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A sustentabilidade ambiental é essencial para promover o desenvolvimento sustentável, proteger os

direitos das comunidades e garantir um futuro próspero e equitativo para todos/as. 

O sector social desempenha, por isso, um papel crucial na promoção desses objectivos, devendo integrar,

no seu dia-a-dia, acções concretas que permitam proteger o meio-ambiente.

Em 2023, a CERCIAG apresentou o seu primeiro Plano de Acção e Capacitação para a Sustentabilidade

Ambiental, com um conjunto de acções a serem adoptadas durante o ano.

Este documento relatório avalia as acções implementadas em 2023, com particular foco na redução do

consumo de recursos, na gestão eficaz de resíduos, na promoção de uma mobilidade mais sustentável e

na educação, sensibilização e consciencialização de todas as partes interessadas.



A execução do Plano de Acção e Capacitação para a Sustentabilidade Ambiental foi

acompanhada através do Sistema Interno de Monitorização e Avaliação da CERCIAG,

designadamente através de:

Quadro de Indicadores do Plano;

Matriz de Sustentabilidade Ambiental;

Registos relativos à execução das acções;

Relatórios de implementação e execução de projectos;

Facturas mensais de energia e água.
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Monitorização e Avaliação



Indicadores/Acções

Execução de Medidas em 2023
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Acção Geral

Poupança de Água

Gestão de Resíduos

Meta

Realização de Acção de Educação Ambiental para Trabalhadores/as e Pessoas Apoiadas 2

Indicadores/Acções

Instalar mecanismos de redução de descargas nos autoclismos de toda a organização

Meta

100%

Indicadores/Acções

Disponibilizar ecopontos em sítios estratégicos da organização

Meta

≥3

Execução

2

Execução

100%

Execução

9



Poupança de Energia

Execução de Medidas em 2023

* Acções dependentes da aprovação de candidatura submetida à medida 01/C13-i03 - Apoio à Renovação e Aumento do Desempenho Energético dos Edifícios de Serviços, do Plano de
Recuperação e Resiliência.
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Indicadores/Acções Meta

≥80%Instalar lâmpadas de baixo consumo em toda a organização

Instalar Painéis Fotovoltaicos* 100%

Substituir vãos envidraçados (janelas e portas) por mais eficientes* 100%

Aplicar isolamento térmico em coberturas, paredes ou pavimentos* 100%

Substituir sistemas de aquecimento, ventilação e ar condicionado e/ou águas quentes* 100%

Substituir sistema de aquecimento e/ou arrefecimento ambiente e/ou de águas quentes,

que recorram a energia renovável, designadamente Bombas de Calor*
100%

Execução

50%

--

--

--

--



A análise da execução das acções de sustentabilidade ambiental permite concluir que, na generalidade,

a mesma esteve dentro do que estava planeado.

Relativamente a algumas das medidas implementas relacionadas com a Poupança de Água e Energia, os

impactos serão apenas observados a médio-longo prazo, através da redução dos respectivos consumos.

Salienta-se, ainda, que uma das acções de educação ambiental foi realizada no âmbito de uma

actividade externa da CERCIAG (CERCIAG EM MOVIMENTO), na qual participaram aproximadamente

1500 pessoas. Pretende-se que, de futuro, preocupações ambientais venham a ter maior destaque neste

evento.

No que diz respeito a algumas das acções definidas na medida “Poupança de Energia”, estas não foram

executadas, uma vez que estavam dependentes da aprovação de candidatura submetida à medida

01/C13-i03 - Apoio à Renovação e Aumento do Desempenho Energético dos Edifícios de Serviços, do

Plano de Recuperação e Resiliência. Tendo existido, recentemente, um reforço de 80 milhões de euros

pelo RePowerEU para a execução destes projectos, prevê-se que as mesmas venham a ser implementadas

em 2024.
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Análise da Execução 2023



Candidatura ao PRR medida C03-i01-m04 – Mobilidade Verde Social, para aquisição de veículo

eléctrico ligeiro de passageiros com transformação de apoio para utilização pelo ao Serviço de

Apoio Domiciliário;

Candidatura ao Programa “Prémio Fidelidade”, para aquisição de veículo eléctrico ligeiro de

passageiros para apoio aos serviços;

 Estabelecimento de parcerias informais com empresas para recolha e transformação de

resíduos;

Candidatura à Certificação ÁguedaRecicla+ - Nível 3, para reconhecimento das boas práticas

adoptadas pela organização neste âmbito.
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Medidas executadas e não planeadas 
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Sustentabilidade Ambiental em Números

+ 1500

Toneladas de Resíduos entregues
para Reciclagem

+5 

Pessoas envolvidas nas medidas
de Sustentabilidade Ambiental

1
Processo de Certificação no âmbito
da Sustentabilidade Ambiental

2
Candidaturas para aquisição de
viaturas eléctricas




