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1. Introducao

Embora a lei estabeleca o final do ano civil como o momento de apresentagcado do Relatério de Actividades e das Contas, vem sendo habito da CERCIAG proceder

a uma analise critica da execucéo, por via do relatério intermédio do plano anual de actividades.

A monitorizagao e avaliagdo sado reconhecidas como instrumentos importantes nos processos de mudanga, pois favorecem uma consciencializacdo do estado de
desenvolvimento da organizacéo, dando pistas em relacdo as areas mais e menos desenvolvidas, permitindo ainda identificar oportunidades de melhoria. Embora
nao garanta, so por si, a melhoria das praticas da organizagéo, € no entanto facilitadora dessa melhoria pela identificagéo de areas de intervencgéo, necessarias ou
estratégicas, através de uma anadlise abrangente e sistematica as condicdes de desempenho e resultados, tendo como referéncia a evolugao e melhoria da

qualidade da prestacao de servigos.

O objectivo estratégico de certificacdo da qualidade, formalizado no Plano de Actividades para 2010, tem pautado a actividade da CERCIAG durante o ano em

curso.

Reportando-nos ao Enquadramento da Accdo, € consabido que o ano de dois mil e dez tem trazido as dificuldades que sdo conhecidas, para todas as
organizagdes de intervengao social, marcado por uma conjuntura de crise e de mudangas, com repercussodes inevitaveis na vida das instituicdes. No que respeita
as condicionantes externas, para além das de natureza politica, econémica e social, ha um conjunto de factores de mudanga que ndo podem ser ignorados: a
Qualificacdo dos Recursos Humanos; a Qualificacéo e Credibilizagédo da Imagem, com reforco da capacidade participativa; a Concorréncia, que permita que nos
constituamos numa alternativa na nossa area de intervencao; a Qualidade, avaliando objectivamente aquilo que fazemos, sobretudo ao nivel da qualificagéo da
gestédo e do Marketing Social; as Parcerias com Entidades, potenciadoras de sinergias e de economia de recursos, quando estes comegam a ficar cada vez mais

€SCassos.

O que sera expectavel é que se procure adequar 0os custos com os proveitos, ajustando o funcionamento da organizagao a este imperativo. Podera acontecer que
algumas areas possam ser suprimidas ou reformuladas. Certamente que a Direcgdo colocara, em sede propria, as exigéncias de qualidade e as implicagdes que

€ preciso equacionar.

Estamos certos de que os tempos mais proximos serdo ainda uma aprendizagem; continuamos a ter pela frente um longo caminho de trabalho, de compromisso e

empenhamento em qualidade e inovagédo; um caminho, contudo, que néo é estavel nem seguro para ninguém.
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2. Principios de Accao
Missao
A missao da CERCIAG consiste em apoiar a participagao e (re) integracdo na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas

com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acg¢des e servigos personalizados e de

valor.
Visao
A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizagédo de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestao e funcionamento, prestadora de

servicos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de decisdo e de participagao, contribuindo para uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Valores
Responsabilidade
Considerar o sentido da responsabilidade para com os Clientes da Organizagdo como o seu dever central.
Profissionalismo
Assegurar um desempenho profissional competente.
Compromisso
Caminhar em direcgéo a exceléncia, numa loégica de parceria e co-responsabilidade.
Solidariedade
A esséncia da actividade que desenvolvemos. Orientagao que conduz a autonomia, a independéncia e a liberdade criativa e responsavel.
Humanismo

As pessoas sempre primeiro, como referéncia da acgao.
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Confidencialidade

A confidencialidade vale por si prépria. O sigilo é parte essencial da ética profissional.
Integridade

A coeréncia da acg¢ao que desenvolvemos na forma como os outros a véem.
Independéncia e Imparcialidade

Defesa intransigente da Missao da Instituicao.

3. Politicas

Politica de Etica

A Politica de Etica da CERCIAG inspira-se nos referenciais politicos que se constituem como marcos fundamentais de defesa e promogéo dos direitos das

"«

pessoas — “Declaragdo Universal dos Direitos do Homem?”, “Convencao sobre os Direitos das Criangas” e “Convengéo das Nacgdes Unidas sobre os Direitos

das Pessoas com Deficiéncia”, e enquadra os principios fundamentais de conduta da organizagéo.
Politica da Qualidade
A Politica da Qualidade estabelece o compromisso da Direcgdo da CERCIAG em particular e de todos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos

Principios da Qualidade, de acordo com os referenciais aplicaveis, constituindo-se no documento de referéncia quer para uso interno, quer nas relagdes da

CERCIAG com os seus Clientes e outras partes interessadas, Fornecedores, Entidades Financiadoras e outros Stakeholders.

Aplica-se no planeamento, concepgdo, organizagdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de todas as actividades de intervengdo e apoio da

Organizagéo.

Politica de Recrutamento

A Politica de Recrutamento baseia-se no reconhecimento da igualdade de oportunidades e no respeito total pela dignidade humana, de forma a impedir

qualquer forma de discriminagdo e promover o mérito individual.
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A estratégia da CERCIAG passa por atrair profissionais com uma boa formag¢ao humana, profissional e académica, e potenciar as suas capacidades através
de um programa de desenvolvimento, essencial a actualizagédo de conhecimentos e praticas.

A Politica de Recrutamento é definida em relagéo directa com a Visao, Missdo e Valores, no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de instrumentos
que contribuam directamente para a melhoria dos processos e nos permita alcangar os objectivos do Sistema de Gestdao da Qualidade, assegurando o

envolvimento dos todos os colaboradores.

4. Destaques

Lideranga

O Principio da Lideranca requer a “boa governagado” da organizagdo, imagem positiva e utilizacdo eficiente de recursos, contribuindo para uma

sociedade mais inclusiva.

o Revisdo da Visao, Missao, Valores e Politicas da CERCIAG.

o Edicao Trimestral do Boletim Informativo CERCIAG_Ora.

o Apresentagdo Publica do Manual “O Sexo dos Anjos ou os Anjos sem Sexo?”, no ambito do Projecto Atomo - Educacgéo Afectivo-Sexual, feita pelo
Professor Rogério Cacéao, Vice-Presidente da FENACERCI e Presidente da CERCIPENICHE e pelo Professor Doutor Machado Caetano, Professor
Catedratico de Imunologia da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa e Presidente Honorario da Fundagdo Portuguesa “A
Comunidade Contra a SIDA”.

o Elaboragao de Diagnéstico Organizacional, elaborado por equipa de Consultores Externos, no ambito do Projecto Q3 — Qualificar o Terceiro Sector.

o Reviséo da arquitectura e estrutura organizacional - Novo organograma.

o Elaboragao do Manual de Procedimentos de 1&D.

o Elaboragao do Processo de Informagao e Comunicagéao.

o Elaboragao do Processo de Recrutamento e Selecgao.

o Alteragao da Imagem Corporativa da CERCIAG.

o Elaboragédo de Manual de Identidade Corporativa.

o Realizagdo de diferentes iniciativas, internas e externas, de disseminacdo do Cédigo de Etica, apds revisdo, da Missdo, Visdo, Valores e Politicas e, de

um modo geral, de todas as inovagodes introduzidas no ambito da Certificagdo da Qualidade.
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o Criagao de website da Fanfarra Zabumbar da CERCIAG, disponivel no endereco www.cerciag.pt/fanfarra.

o Actualizacdo permanente do Website da CERCIAG.
o Comemoracgao do Dia de S. Jodo com realizagdo de um arraial popular para angariagdo de fundos, que contou com as actuagdes dos Grupos: “Prata da

Casa”, “Velhas Guardas do Cancioneiro de Agueda”, Grupo de Danca Afroswing, Tuna Feminina da Universidade de Aveiro, Rancho Folclérico “Saltatio

e Fanfarra “Zabumbar”.

Direitos

O Principio dos Direitos pressupde o compromisso da organizagcdo na defesa dos direitos dos clientes, em termos de igualdade de tratamento, de

oportunidades de participacao, de liberdade de escolha e de autodeterminagao.

o Elaboracao da Carta de Direitos e Deveres dos Clientes.

o Reformulagéo do Processo de Registo, Tratamento e Gestao de Reclamacdes.
Etica

O Principio da Etica assenta no compromisso da organizagdo no respeito pela dignidade do cliente e significativos, protegendo-os de riscos indevidos,
especificando competéncias profissionais, requlando comportamentos e promovendo a justi¢ca social.
o Revis&o e aprovagdo do Cédigo de Etica.

o Elaboragao dos Perfis Funcionais (fungdes e responsabilidades).

Parcerias

O Principio das Parcerias preconiza o trabalho da organizagdgo em conjunto com outras entidades no sentido de assegurar os resultados e
continuidade ao nivel da prestagdo dos servigos. As parcerias na prestacao de servigos devem contribuir para um maior valor acrescentado em termos
de resultados.
o Colaboragdo da CERCIAG num estudo, no ambito de uma Dissertacdo de Mestrado, subordinado ao tema “Sindrome de Down e Destreza Motora”, que
conta com a participagéo de 9 clientes do CAO.
o Realizacao do Projecto “Saude, Desporto, Lazer ... Uma Vida a Valer”, no ambito do protocolo estabelecido entre a Universidade de Aveiro e a CERCIAG,
centrado na promogao de praticas desportivas e estilos de vida saudaveis.

Relatério Intermédio de Actividades e Contas — Setembro / 2010



CERCIAG

Apresentacdo, na Universidade de Aveiro, do Projecto Atomo, no ambito da Disciplina de Unidade Curricular de Projectos de Intervencdo Educacional da
Licenciatura em Educagao Basica.

Realizagdo no Centro de Formagédo e Emprego de um Estagio Curricular, em parceria com a Escola de Superior de Educacdo de Coimbra, na area de
Lingua Gestual Portuguesa.

Realizagdo da Campanha Pirilampo Magico 2010 — (A CERCIAG foi a Coordenadora, para a Zona Centro, da Campanha).

Participacdo e Comunicacgéo, no “Encontro de Centros de Recurso para a Inclusdo — Regido Centro”, em Manteigas, promovido pela Direc¢do Regional de
Educacgao do Centro.

Participacdo na “Feira de Saberes e Sabores”, organizada pela Belavista em parceira com a Camara Municipal de Agueda e a Aparka.

Participacdo na Feira Medieval, realizada pelo Agrupamento de Escolas de Agueda, no Parque Municipal de Alta Vila.

Realizagdo no auditério do CFE da CERCIAG da CONFERENCIA O VALOR DO MARKETING, em parceria com a Empresa B4profile.

Realizagao nas instalagbes da CERCIAG do Jantar Anual dos Amigos de S. Sebastido.

Realizag&o no Auditério do CFE da Conferéncia Distrital Distrito 1970, organizado pelo Rotary Club de Agueda.

Criacao de 35 novas parcerias.

Nota: Ao longo deste documento encontram-se descritas outras actividades desenvolvidas em parceria.

Participacao

O Principio da Participagao remete para a participagdo e inclusdo dos clientes a todos os niveis da organizagdo. Em colaboragdao com outras

entidades, envolve-se na defesa dos direitos dos clientes, na eliminagao das barreiras, na sensibilizagdo da sociedade e na promocéao da igualdade de

oportunidades.

O
O

o

Realizagao de reunides quinzenais do Grupo de Auto — Representantes.

Inicio da elaboracdo do Procedimento “Sistema de Participacédo de Clientes e outras partes interessadas”.

Inicio das acgbdes de formacdo profissional do Centro de Formagédo e Emprego, com os cursos de Costura, Praticas Administrativas, Ceramica,
Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais, Restauracdo e Jardinagem, ao abrigo da Tipologia 6.2 — Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e

Incapacidade.
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Encerramento do curso de hortofloricultura - os formandos transitados do curso de Hortofloricultura (encerrado a 31 de Dezembro de 2009), integraram as
acgdes do curso de Jardinagem, conforme proposta aprovada pelo IEFP.
Foram integrados no Catalogo Nacional de Qualificagbes os primeiros Referenciais Adaptados a Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades (Assistente
Administrativo, Operador de Madeira, Operador de Jardinagem, Cozinheiro, Empregado de Andares e Servigo de Mesas), na sequéncia do trabalho
desenvolvido pelo Departamento de Formacgao Profissional do IEFP e Organizagdes da area da Reabilitagéo.
Realizagcédo do Dia da Comunidade do Centro de Actividades Ocupacionais.
Comemoracéo, no Centro de Actividades Ocupacionais, do Dia Internacional da Familia com actuagao da Fanfarra Zabumbar e do Grupo de Malabares.
Integracado em despiste vocacional/ ocupacional, de 6 alunos da Unidade Educativa, no &mbito do Plano Individual de Transi¢ao (PIT), em parceria com o
Mc Donalds, Quinta Biolégica de Aguada de Baixo e Escola de Bailado de Agueda.
Acompanhamento, enquanto Centro de Recursos para a Inclusao, de 21 alunos, no ambito do Plano Individual de Transi¢do (PIT), nos Agrupamentos de
Escolas da area de abrangéncia.
Integracao, no ambito do CRI, de 15 alunos em actividades ocupacionais/vocacionais (8 alunos em areas do CFE da CERCIAG e 7 alunos em empresas).
Realizagdo no Auditério do CFE de uma Palestra subordinada ao tema “Moda”, que abrangeu todos os interessados de todas as Unidades da CERCIAG e
participacdo, na Praga 1° de Maio, em Agueda, num desfile de moda de Roupas Recicladas, trabalho levado a cabo por um grupo de alunos da Escola
Secundaria Marques de Castilho, no &mbito do seu trabalho final da Area de Projecto do 12° ano.
Dinamizacao de 2 acgdes de sensibilizagdo sobre a tematica da Deficiéncia, através do Circuito Adaptado: Colégio N.? Sr.2 da Assuncao, em Anadia, e
Escola Secundaria Adolfo Portela, em Agueda.
Participacdo no evento Dancamina, dinamizado pela Escola de Bailado de Aveiro/Agueda, com participagdo num Workshop de Danga Criativa e
apresentagédo de uma coreografia de Dancga Inclusiva “Por um Gesto”.
Participagdo na Avaliagéo Final do Projecto “Desporto e Saude”, no ambito da disciplina de Area Projecto, realizado na Escola Secundaria Adolfo Portela.
Intervencéo na Palestra organizada pela Escola Secundaria Marques de Castilho, subordinada ao tema Direito a Ser Crianga, no ambito do projecto final
de uma turma do 12° ano.
Participagdo nas comemoracgdes do “Dia do Agrupamento” na E.B.2,3 de Aguada de Cima e no “Dia das Artes” desta vez na E.B.2,3 de Anadia.
Actuacgdes da Fanfarra:
Cantar as Janeiras, Agueda;
Festa de Sao Gongalinho, Aveiro;

Desfile de carnaval, Paradela - Agueda;
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Desfile de carnaval das Escolas do Concelho de Agueda, Agueda;
Desfile de carnaval, Pedagaes — Agueda;
Desfile de carnaval, Vilamar — Cantanhede;
Desfile de carnaval, Agueda;
Festa da Musica, Cine Teatro Anadia;
Ao Alcance de Todos, Casa da Musica — Porto;
Escola Adolfo Portela - “Diferenciagao Infantil”, Agueda;
Colégio de Famalicao, Anadia;
IPSB de Bustos, Oliveira do Bairro;
Encontro de Dangas e Cantares da Minha Aldeia, Murtede — Cantanhede;
Ceriménia de Abertura da Campanha Pirilampo Magico 2010;
Marcha a favor das vitimas da Madeira, Anadia;
Projecto 12°C1 Ser/ter cultura musical, Agueda - Esc. Secundaria Marques de Castilho;
Feira Medieval, Agueda;
Encontro Desportivo da CERCINA, Nazaré;
Dia da Familia - CERCIAG, Agueda;
| Encontro Regional de Dangas Folcloricas, Estarreja;
Dia do Agrupamento de Escolas, Valongo do Vouga;
Festa de S. Jodo - CERCIAG, Agueda;
Festa de S. Jodo — IPSS - Os Pioneiros, Mourisca do Vouga;
Aniversario do Orfedo de Agueda, Agueda;
AGITAGUEDA, Agueda.

Abrangéncia
O Principio da Abrangéncia remete para a necessidade de assegurar um continuo integrado de servigos aos clientes, a adopg¢ao de uma visao holistica

das intervengoes e do trabalho em parceria.
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Apresentacdo a Seguranga Social de Proposta de Alargamento do Acordo de Cooperagao para mais 30 Clientes de CAO e 20 Clientes de SAD.
Elaboragéo de Projecto de criagdo de uma Unidade de Cuidados Continuados na area da Doenga Mental.
Elaboragédo de Projecto de criagdo de Quinta Pedagdgica, na Quinta do Brejo (foi apresentada Candidatura ao BPI — “Prémio BPI — Capacitar’ e a
Fundacao Mota - Engil — “Prémio Manuel Anténio Mota”.
Candidaturas:
Instituto Portugués da Juventude - Programa “Cuida-te” - Medida 2 e Medida 3;
Fundagdo EDP - Programa “EDP SOLIDARIA”, com o Projecto |IA — Independéncia e Autonomia;
Direccao Regional de Cultura do Centro - Apoio a Acgao Cultural na Regidao Centro, 2010;
Instituto Nacional da Reabilitagdo - Programa “Intervir para a Participagdo”, Subprograma “Para Todos” 2010;

Camara Municipal de Agueda — Programa de Apoio as Associacdes Culturais e Recreativas do Concelho de Agueda.

Orientagao para o cliente

O Principio da Orientagao para o Cliente remete para a necessidade de assegurar os processos de trabalho implementados, orientados pelas

necessidades dos clientes, actuais e potenciais, com o objectivo de promover a sua qualidade de vida.

o

Reviséo e Aplicagdo de Inquéritos de Avaliagdo da Satisfagdo de Clientes e Familias, relativa a 2009 (Nivel de Satisfagédo: Clientes — 87.4%; Familias —
95.9%).

Inicio da elaboragdo dos Processos Chave e revisdo dos Impressos associados — Candidatura, Admissao e Acolhimento; Plano Individual; Avaliagao
Diagnéstica; Actividades de Inclusao; Cuidados Pessoais e de Saude e Servigos de Apoio.

O Servigo de Mediagao para o Emprego integrou 17 formandos em Pratica em Contexto de Trabalho.

Foram acompanhados 52 Ex- Formandos na Medida de Apoio a Colocagéo (4 dos quais celebraram ja Contrato de Trabalho); em Pés — Colocagéo foram
acompanhados10 Trabalhadores.

Aprovacao e Realizagdo da Medida 3 do Instituto Portugués da Juventude - Teatro Debate (Bullying), com a peg¢a denominada “Macacos e Pombos”,
representada pela Associagdo USINA de Lisboa, com a colaboragdo da Camara Municipal e da Paréquia de Agueda.

Aprovacéo da candidatura a alinea a) do Subprograma “Para Todos 2010”, promovido pelo Instituto Nacional de Reabilitagdo, para a edigdo de um CD da

fanfarra Zabumbar e para Colonia de Férias.
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Orientagao para os resultados

O Principio da Orientagao para os Resultados relaciona-se com a necessidade de estabelecer objectivos de trabalho percepcionaveis e mensuraveis
em termos de execucéo, significando beneficios efectivos para os clientes e restantes partes interessadas.

o Analise mensal da situacao financeira (previsdo de tesouraria a trés meses e analise de desvio orcamental).

o Elaboracao de relatdrios trimestrais (Unidade/Servico).

o Criagao do documento de monitorizagao - Tableau de Bord.

o Visita de Acompanhamento e Avaliacdo as Respostas Sociais CAO e SAD, pelo Instituto de Seguranga Social I.P. — Centro Distrital de Aveiro. Na

sequéncia desta visita foi elaborado um relatério, ndo havendo irregularidades a registar.

Melhoria continua

O Principio da Melhoria Continua relaciona-se com a necessidade de actuar em permanéncia sobre os factores susceptiveis de gerar um desempenho
e resultados mais favoraveis para a organizacao e todas as partes interessadas.
o Assembleia-Geral Ordinaria de Apresentagao, Discussao e Aprovacao do Relatério de Actividades e Contas relativo ao Exercicio de 2009.
o Desenvolvimento do Processo de Certificacdo da Qualidade (Certificagdo EQUASS) - Projecto PROQUAL — Gestdo com Qualidade, POPH
Tipologia 6.4 — aliena b) - Qualidade dos Servigcos e Organiza¢des — Programa Arquimedes.
o Avaliagao do Desempenho relativa ao ano de 2009.
o Revisao dos Modelos de apresentacédo do Plano e do Relatério de Actividades.
o Reformulagéo de todos os Impressos em vigor na organizagao.
o Formagao de Activos:
“Imagem, Protocolo e Gestdo de Eventos em IPSS”;
“Construgao de Saberes no Ensino Basico”;
“Cdédigo dos Contratos Publicos”, promovido pelo CRPG;
“SEW — Self Evaluation of Wellbeing” — auto avaliagdo do bem-estar, promovido pelo CRPG;
“Lideranca e Gestéao de Equipas”;
“Higiene e Seguranga no Trabalho”;

“Comunicacgao Externa’;

Relatério Intermédio de Actividades e Contas — Setembro / 2010



CERCIAG
“Trabalho em Equipa”;

“Disseminagéo da Cultura Organizacional”;
“Planificagcao e Organizacao do Trabalho”;
“Prestacédo de Cuidados ao Domicilio;”
“Acompanhamento de Pessoas Portadoras de Deficiéncia”;
12s Jornadas Nacionais Etico-Juridicas sobre a Infecgdo VIH/SIDA, organizadas pela Fundagao Portuguesa “A Comunidade Contra a Sida”, em conjunto
com os Hospitais da Universidade de Coimbra e com o Centro de Direito Biomédico da Universidade de Coimbra;
Palestra “Problemas de Disciplina”, promovida pela Santa Casa da Misericérdia de Oliveira do Bairro;
Accéo de sensibilizagéo para o voluntariado da Camara Municipal de Agueda.
o Celebragado de Contrato de Prestagao de Servicos com uma Nutricionista.
o Revisado do contrato de prestagéo de servigos na area de HACCP e consequente alteragdo da empresa prestadora.

o Realizagao de obras de manutengao da cozinha e dos telhados dos edificios do CAO e CFE.
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5. Processos de Gestao
5.1. Planeamento Estratégico - (DI/DG/DU)

CERCIAG

iecti Planeado Realizado
Objectivo Actividade Indicador Total Total Jaxa anual de Observagées
Especifico Concretizagao
Obtencéo de Certificagéo ~ ) ~ Durante o primeiro
. Elaboragéo e implementagéo . :
da Qualidade dos 0 . ~ semestre foi concluida a
) - do Plano de desenvolvimento | Nao 0 =
Servigos Sociais, de . Y . - - 0 - - 0 - - 0 0% elaboragéo do Plano e
. da Qualidade. Auditoria de conformidades S
acordo com o referencial Certificacio iniciada a sua
EQUASS ¢ implementagéo.
Prospecc¢ao de mercado e
Aumento e diversificagdo >1 levantamento de Novos proiectos Foram elaboradas
das respostas prestadas necessidades im IemFe’:ntJados - - 0 - - 0] - - 0 0% candidaturas para novos
aos clientes Implementag&o de novos P projectos
projectos
0 0 0
Concluséo da obra da Realizag&o e aprovacao de Auto de
Unidade Residencial e 1 candidatura. Enquadramento ~ o
) - ; : - Recepcéo - - 0 - - 0 - - 0 0%
instalagdo do financeiro. Instalagéo da o
; definitivo
Equipamento resposta
Identificacéo de clientes
actuais/potenciais e
respectivas necessidades.
Identificagcao das partes
interessadas e respectivas
necessidades. |dentificagéo
Elaboragéo e aprovagéo Dez de necessidades da Aprovacso em
do Projecto de Organizagao. Avaliagéo do ApG ¢ - - 0 - - 0 - - 0 0%
Intervencao 2011/2013 grau de concretizagéo dos
objectivos estratégicos
estabelecidos para o periodo
anterior e estabelecer e/ou
redefinir objectivos
estratégicos para o periodo
seguinte
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5.2. Planeamento e Controlo de Gestao — (DI/DG/DU/SAF)

CERCIAG

iecti Planeado Realizado
Objectivo Actividade Indicador Total Total Jaxa anual de Observagées
Especifico Concretizagao
1T 2T
0 0 0
Realizar eventuais revisdes Liquidez Geral =
ao Orgamento de 2010, que S
se mostrem necessarias de (gxmtenqgs M
>1 acordo com as actividades dlqunlbllldades 0,2
desenvolvidas. Elaborar + dlv!das de 0 >1 0 0 1,23 1,23 3 0,23 n.a.
terceiros a curto
proposta de Orgamento para prazo) / passivo a
2011 de acordo com o Plano curto prazo
de Actividades a desenvolver P
Gerir eficientemente os Autonomia
Recursos Financeiros >0,1 Elaborar semestralmente Financeira = 00
relatério de situagéo Total do Capital 0 >0,1 0 - 0,12 | 0,12 2 0,02 n.a.
financeira Proéprio / Activo
Liquido
0 0 0
Preparar mensalmente a -
>R.L. 2009 L . Melhorar o R.L. >- - - -
g;z‘l’l'::%g%;i?gga”a e em relagdo a - 1006 ] o 1128 | 11288 17312 12274 n.a.
2009 06,03 80,06 | 0,06 ’ ,03
orcamental 03
150% _ Perceptagem de 14,
’ Proceder a pagamentos via reducgéo de 1,50 1,50 0.06 ) 15,67 | 15,67 17 14,17 na
internet banking custos % % ’ % % o % o
financeiros ’
indice de desvio
a execugao
orcamental de
o Analisar mensalmente o fzn(:lonamednto -
Garantir uma gestao <100% desvio orgamental ; espesas et <100 | =100 0 99,10 | 99,10 0,9 0.90% 49 55Y%
financeira eficaz Gerir diariamente as contas uncronamento % % . % % 0% | 707 e
bancarias realizadas /
despesas de
funcionamento
orcamentadas) *
100

Relatoério Intermédio de Actividades e Contas — Setembro / 2010




CERCIAG

iecti Planeado Realizado Desvio o
Objec_tl_vo Actividade Indicador Total . Ob 0
Especifico o : o

1T 2T 1T 2T Total
Analisar a cabimentagéo
<90 dias orcamental das despesas de . .
funcionamento Prazomédiode | g5 | g9 | 90 | 60 | 71 | 655 19 | -245 na.
. - pagamentos 30,00
Gerir mensalmente as dividas
a fornecedores
Gerir mensalmente as dividas
<60 dias de clientes .
Rever semestraimente os | - 2zomediode | gy | gy | g0 | 23 | 20 | 26 | -37 |-31| -34 na.
- recebimentos
créditos de cobranga
duvidosa
Sem Sem
Sem reservas | actyalizar mensalmente o Certificagdo reser reser
dossier fiscal Legal de Contas | vas ) 0 vas ) ) 0 ) 0 n.a
Garantir o cumprimentos 2009 2009
de obrigacbes
contabilisticas e ficais
45 dias . ) Prazo médio de
Cumprir & fazer CUmprir o | o camentoda | 45 | 45 | 45 | 60 | 30 | 45 | 15 |-15| 0 na
sistema de controlo interno -
contabilidade
o . 15 N.° pedidos de
Gerir financeiramente os reembolso 0 6 15 0 5 5 0 -1 -1 33,33%
projectos em curso apresentados
Elaborar propostas de
orcamentos para todos os
projectos
3 N.° de pedidos de
saldo 3 0 3 3 0 3 0 0 0 100,00%
apresentados
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6. Projecto Individual
6.1. Unidade Educativa

CERCIAG

iacts Planeado Realizado
Objec_tl_vo Actividade Indicador VerE] an_ual Qe Observacgoes
Especifico Concretizagao
1T 2T
N° de alunos 6 6 6 6 6 6 0
Actividades de Sala de aula: | \o g gyjas 23 | 21 | 44 | 26 | 25 | 51 | 3 | 4| 7 66,23%
Lingua Portuguesa
N° de alunos 6 6 6 6 6 6 0 0 0
Acthlda’qes de Sala de aula: N° de aulas 23 20 43 24 18 42 1 2 A 56.76% Iformagao do docente no
Matematica ambito do Q3.
Desenvolver as N° de alunos 9 9 9 9 | o 9 ool o
competéncias
académicas, pessoais e o . Visita de socializagao a
sociais previstas nos Actividades dg Salade aula: N° de aulas 12 11 23 11 9 20 -1 -2 -3 52,63% Mercatus e saida da
: >90%, Estudo do Meio
programas educativos =7t Fanfarra
individuais dos alunos, N° de alunos 3 3 3 3 3 6 0 0 0
elaborados para os anos
lectivos de 2009-2010 e Actividades de Sala de aula: o o
2010-2011 (Setembro a Estimulagdo Sensorial N° de aulas 34 30 64 39 33 72 5 3 8 64.29%
Dezembro)
N° de alunos 6 6 6 6 6 6 0 0 0
Actividades de Sala de aula:
Expressao Musical e N° de aulas 11 11 22 10 1" 21 -1 0 -1 55,26%
Dramatica
N° de alunos 9 9 9 9 12 12 0 3 3
Actividades de Sala de aula: | \o yg 4yjas 12 | 11| 23 [ 12| 10| 22 | 0o || - 55,00%
Expressao Plastica
N° de alunos 6 6 6 6 6 6 0 0 0
Actividades de Sala de aula:
Tecnologias de Informacédo e | N° de aulas 12 10 22 14 12 26 2 2 4 66,67%
Comunicacao
N° de alunos 9 9 9 9 9 9 0 0 0
Actividades de Sala de aula: o o
Actividade Fisica Adaptada N° de aulas 12 11 23 12 11 23 0 0 0 60,53%
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Objectivo

Especifico

CERCIAG

Planeado Realizado De
Actividade Indicador VerE] an_ual Qe Observacgoes
Concretizagao
2T 1T
N° de alunos 9 9 9 9 9 9 0
Actividades de Promogéao da
Independéncia Pessoal N° de sessbes 58 52 110 58 52 110 0 0 57,59%
Alimentacao
N° de alunos 9 9 9 9 9 9 0 0
Actividades de Promogéao da
Independéncia Pessoal N° de sessbes 58 52 110 58 52 110 0 0 57,59%
Higiene Pessoal
N° de alunos 9 9 9 9 9 9 0 0
Actividades de promossao do
desenvolvimento Socio- N° de sessdes 174 | 156 | 330 | 174 | 156 | 330 | 0 0 57,59%
Afectivo
Intervalos/Actividades Livres
N° de alunos 9 9 9 9 9 9 0 0
Cantar as Janeiras /
Revigrés /Pateira de Ois da
Ribeira / LAAC / Quinta
N° de Visitas Biologica de CSAB /
Visitas com Biblioteca Municipal /
impacto no Museu do Brinquedo /
Visitas de Socializacso Programa 122 | 10 | 2 | 11| 10| 21 | - -1 53,85% Modelo / Caves Sao
Educativo, Domingos / Parque
acompanhado Travassoé / Teatro
por relatério de Aveirense / Esc. Adolfo
visita Portela / Feira de Margo /
Mercatus / Praia da Barra /
Venda de Pirilampos /
Teatro debate - Agueda
N° de alunos 9 9 9 9 9 9 0 0
Dinamicas de Grupo do N° de sesses 23 | 21 | 44 | 22 | 21 | 43 | 4 A 58,90%

Projecto Atomo
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Objectivo

Especifico

Actividade

Comemoragdes de Datas
festivas

Indicador

N° de
participantes

N° de
comemoragoes

Planeado

12

Realizado

Total

12

Total

Taxa anual de

Concretizagao

60,00%

CERCIAG

Observacgoes

Dia Mundial da
Alimentacéo / Dia das
Bruxas / Dia de Sao
Martinho / Natal / Carnaval
/ Dia do pai-execugéao de
uma prenda para ser
oferecida / Dia Mundial da
Floresta - Plantagéo de
uma arvore na Instituicao,
convivio e lanche
partilhado com o CAO / Dia
Mundial da Saude -
construgcao de uma roda
dos alimentos / Dia da
Liberdade - elaboragao de
Cartazes / Pascoa -
elaborag¢ao de um postal
para os padrinhos e
elaboracao de Palmitos
para o dia de Ramos na
LAAC / Dia da méae -
execucao de uma prenda e
postal para ser oferecida /
Dia mundial do Ambiente /
Aniversarios de alunos e
colaboradores da Unidade
Educativa.

Plano Individual de Transigédo
Despiste no Centro de
Formacgéao e Emprego

N° de alunos

N° de despistes

78

75

153

78

69

147

58,80%

Ceramica, Servigos Gerais,
Restauracao

A Ténia passou a
frequentar menos uma vez
a Restauracao para passar
air ao McDonald's.

Plano Individual de Transigéo
Actividades no Centro de
Actividades Ocupacionais

N° de alunos

N° de sessdes

33

39

72

27

136

163

97

91

226,39%

Montagem - ndo haviam
pecas / Tecelagem /
Rancho / Ar terapia /Boccia
(Elaboragao do Plano de
transicéo para o CAO + 2
alunos e aumento de
frequéncia nos restantes)
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CERCIAG

ot Planeado Realizado Desvio
Objec_tl_vo Actividade Indicador Total VerE] an_ual Qe Observacgoes
Especifico Concretizagao
1T 2T Total
N° de alunos 5 6 6 5 6 6 0 0 0
Ténia faltou ao McDonald's
dois dias por doenga /
Planq Individual dle Transicao N° de despistes 48 82 130 45 85 130 3 3 0 56.77% Escola de Ball_ado de
Despiste no exterior Agueda (ensaios extra
ballet inclusivo) / Quinta
Bioldgica do CSAB.
N° de alunos 3 4 4 3 4 4 0 0 0
Terapéuticas: Elaboragéo do Plano e
Fisioi)erapia ' N° de sessbes 95 120 215 95 95 190 0 25 | -25 72,24% Acgéo do CRI/ Formagao
Q3
N° de alunos 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Participagdo em 4 reunides
de técnicos, avaliagéo de
Terapéuticas: o - ) ) ) o desempenho e uma visita a
Terapia Ocupacional N° de sessdes 10 10 20 5 7 12 5 3 8 33,33% ASSOL.
Entrega de Pirilampos e
Formacédo Q3
N° de alunos 4 4 4 4 4 4 0 0 0
Elaboragéo Plano de
Terapéuticas: N° de sessdes 46 | 38 | 84 | 45 | 30 | 75 | 1 | 8| -9 75,00% Acgdo e Relatério do CRI
Terapia da Fala Organizagéo Festa de S.
Jodo
N° de alunos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g:}g"a"sagisraﬁg’res: N° de dias o | o o | o | o o | o o] o 0,00%
N° de alunos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- ) ) Ida ao Rio pelo facto da
[ovdades Lies: Ne de visitas o | o o | o | 1 1 o | 1| 1 20,00% Piscina se encontrar
¢ encerrada
N° de alunos 9 9 9 9 9 9 0 0 0
Actividades Livres:
Realizagao go actvidades | no ge sessoes 6 8 | 14 | 6 | 8 | 14|00 o 30,43%
expressoes
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6.2. Actividades Ocupacionais — (CAO)

CERCIAG

it Planeado Realizado De
Objec_tl_vo Actividade Indicador Total LerEl an_ual c_le Observacgoes
Especifico Concretizagao
1T
Numero de
candidatos B B 0 0 0 0 0 0
Numero de ~ | o 0 o | o 0 o |o] o
avaliagoes
Numero de
Avaliar a admissibilidade candidatos - - 0 0 0 0 0 0 0
dos candidatos nas 100% Avaliagdo Admissibilidade admissiveis
diferentes unidades &
Prazo de resposta 5 5 5 - - 0 - - 0 éﬁ_ados ao
isponiveis
Numero de vagas -- -- 0 0 0 0 0 0 0
Numero de S - 0 o | o 0 o |o]| o
avaliacdes
Numero de
Garantir uma prestag&o Prg.l‘?gms. 72 5 72 72 72 0 0 100,00% a) Acordos de Apoio
de servigos Desenho global do percurso individuais a)
multidisciplinar de 100% individual de cada cliente
acordo com as pelos diferentes apoios e Ndmero de a) Clientes a frequentar a
necessidades servigos da instituicio clientes a) 72 72 72 71 71 71 L Bt B resposta
individuais
Grau de a) Concretizagéo das
1 A 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Zc))ncretlzagao PI 80% | 80% | 80% | 81% | 86% | 84% 1% | 6% | 4% 104,38% escolhas dos clientes
Numero de ) Nao realizadas todas as
) L . 589 744 | 1333 | 548 | 631 1179 | -41 -154 43,46% saidas de socializagao
Operacionalizag&o das clientes 113 :
Planear e desenvolver e ) previstas
) tividad actividades dos Acordos: Namero de
0S apolos, acllvidades & Actividades Desportivas; : 1000 | 994 | 1994 | 1102 | 1123 | 2225 | 102 |129| 231 61,52%
experiéncias pessoais e 90% T ias: Activi sessdes
sociais, previstas nos erapias; qtlyldades
Acordoé de Apoio Ludicas; Actividades de Numero de
Aprendizagem acompanhamentos - -- 0 78 62 140 78 62 140

Psicossociais
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CERCIAG

ot Planeado Realizado Desvio
Objec_tl_vo Actividade Indicador LerEl an_ual Qe Observacgoes
Especifico Concretizagao
1T 1T 2T Total
Numero de a | - | 4 | 6| 0 6 | 2 | 0| 2 150,00%
prospecgoes
_ ) Numero de 1 cliente em EOE na UR

Colocagao dos clientes em | prytocojos 21 | 21 | 21 | 21 | 21 | 21 o o] o 50,00% da CERCIAG sem

Experiéncias Ocupacionais (clientes) protocolo

no Exterior (EOE): NUmero de

Prospecgao; Estabelecimento | o)n0ac5es em 22 | 2 | 22 | 22 | 21 | 21 0 | 1] -1 48,86% Um cliente internado

de Protocolos; EOE

Acompanhamento; Avaliagéo NOmero de

Semesiral registos de 105 | 100 | 205 | 108 | 103 | 211 | 3 | 3| 6
acompanhamento
Classificagao dados ndo Avaliagédo do 1° semestre -
minima das - 4 8 - - 0 - - 0 di . dados disponiveis sé no 3°

o isponiveis :
Avaliagdes trimestre
! o ~ . Protocolos TVA
Divulgar as actividades o Interacgdo da CERCIAG com | Numero de N .
do CAO 100% Entidades Externas actividades ! 3 4 ! 3 4 0 0 0 57,14% ;zzaon?ﬁi/jom)’ Dia da

6.3. Formacao e Emprego - (CFE/SME)
a) Formacao

iacti Planeado Realizado Desvio
olalEEize Actividade Indicador “ Loxa anual 0o Observagdes
Especifico Concretizagao
1T | 2T | Total
N° de Fichas de
i X - 9 6 15 9 6 15 0 0 0
admlssiblidade dos Actividades de serieas
o : -
candidatos nas 100% Ziﬁfg:aoé avaliagdo e N° de avaliages 9 6 15 9 6 15 oo o 100,00%
diferentes unidades
N° de admissdes 52 8 60 44 8 52 -8 0 -8 86,67%
N° de Projectos
Desenho global do percurso | Individuais 77 0 77 69 8 77 -8 8 0
100% individual de cada cliente realizados
Assegurar 1 Projecto ¢ pelos diferentes apoios e
Individual para todos os servigos da Instituicéo N° de clientes 77 77 77 69 75 75 -8 -2 -10 93,51%
clientes
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CERCIAG

ot Planeado Realizado Desvio
Objec_tl_vo Actividade Indicador Total Total VerE] an_ual c_le Observagoes
Especifico Concretizagao
1T | 2T Total
Garantir uma prestacao
de servigos N.° Apoios
multidisciplinar, de o Elaboragéo do Plano realizados /N.° de o
acordo com as 100% Individualizado de Apoio Apoios Sinalizados 69 & 144 69 & 144 0 0 0 100,00%
necessidades x 100
individuais
Actividades Formativas:
Sessoes de formagao )
tecnoldgica (tedricas e pratica | Volume de horas 3054 | 2952 2421 | 2639 - o
simulada); Sessoes de de formagao 2 g |B0071|7g | "5 | 50614 634 3;3 -9457 45,33%
formacao de base (TIC, LC,
MV e CE); Visitas de estudo
N° de Clientes 69 75 75 69 75 75 0 0 0
Actividades terapéuticas e de
100% Reabilitagao Funcional:
b = o ;
gib";g?ggl_ﬁﬁeiﬁa o N° de Sess6es 164 | 179 | 343 | 128 | 148 | 276 | 36 |-31 | -67 43,88%
Planear, desenvolver e Fisica Adaptada; Percuss&o;
avaliar as actividades Psicologia
previstas nos Planos N -
Individuais de Formagéao N° de Clientes 69 75 75 69 75 75 0 0 0
100% Actividades de
b T
:?udtﬁtrzgg”zgi;’ozl Aute. | N° de Sessdes 6 | 6 | 12 | 6 | 5 | 11| 0 |-1] - 50%
Representantes
Grau de
maior ou . L concretizagédo do ~
igual que 90 | Operacionalizagdo do PIF/ | e "pie ivos 0 0 0 0 o | ol o dados néo
o Revisdes do PIF ' disponiveis
Yo alcancados/previst
0s
o 4 o
Experiéncias praticas em N°de PCT's/N ?e o
contexto de trabalho formandos em 2 4 15 19 4 13 17 0 -2 -2 89,47%
ano
Promover o Registos dos
Acompanhamento do
acompanhamento com . acompanhamentos -

. : . ~ formando nos diferentes dados nao . I
vista a satisfagdo global dominios de vida (pessoal efectuados 0 0 0 disponiveis Indicador qualitativo
das necessidades do social. familiar cIinFi)co) ’ (ocorréncias, VD, P
individuo e do agregado ’ ’ registo clinico)

Apgla{ as pessoas com Orientagao Vocacional nas N° de experiéncias
deficiéncia e ; - . - -
) . Areas de Formacgéo; de orientagéo dados nao
incapacidade na tomada . - : 0 0 0 0 0 0 0 . R

L L Articulacdo com as escolas vocacional nas disponiveis
de decisbes vocacionais . -

em Protocolos de TVA areas de formagéao

adequadas
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CERCIAG

b) Emprego
iact Planeado Realizado Desvio xa anual
Objec_tl_vo Actividade Indicador 0 Ler el ua (!e Observacgoes
Especifico 1T |27 | Total Concretizagao
ota
Proposta de encaminhamento
ao Centro de Emprego ou NP
recepcionamento do encaminhamentos 52 0 52 52 0 52 0 0 0 100,00%
Avaliar a encaminhamento do Centro
admissibilidade dos de Emprego.
candidatos nas 100%
diferentes unidades Avaliagdo social ou N de avaliagdes | 52 | 0 52 | 52| o | 52 | 0o |o]| o 100,00%
psicoldgica '
Devolugao da aceitagao da
intervengéo/Comunicagdo da | N° de intervengdes | 52 0 52 52 0 52 0 0 0 100,00%
data de inicio
N° de candidatos 52 48 52 52 48 52 0 0 0
Promover o acesso de 270% i TP
PCDI ao mercado égtl'gé‘;a‘;is de Apoio a N° de colocagdes 0 4 4 0 4 4 o |o 0 30,77%
normal de trabalho ¢
N° de
trabalhadores 6 8 10 6 8 10 0 0 0
Promover a O n.° total de
mranut(:,/nréo o 290% Actividades de N° de trabalhadores, ndo
mor o(;e rogressso Acompanhamento Pos- manutencées 6 8 10 6 8 10 0 0 0 37,84% coincide com o somatoério
emprego SasgPCDI Colocagéao ¢ porque ha trabalhadores
na carreira comuns nos 2 trimestres.
Actividade prevista
Actividade de IAOP N° de clientes -- -- 30 0 0 0 0 0 0 0,00% realizar-se a partir de
Setembro
Apoiar as pessoas com N _
incap;c?gglc?: natomada| % |Orientagao Vocacionalnas | N°de experiéncias | | _ | g5 | o | o 0 ool o 0,00% s gr;e)\;ﬁltra de
de decisdes vocacionais areas de Formagdo de orientagdo Setembro
adequadas
Orientagao Vocacional em Actividade prevista
>niag - N° de estagios -- -- 60 0 0 0 0 0 0 0,00% realizar-se a partir de
estagios de observagao Setembro
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6.4. Residéncias - (UR)

CERCIAG

o P eado Realizado
I?s k;ojeezitfli‘:::) Actividade Indicador o Total gzﬁi:;iﬁgz Observagoes
1T 2T
N° de candidatos - -- 0
Atendimento de
100% candidatos/familiares, .
° recepgao das fichas de N° de candidatos B B
X e . . ) 0 0 0 0 0 0 0
inscrigao/relatérios sociais avaliados
Avaliar o
enquadramento legal
dos candidatos para ) ) s )
e A : < 5 dias Resposta as inscrigbes Tempo médio de
32;2:;:30 nas diferentes resposta 5 5 20 53 15 6.8 03 |-35| 32 34,00%
Acolhimento da pessoa com
100% deficiéncia. Informagéo e .
° esclarecimento do cliente e N° de candidatos - ~ 0 0 0 0 0 0 0 0%
significativos da organica de | admissiveis
funcionamento
garantir uma prestacao
multidisciplinar, de
acordo com as 100% Elaboragéo do Plano
necessidades Individual Ne° de PI - 15 15 0 15 15 0 0 0 100,000/0
individuais
. Desenho global do percurso | N° de visitas na o
ﬁi?\igtﬁrp;g%%%: os 100% individual de cada cliente admiss&o - - 0 0 0 0 0 0 0%
. pelos diferentes apoios e L
clientes servigos da instituicio N° de avaliagdes - -- 0 0 15 15 0 15 15 0%
Cuidados de higiene e
Imagem
Cuidados basicos de saude
Plano de Nutricdo de acordo
>90% com as necessidade de cada | No de apoios por
Desenvolver o Pl cliente fipo TP 8 | 8 | 16 | 8| 8 [ 16 | 0 [0 0 50,00%
Actividades Instrumentais da
vida diaria
Actividades socioculturais
>90% Int %0 Psi ial N° de clientes
ntervengao Fsicossocia apoiados 15 15 15 15 15 15 0 0 0 50,00%
Grau de execugéo
dos PI B - 0 B - 0 - B 0
Avaliar o PI >90% Alteragdes ao Pl quando se
R o -
justifiquem go clielz alteragoes B B 0 0 0 0 0 0 0 0%
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CERCIAG

ado Realizado

Objec_tl_vo Actividade Indicador ota Total 1EPe) an_ual (Ee Observagoes
Especifico Concretizagao
1T 2T
1 Substituir equipamentos e NP de ndo
Assegurar o materiais que ndo cumpram conformidades 1 1 2 0 0 0 -1 -1 -2 0,00%
cumprimento dos as normas
requisitos do HACCP
100% Cumprir o manual do HACCP | Grau de 920 % 920 90 20 90 0 0 0 48.65%
e as orientagdes técnicas Concretizagao e
. Formalizar parcerias N° de contactos - 2 2 0 2 2 0 0 0 25,00%
N° de parcerias ;
Reforcar parcerias e P N° de parcerias - 1 1 0 0 0 0 -1 -1 0,00%
recursos da
comunidade Inscrigdo no banco de B
voluntariado N° de voluntarios B 1 1 0 0 0 0 -1 1 0.00%
solicitados e

6.5. Terapias/Servigos Técnicos — (Fisio/TO/AFA/TF/ID)
a) Fisioterapia

iacti Planeado Realizado
Objec_tl_vo Actividade Indicador LEEE) an_ual (Ee Observacoes
Especifico Concretizagao
o 1 -
N" de clientes 959 | 907 | 1866 | 939 | 761 | 1700 | -20 166
apoiados 146
Fisioterapia Elaboragéo do Plano de
stegu.r or e prestacao N sessGes 761 | 715 | 1476 | 691 | 603 | 1204 | 70 || -182 47,86% g%@ao do CtRL/ " ormacao
0 servigo tecmpo e > 80% por parte da tecnica;
Fisioterapia a clientes falta de clientes;
S -
da CERCIAG N® de clientes 36 | 39 | 39 | 26 | 15 | 41 | 10 |24 | -34
Hidroterapia apoiados N
N° sessdes 12 | 13 25 12 5 17 o | 8| -8 36,96% ;'iigcs’:e contingencia -
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Objectivo Actividade

Especifico

Indicador

Taxa anual de
Concretizagao

CERCIAG

Observagoes

Levantamento de
Assegurar 0 apoio na necessidades Preenchimento
atribuicéo de ajudas 100% de formulario para atribuicéo
técnicas de ajudas técnicas

Elaboragéo de relatérios

Numero de
clientes
sinalizados

Numero de
clientes apoiados

Nao foi realizado nenhum
levantamento de ajudas
técnicas

Promover o acesso a
diferentes areas de 100%
especialidade

Acompanhamento a
consultas de especialidade

N° de clientes
sinalizados

N° de clientes

Nao foi realizado nenhum
acompanhamento a
consulta, dado que

Planos e relatérios trimestrais
Relatério intermédio de
actividades

Relatério final de actividades

Garantir a eficacia e a
eficiéncia do Servigo

concretizagédo dos
Planos e
Relatérios

apoiados nenhum cliente necessitou
de apoio neste ambito por
parte do Fisioterapeuta
Plano anual de actividade
Grau de

50,00%

b) Terapia Ocupacional

Objectivo
Especifico

Actividade

Levantamento de
necessidades
Preenchimento de formulario
para atribuicao de ajudas
técnicas

Elaboragéo de relatérios

Assegurar 0 apoio na
atribuicéo de ajudas
técnicas

Indicador

Numero de
clientes apoiados

ado . Desvio Taxa anual de

Concretizacao

Observacgoes

Nao foi realizado nenhum
levantamento de ajudas
técnicas dado que nenhum
cliente necessitou de apoio
neste ambito por parte da
terapeuta ocupacional
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Objectivo

Especifico

Assegurar a prestacédo
do servigo técnico de
terapia ocupacional a
clientes da CERCIAG

Taxa anual de

CERCIAG

Actividade Indicador 0 ota C N Observacgoes
oncretizagao
1T 2T
Numero de
clientes (8) - 88 88 - 74 74
Sessoes de reabilitagéo Foram realizadas menos 9
fisica com clientes do CFE - sessoes que o previsto
exercicios de motricidade p;los n;C}t!vosd enion
80% fina/ global; exercicios de Numero de 2 pg; ae(;s/?dazeicg(l)?,
equilibrio; exercicios de sessdes 42 44 86 40 37 77 -2 -7 -9 47,.83% tp iarios da U A -
mobilidade; massagem planeadas estagiarios aa U.A.;
segmentar -2 por entrega e recolha
de pirilampos;
- 2 por participagcao em
formacoes.
Numero de ~ 20 | 20 | - |13 13| - |77
clientes (2)
Foram realizadas menos 8
Desenvolvimento de sessdes que o previ;to
exercicios de estimulagado e pibs segunltes ZWOUVOS-
relaxamento na sala de {écr[:izggeumoes e
80% Snoezelen - sessoes de Numero de e aia da avalincio
intervenga@o com aplicagao sessdes 10 10 20 5 7 12 -5 -3 -8 32,43% de gesem enhor: ¢
de técnicas de planeadas o . Fi ! AéSOL'
estimulagao/relaxamento por visita a ;
- 1 por entrega de
pirilampos;
- 1 por participacao em
formagao;
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Objectivo

Especifico

Taxa anual de

CERCIAG

Actividade Indicador ota ota N Observacgoes
Concretizagao
1T 2T
Numero de
clientes (3) B 32 32 - 22 22
Foram realizadas menos
20 sessdes que o previsto
pelos seguintes motivos:
- 2 por férias da técnica;
- 2 pela realizagao de
candidaturas;
Desenvolvimento de sessodes - 1pela avalle.agao de
d S - desempenho;
e comunicagao - sessoes -2 por falta do cliente:
de avaliagdo com aplicagéo p . ’
. - 1 por saida de
de protocolos, Check-list ou socializaco:
80% testes de avaliagao informais | NUmero de -1 por acgomy anhamento
elou formais a cada cliente | sessGes 32 | 32 | 64 | 22 | 22 | 44 | -10 |10 | 20 37,29% por acomp
L X de uma cliente da UE ao
sinalizado em conjunto com o | planeadas .
CRTIC de Eixo;
Terapeuta da Fala da -3 por reunides de
Instituigéo o P .
técnicos:
- 2 por entrega e recolha
de pirilampos;
- 4 por saidas de
socializacao de clientes;
- 1 por apoio nas salas por
falta de pessoal;
- 1 por participagao em
formacao.
Numero de ~ | 310|310 | - |278| 278 | ~ |-32] 32
clientes (31)
Desenvolvimento de sessbes Foram realizadas menos 2
de expressao plastica - Numero de sessoes que o previsto
sessdes de expressao sessdes 50 50 100 50 48 98 0 -2 -2 49,00% pelo seguinte motivo:
plastica recorrendo a planeadas participacdo em 2

diferentes técnicas

formacgdes
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Objectivo

Especifico

Actividade

Desenvolvimento de
actividades de expresséao
musical - sessdes com
instrumentos normais e
adaptados

Indicador

Numero de
clientes (20)

Numero de
sessoes
planeadas

2T

31

215

31

215

62

24

126

23

126

47

-89

-89

-15

Taxa anual de

Concretizagao

40,87%

CERCIAG

Observacgoes

Foram realizadas menos
15 sessdes que o previsto
pelos seguintes motivos:- 1
por férias da técnica;- 1
por reunido com a
consultora do CRPG;- 1
por visita a ASSOL;- 3 por
reunides do projecto
Atomo;- 1 pelo dia da
arvore;- 3 por entrega e
recolha de pirilampos;- 1
por participagdo em
formacgao;- 1 por apoio as
salas por falta de pessoal;-
2 pelos clientes estarem a
assistir aos jogos de
Portugal;- 1 por reuniao
por causa das
micoses.Nota: a diferenca
existente entre o nimero
previsto de clientes a
apoiar e os apoiados,
deve-se a participacao de
6 clientes em reunides de
auto-representantes que
se realizam quinzenal
mente.

Desenvolvimento de
actividades de expresséao
criativa - sessoes de
expressao criativa recorrendo
a diferentes técnicas

Numero de
clientes (4)

Numero de
sessdes
planeadas

11

44

11

44

22

27

10

27

19

-17

-17

47,50%

Foram realizadas menos 3
sessdes que o previsto
pelos seguintes motivos:

- 1 por férias da técnica;

- 1 pela realizacao de
candidaturas;

- 1 por entrega de
pirilampos.
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CERCIAG

jecti - . E ole : ke Taxa anual ~
Objec_tl_vo Actividade Indicador 0 0 axa anua (!e Observacgoes
Especifico Concretizagao
1T 2T
Numero de
clientes (7) - 84 84 - o3 o3
Foram realizadas menos 5
sessdes que o previsto
Desenvolvimento de P?los Isegw|r_1tes [noélvos:
actividades de Boccia - Numero de can[()j(iedaatfrzlsz'agao e
sessoOes de Boccia sessodes 10 12 22 9 8 17 -1 -4 -5 42.50% L
- 2 por realizacdo de
planeadas e
actividades com
estagiarios da U.A;
- 2 por participagcao em
formacgdes
Numero de -~ | 96 | 96 | - | 8 | 8 | - |8 -8
clientes (8)
Colaborar na Acompanhamento a Foi realizada menos uma
concretizagédo dos Pl’s actividades terapéuticas no Numero de sessdo que o previsto pelo
dos clientes exterior - Hipoterapia sessoes 12 12 24 12 11 23 0 -1 -1 51,11% seguinte motivo:
planeadas - Ponte nao prevista em
calendarizagéo
Numero de
trabalhos 0 0 0 0 3 3 0 3 3
solicitados
Rentabilizar os produtos Rgallzaf;ao c~1e trabalhos
; . Disseminacao de produtos e
obtidos nas areas de o
~ . 100% resultados decorrentes das .
expressao plastica e actividades realizadas na Numero de
criativa T trabalhos 0 3 3 0 3 3 0 0 0 100,00%
instituicdo realizados
Venda de Trabalhos
realizados nas areas de
Expressao plastica e criativa
Numero de 10 | 10 20 0 0 0 -0 | -10 | -20
Assegurar 0 acesso a clientes apoiados
servigos~ terapéutilcos a . Actividadeslde tl_erapia N3o foi realizado nenhum
PClDI Baqdatérangldas 100% ocupacional a clientes Numero de acompanhamento uma vez
petas nidades da externos clientes 10 10 20 0 0 0 -10 | 10 | -20 0,00% que os pais suspenderam

CERCIAG

sinalizados (1)

0 mesmo por questdes de
saude da cliente.
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CERCIAG

H H dU0 dU0
Objec_tl_vo Actividade Indicador 0 1EPe) an_ual (!e Observacgoes
Especifico Concretizagao
1T 2T
Planos e relatérios
trimestrais;Plano anual de Grau de
Ggrgqtlr a eﬁmehma ea Actlwd’adlesReIatorlo concretizagdo dos 1 1 1 1 5 0 0 50,00%
eficacia do Servigo intermédio de Planos e
actividades;Relatdrio final de | Relatérios
actividades.
Realizagédo de uma
actividade de construgao de
papagaios de papel em N de
conjunto com estagiarios do o 0 0 0 30 30 30 30 Actividade n&o prevista
curso de PIE-Projectos de participantes
intervengao educacional da
Universidade de Aveiro
Promover actividades
de socializagao a o
clientes da CERCIAG Realizacdo de uma ,
actividade de um dia de praia
para langamento dos
H o
papagaios de papel em N.° de 0 0 o | 30 | 30 30 | 30 Actividade néo prevista
conjunto com estagiarios do | participantes
curso de PIE-Projectos de
intervengéo educacional da
Universidade de Aveiro
Consolidagdo da Acompanhamento de um
Imageém € cooperagao, grupo de alunos da Escola
projectando a Marques de Castilho em N° d
CERCIAG na visita as instalagdes do CAO, | - ¢ 0 0 0 7 7 7 7 Actividade n3o prevista
Comunidade e posterior realizacdo de uma participantes
Aumento do tela para exposicdo na
conhecimento do CERCIAG
trabalho que a
CERCIAG desenvolve
Dar a conhecer as
potencialidades da Reunido com as
instituicdo a nivel de coordenadoras do curso de
instalagoes audiologia da ESTES de N.° de reunides 0 0 0 1 1 1 1 Actividade n&o prevista
Coimbra para agendamento
de estagio
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CERCIAG

iecti Planeado Realizado
Objectivo Actividade Indicador ota ota Taxa anual de
Especifico T - Concretizagao

Observacgoes

Realizagédo de uma accao de
sensibilizacédo acerca das
profissdes de fisioterapia,
terapia ocupacional e terapia
da fala, no Colégio Salesiano
S. Jodo Bosco - Mogofores

N.° de accdes 0 0 0 0 1 1 0 1 1 Actividade néo prevista

Promover o acesso de

clientes da CERCIAG a Acompanhamento de clientes N.° de clientes

diferentes consultas da consultas médicas de ) 0 0 0 0 1 1 0 1 1 Actividade néo prevista
. e acompanhados

médicas de especialidade

especialidade

c) Actividade Fisica Adaptada

jecti Planeado Realizado Desvio
Objec_tl_vo Actividade Indicador ota 1EPe) an_ual (!e Observagoes
Especifico Concretizagao
1T 2T Total
Apoiar semanalmente N.° de clientes 135 139 274 -14 -10 -24
os clientes da Sessdes de AFA para os

1.trimestre - 5 sessdes nao

CERCI{.'\G' na d 90% Z”en.te.ﬁ ’d.e CUACE) e gﬁg realizadas: 1 pif’s;
concretizagao do seu omiciliario, U.E e L N.° Sessdes UE 13 13 26 8 13 21 5 0 5 45,65% langamento do Manual
Plano Individual de Actividades Desportivas

Atomo; 1 reunido; 1 férias;

Intervencao de AFA 1 falta
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CERCIAG

. .. Planeado Realizado De o de
é’s'g:(‘:’ltf'l‘g Actividade Indicador Total Total oxa amia oo
1T 2T Total

Observacgoes

1. trimestre: 79 sessdes
nao realizadas: 5 falta de
equipamento clientes; 4
clientes noutra actividade;
1 recusa do cliente; 11
luto; 6 férias; 8 falta; 15
pif's; 4 acgdes de
sensibilizacao; 10
reunides; 8 langamento do
manual; 2 preparagao de
saidas; 2 funeral cliente; 3
trabalho indirecto atomo/
2.° trimestre: 2 evento
N.° Sessdes CAO 186 120 36 105 78 183 -81 -42 | -123 38,61% desportivo; 1 cliente
indisposto; 8 reunides; 1
cliente recusou; 3 doenga
da técnica; 9 formacgao; 3
projecto de intervencéo
educativa; 2 consulta
médica; 5 trabalho
indirecto atomo; 1
socializacao clientes; 1
evento Dancamina; 2
tolerancia de ponto; 2
férias da técnica; 1 estagio
de enfermagem, 1 dia da
Familia de cao
1 trimestre - 34 sessbées
nao realizadas: 8
preparagao da acgao; 8
pif's; 2 langamento manual
Atomo; 4 luto; 4 férias; 6
faltas; 2 formacgao/ 2.°
N° Sessdes CFE 98 94 192 64 76 140 -34 -18 -52 38,89% Trimestre- 18 sessdes néo
realizadas: 2 ponte; 2
reunides; 2 doenga; 4
formacao; 2 tolerancia de
ponto; 4 trabalho indirecto
atomo; 2 workshop
Dangamina

Grau de dados nao
Concretizacao PI disponiveis
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CERCIAG

eyl Planeado ofo Desvio
Objec_tl_vo Actividade Indicador o 1eEE an_ual (!e Observagoes
Especifico Concretizagao
1T | 2T Total
o
N.° de 0 0 o | 76| o | 76 | 76| 0 | 76
Participantes
1° trimestre:Colégio N.
Sra. da Assuncgao- Anadia;
Projecto "Desporto e
Saude" - Escola
Secundaria Adolfo Portela;
- G Projecto "Voluntarios sem
Accdes de sensibilizagéo ~ . B -
. 90% acerca da temética da N.° de acgbes 0 0 0 3 1 4 3 1 4 B!ferengas I\I £E:gleglo
romovera deficiéncia no exterior locesano .= ora -
sensibilizacdo para a Apresentacdo- Calvao
tematica da deficiéncia 2° trimestre: n&o foi
como também a possivel registar o n° de
divulgacao da participantes e a sua
CERCIAG satisfacdo.
Grau de satisfagao 90,00 | 90,00 | 83,0 83,00 | 83,0 83,00 92 229
dos participantes % % 0% % 0% % eere
N.° de Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A ) N.° de Filhos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
90% Intercambio com os filhos
dos colaboradores N.° de Sessdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Grau de B » 90,00 B B B B B B dados nao
Satisfacéo % disponiveis
Divulgacio das Participacao do Servigo no
o %ages o Servico boletim informativo 1 Art p/ pub 1 1 2 4 6 10 3 5 8 250,00%
acvi vie CERCIAG-ORA
Fomentar a participagao o N. de Clientes 0 0 0 0 12 12 0 12 12 120,00%
dos clientes na Festa Criagdo de uma
de Natal através de 1 apresentagado no ambito do Feira Medieval
apresentag@es no Malabarismo N.° de Eventos 0 0 0 0 2 2 0 2 2 200,000/0 Festa da familia de CAO
ambito do Malabarismo
Potenciar a coeséo de Dinamizag&o de uma N.° de ) ) o
equipa de 1 actividade de Team Building | Colaboradores 0 82 82 0 0 0 0 82 82 0,00%
colaboradores da para a equipa de ° . o Evento adiado para o 4
CERCIAG colaboradores da CERCIAG N.“ de Eventos 0 ! ! 0 0 0 0 - ! 0,00% trimestre
o
N.° de 0 0 0 o | o 0 o | o] o 0,00%
. . . Participantes
Divulgar, anualmente, a Organizacao da 8.2 Edigéao
CERCIAG na 750 do evento CERCIAG EM N.° de
comunidade MOVIMENTO 8 Parceiros/Financia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%

mento
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CERCIAG

g Planeado do Desvio
Objec_tl_vo Actividade Indicador 0 1EPe) an_ual (!e Observagoes
Especifico Concretizagao
1T | 2T Total

N.° de

Parceiros/Apoio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%

Directo

N.° da Actividades B B 0 B B 0 B B 0 dados nao

na imprensa disponiveis

N.° de clientes 0 14 14 0 52 52 0 38 38

o Participagédo em eventos
95% Desportivos N.° de
N 0,
Participar, anualmente, participagdes 0 2 2 0 3 3 0 1 1 150,00%
em iniciativas socio-
culturais e recreativas,
permitindo a
participacao dos N. de Clientes 0 0 0 0 3 3 0 3 3
clientes em contextos
exteriores aos da
CERCIAG Participar em eventos
, . o
artisticos Node 0 0 0 o | 3| 38 | o | 38| 38
participagdes
o .
Participar em estudos N.° de clientes 0 0] 0 0 9 9 0 9 9
de caracter cientifico Participaca Estud Estudo de Mestrado
promovendo a articipagac em Lstudos "Sindrome de Down e
divulgacio de boas Cientificos N®. de estudos 0 0 0 0 1 1 o | 1 1 Destreza Motora"
praticas Faculdade de Desporto -
Porto

N.° de Clientes 0 0 0 0 69 69 0 69 69
Pl.rorr;over a salde dos Candidaturas realizadas N.° de Candidatura IPJ Programa
clientes s 0 0 0 0 1 1 0 1 1 Cuida-te medida 3 Teatro

Candidaturas Debate
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CERCIAG
d) Terapia da Fala

T ) Planea Realizado Desvio
Objectivo 2 A dade dicado Total Total
Especifico Anua

1T
Ne de Clientes 33

Observacgoes

Esta actividade teve um
desvio negativo de -86
sessoes, pelos seguintes
motivos:

- 38 sessdes
correspondem a faltas
respeitantes a dispensa do
Técnico por parte da
DREC para realizagéo do
Plano de Acgao do CRI;

- 27 sessbes
correspondem a faltas
Assegurar a prestacédo respeit_antes d falt_as de

do servico técnico de > 80% . ) aSS|dU|d~ade de clientes;
Terapia da Fala a Terapia da Fala N° de Sessoes 341 267 608 301 221 522 -40 | 46 | -86 53,65% - 1 sessdo qorrequnde a
clientes da CERCIAG. Larg‘";i irz‘fgpéec')tzgtes a
lancamento do Manual de
Boas Praticas do Projecto
Atomo;

- 2 sessOes correspondem
as faltas respeitantes a
participagao do técnico em
saidas/acompanhamento a
consultas;

- 18 sessbes
correspondem a
participagao do técnico em
reunides/projectos.

Numero de
clientes 0 0 0 2 2 4 2 2 4
sinalizados

Levantamento de

100% necessidades
Preenchimento de formulario
para atribuicao de ajudas
técnicas

Elaboragéo de relatérios

Assegurar 0 apoio na
atribuicéo de Ajudas
Técnicas

Numero de 0 0 0 2 2 4 2 2 4
clientes apoiados
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CERCIAG

e ) P Realizado Desvio
é)s%eegit;i‘:::) A ; dade dicado Total ; Observagdes
1T 1T | 2T Total
Numero de
clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sinalizados
100% Acompanhamento a
Promover o acesso a consultas de especialidade:
diferentes areas de . o S Numero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S neurologia e medicina fisicae | . .
especialidade S0 clientes apoiados
reabilitacéo
Planos e relatorios
o trimestrais; Grau de
Garantir a eficiéncia e a 100% Plano anual de Actividades concretizagao dos 1 1 4 1 1 5 0 0 0 50.00%
eficacia do Servico Relatério intermédio de Planos e e
actividades; Relatorios
Relatoério final de actividades.
e) Investigacao & Desenvolvimento
iacti Planeado Reallzado Desvio
I?sb;::gitfli‘::% Actividade Indicador -- : . Observacgoes
2T Total
Apoiar os formandos no
H o
desenvolvimento do seu Sessdes de TIC N formandos 62 | 62 | 124 | 62 | 62 | 124 | 0 | 0 | © 50,00% F: formandos
Plano Individual de 100% Sessdes de Video- apoiados
Formacao e clientes de ¢ conferdncia
CAO/CAO Domiciliario N° de clientes
nas suas escolhas apoiados 39 39 78 39 39 78 0 0 0 50,00% C: clientes
Criagéo de um registo Os valores apresentados
: o - N
orgaplzgdo de 100% Cober@ulra . B N° de actividades 5 3 5 4 3 7 5 0 5 63.64% como plalne’a_do tém como
evidéncias das fotografica/videografica cobertas base o histérico do mesmo
actividades realizadas periodo do ano transacto.
Melhoria das condicdes Logistica relacionada com Os valores apresentados
de desenvolvimentg de 100% equipamentos informaticos e | N° de eventos 5 29 24 7 15 29 5 7 2 61.11% como planeado tém como

actividades

audiovisuais, dos diversos
eventos/actividades

apoiados

base o histérico do mesmo
periodo do ano transacto.

40/75
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6.6. Prestacao de Servicos - (Fisio/TO/ID/DF)

CERCIAG

ot Planeado Realizado Desvio
lajrzive Actividade Indicador otz o 5
Especifico 0 o
1T | 2T Total
Assegurar o acesso a
servigos terapéuticos a 295% Actividades de terapia N.° Clientes
PCDI nao abrangidas ocupacional e fisioterapia a abrangidos / n.° - - 0 0 0 - - 0 0%
pelas Unidades da clientes externos solicitacdes
CERCIAG
N° de formandos 0 0 0 8 8 0 8 8
1 Acgéo de Iniciacao a
- 100% Accdes de formacao de o - informatica iniciada em
Rentabilizagdo dos informatica a pessoas N aceoes 0 0 0 1 1 0 1 1 Maio e terminada em
recursos T realizadas
externas a instituicéo Julho, num total de 30
horas, a 8 formandos
Identificagéo de
necessidades de formagao
no mercado de trabalho
(organizacdes externas).
EIaboraNQaO do plano de Grau de
formacao. Assegurar a .
L - cumprimento do
. logistica das acgoes. ~
Concretizar o Plano de >70% Assequrar a liqacio com o plano de formagéo
formacao (externo) de g gagao externo: N.° de 2 2 2 2 4 0 0 0 80,00%
: parceiro da formacgao. -
activos - acgoes
Selecgao de formandos. .
- realizadas/total de
Selecgao de formadores. -
- accgdes planeadas.
Implementacéao do plano de
formacao. Organizagéo de
dossiers das acgoes de
formacgao. Emissao de
certificados.
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6.7. Projectos — Atomo/CRI/Fanfarra

a) Atomo

Objectivo

Especifico

Diminuigéao dos
comportamentos de
risco

Aumento de praticas de
promogao da saude
Fomento da
estabilidade emocional
dos clientes

Melhoria no acesso a
informag&o no ambito
da Educacgéo para a
Saude

= 80%

Actividade

Indicador

Realizado

otal

Planeado
| T

Taxa anual de

Concretizacao

CERCIAG

Observagées

1T 2T 1T | 2T Total
Reuniées “projecto Atomo” Dados ndo
N° Reunides 12 11 23 5 11 16 -7 0 -7 . L
disponiveis
Sessodes de Dinamicas de U Dados néo
Grupo N° Dinamicas 56 91 147 34 61 95 -22 -30 -52 disponiveis
Informacgao/Sensibilizagcao/ -
3 N° Sessdes - - 1 2 3 - - - Dados nao
Formagéao para disponiveis
Pais/Familias/Colaboradores

b) CRI
Aguada
iacti Planeado Realizado
Objec_tl_vo Actividade Indicador - | Total L& an_ual c~le Observacoes
Especifico /7 Concretizagcao
N° de Alunos 2 2 4 2 2 4 0 0 0 Falta dos alunos;
100% Dispensa da técnica para
) Fisioterapia N° de Sessdes 25 15 40 20 13 33 -5 -2 -7 55,93% revisdo do Plano de Acgéo
Desenvolver e avaliar o
Plano de Accao N° de Alunos 12 12 24 12 12 24 0 0 0 Faltas dos alunos;
100% Dispensa da técnica para
Psicologia N° de Sessdes 149 125 274 142 75 217 -7 -50 -57 50,58% revisdo do Plano de Acgéo
Reuni&o de avaliagéo do
Assegurar uma funcionamento do CRI, com
articulagéo permanente 24 coordenadores do ensino Registos das
entre os diferentes especial, no final de cada Regni()es 1 1 2 1 1 2 0 0 0 50,00%
parceiros periodo lectivo e no final do
ano
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CERCIAG

iacti Planeado Realizado
Objec_tl_vo Actividade Indicador Total Total 1EPe) an_ual (!e Observagoes
Especifico Concretizagao
aArtSi(S:S%u;ac; ugl?nanente Contactos regulares com
t Qd.fp t 24 docentes/familias e restantes
entre ,OS frerentes parceiros N° de Contactos 28 26 54 22 26 48 -6 0 -6 47,06%
parceiros
>75Y% Avaliagao da satisfagdo do
=ro70 agrupamento Nivel satisfagéo 75,00 | 75,00 100,0 | 100,0 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 1
Agrup. % % 0% 0% 0% % 0070 agrupamento, 1 recebido
275% Avaliago da satisfagéo dos | Njvel satisfacs Entregue 14 quest. (12
cao 75,00 | 75,00 92,84 | 92,84 17,8 | 17,84 o A :
Avaliar, anualmente, o alunos Alunos % % % % 4% % 123,79% E’;lc., 2Fisio;), recebidos
grau de satisfacao dos
agrupamentos,
familias, alunos e 263 i 3 ) .
docenios 275% | Avaliaggo da safisfagdo das | Njve| satisfagzo | 75,00] 75,00 100,0 | 100,0 25,0 | 25,00 193 339 Entregue a 13 familias,
familias Familia % % 0% | 0% 0% | % e recebidos 7
275% | Avaliacdo da satisfagdo dos | Njyel satisfagso | 75,00 75,00 100,0 | 100,0 25,0 | 25,00 133,33 Entregue a 11 docentes,
docentes Docentes % % 0% 0% 0% % oo recebidos 10
Agueda
ot Planeado Realizado Desvio
Objec_tlyo Actividade Indicador Total o VerE] an_ual Qe Observagoes
Especifico Concretizagao
1T | 2T Total
N° de Alunos 6 6 12 6 6 12 0 0 0 Falta de aluno; Dispensa
100% o . . B . da técnica para revisao do
Desenvolver e avaliar Fisioterapia N° de Sessoes 70 50 120 69 45 114 -1 -5 -6 62,64% Plano de Accéo
o Plano de Acgéo N° de Alunos 8 8 16 8 8 16 0 0 0
100% . Faltas de alunos;
Apoio a0 PIT (Plano N° de Sesses 91 | 76 | 167 | 86 | 65 | 151 | 5 | -11| -16 48,55% Dispensa da técnica para
Individual de Transic¢ao) e ~
revisdo do Plano de Acgéo
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CERCIAG

ot Planeado Realizado Desvio
Objec_tlyo Actividade Indicador Total o VerE] an_ual c_le Observagoes
Especifico P P Ereer Concretizagao
N° Alunos 2 2 4 2 2 4 0 0 0
] 100% Dispensa da técnica para
Desenvolver e avaliar o Servigo Social N° de Sessoes 12 11 23 12 8 20 0 -3 -3 57,14% revisdo do Plano de
Plano de Accao Accéo;
N° de Alunos 14 14 28 14 14 28 0 0 0 )
Falta de alunos; Dispensa
da técnica para reviséo do
100% Plano de Acgéo; Por lapso
Psicologia N° de Sessées 147 | 152 | 299 | 136 | 108 | 244 | -11 | -44 | -55 50,52% C?!‘tza;gziram'setsegsoes
até e Junho, tendo
terminado o ano lectivo a
18 de Junho
Reuni&o de avaliagéo do
funcionamento do CRI, com
>4 coordenadores do ensino )
Assegurar uma - especial, no final de cada Registos das 1 1 5 1 1 2 0 0 0 50.00%
articulagéo permanente periodo lectivo e no final do | ReuniGes '
entre os diferentes ano
parceiros
>4 Contactos regulares com
docentes/familias e restantes | No g Contactos | 76 | 34 | 110 | 92 | 98 | 190 | 16 | 64 | 80 106,74%
parceiros
275% | Avaliagdo da satisfagdo do | Njyel satisfagao | 7500|7500 |  |1000] 1000 | _ |250] 2500 133,33 Entregue a 1
agrupamento Agrup. % % 0% | 0% 0% | % e agrupamento, 1 recebido
275% | Avaliagao da satisfagdo dos | Nivel satisfaggo | | 7500 | 7500 | | 100,0| 1000 | _ | 2502500 S Shiregue 90 queet SéS)
Avaliar, anualmente, o alunos Alunos % % 0% | 0% 0% | % oo rocebidos 25 ’ ’
grau de satisfagcdo dos
agrupamentos,
familias, alunos e
docentes
275% Avaliacdo da satisfagcdo das | Nivel satisfagdo » 75,00 | 75,00 B 90,73 | 90,73 B 15,7 | 15,73 120 97% Entregue a 25 familias,
familias Familia % % % % 3% % wnre recebidos 20
275% Avaliacdo da satisfagcdo dos | Nivel satisfagdo » 75,00 | 75,00 B 95,45 | 95,45 B 20,4 | 20,45 127 27 Entregue a 11 docentes,
docentes Docentes % % % % 5% % en e recebidos 11

Relatoério Intermédio de Actividades e Contas — Setembro / 2010




CERCIAG

Albergaria
ot Planeado Realizado Desvio
Objec_tl_vo Actividade Indicador Total Total VerE] an_ual Qe Observagoes
Especifico Concretizagao
1T 2T Total
N° de Alunos 1 1 2 1 1 2 0 0 0
100% Faltas do aluno; 1 falta da
) b ) .
Desenvolver e avaliar o quq ao PIT (Plang ) N° de Sessdes 1 10 21 5 6 1 6 4 10 31.43% Tecrjlca, Dlspen.sa~ da
Plano de Acgéo Individual de Transigéo) técnica para revisao do
Plano de Accgao;
Reunido de avaliagdo do
funcionamento do CRI, com Registos das
Assegurar uma 24 coordenadores do ensino Regniées
articulagéo permanente especial, no final de cada 1 1 2 1 1 2 0 0 0 50,00%
entre os diferentes periodo lectivo e no final do
parceiros ano
>4 Contactos regulares com NP de Contactos
- docentes/familias e restantes 5 6 11 6 6 12 1 0 1 63,16%
parceiros
275% Avaliagéo da satisfagcdo do Nivel satisfagcao B 75,00 | 75,00 B 100,0 | 100,00 B 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 1
agrupamento grup. o o ) o o ( ' agrupamento, 1 recebido
Al % % 0% % 0% Y% ¢ 1 bid
275% Avaliagao da satisfagdo do Nivel satisfacéo B 75,00 | 75,00 B 100,0 | 100,00 B 25,0 | 25,00 133.33% Entregue 1 quest. (1 PIT),
Avaliar, anualmente, o aluno Alunos % % 0% % 0% % oo recebido 1
grau de satisfagcdo dos
agrupamentos,
familias, alunos e
docentes
275% Avaliacao da satisfagdo da Nivel satisfagéo B 75,00 | 75,00 B 100,0 | 100,00 B 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 1 familia,
familia Familia % % 0% % 0% % o200 recebido 1
275% Avaliagao da satisfagdo do Nivel satisfagéo B 75,00 | 75,00 B B B B B 0,00 Entregue a 1 docente,
docente Docentes % % % recebidos 0
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Branca

CERCIAG

it Planeado Realizado Desvio
Eos ?Zgitfli‘::% Actividade Indicador o gzﬁi:;iﬁgz Observagoes
1T 2T 1T 2T Total
N° de Alunos 2 2 4 2 2 4 0 0 0
i 100% i Falta do aluno; Dispensa
Desenvolver e avaliar o Apoio ao PIT (Plano N° de Sessoes 22 | 20 | 24 [ 19| 12 | 31 | 3 | 8 | -11 46,97% da técnica para reviso do
Plano de Acgéo Individual de Transic¢ao) ~
Plano de Accao
Reunido de avaliagéo do
>4 funcionamento do CRI, com | Registos das
As;egurgr uma = coordgnadore_s do ensino Reunides 1 1 4 1 1 5 0 0 0 50,00%
articulagéo permanente especial, no final de cada
entre os diferentes periodo lectivo e no final do
parceiros ano
Contactos regulares com °
=4 docentes/familias e restantes N de Contactos 4 3 7 4 10 14 0 7 7 87,50%
parceiros
275% Avaliagéo da satisfagdo do Nivel satisfagcao B 75,00 | 75,00 » 100,0 | 100,0 » 25,0 133.33% Entregue a 1
agrupamento Agrup. % % 0% 0% 0% oo agrupamento, 1 recebido
275% Avaliagéo da satisfacdo dos | Nivel satisfagcao » 75,00 | 75,00 » 100,0 | 100,0 » 25,0 | 25,00 133.33% Entregue 2 quest. (2PIT),
Avaliar, anualmente, o alunos Alunos % % 0% 0% 0% % oo recebidos 2
grau de satisfacao dos
agrupamentos,
familias, alunos e
docentes
275% Avaliagéo da satisfacdo das | Nivel satisfagcao » 75,00 | 75,00 __ 100,0 | 100,0 » 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 2 familias,
familias Familia % % 0% 0% 0% % e recebidos 2
275% Avaliagéo da satisfacdo dos | Nivel satisfagcao B 75,00 | 75,00 B 100,0 | 100,0 B 25,0 | 25,00 133.339% Entregue a 2 docentes,
docentes Docentes % % 0% 0% 0% % e recebidos 2
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Fermentelos

CERCIAG

Objectivo ~laneado R Desvio Taxa anual de .
o A dad dicado 0 o Observacgoes
Especifico Concretizagao
1T 2T
N° de Alunos 4 4 8 4
100% Falta de aluno; Dispensa
Terapia da Fala N° de Sessbes 44 35 79 43 26 69 -1 -9 -10 56,56% do técnico para revisao do
Plano de Accgao;
N° de Alunos 1 1 2 1 1 2 0 0 0
Desenvolver e avaliar o o Faltas de alunos;
Plano de Acgéo 100% Apoio ao PIT (Plano N° de Sessdes 1 10 21 8 7 15 3 3 6 45.45% Dispensa da técnica para
Individual de Transic¢ao) e revisdo do Plano de
Accao;
N° Alunos 1 1 2 1 1 2 0 0 0
100% Dispensa da técnica para
Servigo Social N° de Sessoes 7 6 13 9 8 17 2 2 4 80,95% revisdo do Plano de
Acgao;
Reunido de avaliagdo do
>4 funcionamento do CRI, com | Registos das
= coordgnadorgs do ensino Reunides 1 1 5 1 1 5 0 0 0 66.67%
Assegurar uma esp’e(;lal, no final de gada
articulagdo permanente periodo lectivo e no final do
entre os diferentes ano
parceiros
>4 Contactos regulares com N° de Contactos
docentes/familias e restantes 21 15 36 24 25 49 3 10 13 69,01%
parceiros
275% Avaliagdo da satisfagdo do Nivel satisfagcdo B 75,00 | 75,00 _ 100,0 | 100,00 | 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 1
Avaliar, anualmente, o agrupamento Agrup. % % 0% % 0% % oo agrupamento, 1 recebido
grau de satisfagcdo dos
agrupamentos,
familias, alunos e
docentes S
275% Avaliacao da satisfagcdo dos | Nivel satisfacéo - 75,00 | 75,00 _ 100,0 | 100,00 _ 25,0 | 25,00 133.33% Entregue 6 quest. (4 TF;1
alunos Alunos % % 0% % 0% % oo SS;1 PIT), recebidos 6
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CERCIAG

Objectivo : . tieade P ado i R Desvio Taxa anual de oo
Especifico T - Concretizagao ¢

275% Avaliacdo da satisfagcdo das | Nivel satisfacéo B 75,00 | 75,00 » 100,0 | 100,00 » 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 6 familias,

Avaliar, anualmente, o familias Familia % % 0% % 0% | % e recebidos 6

grau de satisfacao dos

agrupamentos,

familias, alunos e

docentes 275% Avaliacdo da satisfagcdo dos | Nivel satisfacéo B 75,00 | 75,00 » 100,0 | 100,00 » 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 6 docentes,

docentes Docentes % % 0% % 0% % oo recebidos 6

S. Joao de Loure

Objectivo . . Desvio Taxa anual de ~
Especifico Actividade Indicador | Concretizacao Observagdes
2T Total
N° de Alunos 3 3 6 3 3 6 0 0 0
) 100% . Falta dos alunos; Dispensa
Desenvolver e avaliar o f*%‘?"? daolF:j'Tf'a”? i N° de Sessdes 3 | 24 | 60 | 34 | 19 | 53 | 2 | 5| 7 49,07% da técnica para revisao do
Plano de Acgio ndividual de Transicéo) Plano de Accao
N° de Alunos 4 4 8 4 4 8 0 0 0
100% ; "
Terapia da Fala N° de Sessdes 45 | 33 | 78 | 44 | 27 | 71 | 4 | & | 7 59,66% zji‘;zgsjod&;‘z”fg /EE;O
Reuni&o de avaliagéo do
Assegurar uma >4 funcionamento do CRI, com | Registos das
artlculagaq permanente = coordgnadorgs do ensino Reunides 1 1 9 1 1 9 0 0 0 50,00%
entre os diferentes especial, no final de cada
parceiros periodo lectivo e no final do
ano
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CERCIAG

Objectivo . ~laneado Realizado Taxa anual de -
e Actividade dicado ota N Observagoes
Especifico Concretizagao
1T 2T 2T Total
szci?:rzguﬁfmanente >4 Contactos regulares com N° de Contactos
gao p docentes/familias e restantes 13 11 24 15 16 31 2 5 7 75,61%
entre os diferentes arceiros
parceiros P
275% Avaliagao da satisfagdo do Nivel satisfagéo B 75,00 | 75,00 » 100,0 | 100,00 B 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 1 agrupamento,
agrupamento Agrup. % % 0% % 0% % o0 1 recebido
Avaliar, anualmente, o ) . . . -
grau de satisfagéo dos 275% Avaliacdo da satisfagdo dos Nivel satisfagéo B 75,00 | 75,00 » 100,0 | 100,00 B 25,0 | 25,00 133.33% Entregue 7quest. (3PIT; 4
agrupamentos, alunos Alunos % % 0% % 0% % 0070 TF), recebidos 7
familias, alunos e
docentes
275% Avaliagdo da satisfagéo das | Nivel satisfagéo B 75,00 | 75,00 » 50,00 | 50,00 B 25; 0 25_00 66.67% Entregue a 7 familias,
familias Familia % % % % o v ohe recebidos 5
0% Yo
275% Avaliagéo da satisfacdo dos | Nivel satisfagao B 75,00 | 75,00 B 100,0 | 100,00 B 25,0 | 25,00 133.339% Entregue a 6 docentes,
docentes Docentes % % 0% % 0% % 0070 recebidos 5
Valongo do Vouga
jecti Planeado axa anual de
L ET Actividade Indicador T 4 Observagée
Especifico ey CO etizacao
N° de Alunos
100% Falta de aluno; Dispensa
. b A S
Desenvolver e avaliar o Fisioterapia N° de Sessdes 9 | 50 | 140 | 82 | 39 | 121 | -8 |-11| -19 59,90% da técnica para revisdo do
Plano de Acgéo Plano de Acgéo
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CERCIAG

iecti Planeado Realizado Desvio
Objectivo Actividade Indicador o -
Especifico -
1T | 2T Total
N° de Alunos 5 5 10 5 5 10 0 0 0 Faltas de al Di
: altas de alunos; Dispensa
100% Apoio ao PIT (Plano L g
_ Individual de Transicéo) N° de Sessdes 57 | 46 | 103 | 54 | 36 | 9 | -3 [-10| -13 57,32% da técnica para revisao do
Desenvolver e avaliar o Plano de Acgao;
Plano de Acgéo N° Alunos 13 | 13 | 26 | 13 | 13 | 26 | 0 | 0 | © ,
100% _ Faltela dqs alunos; Dllspensa
Terapia da Fala N° de Sessdes 145 | 114 | 259 | 133 | 72 | 205 | 12 | 42 | 54 51,77% do técnico para revisao do
Plano de Accgao;
Reuni&o de avaliagéo do
funcionamento do CRI, com
Assequrar uma 24 coordenadores do ensino Registos das
articu?agéo permanente especial, no final de cada Reunides 1 1 2 1 1 2 0 0 0 50,00%
entre os diferentes periodo lectivo e no final do
parceiros ano
>4 Contactos reg’glares com N de Contactos
docentes/familias e restantes 30 25 55 34 36 70 4 11 15 61.95%
parceiros '
275% | Avaliagdo da satisfagao do | Njyel satisfagso _ |7500|7500| _ |1000| 1000 | _ |250 2500 133,33 Entregue a 1
agrupamento Agrup. % % 0% 0% 0% | % e agrupamento, 1 recebido
Aéau"zz 225:}:2@%0‘; 275% | Avaliagio da satisfagdo dos | Nivel satisfagio _ |7500|7500| _ |1000| 1000 | _ |250 2500 133,33 Entregue 24 quest. (13 TF;
9 ¢ alunos Alunos % % 0% 0% 0% % oo 6Fisio;5 PIT), recebidos 9
agrupamentos,
familias, alunos e
docentes
275% Avaliacdo da satisfacdo das | Nivel satisfagéo 75,00 | 75,00 100,0 | 100,0 25,0 | 25,00 Entregue a 19 familias,
- - - 133,33%
familias Familia % % 0% 0% 0% | % e recebidos 0
275% Avaliagéo da satisfacdo dos | Nivel satisfagéo B 75,00 | 75,00 B 100,0 | 100,0 B 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 21 docentes,
docentes Docentes % % 0% 0% 0% % oo recebidos 5
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Sever do Vouga

CERCIAG

ot Planeado Realizado Desvio
Objectivo Actividade Indicador Ob 5
Especifico
1T 2T Total
N° de Alunos 2 2 4 2 2 4 0 0 0
Desenvolver e avaliar o 100% Faltas do aluno; Dispensa
Plano de Acgdo Fisioterapia N° de Sessbes 22 15 37 20 13 33 -2 -2 -4 58,93% da técnica para revisao do
Plano de Acgéo
Reunido de avaliagdo do
funcionamento do CRI, com
24 coordenadores do ensino Registos das
Assegurar uma especial, no final de cada Reunides 1 1 2 1 1 2 0 0 0 50,00%
articulagéo permanente periodo lectivo e no final do
entre os diferentes ano
parceiros
>4 Contactos regulares com
docentes/familias e restantes 2 2 4 8 3 11 6 1 7 137,50%
parceiros
275% Avaliagao da satisfagdo do Nivel satisfagéo B 75,00 | 75,00 » 100, | 100,00 » 25,0 | 25,00 133.33% Entregue a 1
agrupamento Agrup. % % 00% % 0% % 0070 agrupamento, 1 recebido
Avaliar, anualmente, o o
grau de satisfacao dos 275% Avaliacdo da satisfagcdo dos | Nivel satisfagao B 75,00 | 75,00 » B » » B 0,00 Entregue 2 quest.
agrupamentos, alunos Alunos % % % (2 Fisio), recebidos 0
familias, alunos e
docentes
275% | Avaliagdo da satisfagdo das | Nivel satisfagio | 7500|7500 | B - | | 000 Entregue 2 familias,
familias Familia % % % recebidos 0
215% Avaliagéo da satisfagdo dos | Nivel satisfacao 75,00 | 75,00 0,00 Entregue a 2 docentes,

docentes

Docentes

%

%

recebidos 0
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CERCIAG

c) Fanfarra

Aoyt Planeado CEIPZTe[o Desvio de
Objectivo Actividade Indicador Total i Observagde
Especifico onETEticddl

1T 2T Total

N° de participantes | 26 26 52 26 26 52 0 0 0

N&o se realizou um ensaio
> 90% Expressao Musical: pelo facto de na semana
Fanfarra inter-valéncias — N° de ensaios 24 26 50 23 26 49 -1 0 -1 55,06% de Carnaval os clientes
Ensaio semanal terem actuado 3 dias
consecutivos

Promover o acesso a
estimulos auditivos

N° de participantes | 13 13 26 13 13 26 0 0 0

Cantar as janeiras / Festa
de Sao Gongalinho /
Desfiles de Carnaval:
Paradela, Escolas de
Agueda, Pedagaes,
Vilamar e Agueda. / Festa
da Musica em Anadia. /
Casa da Musica / Escola
Fanfarra inter-valéncias Adolfo Portela / Marcha a
Promover a Integragéo > 90% Actuacoes, inclui favor das vitimas da
Social na Comunidade intercambios culturais e N° de actuacodes 6 6 12 8 12 20 2 6 8 105,26% Madeira / Colégio de
artisticos sempre que Famalicao / Lisboa / IPSB
solicitado de Bustos / Escola
Secundaria Marques
Castilho / Feira Medieval
de Agueda / CERCINA
Nazaré / Murtede /
CERCIAG Dia da Familia
e Séo Joao / Estarreja /
Valongo do Vouga /
Mourica Os Pioneiros
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Objectivo

Especifico

Actividade

Indicador

Planeado

Total

Realizado
Total

Taxa anual de
Concretizagao

CERCIAG

Observacgoes

Angariar apoios
financeiros para a

Apresentagéo de candidatura
ao programa de apoio as
Associagdes Culturais e
Recreativas do Concelho de

Candidatura

Ainda em andlise.
Candidaturas aprovadas:
Alinea a) do Sub-
Programa Para Todos do
INR e Execugédo do Plano
Anual de Actividades da

0,
concretizagao do plano Agueda, programa para apresentada 3 0 3 3 0 3 0 0 0 100,00% C.M.A.
de actividades todos do INR e Apoio a Candidatura néo
acgao cultural na regiéo aprovada:
Centro 2010 da DRCC Apoio a acgéo cultural na
regido Centro 2010 da
DRCC
Colaboragao no Manual “ A
Divulgar boas praticas arte pertence a todos — Boas Formulario
de Incluséo artistica e praticas de inclusao artistica Preenchido 0 0 0 0 1 1 0 1 1 Actividade n&o prevista

cultural

e cultural”, promovido pela
ANACED

7. Processos de Suporte
7.1. Comunicacao e Imagem

iacti Planeado Realizado Desvio
iv - . ~
é)bjec_t_ ° Actividade Indicador - Observagoes
specifico m———SS N o{ :
1T 2T | Total
Abril Concepgéo do novo logotipo | Novo log6tipo Aprovagéo definitiva pela
Modernizagéo e e submiss&o a aprovagao aprovado - 1 1 - 1 1 - - 0 100% Direcgao em Maio
actualizagéo da Identificaca
¢ao dos
Imagem da CERCIAG > 80% documentos/equipamentos a | Documentos e
- © alterar. Implementagéao de equipamentos com _ _ 0 _ _ 0 _ _ 0 0.00%
novo logétipo novo logétipo '
Promocgéo da
e o .
aoess[bllld”ade e = 50% Pagina da WEB Interactiva e N. Co,nte.UdOSo
actualizagéo da pagina em linauagem facil acessiveis/N.
WEB guag total de conteudos
- - 0% - - 0 - - 0% 0,00%
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CERCIAG

iacti Planeado Realizado Desvio o
I?s b;::git;;’c% Actividade Indicador Total ) - Observacoes
1T 2T | Total
- N.° de
=210 A(](:tuallzaf;ao mensal da actualizagdes 5 5 - ) ) 0 ) ) 0,00 Dados nao
Informagao efectuadas % disponiveis
100% 5 N.
E'ggocrf‘/fgo g‘;jf CERCIAG_ORA 1 1 2 1 1 2 o | ol o 50,00%
Elaboragéao grafica de - elaborados
documentacgéo ~
divulgativa Elgporagao_d_os elementos
graficos solicitados.
100% Produgéo grafica de N.° elementos
documentagéo divulgativa. elaborados 7 20 27 26 35 61 19 15 34 77,22%
Gestao da Informagao em
suporte informatico
Melhoria da economia .
nas comunicagoes e Desenvolvimento dos N.° de médulos
~ lcae - 100% seguintes modulos da ’ . 0 1 1 0 2 2 0 1 1 100,00%
gestdo da informagéo . ; desenvolvidos
; intranet: U.E. e U.R.
interna
7.2. Recursos Humanos - (DF/SAF)
iacti P ofo Realizado Desvio o
SlpeRE Actividade Indicador ota - - ' Sl
specifico 0 ao
1T 2T 1T 2T | Total
Entrevistas individuais. Grau de
]chentlfl(zar rlsecesgldtgdes de cumprimento do Dados néo
oc;ggiigzi\%ior::?nEOIZkl)zcr)ar . plano de formagdo - - 0 0 0 0 - - 0 disponiveis
Melhorar as plano de formagéo. nterno
competéncias dos 100% Assiegurar a Ioglstlca das N.° acgdes
colaboradores da acgodes. Seleccionar realizadas / N.°
CERCIAG formandos. Seleccionar accdes previstas 1 16 17 10 23 33 - 0 0 194,12%
formadores. Implementar o ¢ P
plano de formagéo.
Organizar dossiers das N horas/ o
acgdes de formagao. previstas / n. 3 180 | 183 3 159 | 162 0o | 21| -21 88,52%
horas realizadas
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Objectivo

Desvio

CERCIAG

- . Observagées

= Actividade Indicador
Especifico
1T 2T 1T | 2T Total
N.° colaboradores
previstos / n.°
colaboradores 15 249 264 47 259 306 32 10 42 11 5,91 %
participantes
Cumprir com os o Colaborar com a empresa N.° consultas MT /
requisitos legais de 100% externa de MT na marcagéao N.° d 0 0 Dados néo
HST e Medicina no de consultas e gestéo das C(.)Iab?)radores ) ) ) ) ) ) ) disponiveis
Trabalho fichas de aptidao
. . N.° propostas Foi seleccionada a
Melhorar o servigco 100% Analisar as propostas ; o
HST e MT através de recebidas considerando o | analisadas IN-tde | yqq0 | | 4009 | 100% [ - | 100% | 0 | - | 0% 100,00% | EmPresa SESAG - o
negociagao contratual custo/beneficio de cada uma propostas contrato serd realizado em
recebidas Setembro de 2010
Definir temas para os
workshops/seminarios e
>3 encontros. Definir quais os Workshops/semin
Dinamizar parcerias ) parceiros a envolver. arios/encontros 1 1 2 1 1 2 0o | o | o% 66,67%
Convidar oradores. desenvolvidos em
Assegurar a logistica. parceria
Convidar participantes.
Organizar os workshops
Ssetlzfatr)ee:s:ﬁ:r?g%: duvidas N° solicitagbes "Sol: n° de solicitagdes de
o 0 16 16 23 38 61 23 22 45 210,34% apoio por parte dos
Capacitacdo dos aos colaboradores da satisfeitas colaboradores
colaboradores para . CERCIAG i
maior e mais 100% “Ac”: n° de aulas previstas
independente Accdes de formacdo de R . a colaboradores.
utilizagao dos meios Informatica e certificagio em | I\ 0¢ 3060es 50 | 47 | 97 | 20 | o | 20 | -21 |-47| -68 16,29% Néo foram realizadas
informaticos TIC realizadas sessdes |nd|y|dua|s por
reestruturacao do plano de
formacao
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7.3. Compras - (SAF)

CERCIAG

it Planeado Realizado Desvio
I?s b;::git;;’c% Actividade Indicador Total ggﬁi;r;;aaggz Observagoes
1T 2T | Total
Reducéo de
2% em Custos com <180
relagdoa | Apglise de necessidades. Fornecimentos e - 069,2 219823 - 18768§ 128518 - ;502 1%%3' 53,02%
Assequrar uma gestio 2009 Requisicao de materiais. Servigos Externos 2 ’ ’ ’ ’
eficiegrlwte das cor?w a5 Gestao de stock. Andlise dos
P pedidos de compra.
Encomendas a fornecedores.
Acompanhamento de
contratos externos.
Reducéo de
1,5% em
relago a gg;torsacdoem | <785 |<7851|  |6874|68745 | | 976 | 9767, 53 96%
2009 pra 13,30 | 3,30 5,91 91 7,39 | 39 o
materiais
Todos os B
Dinamizar uma relaggo | fornecedores ielecgag di for?ecedo;es. Resultado da Dados na
de parceria com os com boa provagao dos 1omMecedores. |\ »jiacao de todos - - 0 - - - - - 0 )ados nao
classificagdo | Avaliagéo dos fornecedores. disponiveis

fornecedores

Comunicagao dos resultados

os fornecedores
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7.4. Manutencao das Infra-estruturas — (SAF)

CERCIAG

iacts Planeado Realizado
g‘g:gﬂ:’c‘; Actividade Indicador Total Total inual of? 5
Assegurar as Elaboracéo de planos. Cumprimento do
b : 100% Limpeza dos espagos plano de
Zof:g:gzzsdii mpeze previstos nos planos. Registo | higienizagéo (via 100% | 100% | 100% 10(/)00 100% | 100% 0 0 0 50%
instalacdes de acgdes de higienizagdo registos de
execugao)
Analise/enquadramento do
pedido de reparagao.
Prospeccao orgcamental
quando aplicavel. N.° de reparagdes B B __ __ __ __ » B B Dados nao
Cabimentagao orgamental. sinalizadas disponiveis
N Submissao da proposta de
ssegurar a 50 a Di 3
opere?cionalidade dos 100% ;i%iﬁgi%ﬁcg'vﬁ?@ao
equipamentos e infra- Procedimentos necessarios
estruturas a realizacéo da reparacao.
Equipamentos desportivos:
Registos de controlo dos N.° de reparagdes N N B B N B N B B Dados n&o
parametros da piscina; efectuadas disponiveis
Registos de verificagéo
mensal dos equipamentos
Intervengdes técnicas N° de Os valores apresentados
visando a conservagéo e intervengdes 34 | 30 | 73 | 52| 3 | 8 | 18| 3| 15 60,27% como planeado tém como
manutenc¢ao dos base o histérico do mesmo
. efectuadas ]
equipamentos periodo do ano transacto
N° de Os valores apresentados
Rentabilizaca Manutencéo das bases de intervencaes 0 0 0 1 3 4 1 3 4 como planeado tém como
eT ani |zagato i dados efectuadgas base o histérico do mesmo
?err%gggdaemv?gaodoo 100% periodo do ano transacto
0
equipamento, software o _ _ N° de Os valores apres?ntados
e bases de dados Revisao e Licenciamento de intervengdes 6 7 13 0 4 4 6 3 9 30,77% como plalne’a.do tém como
Software base o histérico do mesmo
efectuadas ]
periodo do ano transacto
N° de Os valores apresentados
Manutengéo da Politica de intervencaes 6 6 12 7 8 15 1 9 3 62.50% como plalne’a_do tém como
Backups efectuadas base o histérico do mesmo
periodo do ano transacto
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7.5. Transportes - (Servico de Transportes)

CERCIAG

iecti Planeado Realizado Desvio
I?s':ojzgitfli‘::% Actividade Indicador Observagoes
1T 2T Total
Clientes: No dia 11 de Junho foi
Optimizar circuitos P
>1 N.° de dias dtei tolerancia de ponto por
- ; € dias LtJ els 61 60 121 61 59 120 0 -1 -1 48,58% deciso da Direcgéo
Planeamento do territorio e | O™ transporte .
planeamento dos percursos Das 909 saidas de
de transporte. Gestao dos Colaboradores: colaboradores no segundo
circuitos da Instituigao. N.° de trimestre, 14 nao estavam
Garantia de transporte aos requerimentos de porevistas. A Taxa de
Clientes. Garantia do servigo | Viaturas 814 | 950 | 1764 garantia de servico de
de transportes para as N°de - . 0 750 | 909 | 1659 - . 0 n.a. transporte dos
Gerir de modo eficaz e Unidades e Servigos disponibilizagdes colaboradores foi no
eficiente a frota de de viaturas primeiro semestre de
veiculos da Instituicdo 94,04%
Reformulagao da frota
automovel: Analise de N° de viat
viaturas a substituir. Pedido - devia urzsd 5 5 0 0 0.00%
de propostas orgamentais (cjom nt)ezcgs§|~a € - - B B - wue
aos fornecedores. © substituigao
1,50% Cabimentagao orcamental.
Submissao de proposta a R )
Direcg&o. Procedimentos de N'bd? V!gturas 0 0 2 0 0 0 0 0 0(’)00 0,00%
aquisi¢do das viaturas substituidas 7o
100% Grau de
b ] ] ;
Garantia de cumprimento | cumprimentodos | 444 | 400 | 200 | 100 | 100 | 200 | o | o | 990 50,00%
das exigéncias legais em mapas de~ %o
_ vigor: Documentac&o; manuten¢ao
Cumprimento das limpeza; Higiene; Seguranca No dia 04 de Junho um
obrigactes legais e bem-estar; Manutencao colaborador foi multado
0 das viaturas por excesso de velocidade
Multas e o | o o | o | 1 1 0 | +1 | +1 na. (circulava a 82Km/h
penalidades quando o maximo
permitido é de 50km/h)
i 32342 - - - O prego dos combustiveis
Contrlbwrlpara a Manter 0s c.ustos com os Consumg . 7454, | 1589 323492 . 19163 32685 ) 326 | 3268, 59,25% aumentou em relacao ao
sustentabilidade combustiveis combustiveis 19 4,87 41
4 8,54 54 ano de 2009
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7.6. Alimentacao - (Cozinha e Limpeza)

CERCIAG

it Planeado Realizado Desvio
Objec_tl_vo Actividade Indicador Total VerE] an_ual c_le Observagoes
Especifico Concretizagao
1T 2T 1T 2T | Total
0 Aplicar e fazer aplicar o N.° de N3o Nao foi realizado relatério
M‘;nua| do Auto pComrom_ conformidades no | 0 0 0 - - 0 - - 0 0,00% s/ HACCP p/ empresa
Aquisigao de novos relatorio contratada
equipamentos: Ar Nao foram adquiridos os
Assegu;ar as condicionado para a zona do equipamentos para a
cor}dlt;o?s de higiene e refeitorio e cozinha. cozinha nem a construgéo
saude alimentar Aumento/construcdo de uma | Grau de da despensa para
100% despensa e armazém de concretizagédo do - 100 100 0 0 0 - 100 100 0,00% matérias-primas por
matérias-primas. Aquisicdo Plano dificuldade de tesouraria.
de uma arca Congeladora e Contudo, foram realizadas
de um frigorifico algumas obras de
manutenc¢ao da cozinha
Elaboragédo de ementas que R o ~
garantam uma alimentagao | \-° de refeicdes , B 0o |9195| 9142 | 18337 | - , 0 Dados néo
equilibrada e de acordo com | Planeadas disponiveis
as necessidades e dietas
dos clientes. Implementacao
de produtos no servigo de
Garantir a execugéo de >100% bar para assegurar uma
refeicGes necessarias N alimentagéo equilibrada. L B
Contratacdo de uma N.° Qe refeicoes ) . . 1019 0682 | 19876 0 0 0,00 Dados’na_o
nutricionista. Execucéo do servidas 4 % disponiveis
mapa semanal de refei¢des.
Execugéo do mapa diario de
refeicoes
Por orientagdes do POPH,
G . ~ Taxa de redugéo estdo contabilizadas na
arantir a boa gestéao das - . -
Assegurar a eficiéncia 25% matérias-primas com da despesa = 5,00 | 5,00 - - ; ; conta de alimentagdo os
9 p ) , o
do servico de cozinha consequente redugao de (despesa 2009 - % % 5% " 16,46% | 6,46% . 11,4 11,46 - custos com os lanches dos
despesa 2010) / ’ ’ 6% % formandos - procedimento

desperdicios

despesa 2009

que nao era comum no
ano anterior
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8. Processo de Monitorizacao

8.1. Monitorizacao e Melhoria

CERCIAG

iecti Planeado Realizado .
I?s t;)J::::itil’i\::c:) Actividade Indicador | | Total o Observacgoes
1T 2T Total
Reno_vag§o da Exercicio de Auto-avaliagao.
Acreditaggo da Out-10 Processo de Renovacéo da
CERCIAG como Acreditacio ¢ Processo de ) ) 0 B B _ _ 0 0%
Entidade Formadora ¢ Candidatura
- L Nivel de
Aplicagédo de questionarios Satisfacio de
Aumento da Satisfagdo >1 de Satisfagao a Clientes, 2010 ¢ Dados ndo Os questionarios aplicados
de Clientes e outros - Familias, Empresas, Tutelas Nivel de ~ ~ 0 ~ ~ B B 0 disponiveis em 2010 referem-se a
Stakeholders e restantes parceiros . ~ P dados de 2009
Satisfagcdo 2009
Aplicagéo de questionarios
de Satisfagao a todos os
Clientes. Implementacéo de
mecanismos, meios de % de clientes
= oo auscultacéo e de melhoria satisfeitos Os questionarios aplicados
2 90% continua, diagnostico dos % colaboradores i i 0 i i i i 0 Dados ndo (Clientes e colaboradores)
desvios e implementacao de | gatisfeitos disponiveis em 2010 referem-se a
medidas correctivas. % Stakeholders dados de 2009
Recolha de informacgao satisfeitos
sobre o processo de
reclamacgoes
Planos e Relatérios
Trimestrais. Relatério
Garantir a eficiéncia e Intermédio de Actividades e
o 100% Contas. Relatério Final de Grau de =
a eficacia das o o anE 0,00 Dados nao
Unidad Servi Actividades e Contas. concretizagéo do 100 100 100 - - - - % disponiveis
nidades e servigos Revisao do Sistema da Plano
Qualidade
Orgamento
executado por ! L
. o | naos dponier
B Orgamento <1 <1 0 } . ) ) 0,00 Dados nao o de tod
previsto por B B % disponiveis :)rgtelatm.er] aldetodaa
Unidade e Servigo nstituigao.
N.° de Auditoria
1 P [P Internas por
Realizagdo de Auditorias
¢ Unidade e Servigo | 3 3 6 | 0| o 3 | 3| 6 0,00%

Internas
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Objectivo

Especifico

Melhorar o Sistema de
Controlo de Gestao

Actividade

Criar e recolher informagao
de execugédo de actividades

Indicador

N.° Mapas de

Controlo de
Gestéo (Tableau
de Bord)

Planeado

1T

2T

Total

Realizado

2T

Total

20%

CERCIAG

Observacgoes

Os 2 Mapas apresentados
continham apenas
informagao financeira

Demonstrar o Valor
Acrescentado das
Parcerias

Recolha de informagao
relacionada

N.° de Parcerias
Activas

Dados nao
disponiveis

N° de Servigos
prestados em
Parceria

Dados nao
disponiveis

Taxa de Clientes
envolvidos na
comunidade

Dados nao
disponiveis

Demonstrar o impacto
dos Servigos e
Projectos na
Comunidade

95%

Recolha e tratamento de
dados

N.° de
colaboradores
com vinculo em
2010 - N.°de
colaboradores
com vinculo em
2009

83

83

83

77

77

77

92,77%

N.° de
colaboradores
sem vinculo em
2010 - N.°de
colaboradores
sem vinculo em
2009

111,11%

N.° de colocagdes
de clientes no
exterior/N.° de
solicitacoes
(necessidades)

26

37

37

26

35

35

94,59%
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CERCIAG
9. Anexos

9.1. Analise de desvios totais da populacao abrangida

Unidades Previsto Executado Servigos Previsto Executado Desvio
UE. 6 6 0 CRI 86 86 0
CFE 77 77 0% * Fisioterapia 1866 1700 -8,90%
CR . 62 - Terapia Ocupacional 9 62 - 21,52%
CAO o1 60 -1,64% Act. Fisica Adaptada 149 139 6,71%
CAO Domicilio " 1 0% 1&D 62 62 0
S.A.D. 26 31 +19,23% Terapia da Fala 33 34 +3,90%
UR 15 15 0% Gabinete de Avaliacdo ) 7 )

* A lotagdo média mensal do CFE é de 68,8 formandos

** A lotagdo média mensal do CR é de 39,3 Clientes

Relatério Intermédio de Actividades e Contas — Setembro / 2010



CERCIAG

10. Cronograma de Funcionamento

10.1. Cronograma previsto

7 8 28 | 29 [EIVENEEY 20

7 8 28 18

5 6 7 8 i 29 | 30 | 3 23
120

H 7 8 28 [ 29 | 30 20

4 5 7 8 P 29 30 (Eh 20

8 28 | 29 | 30 19

Pl 30 | 31 20

18

5 6 20 29 | 30 | A 23
120

20 19
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11. Recursos

11.1. Humanos

Colaboradores

2009 | Prev

2010 Anua

Desvio

Prev

Colaboradores

| 2009 Prev | 2010

Prev ‘

Colaboradores

2009

Prev

2010 Anual

Desvio

CERCIAG

Outsourcing

Prev

Directora Geral 1 1 1 0 0 Auxiliar da U.E. Estagios Apoio Juridico
Secretaria Direccao 1 1 0 0 0 Ajudante Lar UR Voluntario Revisor O. Contas
Coordenador 8 [8) ] 8 0 0 Ajudante familiar A.D. Apoio Informatico
Director Financeiro 1 1 1 0 0 Escriturario Apoio Entidade Formadora
Psicélogo 4 3 4 0 +1 Guarda-Livros HSST

Professor Ensino Especial| 2 | 2 | 2 | 0 | o [l Cozinheiro I:It:llagrea dores | 85| 84 | 87 | +2 | +3 HACCP

Técnica Servigo Social 5 5 6 +1 | +1 Auxiliar de cozinha Efectivos Manutencao Piscina
Fisioterapeuta 1 1 1 0 0 Empregado de bar A Termo Seguranga
Terapeuta Ocupacional 1 1 1 0 0 lliigg)erggado de 5 5 5 22:3:2520 de

Efr;ie:sor de Educagao 1 1 1 0 0 Motorista Outros

TAFE 2 2 2 0 0 Auxiliar de carrinha

Monitor de Formacéao 10 | 10 9 -1 -1 Ecénomo

Monitor do CAO 6 6 6 0 0 Recepcionista

Auxiliar de Formacao 3 3 3 0 0 Operador Informatica

Auxiliar do CAO 7 POC/Emprego Ins.+

a)Coordenadores que acumulam funcées de Técnicos
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CERCIAG
11.2. Fisicos

Edificios - 5 Edificios em utilizagao permanente dos quais 2 sao da propriedade da CERCIAG

7 Oficinas de Formagéo 2 Sala de Formagao 1 Cozinha 1 Cozinha
pratica tedrica 1 Sala 1 Sala

3 Salas de Formagéo tedrica 3 Cozinhas 3 Quartos 3 Quartos
1 Ginasio 3 Vestiario 1 Dispensa 1 Dispensa
1 Auditério 3 Arrumos w.Cc's 1 Gabinete
1 Sala Polivalente 9 Currais w.Cc's

10 Gabinetes de técnicos 2 Estufas

1 Bar Terreno para cultivo
1 Secretaria w.Cc’s

1 Sala de reunibes

1 Sala de convivio

2 Arquivos Contabilidade
2 Arrumos do servigo de
economato

w.Cc's

5 salas de Ocupagao

2 Salas de actividades
complementares ou de recurso
1 Arrumo

1 Sala Snoezelen

1 Fraldario

1 Gabinete médico

1 Espaco internet/ludoteca
1 Ginasio de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional

1 Gabinete de Terapias

1 Piscina coberta

1 Ginasio

2 Balnearios

1 Cozinha

1 Refeitério

1 Sala de convivio

5 Gabinetes de técnicos
w.c’'s

Edificio do Centro de Formagéo e Emprego, localizado em
Raso de Paredes, devidamente equipado composto por:
25 de Abril, Agueda, devidamente equipado e composto

por:
Edificio em construgéo para uma Unidade Residencial,

Apartamento da Unidade Residencial I, localizado na Av.
localizado em Travass6

Edificio da Quinta Casal do Lito (cedida pela Fabrica da
Igreja da Diocese de Aveiro) devidamente equipado e

composto por:
localizado na Av. 25 de Abril, Agueda, devidamente

Apartamento da Unidade Residencial Transitoria,
equipado e composto por:
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Viaturas

1 viatura com 2 lugares (comercial)

2 viaturas com 7 lugares (caixa aberta)

3 viaturas com 9 lugares (1 com 7+3 lugares adaptados)
4viaturas com 5 lugares

1 viatura com 44+3 |lugares adaptados
1 viatura com 15+3 lugares adaptados
1 viatura com 28 lugares

3 Viaturas
Pesadas
9 Viaturas
Ligeiras
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CERCIAG

12. Balangco e Demonstracao de Resultados Intermédios

12.1. Balanco Intermédio

Classe POC Junho 2010 Junho 2009
ACTIVO BRUTO AMORT. E AJUST. ACTIVO LiQuIDO ACTIVO
ACTIVO
IMOBILIZADO:
Imobilizagoes Incorpéreas:
431 Despesas de Instalagéo - - - -
432 Desp.Investig.e Desenvolvimento - - - -
433 Prop.Indust. e Outros Direitos - - - -
434 Trespasses - - - -
441/6 Imobilizagdes em Curso - - -
449 Adiant.P/Conta Imob.Incorpéreas - - -
Imobilizag6es Corporeas:

421 Terrenos e Recursos Naturais 197.033,56 - 197.033,56 197.033,56
422 Edificios e Outras Construgdes 3.266.159,49 2.049.423,33 1.216.736,16 1.336.352.51
423 Equipamento Basico 683.614,60 601.927,87 81.686,73 77.396,89
424 Equipamento de Transporte 438.800,59 377.138,77 61.661,82 98.789,14
425 Ferramentas e Utensilios 31.986,57 31.629,24 357,33 500,26
426 Equipamento Administrativo 215.152,82 206.814,73 8.338,09 13.630,70
427 Taras e Vasilhame - - - -
429 Qutras Imobilizagdes Corporeas 5.654,54 5.488,89 165,65 -
441/6 Imobilizagdes em Curso 541.901,69 541.901,69 541.901,69
448 Adiant.p/Conta Imob.Corpéreas - - -

5.380.303,86 3.272.422,83 2.107.881,03 2.265.604,75

Investimentos Financeiros:

4111 Partes Capital Empr.do grupo - - - -
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Classe POC

4121+4131 Emp.Empresas do grupo
4112 Partes Capital Empr.Associadas
4122+4132 Empr.Empresas Associadas
4113+414+415 Titul.Outr. Apl.Financ.
4123+4133 Outros Emprest.Concedidos
441/6 Imobilizagdes em Curso

447 Adiant.p/Conta Imob.Corpdreas

CIRCULANTE
Existéncias:

36 Matérias-Primas,Subs.Consumo
35 Produtos e Trabalhos em Curso
34 Subprodutos,Desp.Resid.Refugos
33 Produtos Acabados e Intermédios
32 Mercadorias
37 Adiantamentos p/Conta Compras

Dividas de Terceiros Médio-Longo Prazo
211 Clientes, c/c
212 Clientes - Titulos a Receber
218 Clientes Cobranga Duvidosa
Outros Devedores

Dividas de Terceiros - Curto Prazo:
211 Clientes, c/c
212 Clientes - utentes
218 Clientes Cobranga Duvidosa
252 Empresas do Grupo
253+254 Empresas Partic. e Partic.
251+255 Qutros Accionistas(Sdécios)
229 Adiantamentos a Fornecedores
2619 Adiant.Fornec.Imobilizado
24 Estado e Outros Entes Publicos
262+265+266+267+268+221 Outros Devedores

CERCIAG

Junho 2010 Junho 2009

1.831,00 - 1.831,00 1.950,69

1.831,00 - 1.831,00 1.950,69

3.634,40 3.634,40 2.432,17

11.083,15 11.083,15 10.836,75
782,62 782,62 -

3.500,00 3.500,00 -

953,05 953,05 -

- - 160,07

233.352,53 - 233.352,53 55.129,96
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CERCIAG

Classe POC Junho 2010 Junho 2009
264 Subscritores de Capital - - B
253.305,75 782,62 252.523,13 68.558,95
1511 Acgoes em Empresas do Grupo
1511 Acgbes em empresas do grupo - - - -
1521 Obrig.Tit.de Part.Emp.Grupo - - - -
1512 Acgbes em Empresas Associadas - - - -
1522 Obrig.Tit.Part.Emp.Associadas - - - -
1513+1523+153/9 Outr.Tit.Negociaveis - - - -
18 Outras Aplicagdes de Tesouraria - - - -
Depésitos Bancarios e Caixa:
12+13+14 Depésitos Bancarios 281.820,84 281.820,84 338.199,06
11 Caixa 910,20 910,20 774,58
282.731,04 282.731,04 338.973,64
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:

271 Acréscimos de Proveitos 3.596,33 3.596,33 63.367,68
272 Custos Diferidos 5.177,30 5.177,30 4.016,89
276 Activos por impostos Diferidos - - -
8.773,93 8.773,93 67.384,57

Total de Amortizagoes ....... 3.272.422,83

Total de Ajustamentos .......... 782,62
Total do Activo ............. 5.926.945,58 3.273.205,45 2.653.740,13 2.742.472,60

O Técnico Oficial de Contas Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 A Direccédo
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CERCIAG

Classe POC Junho 2010 Junho 2009

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:
51 Capital 10.600,00 10.447,00
Accoes (quotas) Proéprias:
521 Valor Nominal - -
522 Descontos e Prémios - -
53 Prestagdes Suplementares - -
54 Prémios de emisséo acc¢des (Quotas) - -
55 Ajust.Partes Cap.Filiais e Assoc. - -
56 Reservas de Reavaliagao - -

Reservas:
571 Reservas Legais 14.894,41 14.894,41
572 Reservas Estatutarias 390.996,54 390.996,54
573 Reservas Contratuais - -
574 a 579 Outras Reservas 139.005,51 107.562,31
59 Resultados Transitados (128.277,34) (22.497,04)
Subtotal 427.219,12 501.403,22
88 Resultado Liquido do Exercicio (112.880,06) (100.606,03)
89 Dividendos Antecipados - -
Total do Capital Préprio 314.339,06 400.797,19
PASSIVO:
Provisdes

291 Provisdes para Pensoes - -
292 Provisdes para Impostos - -
293/8 Outras Provisdes - -

Dividas a Terceiros Médio-Longo Prazo:
Empréstimos por Obrigagoes:
2321 Convertiveis - -
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CERCIAG

Classe POC Junho 2010 Junho 2009

2322 Néo Convertiveis - -
233 Emprest.p/Tit.Participacao - -
231 Dividas a Instit.Crédito 227.087,05 160.667,98
222 Fornecedores - Titulos a Pagar - -
2611 Fornec.Imobiliz. c/c - 1.087,29
2612 Fornec.Imobiliz.-Titul.a Pagar - -
239 Outros Empréstimos Obtidos - -
268 Outros Credores - -
252 Empresas do Grupo - -
253+254 Empresas Partic. e Partic. - -
251+255 Outros Accionistas (Socios) - -
227.087,05 161.755,27

Dividas a Terceiros - Curto Prazo:

Empréstimos por Obrigagoes:
2321 Convertiveis - -
2322 Nao Convertiveis - -
233 Emprest.p/Tit.Participacao - -
231+12 Dividas a Instit.Crédito 341.429,42 230.078,00
269 Adiantamentos por conta Vendas - -
221 Fornecedores C/C 59.951,54 73.059,69
228 Forneced.-Fact.Recep.Conferéncia - -
222 Fornecedores - Titulos a Pagar - -
2612 Fornec.Imobiliz.-Titul.a Pagar - -
252 Empresas do Grupo - -
251+255 Outros Accionistas (Socios) - -
219 Adiantamentos de Clientes - -
239 Outros Empréstimos Obtidos - -
2611 Fornecedores de Imobilizado C/C 5.144,32 38.079,76
24 Estado e Outros Entes Publicos 24.369,85 44.325,52
262+263+264+265+267+268+211 Outros Credores 5.136,31 2.679,01
436.031,44 388.221,98

Relatoério Intermédio de Actividades e Contas — Setembro / 2010



CERCIAG

Classe POC Junho 2010 Junho 2009
Acréscimos e Diferimentos:

273 Acréscimos de Custos 126.475,67 111.688,12
274 Proveitos Diferidos 1.549.806,91 1.680.010,04
276 Passivos por impostos Diferidos - -
1.676.282,58 1.791.698,16

Total do Passivo 2.339.401,07 2.341.675,41

Total do Capital Préprio e do Passivo 2.653.740,13 2.742.472,60

O Técnico Oficial de Contas Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 A Direcgao
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12.2. Demonstracao de Resultados Intermédia

61

62

64

662+663

Classe POC

CUSTOS E PERDAS

Custo Merc. Vend. e Mat.
Consumidas

Mercadorias

Mat.Primas e Mater.Consumidos

Fornecimentos e Servigos Externos

Custos com o Pessoal:

Remuneragoes (641+642)

Encargos Sociais:

Pensbes (643+644)

Outros (645/8)

Amortizagoes
Imob.Corpoéreo/lncorpoéreo

Junho 2010
22.914,51
45.831,40 68.745,91
178.486,20
507.481,66
92.056,75 599.538,41
96.518,57

Junho 2009
27.159,84
51.353,46 78.513,30
180.069,22
486.787,00
90.330,69 577.117,69
101.990,91

7

72

75

73

74

76

77

Classe POC

PROVEITOS E GANHOS

Vendas:
Mercadorias

Produtos

Prestacoes de Servigos

Variagéao de Produgéo

Trabalhos prépria empresa

Proveitos Suplementares

Subsidios a Exploracao
Outros Proveitos
Operacionais

Reversoes de Amortizagoes e
Ajustamentos

CERCIAG

Junho 2010 Junho 2009
15.772,42 18.481,44
74.378,62 90.151,04 | 80.516,99 98.998,43
716.195,27 726.017,16
29.600,16 26.242,04
- 745.795,43 - 752.259,20
835.946,47 851.257,63
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666+667

67

63

65

68

69

Classe POC

Ajustamentos

Provisodes

Impostos

Outros Custos Operacionais

Juros e custos similares
Perdas em Empresas Grupo e
Assoc.(682)

Amort./Ajust.Aplic.Inv.Financ. (683+684)

Juros e Custos Similares:

Relativos a Empresas do grupo

Outros

Custos e Perdas Extraordinarios

Junho 2010 Junho 2009

- 96.518,57 - 101.990,91
479.57 5,98

77.241,46 77.721,03 | 91.668,34 91.674,32
1.021.010,12 1.029.365,44
8.227,29 8.227,29 9.732,92 9.732,92
1.029.237,41 1.039.098,36
312,21 15.077,65

782

784

79

Classe POC

Ganhos em empresas do
grupo e associadas

Rendimentos de
Participacoes de Capital

Rend.Titulos Negoc.Outras
Apl.Financeiras:

Relativos a Empresas do grupo

Outros(781+782+783)

Outros Juros e Proveitos
Similares:

Relativos a Empresas do grupo

Outros(781+785/788)

Proveitos e Ganhos
Extraordinarios

CERCIAG

Junho 2010 Junho 2009
1.037,24 1.037,24 4.780,98 4.780,98
836..983,71 856.038,61
79.685,85 97.531,37
916.669,56 953.569,98
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Classe POC Junho 2010 Junho 2009 Classe POC Julho 2010 Junho 2009
(E)...o.... 1.029.549,62 1.054.176,01 RESUMO
86 Imposto s/Rendimento do Exercicio - -
Resultados Operacionais:
(B)-(A)= (185.063,65) (178.107,81)
Resultados Financeiros: (D-
() 1.029.549,62 1.054.176,01 B)-(C-A)= (7.190,05) (4.951,94)
Resultados Correntes: (D)-
(C)= (192.253,70) (183.059,75)
Resultado antes Impostos:
88 Resultado Liquido do Exercicio (112.880,06) (100.606,03) (F)-(E)= (112.880,06) (100.606,03)
Resultado Liquido do
Exercicio: (F)-(G)= (112.880,06) (100.606,03)
916.669,56 953.569,98

O Técnico Oficial de Contas

Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833

A Direcgao
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CERCIAG
13.Lembrete

Todos sabemos dos momentos menos faceis que as nossas organizagdes estao a atravessar...

E na dureza das dificuldades que, muitas vezes, se aguga o engenho e é através da partilha e da discussdo saudavel de varias ideias que se encontram solucdes

criativas.

E nesta perspectiva que nos colocamos e é nessa perspectiva que a CERCIAG sabe que pode contar, sempre, connosco.

Agueda, Setembro de 2010

a direcgao
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