RELATORIO DE

ACTIVI

DA

DES E CONTAS

AG






01 —2026.03.25 | Aprovagéo — Assembleia Geral, Acta N.° 95

Relatério de Actividades e Contas

indice
T e 7= TN [ 1 - 5
N 0 =1 5 03 Y SR 7
A I O 1o - 4= To= Lo R OSSP PR TP PP 7
A w11 T[T ] (W (0] =1 g (= 8
R T o] 11 o= 1 PSSP PPPPR PP 9
3. Mapa EstratégiCo 2025 ...........coiiiiiiicccceerieie i ss s s ssssee e e s s s s s s s ssss e e e s s s s s s n e e e e e e ea e e nnn e e e e e easa s nnneeenenanannan 10
4. Acontecimentos SignifiCatiVos ........cccccciiiiiiii i e 13
5. ReconheCimento EXEEINO ... s s mmn e s e s s mnn e e e e e s a s snnmnnnes 14
6. Principais Resultados alcangados em 2025 ...........ccccocimiinimnnnr 16
7. Objectivos @ Metas 2025 ..........cccoiiiiiriiieiri i 16
7280 T T - Lo S 16
7.2. SEIVICOS A8 SUPOIE ... .eiiiiieeee ettt e et e e e e e e e e e e e e e e et e b e e e e e e e e eaesbateeeeeeeeeansresees 29
7.3, PreStagao 08 SEIVIGOS .....uuiii ittt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eaabareeeeeeeeeanarrrees 33
Actividades de Inclusdao e AutodeterminaGa0 ..........cueveeeeiieierereressseses s s s s e s e s e e e s s e e e s e s e s e e e s e e e e e e e s e sesssseseseenes 47
0 =Y e o =N 50
10. Acompanhamento do Plano de Actividades..........cccccurriiiiiiiiismminn e 56
11. Execucdo Plano Estratégico 2023 - 2025 ..........cccciiirmmmminnsiriisss s ssssss s s s snsssss s s 57
12. Monitorizagao €@ AVAalIAGAO0 ........cccuiiiiiiiiiriir et n s an e an e an e nn e e s 59
S TR 7= T 60
13.1. Caracterizagao da Populagdo Atendida.............ccoo o 60
13.2. Cronograma de FUNCIONAMENTO ..........iiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e nnes 61
13.3. Cronograma REUNIGES .........ueiiiiiiiiiiiiie ettt e e e ettt e e e e e e e b e et e ee e e e e aannbee et e eaeeeaaannenneeaaeeeaannnes 62
G T e = Lo T o L= LY o T USRI 63
14. Contas 2025 € aNeXO0S S CONLAS -..ccciiiiiiiiiirirei i ssmrr e e e e s s sssssssmre e e e s s s s s s nnne e e e e sas s s smnne e e e s sas s s snnnnenesenan 65
15. Notas anexas as demonstragoes finanNCeiras........ccoociiiiiiirirrsi s 69
16. Certificacdo Legal das CoNtas ... s s e s 88
17. Parecer do Conselho FiSCal......... e 91

@ CERCIAG 3/91






01 —2026.03.25 | Aprovagéo — Assembleia Geral, Acta N.° 95

Siglas e Abreviaturas

Relatério de Actividades e Contas

Para efeitos de uniformizagao terminoldgica, clareza expositiva e facilidade de consulta, e sem prejuizo da
utilizacdo das designagbes por extenso sempre que tal se justifique, adoptam-se, ao longo do presente
Relatorio de Actividades, as seguintes siglas e abreviaturas:

ADIBER — Associagao de Desenvolvimento Integrado da
Beira Serra

BIRP — Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais

CACI — Centro de Actividades e Capacitagéo para a
Incluséo

CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia
Social

CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente
CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social

CNIS — Confederagao Nacional das Instituicbes de
Solidariedade

CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo

CRQE - Centro de Recursos para a Qualificagéo e
Emprego

DAO - Departamento de Actividades Ocupacionais
DAD — Departamento de Apoio Domiciliario

DE — CRI — Departamento de Educagao

DE — CRQE — Departamento de Emprego

DF — Departamento de Formagao

DIC — Departamento de Igualdade e Cidadania

DR — Departamento de Residéncias

DSAF — Departamento de Servigos Administrativos e
Financeiros

EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization

INR — Instituto Nacional para a Reabilitagao

MENAC — Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PRR — Plano de Recuperagéao e Resiliéncia

QoL - Quality of Life

RGPC — Regime Geral de Prevencao da Corrupgao
RGPD — Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados

RNAVVD — Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats

TIC — Tecnologias de Informagéo e Comunicagao

WHOQOL-BREF — World Health Organization Quality of
Life — Bref
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1. Nota Inicial

O ano de 2025 assinala o encerramento de um ciclo estruturante na vida da CERCIAG - Cooperativa de
Educacéo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, correspondendo & concluséo do Plano
Estratégico 2023-2025 e do respectivo Plano de Actividades. Trata-se de um momento de balango, mas
também de transicdo, que permite avaliar de forma integrada o percurso realizado, as aprendizagens
consolidadas e os desafios que permanecem.

O presente Relatério de Actividades e Contas assume, assim, um duplo propdsito: por um lado, documentar
com rigor o grau de execugao do plano anual; por outro, efectuar uma analise critica do ciclo estratégico
concluido, evidenciando os resultados alcangados, as fragilidades identificadas e os factores externos que
condicionaram a intervencéo.

O ano decorreu num contexto particularmente exigente. Verificou-se uma crescente complexificagdo das
necessidades das Pessoas Apoiadas, associada ao envelhecimento, a acumulagao de comorbilidades e ao
aumento das situagdes de vulnerabilidade social. Paralelamente, persistiram constrangimentos estruturais ao
nivel das respostas publicas, da disponibilidade de recursos humanos especializados e da previsibilidade dos
financiamentos. Este enquadramento exigiu a organizacdo capacidade de adaptagdo continua, gestéo
prudente e refor¢o da especializagéo técnica das equipas.

Nao obstante estas condicionantes, a CERCIAG manteve estabilidade operacional, assegurou niveis
elevados de satisfagdo das Pessoas Apoiadas e das suas familias e consolidou a coeréncia entre
planeamento estratégico e execugdo anual. A gestdo pautou-se por uma actuagao responsavel, orientada
para a sustentabilidade financeira, a optimizagéo de recursos e a mitigacao de riscos identificados ao longo
do exercicio.

O fecho deste ciclo coincide com a renovagéo dos Orgdos de Gestdo, processo conduzido com sentido de
continuidade institucional e compromisso com a missao cooperativa. A transicao foi assegurada sem ruptura
estratégica, permitindo que a organizacdo entrasse no novo ciclo 2026-2028 com bases estruturais
consolidadas e prioridades claramente identificadas.

O Plano Estratégico 2026—2028, entretanto aprovado, incorpora as aprendizagens do triénio concluido e
estabelece como eixos prioritarios a consolidacao das areas terapéuticas especializadas, o reforgo da
sustentabilidade financeira, a valorizagdo dos recursos humanos e a modernizagdo gradual das infra-
estruturas. A preparagao deste novo ciclo constitui expressdo da maturidade organizacional alcangada.

O ano de 2025 nao representa um ponto final, mas um momento de consolidagéo e clarificagao estratégica.
A CERCIAG reafirma o seu compromisso com uma intervengdo centrada na pessoa, tecnicamente
qualificada, socialmente responsavel e financeiramente sustentavel, consciente de que a estabilidade
institucional é condicdo essencial para responder, com qualidade e dignidade, as necessidades da
comunidade que serve.

Agueda, 4 de Margo de 2026

O Conselho de Administragéao
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2025

2. A CERCIAG

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que centra a sua capacidade de
intervencao nos dominios da educacao inclusiva, formagdo e emprego, actividades e capacitagdo para a
inclusdo, apoio em residéncia e no domicilio, prevengao e intervengéo na violéncia, cidadania e igualdade,
através de processos e métodos de intervengao integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua
situagao.

Assume-se como organizacgao lider na area da prestagado de servigos sociais de interesse geral, orientada
para as pessoas que apoia e para a satisfagdo plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco
da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuagéo descentralizada, estabelecendo relagdes de compromisso com entidades parceiras
locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervengao pela procura e identificagdo de oportunidades de
melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operagdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior,
enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1. Organizagao

Prestacao de servigos

Centro de Actividades e FormagZo Inicial Servigo de Apoio
Capacitagéo para a Incluséo Formagéo Continua Domiciliario

Departamento

Actividades Departamento
Ocupacionais Formacgao

Departamento
Apoio
Domiciliario

Departamento de
Igualdade e
Cidadania

Departamento Departamento Departamento
Educacao Emprego Residéncias

Centro de R:ecursos Centro de Recursos Lares Residenciais Casa de Abrigo
para a Inclusédo
Desporto Cultura Projectos
Terapias Lazer Cidadania

@ CERCIAG 7/91
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2.2. Principios Estruturantes

Visao

A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma
organizacao de referéncia nacional, inovadora nos
mecanismos de gestdo e funcionamento,
prestadora de servigos de elevada qualidade a
quem deles beneficia, promovendo o seu poder de
decisdo e de participagéo, contribuindo para uma
sociedade mais aberta e inclusiva.

Apoiar a participacéo e (re)integragéo na vida social
e profissional de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua
cidadania através de um conjunto integrado de
accoes e servigos personalizados e de valor.

Independéncia

Responsabilidade e Imparcialidade

Profissionalismo Primeiro as Confidencialidade
e Integridade pessoas".

e Privacidade

Compromisso Solidariedade

@ CERCIAG 8/91
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2025

2.3. Politicas
As Politicas da CERCIAG encontram-se integralmente descritas no Manual de Governagao, documento que

consolida os principios orientadores e o funcionamento do Sistema de Gestdo, apresentando de forma
objectiva e estruturada a informacao essencial sobre a organizagéo.

POLITICAS ACGOES

Recrutamento, Gestao e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Qualidade

Etica e Bem-Estar

Participagao

Autodeterminacgao,
Cidadania e Emprego

Orientagao para a
Pessoa Apoiada

Ambiente,
Sustentabilidade e
Orientagdo para os

Resultados

Melhoria Continua

01 —2026.03.25 | Aprovagéo — Assembleia Geral, Acta N.° 95
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3. Mapa Estratégico 2025
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Area

Transportes

Formacgao e
Desenvolvimento

Autonomia Financeira

Organograma

2025

Accoes

Criar novos
Servigos que
gerem
rendimento

Criar linha de
venda de
produtos e
servicos internos

Criar area de
Marketing

Criar cartdo de
associado

Substituir Frota °

Reorganizar os
servigos de
transporte de
Pessoas
Apoiadas

Associacao a
Federagao no

ambito da

negociagao de
reconhecimento °
da actividade

como profisséo

de risco e de

desgaste rapido

Avaliar
rotatividade de °
RH entre servigos

Reorganizar
areas de
responsabilidade

Organizar
formagao interna
em areas de
especializagao -
novos perfis das
Pessoas
Apoiadas,
Igualdade de
Género e
Conciliagdo

Avaliagao de execugao 2025

N° de candidaturas/ >3
iniciativas apresentadas

N° de acgdesl/iniciativas
planeamento/produgéo

Aprovacgéao do Estagio

Profissional

N° de entidades
parceiras contactadas

N° de candidaturas/
iniciativas apresentadas

N

N° de acgdes/contactos/
reunides com familias,
entidades parceiras ou
outros/as

N° de participagdes em
acgodes/iniciativas

N° de postos de trabalho 5
avaliados B
Implementacao da
alteragéo do -
organograma

N° de acgdes realizadas =12

N° de trabalhadores/as

abrangidos/as =ED

N° de acgdes realizadas 25

Meta Execucao
2025

10

111

13

Relatério de Actividades e Contas

Meta
2025

Avaliagao de
impacto

N° de
servigos/areas

Racio de
Autonomia
Financeira

N° de
produtos/servigos
disponiveis em
portfélio

2 50%

15

Resultado liquido

de vendas = 50.000€

Elaboragéo e
Implementagéo do
Plano de
Marketing

N° de beneficios
associados ao 26
cartéo

N° de viaturas
substituidas

Custo com

~ < 50.000€
manutencgdes

N° médio de Km
realizados por --
més

N° de situagoes
de rotatividade =2
concretizadas

Implementacgéo da
alteragao do -
organograma

Média de
resultados obtidos
na Avaliagéo do
Desempenho

@ CERCIAG

Execucgao
2025

49%

35

47.853,37€

41.304,00€
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Area

Envolvimento e Compromisso

Accgoes

Implementar
Accao de
Capacitagao
Interna, aquando
da admissao

Implementar a
figura de
"Trabalhador/a/
tutor/a"

Criar uma Equipa
de Projectos e
outras equipas de
trabalho em
areas especificas
de actuacao

Criar grupo de
consultoria
interna sobre
Igualdade e
Conciliagao

Realizar acgbes
internas de
promogao da
motivagao dos/as
trabalhadores/as

Implementar uma
actividade de
Sunset (28 de
Junho)

Implementar uma
actividade anual
de
responsabilidade
social

Realizar uma
reunido anual de
trabalhadores/as
com o Conselho
de Administracéo

Candidaturas ao
investimento/
Plano de
Recuperagéo e
Resiliéncia
Outras
Candidaturas

Criar Plano de
Manutencdes

2025

Avaliagao de execugao SR FEEEEE

2025 2025

o
N° de trabalhadores/as >5 13
abrangidos/as
N° de trabalhadores/as

2 0
tutores/as
N° de equipas criadas - --
N° de acgdes/reunides _ _
realizadas pelo grupo
~ . 7

N° de acgdes realizadas 12

o
N° de tl_'abalhadores/as >80 80
abrangidos/as
N° de candidaturas/ 2 1

iniciativas apresentadas

Elaboragéo e
implementagéo do Plano -- -
de Manutencdes

Relatério de Actividades e Contas

2025

Meta
2025

Avaliagao de
impacto

Execucgao
2025

Elaboragéo e
implementagéo do
referencial de
formagao

Média de
resultados obtidos
na 12 Avaliagao
do Desempenho

N° de
trabalhadores/as
envolvidos/as nas
equipas

N° de propostas/
acgodes/iniciativas
decorrentes do
grupo

Taxa de
satisfagdo de
trabalhadores/as

2 86% 86%

indice da taxa de

0, 0,
motivagao 2870 e

Taxa de

participacao de

trabalhadores/as 270 75
em iniciativas da

CERCIAG

Taxa de

0,
rotatividade S

13,5%

N° de
intervencoes 2 8
realizadas

Elaboragéo e
implementagéo do
Plano de
Manutencdes

@ CERCIAG
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INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS
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2025
& - < I = Meta Execugao Avaliagao de Meta Execucao
[ N
= Acgbdes Sil et EicRSR et Boos| s impacto 2025 2025
3
9
1
100%
-I-I 9 “
3 +18,2%

Taxa de Execugao do Plano Estratégico 2025

113%

Taxa de Concretizagao do Plano Estratégico 2025
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2025

4. Acontecimentos Significativos

Ao longo de 2025, a CERCIAG registou um conjunto de acontecimentos com relevancia institucional e
estratégica, que traduzem a consolidagéo das respostas desenvolvidas e o reforgo do seu posicionamento no

territorio.

Num contexto de crescente complexidade das necessidades das Pessoas Apoiadas e de exigéncia acrescida
ao nivel organizacional, estes marcos evidenciam capacidade de estabilidade operacional, maturidade de
governagao e coeréncia entre planeamento estratégico e execugao.

Principais

Acontecimentos

» Organizagdo do Seminario “Novos Paradigmas no Desenvolvimento”, realizado no

Auditério Jorge Gongalves — CERCIAG, afirmando a instituigdo como espaco de producéo,
partilha e reflexdo técnica especializada, com impacto no territério e junto de parcerias
institucionais;

Conducdo do diagnéstico organizacional (SWOT), com envolvimento transversal de
todos/as os/as trabalhadores/as, promovendo alinhamento interno, cultura de
responsabilizagcao e participacdo activa na definicdo das orientagbes estratégicas para o
novo ciclo de planeamento;

Elaboragdo e aprovagao do Plano Estratégico 2026—2028, estruturando prioridades ao
nivel da sustentabilidade econdémica, reforco das areas terapéuticas especializadas,
valorizagao dos recursos humanos e modernizagao de activos e sistemas;

Apresentagao e submissido de documentos na Plataforma Regime Geral da Prevengéao
da Corrupgao (RGPC) do Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC);

Desenvolvimento do projecto de Upcycling “ReVIRA: Valorizar, Inovar, Reciclar”, com
a missao de transformar residuos industriais em produtos comercializaveis para angariagéo
de fundos, estabelecendo parcerias estratégicas com empresas locais;

Desenvolvimento de resposta residencial para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, em Mourisca do Vouga;

Submissao e aprovacgao da candidatura a credenciagcdo do Centro de Recursos para
a Qualificagdo e o Emprego (CRQE) — Nivel 1, para o periodo 2026—2028, para o Centro
de Emprego de Agueda, assegurando continuidade da intervengéo nesta area estratégica;

Desenvolvimento do projecto “Agora N6s”, em parceria com o Centro de Artes de
Agueda e a Associagdo Cultural Terra Amarela — Plataforma de Criagdo Artistica Inclusiva,
dirigido a familiares e cuidadores/as de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade;

Implementacgédo da primeira fase do projecto “Torne o Invisivel, Visivel” em parceria
com a Signify | Philips, incluindo recepgdo dos materiais e preparacdo das fases
subsequentes;

Organizacgéao de 12 iniciativas com elevado impacto social, envolvendo activamente 2425
participantes externos/as, reforcando o compromisso da CERCIAG com a transformagéao
comunitaria;

Realizagdo do estudo de Avaliagdo da Qualidade de Vida, através da aplicagado da
BIRP (Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais) a 66 formandos/as finalistas e a
99 novos/as formandos/as admitidos/as;

@ CERCIAG 13/91
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» Participagdo no espectaculo musical “OCAMOES: 500 anos + 1 em direcgdo ao
futuro”, em parceria com a d’Orfeu Associagdo Cultural, reforgcando a dimenséo cultural e
comunitaria da intervencao;

» Participagdo no Projecto Europeu Gymno’Bus, co-financiado pelo programa Erasmus+,
a convite do Municipio de Agueda, com a implementagdo do programa Bringing Sport to
your Workplace (BSW) — “Trazer o Desporto para o seu Local de Trabalho”, com o
objectivo de incentivar a pratica de actividade fisica no contexto laboral.

5. Reconhecimento Externo

Em 2025, a intervengdo da CERCIAG continuou a ser reconhecida por entidades publicas, organizagbes
nacionais e entidades parceiras estratégicas, evidenciando a solidez da sua governagéo, a qualificagao
técnica das equipas e a relevancia das respostas desenvolvidas no territorio.

Este reconhecimento constitui um indicador de confianga institucional e validacdo externa do modelo de
intervengao adoptado, reforcando o posicionamento da cooperativa nas redes de cooperacdo em que se
integra e consolidando a sua reputagéo enquanto organizagéo de referéncia no sector social.

» A CERCIAG foi incluida num dos rankings da publicagdo das 100 maiores Cooperativas
Portuguesas (2023) - Ranking anual da CASES — Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social. S0 também apresentadas as 5 maiores Cooperativas por Ramo,
compostas por diversas Cooperativas que nao pertencem as 100 maiores. Neste ranking,
a CERCIAG é uma das 5 maiores cooperativas de Portugal;

» Apresentacao da intervencao Identificacdo de Situacées de Abuso em Ambientes
Institucionais, no ambito da formagéo do projecto DIS-CONNECTED — Disability-based
Connected Facilities and Programmes for Prevention of Violence against Women and
Children, reforgando a partilha de praticas no dominio da prevengao da violéncia;

» Participagao na mesa-redonda do projecto LINK — Linking Information for Adaptive and
Accessible Child-Friendly Courts, centrado na promogdo de sistemas de justica mais
acessiveis e adaptados a criangas e jovens;

Principais » Participagdo no 4.° Campeonato da Europa de Futsal para Pessoas com Sindrome

Acontecimentos de Down (FutDown), realizado em Ferrara (ltalia), representando Portugal ao mais alto

nivel competitivo europeu;

» Participagao no 5.° Campeonato da Europa de Judo para Pessoas com Sindrome
de Down, em Lindesberg (Suécia), e no evento internacional “Gdansk Get Together
Tournament 2025”, na Poldénia, reforgando o reconhecimento desportivo internacional da
organizagao;

» Apresentagcdo da intervengdo Desafios no Acompanhamento e Acolhimento de
Vitimas com Deficiéncia, no Ill Seminario Sim a Igualdade. N&o a Violéncia!, promovido
pela Associagéo para o Desenvolvimento Integrado da Bairrada e Regido (ADIBER);

» Distingdo com o Selo de Boas Praticas Dar Voz, iniciativa da Estrutura Dar Voz da
Delegagdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa, reconhecendo a qualidade e
especificidade da intervengéo desenvolvida;
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Reconhecimento de mérito desportivo de trés atletas do CACI na 2.2 Gala do
Desporto de Agueda, promovida pela Camara Municipal de Agueda, evidenciando
impacto territorial e valorizagao publica do desporto inclusivo;

Participacao no programa televisivo “Pracga da Alegria”, da RTP — Radio e Televisdo
de Portugal, com a Selec¢ao Nacional de Futsal de Sindrome de Down, ampliando a
visibilidade mediatica da incluséo através do desporto;

Integragdo em painéis na IX Academia FORMEM 2025, com apresentagbes sobre
metodologias de parcerias para a inclusdo no contexto do Centro de Recursos, e da
utilizacdo da BIRP como instrumento da Formagdo Profissional, consolidando o
reconhecimento técnico da CERCIAG no plano nacional;

Participacao na sessao “Dialogos sobre Neurociéncia e Autismo”, promovida pelo
Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. (INR, I.P.), reforcando actualizagéo cientifica
e articulagao institucional;

Apresentacado do Centro de Recursos a equipa técnica do Projecto “Uma Casa para
(onde) Mudar”, do Municipio de Oliveira do Bairro, promovendo articulagéo
interinstitucional para integragéo profissional de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;

Colaboragdo na dissertacdo de mestrado Mulheres com Deficiéncia e/ou
Incapacidade: Intervengdo Social no Acolhimento Temporario a Vitimas de
Violéncia Doméstica, da Universidade Lusiada, contribuindo para a producdo de
conhecimento cientifico na area da intervengéo especializada;

Participacdo em reunido de trabalho sobre Mobilidade Reduzida nas estruturas da
Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), dinamizada
pelo Centro de Apoio a Mulher de Ponta Delgada;

Realizagdo de acg¢do de formagdo destinada a 25 Assistentes Operacionais do
Agrupamento de Escolas de Vialonga, no ambito da parceria estabelecida com o
Projecto “Porta 18 — Toca a Brincar”;

Cooptagdo da CERCIAG para renovagdo do mandato no Conselho Geral do
Agrupamento de Escolas de Agueda;

Participacdo no Projecto de Investigacdo sobre Envelhecimento e Deficiéncia
Intelectual em Cooperativas de Solidariedade Social, desenvolvido no ambito do
Programa de Doutoramento em Gerontologia e Geriatria da Universidade de Aveiro.
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6. Principais Resultados alcangados em 2025

Ao longo de 2025, a actividade desenvolvida pela CERCIAG traduziu-se em resultados consistentes face aos
objectivos definidos no Plano de Actividades e no Plano Estratégico 2023-2025, evidenciando alinhamento
entre planeamento, execugao e avaliagao.

Os indicadores alcangados evidenciam a capacidade da organizagdo para assegurar estabilidade
operacional, qualidade técnica nas respostas prestadas e impacto efectivo junto das Pessoas Apoiadas e da
comunidade.

Apresentam-se, de seguida, os principais resultados do exercicio, enquadrados pelos respectivos eixos de
intervencgao.

107% 93%

Taxa de Execucéo do Plano de Taxa de Sucesso do Plano de
Actividades e Orgamento 2025 Actividades e Or¢camento 2025

7. Objectivos e Metas 2025

7.1. Gestao

Enquadramento Geral

O exercicio de 2025 desenvolveu-se num contexto de elevada complexidade estrutural para o sector social,
marcado por pressao crescente sobre as respostas existentes, aumento da sofisticagcdo das necessidades
das Pessoas Apoiadas, instabilidade no mercado de trabalho especializado e enquadramento financeiro
caracterizado por rigidez de financiamento publico e limita¢cdes ao investimento estruturante.

Neste contexto, o Conselho de Administracédo definiu como prioridades estratégicas para o exercicio:
e Assegurar a estabilidade operacional das respostas;
e Preservar o equilibrio econémico-financeiro da instituigao;
e Concluir, avaliar e consolidar o ciclo estratégico 2023—-2025;
e Preparar, com rigor técnico, o novo ciclo estratégico 2026—2028.
O ano de 2025 assumiu, assim, natureza simultaneamente executiva e estratégica, constituindo um ponto de
transicao relevante no percurso institucional da CERCIAG.
711 Modelo de Governagao e Supervisao

O Conselho de Administragdo manteve um modelo de governagédo assente em:
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e Acompanhamento sistematico da execugao operacional,

e Reforco do controlo orgamental e da disciplina financeira;

e Monitorizag&o de riscos operacionais, financeiros e regulatérios;
e Avaliagao periddica de desempenho organizacional.

Foram reforgados mecanismos internos de reporting e analise, promovendo maior alinhamento entre direcgao
estratégica, coordenagdes técnicas e execugao operacional.

A actuagdo do 6rgao de gestdo pautou-se por principios de responsabilidade fiduciaria, prudéncia na
afectacdo de recursos e rigor na tomada de decisdo, assegurando a continuidade institucional sem
comprometer padrdes de qualidade técnica, conformidade legal e sustentabilidade futura.

7.1.2 Desempenho Operacional

A execugao do Plano de Actividades registou uma taxa global de 107% e uma taxa de concretizagao de 93%,
evidenciando coeréncia entre o planeamento estratégico e a respectiva execugao anual.

A organizagdo assegurou estabilidade nas suas respostas estruturantes, apesar de constrangimentos
relevantes ao nivel da captacdo e retencdo de profissionais técnicos/as especializados/as e da crescente
complexificagao do perfil de necessidades das Pessoas Apoiadas.

Durante o exercicio verificaram-se progressos ao nivel:
e Da racionalizagdo de processos internos;
e Da digitalizagdo de procedimentos administrativos e técnicos;
e Da consolidagao de instrumentos de monitorizagao e avaliagao;
e Do reforgo da cultura de decisdo baseada em evidéncia.
Os constrangimentos identificados no dominio dos recursos humanos especializados foram objecto de gestéo
activa, através de reorganizacao interna, reforgo formativo e optimizagédo de afectagéo de recursos.
7.1.3 Infra-estruturas, Activos e Gestdo de Recursos

O exercicio de 2025 decorreu num enquadramento de auséncia de financiamento estruturante para
investimento de grande escala. Consequentemente, a actuagado incidiu prioritariamente na manutencao
preventiva e correctiva dos activos existentes, garantindo conformidade legal, seguranga e continuidade
funcional.

O investimento total em infra-estruturas e equipamentos ascendeu a 18.108,06 €, mantendo-se a organizacao
atenta a oportunidades de financiamento externo, designadamente no dmbito do Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia (PRR).

A gestéo da frota automoével constituiu area critica de atencéo estratégica, atendendo ao envelhecimento dos
activos e a pressao crescente dos custos de manutencao. Encontra-se em curso a aquisigao de trés viaturas

no ambito da candidatura a “Mobilidade Verde”, integrada numa légica de renovagao progressiva de activos
e transicédo ambiental responsavel.

7.1.4 Desempenho Econémico-Financeiro

O exercicio foi conduzido sob uma politica de prudéncia financeira e disciplina orgamental.
Os gastos totais ascenderam a 3.590.990,41 €, representando uma variagcao de 2,4% face ao exercicio
anterior. As despesas com pessoal mantiveram-se como principal componente estrutural de custos (67,4%),
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reflectindo a natureza intensiva em capital humano da actividade desenvolvida e a importancia estratégica
dos/as trabalhadores/as no cumprimento da missao institucional.

As receitas totais fixaram-se em 3.554.462,20 €, das quais 448.551,45 € correspondem a receitas préprias
(12,6% do total), valor ligeiramente superior ao registado em 2024 (440.643,68 €), evidenciando um percurso
de consolidagao da capacidade de geragao de recursos internos.

O resultado liquido do exercicio fixou-se em -36.528,21 €, um valor negativo mas claramente mais favoravel
do que o de 2024 (-101.435,56 €). A auséncia de imparidades e o controlo rigoroso da despesa contribuiram
decisivamente para esta melhoria, confirmando uma gestéo financeira prudente e eficaz.

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) - Resultado antes de Juros,
Impostos, Depreciagdes e Amortizagdes - atingiu 50.142,18 € em 2025, face aos 626,78 € registados em
2024. Este acréscimo expressivo representa um aumento muito significativo da capacidade de geragao de
resultado operacional e reflecte ganhos reais de eficiéncia e de optimizagao na gestdo dos recursos, embora
o resultado alcangado ndo tenha sido suficiente para neutralizar integralmente os encargos ndo monetarios e
financeiros do exercicio.

Apesar das pressdes externas e dos constrangimentos estruturais, foi assegurada estabilidade de tesouraria,
resultado que, contudo, s6 foi possivel com recurso a financiamento externo, o qual se reflecte na taxa de
endividamento (51,2%, ligeiramente acima do limiar de 50%). Ainda assim, manteve-se o cumprimento
integral das obrigacdes financeiras, preservando a credibilidade institucional junto de entidades financiadoras
e parceiras.

7.1.5 Execucgdao Estratégica e Preparag¢ao do Novo Ciclo

O Plano Estratégico 2023—-2025 registou uma taxa global de execugéo de 113% e uma concretizagdo de 94%,
confirmando a sélida correspondéncia entre a visao estratégica formulada, os objectivos estabelecidos e os
resultados efectivamente alcangados.

Durante o exercicio, o Conselho de Administragdo conduziu o processo de definicdo e aprovagédo do novo
Plano Estratégico 2026—2028, incorporando aprendizagens do triénio anterior e definindo como prioridades
estruturantes:

e Consolidacao da sustentabilidade econémica;

o Reforgo e estabilizagdo das areas técnicas especializadas;

e Valorizagao e retencao de trabalhadores/as;

e Modernizacao gradual de infra-estruturas e activos;

e Aprofundamento da digitalizacéo e da inovacéo organizacional;

e Reforgo da capacidade de geragao de receitas proprias.
A ftransicdo entre ciclos foi conduzida de forma estruturada, assegurando continuidade estratégica,
estabilidade organizacional e coeréncia institucional.
7.1.6 Consideragdes Finais

O exercicio de 2025 constituiu um momento de consolidagéo institucional e de reforco da maturidade
organizacional da CERCIAG. Num enquadramento ainda marcado por constrangimentos estruturais, pressao
sobre os recursos e complexidade crescente das necessidades sociais, a organizacdo demonstrou
capacidade de adaptacao, disciplina de gestédo e coeréncia estratégica.

Os resultados do exercicio, ainda que moderados, revelam uma evolugao financeira positiva. O resultado
liquido, embora negativo, foi significativamente mais favoravel do que o do ano anterior, reflectindo uma
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execucgao prudente e um controlo eficaz da despesa. De igual modo, o resultado operacional — medido através
do EBITDA, registou uma melhoria muito expressiva, traduzindo ganhos reais de eficiéncia e de optimizacao
de recursos.

O triénio 2023-2025 permitiu consolidar praticas de planeamento e monitorizacao, reforgar instrumentos de
avaliacao e fortalecer a cultura interna de responsabilidade. Esta evolugéo confere a CERCIAG maior solidez
organizacional e capacidade de resposta, posicionando-a num patamar de exigéncia superior, onde a
sustentabilidade econémica e o valor social caminham de forma integrada.

Os desafios que se colocam para o ciclo 2026—2028 s&o estruturais e exigirao visdo de médio prazo, disciplina
de execucédo e estabilidade de gestdo. A valorizagao dos/as trabalhadores/as, a renovagao progressiva de
infra-estruturas, o reforgo da autonomia financeira e a diversificagdo de fontes de receita constituem eixos
estratégicos decisivos para consolidar o caminho percorrido.

O Conselho de Administracdo reafirma o compromisso com um modelo de governagdo assente em
transparéncia, responsabilidade institucional, rigor financeiro e avaliacdo continua de desempenho. A
CERCIAG inicia o novo ciclo estratégico com bases solidas, experiéncia acumulada e confianga nas suas
equipas, mantendo como prioridade o reforgo da qualidade, da dignidade e da relevancia social das respostas
prestadas a comunidade.

Indicadores Chave

Taxa de
Execugio

indice de Satisfagéo Global - 2 90% - 94,5%

Planos

Universo Taxa Realizado

Qualidade
100%

Igualdade e Conciliagao

102,9%

Grau de Execucao

dos Planos

Gestao de Riscos de
Corrupcao e Infracgoes
98% Conexas

100%

Prestacao de Servicos
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a) Qualidade, Responsabilidade Social e Ambiental

O Sistema de Gestdo da Qualidade da organizagdo assenta num modelo integrado de politicas,
procedimentos e instrumentos de monitorizacdo orientados para a melhoria continua, para a eficacia dos
processos e para a criagcao de valor social. A sua implementagdo assegura coeréncia entre planeamento
estratégico, execugéo operacional e avaliagdo de resultados, promovendo simultaneamente eficiéncia na
utilizagao de recursos e sustentabilidade institucional.

Durante 2025, o Departamento da Qualidade e Controlo de Gestéo garantiu a monitorizagéo sistematica do
Sistema de Gestdo da Qualidade, reforgando a articulagdo transversal entre Departamentos e Servigos e
assegurando a harmonizagao de praticas, indicadores e mecanismos de controlo interno. Esta abordagem
permitiu consolidar a cultura organizacional de auto-avaliagdo e responsabilizagao.

No ambito da sustentabilidade ambiental, destacou-se a implementagcao do Plano de Accdo e Capacitagao
para a Sustentabilidade Ambiental 2025, com impacto directo na gestao de residuos, na sensibilizagao interna
e no envolvimento comunitario. O reconhecimento externo materializou-se na manutencéo da Certificagao
Ambiental Nivel Il - Agueda Recicla+, promovida pela Camara Municipal de Agueda em parceria com a
Sociedade Ponto Verde, evidenciando conformidade com boas praticas ambientais e compromisso
institucional com a responsabilidade ecoldgica.

No dominio dos instrumentos de gestdo e melhoria organizacional, procedeu-se a conclusao do novo modelo
de Avaliagdo de Desempenho, incluindo a formalizagdo do respectivo processo e procedimento de suporte,
reforcando a transparéncia e objectividade na gestdo de recursos humanos. Foi igualmente elaborado o
Estudo de Satisfacdo 2025, envolvendo trabalhadores/as, Pessoas Apoiadas, familias/pessoas significativas
e entidades parceiras, tendo-se alcangado um indice Global de Satisfagao de 94,5%, indicador que confirma
niveis elevados de confianga e reconhecimento da intervengédo desenvolvida.

Destaca-se ainda o acompanhamento técnico a renovagao da acreditagdo do Centro de Recursos para a
Inclusdo, bem como a monitorizagao da actividade do ClSensori — Centro de Terapias e Integragdo Sensorial.
Em paralelo, foram reforgados os mecanismos de conformidade e integridade institucional, designadamente
através da gestdo do Canal de Denuncia Interna e da elaboragéo e actualizagdo dos instrumentos previstos
no Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao, consolidando a governacgéo responsavel e a transparéncia
organizacional.

Em termos globais, 2025 representou um periodo de consolidagédo dos sistemas de controlo interno, refor¢co
da sustentabilidade ambiental e aprofundamento da cultura de qualidade, evidenciando maturidade
organizacional e alinhamento efectivo entre governagéo, responsabilidade social e desempenho institucional.

Pessoas Apoiadas envolvidas na revisdo de

programas/servigos prestados Az L0 285 108,8% 7
Accdes de responsabilidade social = 300 100% 486 162% 7
Accgdes de sensibilizagdo para a deficiéncia =450 100% 525 116,7% 7
Contributos para a Sociedade > 550 100% 982 178,6% 2
indice Global da Cultura da Qualidade -- -- -- -- --
indice QoL (Respostas Sociais) -- = 80% -- 76,9% A
Impactos QoL (Formagéao Profissional) -- = 80% - 79,1% ~
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A andlise dos indicadores no dominio da Qualidade, Responsabilidade Social e Ambiental evidencia um
desempenho globalmente muito positivo, traduzido no cumprimento e, em diversos casos, na superagao das
metas estabelecidas em areas estruturantes para a missdo da CERCIAG e para o refor¢co do seu impacto
social no territério.

Ao longo de 2025, a organizagdo manteve um elevado nivel de envolvimento comunitério, registando 486
Accdes de Responsabilidade Social, 525 Accbes de Sensibilizagao para a Deficiéncia e 982 Contributos para
a Sociedade, numeros que confirmam a consisténcia do compromisso institucional com a promocgao da
inclusao, da cidadania activa e da coesao social.

No que respeita a participacdo das Pessoas Apoiadas, o indicador relativo ao seu envolvimento na reviséo
de programas e servigos ultrapassou o universo inicialmente previsto, reforcando as praticas de participagéo
activa e consolidando a centralidade da pessoa nos processos de melhoria continua. Esta dindmica evidencia
uma cultura organizacional orientada para a escuta, a corresponsabilizagdo e a valorizagao da experiéncia
das Pessoas Apoiadas na construgao das respostas.

Relativamente aos indicadores de Qualidade de Vida (Quality of Life — QoL), os resultados situaram-se abaixo
da meta definida, com o indice de QoL das Respostas Sociais a registar 76,9%. Este resultado foi influenciado,
de forma relevante, pelo desempenho do Servigo de Apoio Domiciliario, onde a percepgédo da qualidade de
vida, aferida através do instrumento World Health Organization Quality of Life — Bref (IWHOQOL-BREF), se
fixou nos 66,8%.

Importa sublinhar que este instrumento integra dimensées estruturais como condi¢cdes de saude, contexto
socioeconomico e rede de suporte social, factores que, em grande medida, ultrapassam o ambito de
intervencgao directa do servigo. Assim, o valor obtido reflecte ndo apenas a qualidade da resposta prestada,
mas também a vulnerabilidade estrutural da populagdo acompanhada.

No seu conjunto, os resultados demonstram uma organizagdo com forte presenca comunitaria, compromisso
efectivo com a responsabilidade social e praticas consolidadas de qualidade, identificando simultaneamente
areas que exigem maior articulagao intersectorial e reforgo de politicas publicas para potenciar ganhos
sustentados na qualidade de vida das Pessoas Apoiadas.

A Sustentabilidade Ambiental mantém-se como eixo estratégico da actuagdo da CERCIAG, integrando de
forma transversal as praticas organizacionais e reflectindo o compromisso institucional com a gestéao
responsavel de recursos, a redugdo do impacto ambiental e a promogdo de comportamentos sustentaveis
junto das Pessoas Apoiadas, trabalhadores/as e comunidade.

Em 2025, registaram-se progressos consistentes na gestdo de residuos e na sensibilizagdo ambiental, com
cumprimento integral das metas definidas para o exercicio. As iniciativas desenvolvidas envolveram mais de
2 000 participantes, foram recolhidas mais de 3 toneladas de residuos para reciclagem e instalados 7 novos
ecopontos nas diferentes respostas da organizacao. Paralelamente, foram dinamizados projectos associados
a mobilidade sustentavel, reforcando a integracdo da dimens&o ambiental na estratégia institucional.

A manutencdo da certificagdo Agueda Recicla+ (Nivel Ill) confirma a continuidade das boas praticas
ambientais adoptadas, sendo igualmente de salientar a participacdo activa em iniciativas municipais de
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sensibilizacdo, que contribuiram para reforgar a visibilidade publica da organizagdo no dominio da
sustentabilidade.

Persistem, contudo, desafios ao nivel da redugcao dos consumos de agua e energia, areas particularmente
sensiveis face a natureza intensiva das respostas sociais desenvolvidas. Encontram-se em curso medidas
estruturantes no ambito da mobilidade verde e da eficiéncia energética, cuja concretizagdo depende, em
parte, de acesso a financiamento externo, designadamente através de programas de apoio ao investimento
sustentavel.

No seu conjunto, os resultados evidenciam uma trajectéria de melhoria continua, consolidando a
responsabilidade ambiental como componente integrante da governagédo e da sustentabilidade futura da
CERCIAG.

ity + 2000

Pessoas envolvidas nas medidas
de Sustentabilidade Ambiental

Candidaturas para

aquisicdo de viatura

eléctrica adaptada
_3" Novos pontos disponibilizados na
~"  CERCIAG

‘ Toneladas de Residuos entregues
para Reciclagem

Renovac@io da Certificag@o no ambito da
Sustentabilidade Ambiental

Parcerias
m M
Xecucao

Entidades Parceiras 2230 100% 231 100,4% ~
Parcerias activas 2> 280 100% 503 179,6% 7
Novas parcerias 2> 165 100% 168 101,8% ~
Pessogs Apoiadas envolvidas em servigos de > 354 100% 658 185.9% 2
parceria
Indice de satisfagdo das Pessoas Apoiadas _ > 92% _ 93.2% _

envolvidas em parcerias
Analise dos Resultados e Actividades

A estratégia de desenvolvimento e consolidagdo de parcerias mantém-se como uma dimenséo estratégica da
intervencao da CERCIAG, assumindo-se como instrumento essencial para a sustentabilidade organizacional,
a diversificacado de respostas e o reforgo do impacto social no territorio. A rede de colaboragéo estabelecida
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ao longo dos anos revela consisténcia, estabilidade e credibilidade institucional, traduzindo a capacidade da
organizagéo para mobilizar actores publicos e privados em torno de objectivos comuns.

Os dados evidenciam a manutengdo de um numero significativo de parcerias activas, bem como a criagéo
continua de novas oportunidades de cooperagdo, reforcando a presengca da CERCIAG em diferentes
dominios de intervengao. Esta dindmica contribui ndo apenas para ampliar a capacidade de resposta, mas
também para potenciar sinergias, partilha de recursos e complementaridade técnica.

A robustez desta rede encontra-se particularmente associada as colaboragdes estabelecidas para a
integragao social e profissional das Pessoas Apoiadas, designadamente no &mbito dos Planos Individuais de
Transi¢do, da Pratica em Contexto de Trabalho, do Acompanhamento Pds-Colocacédo e das Actividades
Socialmente Uteis. Estas parcerias constituem um elemento determinante na promocdo de percursos
inclusivos, proporcionando contextos reais de aprendizagem, desenvolvimento de competéncias e
participagao activa na comunidade, com impacto directo na empregabilidade e autonomia das pessoas.

Nao obstante os resultados alcangados, impde-se reforgar uma abordagem mais qualitativa a gestao das
parcerias, orientada para a consolidagdo da sua eficacia, estabilidade e impacto a médio e longo prazo. A
diversificacdo das areas de cooperacao, o fortalecimento de relagbes estratégicas sustentadas, a avaliagédo
sistematica de resultados e a monitorizagdo do grau de satisfacdo das entidades parceiras configuram
desafios prioritarios para o proximo ciclo estratégico.

A consolidacéo desta dimensao relacional assume, assim, caracter estratégico, constituindo um dos principais
vectores de criacédo de valor social e de reforgo da sustentabilidade institucional da CERCIAG.

indice de satisfacdo das Pessoas

Apoiadas 2 92% 94,9% ~ 96,5% 951% 94,3% 954% 96,7%
DE > 92% 95,6% ~ 97,8% 93% 95% 96% 95%
DAO > 92% 90,4% 3 93,7% 89,7% 89,5% 90,1% 96,7%
DF > 92% 93,7% ~ 952% 93,5% 93,4% 93% 94.2%
DR > 92% 96,1% ~ 98,6% 99,6% 94,7% 98,2% 98,1%
DAD > 92% 97,9% ~ 97,5% 99,7% 99,1% 99,6% 99,4%
DIC > 92% 95,8% - - - - -- -
indice de satisfagdo de Familias = 92% 96,1% ~ 959% 93,6% 93,6% 93,9% 94,1%
DE > 92% 96,9% ~ 959% 92,7% 91,3% 94,4% 94,6%
DAO > 92% 91,1% 3 91,6% 89,7% 90,1% 90,4% 90,9%
DF > 92% 98,5% ~ 96,9% 93,9% 93,4% 90,8% 91,1%
DR > 92% 97,8% ~ 99,3% 98,2% 99,8% 99,9% 99,9%
indice de satisfacdo de Stakeholders 291% 95,6% ~ 94.2% 92,8% 959% 95,3% 954%
indice de satisfagdo de Trabalhadores/as = 86% 86% ~ 86% 85,1% 88,5% 87,5% 89,2%

No contexto do terceiro sector, em que a misséo institucional se centra na promogéo do impacto social € na
melhoria do bem-estar e da qualidade de vida das Pessoas Apoiadas, os estudos de satisfagdo constituem
um instrumento essencial de avaliagao da adequacao, eficacia e relevancia das respostas desenvolvidas.
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A analise dos resultados relativos a 2025 evidencia niveis elevados de satisfagdo nos diferentes grupos
avaliados, com indices globalmente superiores as metas estabelecidas. Destacam-se o indice de Satisfagéo
das Pessoas Apoiadas (94,9%) e o indice de Satisfagdo das Familias (96,1%), reflectindo reconhecimento
quanto & qualidade técnica, proximidade e utilidade das intervencdes desenvolvidas. O indice de Satisfacdo
das Partes Interessadas Externas (95,6%) confirma igualmente a confiangca depositada na organizagao e o
reconhecimento institucional da sua actuagao.

O Indice de Satisfagdo dos/as Trabalhadores/as (86%) manteve-se alinhado com a meta definida,
evidenciando estabilidade interna, sentido de pertenga e compromisso com a missdo e os valores
institucionais, num contexto marcado por exigéncia crescente e pressdo sobre 0s recursos humanos
especializados.

No seu conjunto, os resultados obtidos reforcam a consisténcia da intervencdo e validam a orientagao
estratégica da CERCIAG para a melhoria continua, a participagdo activa das partes interessadas e a
consolidagdo de uma cultura organizacional orientada para a qualidade, responsabilidade e criagao
sustentada de valor social.

Reclamagbes -- -- 1 -- --
Sugestdes 24 100% 10 250% 7
Accdes de melhoria desenvolvidas =20 100% 35 175% 7
Taxa de eficacia das acgdes de melhoria -- 100% -- 100% ~
Taxa de execucao do programa de auditorias >8 100% 8 100% _
internas

Exercicios de benchmarking | benchlearning 24 100% 4 100% ~
Entidades Parceiras de benchmarking | >12 100% 5 41,7% .

benchlearning

A melhoria continua mantém-se como um principio central da gestdo da CERCIAG, assumindo natureza
transversal a organizagdo e constituindo um factor determinante para a sustentabilidade, eficiéncia e
qualidade da intervencdo. Num contexto de exigéncia crescente, limitacdo de recursos e necessidade de
optimizacao permanente dos processos, esta abordagem refor¢ca a capacidade de adaptacéo institucional e
a criacao de valor social a médio e longo prazo.

O sistema de gestdo de reclamacdes e sugestdes continua a afirmar-se como instrumento relevante de escuta
activa, transparéncia e aperfeicoamento organizacional. No periodo em analise, foi registada uma
reclamacao, devidamente tratada no ambito do sistema de melhoria continua, e apresentadas 10 sugestodes,
superando a meta estabelecida. Este resultado evidencia o envolvimento das partes interessadas e a
confianga nos mecanismos internos de participagao e resposta.

No ambito do Plano de Melhorias, foram implementadas 35 acg¢des de melhoria, distribuidas por diferentes
fontes de diagndstico organizacional: 19 decorrentes de Planos e Relatérios internos, 5 resultantes de
auditorias internas, 2 de exercicios de benchmarking, 3 do Estudo de Satisfagdo de 2024 e 6 provenientes de
reclamacdes e sugestdes. A taxa de eficacia registada foi de 100%, confirmando a adequacéo das medidas
adoptadas e o seu contributo efectivo para o aperfeicoamento dos processos e do desempenho
organizacional.
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No dominio do benchmarking e do benchlearning, realizaram-se quatro exercicios de partilha e anadlise
comparativa, cumprindo o objectivo definido. Todavia, o numero de entidades parceiras envolvidas ficou
abaixo da meta prevista, configurando uma oportunidade de reforgo futuro das redes de cooperagéo e da
sistematizagao da aprendizagem organizacional.

Globalmente, os resultados demonstram uma organizagdo dotada de mecanismos consolidados de auto-
avaliacdo, capacidade de aprendizagem e compromisso efectivo com a melhoria continua, enquanto
elemento central da sua governacgao e sustentabilidade.

b) Comunicacgao, Imagem e Tecnologias da Informagao

Ao longo do ano de 2025, a actuagédo do Departamento de Imagem e Tecnologias da Informagéo decorreu
de forma consistente, assegurando o suporte transversal a toda a actividade da CERCIAG, num contexto
organizacional exigente, marcado por constrangimentos financeiros e por elevada complexidade operacional.
A semelhanca de anos anteriores, a manutencdo do parque informatico, o apoio continuo aos/as
trabalhadores/as e a resposta as solicitagbes técnicas mantiveram um peso significativo na actividade do
Departamento.

Verificou-se um reforgo claro da capacidade de resposta ao nivel tecnolégico, através da modernizagao da
infra-estrutura e do desenvolvimento de solugbes digitais orientadas para a melhoria da eficiéncia dos
processos internos. Foi possivel, por via de candidaturas e de uma gestéao criteriosa dos recursos disponiveis,
proceder a actualizagédo e ao reforgo de equipamentos informaticos, a reconfiguracdo da infra-estrutura de
rede e ao desenvolvimento de novos mddulos aplicacionais, contribuindo para a melhoria das condigdes de
trabalho, da mobilidade funcional e da produtividade dos servigos.

No dominio da imagem institucional e da comunicagdo externa, os resultados alcangados em 2025
evidenciam um crescimento expressivo da visibilidade da CERCIAG, com um aumento muito significativo das
visitas ao website e uma evolugdo positiva dos indicadores associados as redes sociais, bem como a
participagdo da comunidade nos eventos promovidos pela organizagédo. De um modo geral, o balan¢o da
actividade desenvolvida em 2025 é francamente positivo, uma vez que a maioria dos indicadores de
monitorizagdo apresentou niveis de execugao iguais ou superiores aos inicialmente definidos. Os desvios
identificados encontram-se devidamente fundamentados, estando, maioritariamente, associados a factores
externos ao Departamento ou a ajustamentos de planeamento entretanto corrigidos.

Em termos de realizagdes concretas, destacam-se o desenvolvimento de dois médulos da Intranet (Registo
de Saidas e Assuntos do Conselho de Administracdo) e a revisdo do médulo Lista de Espera; a
implementacdo, em versao online, dos varios inquéritos de satisfacdo (Pessoas Apoiadas, Familias/Pessoas
Significativas, Formandos/as, Trabalhadores/as, Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), Projecto Grao a
Grao, Seguranga e Saude no Trabalho e Stakeholders); a implementagéo ou actualizagéo de 12 postos de
trabalho; a relocalizacdo da sala de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) do Centro de
Actividades e Capacitagéo para a Inclusdo (CACI) e o reajuste da rede informatica; a relocalizagdo da pasta
de Partilha e a reconfiguragdo da infra-estrutura de rede existente; e, ainda, a actualizagdo de todos os
impressos da Organizagéo.

O desempenho global do Departamento de Imagem e Tecnologias da Informag&o ao longo de 2025 confirma
a consolidacao do trabalho desenvolvido em anos anteriores e evidencia, de forma consistente, a capacidade
de adaptacao e de resposta as necessidades emergentes da Organizagao.

Eventos com impacto social >7 100% 12 171,4% 7
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Participantes externos/as em eventos da

e > 2000 100% 2425 121,3% 7
organizagao
Inovaggo d?S sistemas de informacéo e >8 100% 14 175% 2
comunicagao
Visitas ao website cerciag.pt = 20500 100% 69950 341,2% 7
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 7500 100% 8004 106,7% r
Newsletters produzidas 6 100% 4 66,7% A
Intervengdes técnicas visando a conservagao e
manutencao da rede e dos equipamentos - 100% 577 -- --
informaticos
Referéncias a CERCIAG na Comunicagéo Social -- 100% 49 -- --

A analise dos indicadores do Departamento evidencia, de forma global, um desempenho claramente positivo,
traduzindo uma execucgao consistente face ao planeamento definido e uma capacidade efectiva de resposta
as exigéncias operacionais e estratégicas.

No decurso de 2025 foram promovidos 12 eventos com impacto social relevante, entre os quais se destacam
a Loja Dona CERCI, a Loja de Natal, a Pirilamparada e o CERCIAG EM MOVIMENTO. O desvio positivo
verificado neste indicador resulta da realizagéo de iniciativas adicionais ndo previstas no plano inicial,
designadamente o Dia Mundial da Leitura em Voz Alta, a V Conversa Tematica e o Seminario “Novos
Paradigmas no Desenvolvimento”. O numero registado no indicador “Participantes externos/as em eventos
da organizagado” confirma a forte adesdo da comunidade as actividades promovidas pela CERCIAG,
evidenciando a consolidagao da sua presencga no territorio e o reconhecimento publico da sua intervengao.

No que respeita a visibilidade externa, os indicadores “Gostos na pagina do Facebook da CERCIAG” e “Visitas
ao website cerciag.pt” mantém uma trajectéria de crescimento sustentado, reflectindo uma estratégia de
comunicagao consistente e uma maior proximidade com os diferentes publicos-alvo. O volume
particularmente significativo de visitas ao website podera, contudo, estar parcialmente associado ao aumento
de acessos automatizados (bots), fendmeno que tende a intensificar-se a medida que a notoriedade do
dominio cresce e que pode influenciar o total de acessos registados. Com vista a assegurar uma leitura mais
rigorosa dos dados de trafego, encontram-se em curso medidas técnicas destinadas a optimizar os
mecanismos de filtragem e a refinar os critérios de contabilizagéo.

Relativamente ao indicador “Newsletters produzidas”, o valor apurado ficou abaixo do inicialmente previsto
em virtude de um lapso no planeamento anual, no qual foi considerada, por erro, uma periodicidade bimestral
em vez de trimestral. Assim, onde se encontrava estabelecida a meta de 6 edigdes, deveria constar o valor
de 4. Considerando a periodicidade correcta, a taxa de execucgéo real corresponde a 100%, nao se verificando
incumprimento efectivo do planeamento.

O desvio positivo registado no indicador “Inovacao dos sistemas de informacéo e comunicacao” decorre da
aquisicao de 9 computadores portateis destinados a postos de trabalho, investimento parcialmente financiado
pelo Programa de Apoio as Cooperativas 2025 da CASES — Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia
Social, no ambito do projecto Mobilidade e Produtividade. Esta medida contribuiu para o reforgo da mobilidade
funcional, da eficiéncia dos servigos e da modernizacéo da infra-estrutura tecnoldgica da Organizagéo.

Por ultimo, o numero elevado de intervengdes técnicas visando a conservagado e manutengao da rede e dos
equipamentos informaticos encontra justificacdo no intenso fluxo de entradas e saidas de trabalhadores/as
ao longo do ano, circunstancia que implicou um volume de actuagées superior ao inicialmente estimado. Este
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acréscimo reflecte a necessidade de assegurar a actualizagdo permanente dos sistemas, a gestao de acessos
e a integridade da informagao institucional, garantindo a estabilidade e o normal funcionamento das
plataformas internas.

c) Execucao Financeira

Em 2025, a Direcgao de Servigos Administrativos e Financeiros (DSAF) da CERCIAG assegurou a gestao
contabilistica, financeira e administrativa da organizagéo, garantindo o cumprimento rigoroso dos principios
de controlo orgamental, prudéncia financeira e conformidade legal, em alinhamento com as orientagdes
estratégicas definidas pela Direccdo-Geral e pelo Conselho de Administragdo. A sua intervengao
desenvolveu-se em articulagdo permanente com os diferentes Departamentos e Servigcos, assegurando
suporte técnico a tomada de decisdo e a produgado de informacéao financeira fiavel, relevante e atempada,
quer para efeitos internos de governagéo, quer para cumprimento das obrigagdes perante Entidades Externas.

No exercicio em analise, o total de rendimentos ascendeu a 3.554.462,20€, dos quais 448.551,45€
correspondem a receitas proéprias, evidenciando um aumento de 7.907,77€ face ao exercicio anterior. Os
gastos totais situaram-se em 3.590.990,41€, incluindo 68.452,50€ relativos a depreciagbes e amortizagdes.
Os encargos com pessoal totalizaram 2.419.367,83€, reflectindo um acréscimo de 4,2% face a 2024,
enquanto os fornecimentos e servigos externos atingiram 424.084,10€, com variagao positiva de 16.426,97€.

O resultado liquido do exercicio foi negativo em 36.528,21€, ainda assim mais favoravel do que o registado
no ano anterior. O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) apresentou um
valor positivo de 50.142,18€, reflectindo um resultado operacional positivo antes dos efeitos de depreciagdes,
amortizacdes e encargos financeiros. Estes dados reflectem um exercicio marcado pela pressédo sobre a
estrutura de custos, num contexto de financiamento limitado face a complexidade crescente das respostas
desenvolvidas.

Ao nivel dos principais indicadores econdmico-financeiros, o racio de solvabilidade fixou-se em 95,2% e o
racio de autonomia financeira em 48,8%, valores que, embora proximos dos referenciais prudenciais
definidos, justificam acompanhamento atento e refor¢o das medidas de consolidagéo financeira. A leitura
integrada destes indicadores confirma a necessidade de manuteng¢do de uma politica de gestdo orgamental
prudente, orientada para a optimizagdo de recursos e para o fortalecimento da estrutura financeira da
organizacéo.

No plano funcional, a DSAF assegurou a operacionalizagcéo das areas de Contabilidade, Recursos Humanos,
Aprovisionamento, Transportes, Equipamentos e Infra-estruturas, bem como a preparagao de procedimentos
no admbito do Cddigo dos Contratos Publicos e a elaboragdo de propostas orcamentais associadas a
candidaturas e projectos financiados. Paralelamente, manteve um papel activo no apoio estratégico a
governacao, garantindo transparéncia informativa e robustez técnica nos processos de decisao.

Em termos globais, o exercicio de 2025 evidencia um quadro de exigéncia financeira acrescida, no qual foi
possivel assegurar estabilidade administrativa, cumprimento das obrigagbes institucionais e continuidade
operacional, mantendo-se como eixo prioritario a consolidagdo da sustentabilidade econémica da intervengéao.

Execugédo orcamental dos rendimentos totais 3.473.272,16€ 100% 3.554.462,20€ 102,3% ~
Racio de autonomia financeira -- = 50% 48,8% 97,6% ~
Racio de endividamento - < 50% 51,2% 97,6% ~
Racio de solvabilidade - 2100% 95,2% 95,2% ~
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EBITDA =0 100% 50.142,18€ 100% ~
Volume de receitas proprias 2363.900,006  100% 448.551,45€ 123,3% 7

No exercicio de 2025, os gastos totais registaram uma execugao superior ao valor orcamentado em 3,4%, o
que representa igualmente um acréscimo de 2,4% face ao exercicio anterior. Deste montante global,
68.452,50€ correspondem a depreciagbes e amortizagdes do periodo, reflectindo o impacto da estrutura de
activos da organizacdo na demonstracao de resultados. A execug¢ao acima do previsto evidencia a pressao
exercida sobre a estrutura de custos, num contexto de funcionamento caracterizado por exigéncia operacional
acrescida.

Os principais racios econémico-financeiros situaram-se abaixo dos referenciais definidos como desejaveis
para assegurar maior robustez patrimonial e autonomia financeira. Esta realidade impde acompanhamento
atento e reforgo das praticas de monitorizagéo financeira, com vista a consolidagao gradual dos indicadores
estruturais da organizacgao.

O EBITDA apresentou um valor positivo de 50.142,18€, em linha com o previsto, reflectindo equilibrio
operacional antes dos efeitos de depreciagdes, amortizagdes e encargos financeiros. Contudo, o montante
apurado revelou-se insuficiente para absorver integralmente os encargos ndo monetarios e financeiros do
periodo, condicionando o resultado liquido final.

Ainda assim, importa salientar que o resultado obtido representa uma melhoria significativa face ao exercicio
anterior, evidenciando uma evolugdo favoravel na gestdo do desempenho econdmico e financeiro. A
comparagao homologa revela uma trajectoria de recuperacgao e reforgo da capacidade operacional, reflectindo
medidas implementadas ao nivel da racionalizagdo de custos, optimizagdo de recursos e maior eficiéncia na
afectacdo dos meios disponiveis.

O crescimento registado relativamente ao ano de 2024 foi particularmente expressivo, ascendendo a
49.515,40€ o crescimento do EBITDA face a 2024, o que constitui uma variagdo muito significativa em termos
percentuais. Este aumento exigiu um esforgo de controlo de gastos especialmente rigoroso, bem como uma
monitorizagdo permanente dos principais indicadores de desempenho. A adopgéao de praticas de gestdo mais
criteriosas, associada a uma maior disciplina orgamental, permitiu consolidar este crescimento, assegurando
simultaneamente a manutengao da estabilidade operacional.

Em sintese, apesar de o resultado liquido ainda reflectir o impacto relevante de encargos ndo operacionais,
a evolugédo do EBITDA demonstra um reforgo claro da capacidade de geracao de resultados da actividade
principal.

Por sua vez, o volume de receitas proprias superou o valor inicialmente previsto em 23,3%, traduzindo um
desempenho positivo na capacidade de captagao de recursos internos. Este crescimento constitui um factor
relevante de mitigagédo do risco financeiro e reforga a importancia estratégica da diversificagao de fontes de
financiamento. Nao obstante, o incremento registado nao foi suficiente para neutralizar integralmente o
aumento global da estrutura de gastos.

Em termos globais, a analise do exercicio confirma a necessidade de manter uma politica de gestéo prudente,
orientada para o controlo rigoroso da despesa, a optimizagcédo continua de recursos e o refor¢o progressivo
da sustentabilidade econdmico-financeira da CERCIAG, preservando simultaneamente a qualidade e
continuidade das respostas sociais desenvolvidas.
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7.2. Servigos de Suporte

a) Recursos Humanos

Média de avaliacdo de desempenho - - - - -

Iniciativas de motivagao e reconhecimento

[v) 0,
de trabalhadores/as =0 100% 12 171,4% 7
Ig;apdeisgaelcugao orgamental com gastos 5 453 120,006  100% 2.419.176,50€  100,2% ~
Taxa de absentismo - <5% 5,65% 88,5% A
Taxa de rotatividade (Turnover) -- <4% 13,51% 29,6% A
Numero de acidentes de trabalho com 0 100% 0 100% _
internamento

A gestao de Recursos Humanos em 2025 decorreu num contexto exigente, marcado por constrangimentos
no recrutamento e retengéo de profissionais especializados/as, realidade que tem vindo a afectar de forma
transversal o sector social. Ainda assim, a execugao orgamental com gastos com pessoal manteve-se
rigorosamente alinhada com o previsto (100,2%), evidenciando controlo financeiro, planeamento prudente e
capacidade de ajustamento as necessidades efectivas da organizacao.

O indicador relativo as Iniciativas de motivacdo e reconhecimento de trabalhadores/as superou a meta
estabelecida (171,4%), traduzindo o investimento continuo na valorizagdo interna e no reforgo do
compromisso organizacional. Entre as medidas implementadas destacam-se a atribuigdo do nimero maximo
de dias de férias (25 dias uteis) aos/as trabalhadores/as sem faltas injustificadas, a dispensa no dia de
aniversario, a manutenc¢ao de protocolos com beneficios para trabalhadores/as com o INSPSIC - Instituto
Portugués de Psicologia e a REPSOL, bem como o acesso a consultas em condigbes preferenciais no
ClSensori. Mantiveram-se igualmente os mecanismos estruturais de reconhecimento, designadamente o
seguro de vida atribuido aos/as trabalhadores/as do quadro, a disponibilizacdo do espacgo de refeitério, o
fornecimento de refeicbes a custo controlado e a realizagcdo de exames complementares no ambito da
medicina do trabalho. Estas medidas, embora de natureza nao exclusivamente remuneratéria, constituem
instrumentos relevantes de reconhecimento e contribuem para a mitigacado do desgaste associado a fun¢des
de elevada exigéncia técnica e emocional.

Em sentido inverso, a Taxa de Rotatividade (turnover) fixou-se em 13,51%, valor significativamente superior
ao referencial definido (< 4%). Este resultado decorre de 18 contratagdes e 13 rescisdes ao longo do periodo
em analise, duas das quais associadas a substituigbes temporarias, representando um agravamento de 1%
face ao periodo homdlogo de 2024. A elevada rotatividade reflecte, sobretudo, a instabilidade do mercado de
trabalho em areas técnicas especializadas e a crescente competitividade na captagédo de recursos humanos
qualificados/as.

A Taxa de Absentismo situou-se em 5,65%, ligeiramente acima do limite definido (£ 5%), mantendo-se em
linha com o valor registado no ano anterior. Este indicador encontra-se associado a natureza exigente das
funcbes desempenhadas e a intensidade das respostas sociais asseguradas pela organizagao.

O indicador relativo ao Numero de acidentes de trabalho com internamento manteve-se em zero, resultado
que confirma o cumprimento das normas de seguranga e a eficacia das praticas preventivas implementadas.

Globalmente, os resultados evidenciam uma gestédo equilibrada e responsavel dos recursos humanos, com
especial atengdo a motivacao e reconhecimento das equipas. Persistem, contudo, desafios estruturais ao
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nivel da retencdo e estabilidade de profissionais especializados/as, constituindo esta dimensdo uma
prioridade estratégica para o proximo ciclo de planeamento, dado o seu impacto directo na continuidade e
qualidade das respostas sociais prestadas.

Trabalhadores/as com formagao 260 100% 106 176,7% 7
Média de horas formacao por trabalhadores/as 40 100% 38,1 95,3% ~
Trabalhadores/as envolvidos/as em acgbes de

capacitagao relacionadas com a area de =3 100% 4 133,3% 7
intervencgéao

Total de formagoes realizadas (PFA + nédo

. =11 100% 27 245,5% v
previstas)

A politica de formacao e desenvolvimento em 2025 assumiu-se como um instrumento estratégico de reforgo
da capacidade técnica, de mitigagdo de riscos operacionais e de consolidagdo da qualidade das respostas
sociais prestadas. Num contexto de elevada exigéncia técnica e crescente complexidade dos perfis
acompanhados, o investimento na qualificagdo continua dos/as trabalhadores/as foi tratada como dimensao
estratégica da governagao.

O indicador relativo a Trabalhadores/as com formagéo registou a participagdo de 106 trabalhadores/as,
ultrapassando amplamente o universo minimo definido (= 60) e assegurando uma taxa de cobertura de 100%.
Este resultado demonstra ndo apenas cumprimento formal de metas, mas uma opcao clara pela
democratizagédo do acesso a formacao, promovendo equidade interna e reforgando a cultura organizacional
de aprendizagem continua.

A média de horas de formacao por trabalhador/a situou-se em 38,1 horas, correspondendo a 95,3% da meta
estabelecida (40 horas). Ainda que ligeiramente abaixo do referencial quantitativo, este valor mantém-se num
patamar elevado e consistente com as exigéncias legais em matéria de formagéo continua. Importa sublinhar
que 22% dos/as trabalhadores/as realizaram 40 ou mais horas de formagéao, superando significativamente o
minimo interno definido (10%), o que evidencia investimento diferenciado em perfis estratégicos e fun¢des de
maior complexidade técnica.

No dominio da qualificagdo formal, foram concluidos quatro processos de Reconhecimento, Validagéo e
Certificagdo de Competéncias (RVCC), na area de Apoio Familiar e a Comunidade, envolvendo elementos
das equipas de acgéao directa do Servigo de Apoio Domiciliario e do Centro de Actividades e Capacitagao para
a Inclusao. Estes processos contribuem para a valorizagao profissional, para a consolidagdo de competéncias
técnicas reconhecidas e para o refor¢o da qualidade da intervencao directa junto das Pessoas Apoiadas.

O volume total de formagao realizada - 27 acgdes formativas - superou amplamente o minimo previsto (= 11),
reflectindo elevada capacidade de resposta a necessidades emergentes. Das 27 acgdes, 22 nao se
encontravam inicialmente previstas no Plano de Formagédo Anual, o que evidencia flexibilidade na gestao
formativa e capacidade de adaptacdo a exigéncias legais, normativas e operacionais supervenientes.
Destacam-se, entre outras, formagdes nas areas de seguranga e saude no trabalho, saude mental,
intervengao com duplo diagndstico, higiene e seguranga alimentar e actualizacao técnica especializada.

A analise qualitativa do investimento formativo revela alinhamento com trés eixos prioritarios: reforco das
competéncias técnicas especializadas, consolidagdo das competéncias transversais e cumprimento das
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obrigacoes legais e regulamentares. Esta abordagem integrada contribui directamente para a mitigacao de
riscos, para a estabilidade operacional e para a elevagao dos padrdes de qualidade institucional.

Globalmente, os resultados de 2025 demonstram que a formagao nao foi tratada como mero requisito formal,
mas como ferramenta efectiva de desenvolvimento organizacional. A consolidagao desta politica constitui um
factor critico para a retengéo de talento, para a redugéo de vulnerabilidades associadas a rotatividade e para
a sustentabilidade técnica da intervencdo da CERCIAG no médio e longo prazo.

b) Aprovisionamento/Cozinha/Limpeza

Execucédo orcamental dos gastos com produtos

. ) 125.000,00€ 100% 137.588,18€ 90,9% N
alimentares para a Cozinha
Necessidades de refeigbes satisfeitas -- 100% 53.862 100% ~
Execugéo orgamental dos gastos com produtos 23.000,00€ 100% 26.466,61€ 86.9% .

de higiene e limpeza

Em 2025, a area de Aprovisionamento, Cozinha e Limpeza manteve regularidade operacional e assegurou a
total satisfacdo das necessidades alimentares e de higiene da organizacéo, apesar da pressao inflacionista
registada nos mercados de bens essenciais.

No que respeita a execugao orgcamental dos gastos com produtos alimentares para a Cozinha, verificou-se
um desvio face ao valor inicialmente previsto, com uma execugéo superior ao orgamentado. Este resultado
reflecte, sobretudo, o aumento generalizado dos precos dos géneros alimentares, particularmente em
categorias de consumo regular e elevado volume. Nao obstante este enquadramento, foi mantido um controlo
rigoroso dos consumos, com recurso a planeamento semanal de ementas, negociagcdo com entidades
fornecedoras e optimizagdo de desperdicios, garantindo que o acréscimo de custos ndo comprometesse a
qualidade nutricional nem a adequacgao das refeigdes as necessidades especificas das Pessoas Apoiadas.

Ao longo do ano foram confeccionadas e servidas 53.862 refei¢cdes, das quais 49.873 destinadas a Pessoas
Apoiadas e 3.989 a trabalhadores/as da organizagédo, assegurando uma taxa de satisfagdo integral das
necessidades alimentares (100%). Este volume evidencia a dimensdo operacional do servico e a sua
relevancia no funcionamento diario das respostas sociais.

Relativamente a execugdo orgcamental dos gastos com produtos de higiene e limpeza, verificou-se igualmente
um desvio face ao valor previsto, mantendo-se a tendéncia de crescimento observada nos ultimos anos. Este
acréscimo encontra justificacdo no aumento dos precos unitarios dos produtos e na necessidade de reforgar
os padrdes de higiene, seguranca e desinfeccdo, em conformidade com as exigéncias regulamentares
aplicaveis as respostas sociais desenvolvidas. A intensificagdo dos procedimentos de limpeza, associada a
especificidade das populagdes acompanhadas, contribuiu para um maior consumo de produtos e materiais.

Globalmente, apesar dos desvios orgamentais registados, a area demonstrou capacidade de controlo,
adaptacao e racionalizagdo de recursos, assegurando a continuidade do servigo, a conformidade com os
requisitos legais e a manutencédo de padrbes adequados de qualidade, seguranga alimentar e higiene. A
evolugdo dos custos nesta area reforga, contudo, a necessidade de monitorizagdo permanente e de
estratégias de optimizagcao que mitiguem o impacto das flutuagcées de mercado na sustentabilidade financeira
da organizacao.
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c) Transportes

Taxa
m

Execugéo orcamental dos gastos com 50.000,00€ 100% 41.304,24€ 121.1%
manutencdes e reparacgdes de viaturas

Necessidades de transportes de Servigos

satisfeitas -- 100% 3397 93,9% ~
NecgsS|dade§ dg transportes das Pessoas _ 100% 2736 100% -
Apoiadas satisfeitas

Renovacéo de parque automovel 2 100% 0 - A

Analise dos Resultados e Actividades

Em 2025, a execugao orgamental relativa a manutengdes e reparagdes de viaturas situou-se abaixo do valor
inicialmente previsto, registando uma taxa de execugéo de 121,1% face ao objectivo definido de contencéo
da despesa. Este resultado representa uma inversdo da tendéncia de crescimento verificada nos anos
anteriores e reflecte um esforgo de planeamento preventivo das intervengdes, maior controlo na gestao das
oficinas e optimizagao da utilizagéo da frota existente. Ainda assim, importa sublinhar que a redugao pontual
da despesa nao elimina o risco associado ao envelhecimento progressivo do parque automovel.

A renovacgao de viaturas, prevista em duas unidades, ndo se concretizou durante o exercicio, mantendo-se
este indicador por cumprir. Nao obstante, encontram-se em fase de execucéo trés candidaturas aprovadas
no ambito do Programa Mobilidade Verde, cujo impacto se fara sentir no préximo periodo, permitindo a
modernizagdo gradual da frota e a melhoria das condigbes de segurancga, eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental.

No que respeita a satisfacdo das necessidades de transporte das Pessoas Apoiadas, o servigo assegurou
100% das solicitagdes registadas (2.736), garantindo a continuidade das actividades educativas, formativas,
terapéuticas e de inclusdo social. Este resultado confirma a prioridade atribuida a esta dimens&o operacional,
dada a sua relevancia directa no acesso as respostas.

Relativamente as necessidades de transporte associadas aos servigos internos, foram satisfeitas 3.397 das
3.618 solicitagbes identificadas, correspondendo a uma taxa de execugao de 93,9%. As situagbes nao
realizadas deveram-se, maioritariamente, a anulagdo da necessidade ou a indisponibilidade pontual de
viaturas. Nestes casos, foi aplicado critério de priorizagao, assegurando-se a afectagao dos meios disponiveis
as solicitagdes consideradas urgentes ou essenciais ao funcionamento das respostas.

Globalmente, o servigo de Transportes demonstrou eficiéncia na gestdo de recursos e capacidade de resposta
as necessidades criticas da organizagdo. Persistem, contudo, desafios estruturais associados ao
envelhecimento do parque automoével e a limitagdo da capacidade de renovagéao, factores que poderado
condicionar, a médio prazo, a sustentabilidade operacional se nao forem progressivamente mitigados.

d) Equipamentos e Infra-estruturas

: 8 2 Taxa
Indicadores Universo Taxa Realizado -
Execucgao

Execugao orgamental dos gastos com
manutengdes e reparagdes de infra-estruturas e 13.500,00€ 100% 17.204,00€ 78,5% A
equipamentos

Requalificagéo de infra-estruturas 2 100% 0 - A
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Em 2025, a execugao orcamental relativa a manutengdes e reparacdes de infra-estruturas e equipamentos
situou-se acima do valor inicialmente previsto, registando um acréscimo de 21,5% face ao orgcamento
aprovado. Este desvio resulta, sobretudo, da necessidade de implementar medidas correctivas identificadas
no ambito da higiene e seguranga no trabalho, bem como de intervengbes urgentes associadas ao
envelhecimento e desgaste natural das infra-estruturas e dos equipamentos.

A natureza das respostas sociais desenvolvidas pela organizagao, muitas delas com funcionamento continuo
e elevada intensidade de utilizacdo dos espacos e equipamentos, potencia a necessidade de intervengoes
frequentes de manutencgéo, quer preventiva quer correctiva. Neste contexto, o aumento da despesa nao
traduz auséncia de controlo, mas antes a adopgao de medidas indispensaveis a garantia de condi¢des de
seguranca, funcionalidade e conformidade regulamentar.

Relativamente ao indicador de Requalificacdo de infra-estruturas, ndo se registaram concretizagdes no
periodo em analise, mantendo-se a dificuldade estrutural ja verificada em anos anteriores. A inexisténcia ou
limitacdo de oportunidades de financiamento para investimento tem condicionado a capacidade de
modernizagao e renovagao dos activos da organizagao, restringindo a intervengao a acgées de manutengao
e reparacgao, em detrimento de processos estruturais de requalificagao.

Globalmente, os resultados evidenciam esfor¢o de preservagéo das condicoes fisicas de funcionamento, mas
confirmam igualmente a necessidade de reforco de mecanismos de financiamento destinados a renovacgao e
modernizagao das infra-estruturas, sob pena de agravamento progressivo dos custos de manutencao e de
reducao da eficiéncia operacional a médio prazo.

7.3. Prestacao de Servigos

Pessoas Apoiadas com continuidade interna 553 100% 500 90,4% ~
Taxa de execugado das actividades do PI 213002 100% 199393 93,6% ~
Grau de concretizagdo dos objectivos do Pl -- > 85% -- 89,2% ~
Taxa de Pls com sucesso - = 85% - 90,1% ~
Taxa de Integragdes Socioprofissionais 354 100% 355 100,3% ~

Taxa de execugao das actividades de

autodeterminacéo =20 1oL 517 87.6% -
Taxa de execugéao das actividades de inclusao > 876 100% 769 87,8% A}
Taxa de execugédo dos servigos de reabilitagao > 9571 100% 7167 74,9% A
Taxa de execugdo dos servigos técnicos > 6462 100% 6727 104,1% ~

A Prestacdo de Servigos constitui uma dimensao central da intervengdo da CERCIAG, assegurando a
resposta as necessidades das Pessoas Apoiadas e promovendo o seu bem-estar, qualidade de vida e
inclusdo social. Em 2025, a analise dos indicadores associados evidencia uma execuc¢ao globalmente
alinhada com o planeado no Plano de Actividades, confirmando estabilidade operacional nas respostas
nucleares da organizagao.
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O desvio registado no indicador “Taxa de execugéao das actividades de inclusdo” encontra-se essencialmente
associado a execucdo das sessdes do Projecto Atomo, reflectindo constrangimentos na estabilizagdo da
equipa técnica responsavel. Esta situagado teve impacto directo na regularidade das actividades previstas,
encontrando-se em curso um processo de reorganizacao interna destinado a reforcar a consisténcia da
intervencao e a implementar uma nova dinamica de funcionamento a partir de 2026.

Relativamente a “Taxa de execucédo das actividades de autodeterminagéo”, verificou-se uma execugao inferior
ao previsto, resultante da reduzida concretizacdo do Plano do Grupo de Auto-Representantes no
Departamento de Formagéo. A auséncia prolongada e posterior saida da técnica responsavel condicionaram
a continuidade do plano inicialmente delineado. Apesar de se ter verificado alguma estabilizagéo a partir do
més de Setembro, tal ndo foi suficiente para compensar o impacto acumulado ao longo do ano.

O indicador “Taxa de execugdo dos servicos de reabilitagdo” apresenta igualmente um desvio negativo
significativo. Este resultado reflecte, por um lado, o elevado nimero de auséncias das Pessoas Apoiadas,
particularmente nos Departamentos de Educacao e de Actividades Ocupacionais, e, por outro, as dificuldades
na substituicdo atempada de um recurso técnico na area da Fisioterapia. A contratagdo apenas no segundo
semestre limitou a execugcdo das actividades inicialmente planeadas, com impacto transversal nos
Departamentos de Actividades Ocupacionais, Formacao, Educagao e Apoio Domiciliario.

Nao obstante os desvios identificados, a organizagdo garantiu a continuidade das respostas essenciais,
mantendo os referenciais de qualidade estabelecidos e procedendo aos ajustamentos operacionais
necessarios face as condicionantes registadas.

7.3.1. Departamento de Educagao

O Centro de Recursos para a Inclusao (CRI) destina-se a criangas e jovens, cujas idades se situem entre os 6 e os
18 anos, com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da
facilitagdo do acesso ao ensino, a formagéao, ao trabalho, ao lazer, a participagao social e a vida autbnoma, abrangendo
os agrupamentos de escolas dos Concelhos Agueda, Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha, Oliveira do Bairro e Anadia,
num total de 8 Agrupamentos e 1 Escola Secundaria.

» Sensibilizagéo da comunidade educativa para as questbes da neurodiversidade e da inclus&o;

» Participagéo da equipa em acgdes de formagao e seminarios promovidos pela comunidade, visando a actualizagdo
e melhoria continua da pratica profissional;

» Organizagdo do Seminario “Novos Paradigmas no Desenvolvimento”, realizado no Auditorio Jorge Gongalves —
CERCIAG;

» Promogéo de uma acgdo de sensibilizagdo online subordinada ao tema “Perturbagdes Alimentares: recusa e
selectividade alimentar”, em parceria com a Terapeuta da Fala do Agrupamento de Escolas de Anadia;

» Desenvolvimento, no ambito do Projecto Grdo a Gréo, de intervengao em Terapia da Fala (individual, em grupo ou
consultoria) junto de criangas em idade pré-escolar e do 1.° ciclo, na sequéncia das sinaliza¢des efectuadas pelos
Agrupamentos de Escolas;

P Sensibilizagdo da comunidade para as questdes do desenvolvimento infantil e da intervengdo de caracter
preventivo.
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Total de Pessoas Apoiadas (alunos/as) 238 100% 249 104,6% 7
Grau de Implementacéo dos Planos de Accao 2024/2025 8379 100% 8188 97,7% ~
Taxa de execugéo das actividades dos Planos a o _
Individuais (PI's) 2024/2025 N e 7209 96%

Grau de concretizagdo dos objectivos do Pl 2024/2025 -- > 85% -- 90% ~
Taxa de PI's com sucesso 2024/2025 -- = 85% -- 86% ~
Taxa de Planos Individuais de Transigéo (PIT’s) 0 o -
implementados 2024/2025 25 o 64 100%

Taxa de execucéo dos servigos de reabilitacao 5159 100% 3930 76,2% N
Taxa de execugao dos servigos técnicos 2243 100% 2090 93,2% ~

A analise dos indicadores relativos ao Departamento de Educagao permite concluir que, de um modo geral,
a execucao referente ao ano de 2025 se manteve alinhada com o previsto no Plano de Actividades e no Plano
de Accao do ano lectivo 2024/2025, nao obstante os constrangimentos verificados ao longo do segundo
semestre.

O total de Pessoas Apoiadas (249 alunos/as) superou o numero inicialmente planeado, reflectindo a
capacidade da equipa em ajustar as modalidades de intervengédo e recorrer, sempre que adequado, a
abordagens indirectas, em grupo ou em consultoria, de forma a dar resposta a um maior nimero de
sinalizagdes sem comprometer a qualidade técnica da intervengéo. O Grau de Implementagéao dos Planos de
Accéo (97,8%) e a taxa de execugao das actividades do Plano Individual (96%) confirmam a coeréncia global
entre planeamento e execugéo.

A Taxa de Execugdo dos Servicos Técnicos manteve-se em niveis elevados (93,2%), evidenciando o
investimento continuado na articulagdo com os contextos escolares, na consultoria e no apoio as equipas
educativas. Em sentido inverso, a Taxa de Execucéo dos Servicos de Reabilitagdo registou um valor inferior
ao planeado (76,18%), situacao que se explica por diversos factores, designadamente alteracdes nas equipas
técnicas, auséncias de alunos/as, periodos de greve e maior fragilidade clinica de algumas criangas,
circunstancias que condicionaram a assiduidade e a concretizacao das actividades previstas. Acresce ainda
0 impacto do atraso no inicio das actividades no segundo semestre, decorrente da disponibilizagéo tardia dos
financiamentos, o que reduziu o periodo efectivo de intervengao.

O acompanhamento dos Programas Individuais de Transi¢ao (PIT) destacou-se positivamente, quer ao nivel
da taxa de execugao dos acompanhamentos, quer no nimero de alunos/as, confirmando a relevancia desta
resposta no apoio aos processos de transicéo para a vida pos-escolar e reforcando o seu papel no percurso
dos/as alunos/as.

7.3.2. Departamento de Formacao

O Departamento de Formacao é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de um conjunto integrado de
medidas que visam apoiar a qualificagéo e a integragédo socioprofissional, especialmente destinados a pessoas com
deficiéncia e incapacidade ou outros problemas no dominio da inser¢éo socioprofissional, a partir dos 18 anos.

No Departamento de Formagéao é disponibilizada formagao inicial em 7 areas distintas, nomeadamente, Carpintaria,
Ceramica, Serralharia, Jardinagem, Praticas Administrativas, Servicos Gerais e Restauracédo, desenvolvida através de
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percursos formativos de dupla certificagao (Percurso B), de acordo com os Referenciais adaptados a PCDI do Catalogo
Nacional de Qualificagdes, ou percursos formativos sem certificagdo escolar (Percurso C). E ainda disponibilizada
formacao profissional continua destinada a activos/as com deficiéncia desempregados/as, promotora do ingresso ou
reingresso no mercado de trabalho.

Principais Acgoes e Iniciativas do Departamento

» Elaboragéo e respectiva aprovacéo, pelo Departamento de Formagéo do IEFP, de 5 Referenciais de Formagéo de
Percurso C;

» Revisdo integral dos impressos especificos do Departamento de Formag&o, em conformidade com as orientagdes
do novo quadro de financiamento — PESSOAS 2030;

» Realizagéo do estudo de Avaliacdo da Qualidade de Vida, através da aplicagdo da BIRP (Bateria de Indicadores
de Resultados Pessoais) a 66 formandos/as finalistas e a 99 novos/as formandos/as admitidos/as;

» Participagéo no estudo organizado pela FORMEM sobre a aplicagéo da Escala de Intensidade de Apoios — verséo
Adultos (SIS-A) em Portugal, mediante aplicagéo da referida escala a formandos/as;

» Dinamizagéo de acgdes de responsabilidade social, que incluiram apoio alimentar e disponibilizagdo de outros bens
de primeira necessidade, bem como apoios técnicos especializados, a cerca de 95 formandos/as (num total de 2
569 acgobes). Este apoio foi igualmente extensivo a comunidade, tendo sido apoiadas aproximadamente 73
pessoas, num total de 141 acgoes;

» Realizagéo de iniciativas de comemoracéo de datas significativas, designadamente o Dia Internacional da Satide
(04 de Abril), o Dia Internacional da Reciclagem (16 de Maio) e o Dia Internacional da N&o-Violéncia (02 de

Outubro).
ﬂ
xecugao

Total de pessoas apoiadas =157 100% 160 101,9%

Média de pessoas apoiadas 102 100% 100 98,5% ~
Volume de horas de formagéao 148364 2 90% 139565 94,1% ~
Novas admissdes 2> 60 100% 64 106,7% ~
Protocolos de Formacao Pratica em o o N
Contexto de Trabalho = 0 89 100%
Formandos/as que terminam o curso 61 100% 61 100% ~
Taxa de rescisao de contratos 12 < 8% 9 5,6% ~
Taxa de execugéao das actividades dos 0 o N
Planos Individuais (PI's) - e 140641 94,1%

Grau de concretizagéo dos objectivos do PI - > 85% - 97,9% ~
Taxa de PI's com sucesso - > 85% - 96,7% ~
Total de PlI's revistos/avaliados 157 100% 151 96,2% ~
Taxa de execugao dos Servigos Técnicos - 100% 718 113,1% 7
Taxa de execugdo dos Servigos de _ 100% 282 04% N

Reabilitagao

Analise dos Resultados e Actividades

Os resultados do Departamento de Formagéo relativos ao ano de 2025 situam-se, na generalidade, em
conformidade com o planeamento previamente definido.
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No que respeita ao indicador “Taxa de execugéo dos Servigos Técnicos”, que integra a totalidade dos apoios
prestados nas areas da Psicologia, Servigo Social e Saude, verifica-se um desvio positivo expressivo. Este
resultado encontra justificagdo no aumento do numero de pessoas que evidenciaram necessidades
acrescidas de acompanhamento nestas areas, reflectindo o agravamento de situagbes de vulnerabilidade
social e fragilidade em saude na populagdo acompanhada. O desvio apurado n&o traduz, necessariamente,
um erro de planeamento, uma vez que a definicdo das metas assenta em dados histéricos. Acresce que,
durante o primeiro semestre do ano, foram registadas 64 novas admissées, cujas necessidades especificas
nao eram integralmente conhecidas a data da elaboragéo do plano, contribuindo para a intensificagdo das
intervencoes técnicas.

7.3.3. Departamento de Emprego

O Departamento de Emprego é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de programas de orientagao
profissional e de acgdes facilitadoras da integragdo, manutencdo e reintegragdo profissional de pessoas com
deficiéncia e incapacidade, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Agueda para o Centro de Recursos. Presta
ainda apoio as Entidades que pretendam admitir recursos humanos com deficiéncia ou incapacidade.

No Centro de Recursos sao disponibilizados os seguintes servigos: IAOQE - Informagéo, Avaliagéo e Orientagédo para
a Qualificagéo e Emprego; Apoio a Colocacao; Acompanhamento Pés-Colocagao, designadamente Emprego Apoiado;
Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitectonicas; e Atribuicdo de Produtos de Apoio.

» Integragdo na Comunidade de Pratica (CoP), dinamizada pela FORMEM — Federag&o Portuguesa de Centros de
Formacéo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia, sobre o instrumento SIS-A — Escala de Intensidade
de Apoios, versdo Adultos, com participacdo em todas as actividades e sessdes do grupo de trabalho, incluindo a
respectiva aplicagao-teste;

> Apresentacgédo do Centro de Recursos a equipa técnica do Projecto Uma Casa para (onde) Mudar, do Municipio
de Oliveira do Bairro, promovendo a construgéo de sinergias de trabalho para a integragéo profissional de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade apoiadas pelo Projecto;

P> Participagio na sessao informativa “Didlogos sobre Neurociéncia e Autismo”, organizada pelo Instituto Nacional
para a Reabilitacéo, I.P. (INR, I.P.);

P Realizagdo de reunido com a CERCIAV — Cooperativa para a Educacgéo e Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados
de Aveiro, com vista ao alinhamento estratégico e manifestacdo de intengdo de parceria no ambito da nova rede
de credenciagao de Centros de Recursos para a Qualificagéo e o Emprego (CRQE), da qual resultou a elaboragao
de Declaracdo Conjunta de Intencédo de Parceria a integrar o processo de candidatura;

»  Submissdo de candidatura a credenciagdo do Centro de Recursos para a Qualificagdo e o Emprego (CRQE) da
CERCIAG - Cooperativa para a Educagédo e Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de Agueda, nivel 1, junto do
Centro de Emprego de Agueda, para o periodo 2026-2028, e posterior assinatura do respectivo Acordo de
Cooperagao, apos aprovagao;

»  Participagéo no questionario promovido pelo Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, I.P. (IEFP, I.P.), no
ambito da analise de procedimentos da “Metodologia de Apoio no Retorno ao Trabalho das Pessoas que Adquirem
Deficiéncia na Vida Adulta”;

» Integracdo de painel na IX Academia FORMEM 2025, com apresentagdo de metodologias de parcerias para a
inclusdo no contexto do Centro de Recursos.
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Total de Pessoas Apoiadas 283 100% 399 141% 7

Total de Pessoas Apoiadas - IAOQE 110 100% 138 125,5% ?

Total de Pessoas Apoiadas - Apoio a 58 100% 99 170.7% 2

Colocagao (AC)

Total de Pessoas Apoiadas - o 0

Acompanhamento Pds-Colocagéo (APC) 19 g 162 140.9% 7

Total de Pessoas Apoiadas — Avaliagéo da a o

Capacidade de Trabalho (ACT) =9 o 46 184% 7

Taxa de Integragéo 30 > 50% 13 20.6% N
(de 44)

Taxa de Manutengéo 70 > 80% 56 67.5% N
(de 83)

A abrangéncia de um numero de destinatarios/as superior a 20% do planeado — como se verificou no
presente exercicio — implicaria, a semelhanga de anos anteriores, a apresentagao de um Pedido de Alteragao
ao Plano de Acgao. Contudo, em 2025 decorreu o processo de credenciagao da nova rede de Centros de
Recursos para a Qualificagéo e o Emprego (CRQE), o qual teve lugar maioritariamente no segundo semestre,
constituindo este ano um periodo de transicdo entre a credenciacdo anterior e 0 novo enquadramento
regulamentar.

A situagao foi ponderada em articulagdo com a Delegagdo Regional do Centro do Instituto do Emprego e
Formagéao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.). Verificou-se que o desvio em excesso incidia essencialmente sobre
o numero de destinatarios/as abrangidos/as, nao se reflectindo de forma proporcional na execug¢ao orgamental
nem no numero de destinatarios/as concluidos/as. Acresce que se encontravam em curso os procedimentos
de contratualizagdo e apresentagao dos Planos de Accdo para o novo triénio de credenciagcdo. Neste
enquadramento, foi acordada a nao apresentacao do referido Pedido de Alteracéo, sendo que, de acordo com
as novas regras, situacdes desta natureza passarao a implicar uma analise integrada dos desvios, tanto em
termos fisicos como financeiros.

O aumento do numero de destinatarios/as abrangidos/as resultou de um volume de encaminhamentos
superior ao inicialmente previsto, originando o inicio de um maior nimero de intervengdes, muitas das quais
ainda se encontram em curso. Em contrapartida, no que respeita as conclusdes, estava prevista a finalizagao
de 210 intervengdes, tendo-se registado apenas mais 18 conclusdes do que o planeado. No caso especifico
da medida de Apoio a Colocacgao (AC), das 44 pessoas que terminaram a intervengao, 11 corresponderam a
situacdes de desisténcia. O desvio global situa-se, assim, em cerca de 10%. Em termos financeiros, a
execucao apresentou um desvio de 5,6% face ao previsto, mantendo-se uma coeréncia global entre execugéo
fisica e financeira.

No que respeita aos desvios negativos, importa referir que as experiéncias de orientacdo vocacional,
desenvolvidas no ambito da medida de Informacgao, Avaliacdo e Orientacao para a Qualificacdo e o Emprego
(IAOQE), sao planeadas com base em dados histéricos. Se, em 2024, este indicador apresentou um desvio
positivo em virtude do surgimento de um numero superior de situagdes que exigiam este tipo de intervencao,
em 2025 a execucao reflecte a necessidade efectiva verificada no periodo em analise, ndo traduzindo
insuficiéncia de resposta.

Os restantes indicadores com desvio negativo correspondem a indicadores de resultado cuja métrica tende a
limitar a leitura integral dos dados. No caso da medida de Apoio a Colocagao (AC), para além do indicador
oficial de resultado “Taxa de Integracao”, passou a ser contabilizado um indicador complementar que traduz
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o total de integragcbes profissionais alcangadas, independentemente de terem ocorrido exclusivamente
durante o periodo formal da medida. Neste contexto, foi possivel apurar um total de 64 integragdes
profissionais, das quais 13 ocorreram ainda durante o periodo de Apoio a Colocacao. Destaca-se ainda que
o universo de referéncia definido no planeamento destes indicadores foi previsional, tendo-se registado, em
execugao, um valor nominal superior ao previsto, o que se reflectiu na redugdo das taxas de execugao
associadas a estes indicadores.

Relativamente a medida de Acompanhamento Pdés-Colocagdo (APC), importa esclarecer que, das 83
conclusdes registadas, 29 corresponderam a Medidas Activas de Emprego (MAE). Sempre que, na sequéncia
dessas medidas, ndo é apresentada de imediato candidatura a nova Medida Activa de Emprego ou a Emprego
Apoiado em Mercado Aberto (EAMA) — que implica a celebragao de contrato de trabalho — nao é possivel
considerar como resultado a manutengdo do posto de trabalho, ainda que tal candidatura venha
posteriormente a ser apresentada e aprovada.

Durante o ano de 2025, o servigco acompanhou 95 contratos de Emprego Apoiado em Mercado Aberto
(EAMA), dos quais 41 transitam para 2026 com o acompanhamento em curso, nao sendo, por esse motivo,
ainda possivel apurar o respectivo resultado final. Dos 95 contratos abrangidos, 54 correspondem a situagdes
de continuidade, encontrando-se no segundo ou terceiro ano de apoio e intervengao.

Em sintese, os resultados deste servigo revelam-se globalmente mais positivos do que aqueles que podem
ser directamente inferidos a partir dos indicadores formais de resultado. A explicitacao detalhada dos dados
e da respectiva metodologia de apuramento permite, assim, uma leitura mais rigorosa, completa e
contextualizada do desempenho alcangado.

7.3.4. Departamento de Actividades Ocupacionais

O CACI - Centro de Actividades e Capacitagao para a Inclusao € um equipamento social que visa a promogao da
qualidade de vida de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos
seus recursos e actividades e que se constitui como um meio de capacitagdo para a inclusdo, em fungédo das
respectivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

Destina-se a Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si
s, temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma actividade
profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre experiéncias
laborais. Sao disponibilizadas actividades ocupacionais, terapéuticas, de interacgdo com o meio, socialmente Uteis e
de qualificagéo para a incluséo social e profissional.

Participacdo no 4.° Campeonato da Europa de Futsal para Pessoas com Sindrome de Down, realizado em ltalia;

Participacdo no programa televisivo “Praga da Alegria”, da Radio e Televisdo de Portugal (RTP), com a Selecgéo
Nacional de Futsal de Sindrome de Down;

Consolidagao da modalidade de Vela como actividade desportiva regular no ambito do CACI;

Realizacao da Coldnia de Férias “Verao em Calvao”, Projecto n.° 253/2025, cofinanciado pelo entdo INR — Instituto
Nacional para a Reabilitagéo, |.P., actualmente designado Instituto para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
I.P., na sequéncia da alteracdo de designacéo operada pelo Decreto-Lei n.° 60/2026, de 24 de Fevereiro, entre 19
de Maio e 27 de Junho de 2025;

» Reconhecimento de mérito desportivo de trés atletas do CACI da CERCIAG na 2.2 Gala do Desporto de Agueda,
promovida pela Camara Municipal de Agueda;

@ CERCIAG 39/91



01 —2026.03.25 | Aprovagéo — Assembleia Geral, Acta N.° 95

Relatério de Actividades e Contas

» Participacdo no espectaculo musical “OCAMOES: 500 anos + 1 em direcgdo ao futuro”, em parceria com a d’Orfeu
Associagéo Cultural, a Escola de Palco e o Projecto Comunitario OCA,;

P Participagdo no 5.° Campeonato da Europa de Judo para Pessoas com Sindrome de Down, realizado em
Lindesberg, Suécia;

P Participagdo no evento desportivo de judo “Gdansk Get Together Tournament 2025”, realizado na Polonia.

Total de Pessoas Apoiadas 100 100% 100 100% ~
Ta>.(a. de execucao dE}S actlyldades dos Planos 36774 100% 33450 929 _
Individuais de Incluséo (PII’s)

Grau de concretizagdo dos objectivos do PlI -- = 85% -- 84% ~
Taxa de PII's com sucesso -- = 85% -- 81% A
E?;zo(issﬁp,):)ladas em Actividades Socialmente 40 100% 19 47.5% .
Pessoas Apoiadas com continuidade interna 100 100% 100 100% ~
Pessoas Apoiadas sem resposta 0 o ~
interna/comunidade (Inclui listas de espera) = e 70 91,4%

Taxa de exc_acug?o das actividades de 558 100% 505 90.5% ~
autodeterminagéo

Taxa de execucéo das actividades de inclusao 743 100% 640 86,1% A
Taxa de execucéo dos servicos de reabilitacao 3674 100% 2688 73,2% A
Taxa de execugao dos servigos técnicos 934 100% 1185 126,9% ?
Taxa de execugéo das actividades ocupacionais 2145 100% 2085 97,2% ~
indice Qualidade de Vida (DAO) -- = 80% -- 81% ~

O desempenho do Departamento de Actividades Ocupacionais em 2025 deve ser interpretado a luz de dois
eixos fundamentais: a capacidade técnica instalada e a estabilidade dos recursos humanos especializados.
A analise dos indicadores demonstra que o modelo de intervengdo se mantém conceptualmente adequado e
operacionalmente funcional; contudo, evidencia vulnerabilidades associadas a continuidade das equipas
técnicas e a dependéncia de areas terapéuticas criticas.

A execucdo das Actividades de Inclusdo, situada nos 86,1%, confirma uma resposta globalmente consistente.
Todavia, é influenciada principalmente pelas sessdes de Atomo (49,6%) que reflecte inevitavelmente a
dificuldade sentida em 2025 em estabilizar a equipa técnica responsavel por dinamizar esta actividade neste
departamento. Apesar do valor ser relativamente satisfatério dadas as circunstancias, o desempenho desta
actividade influencia directamente o resultado global.

As areas terapéuticas constituiram o principal ponto de fragilidade operacional em 2025. Os niveis de
execucgao registados na Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Fisioterapia demonstram que a auséncia ou
rotatividade de profissionais especializados/as produz efeitos imediatos na concretizagdo das actividades
planeadas e, consequentemente, nos resultados dos Planos Individuais de Inclusédo. Trata-se de um risco
identificado, que requer abordagem estratégica no préximo ciclo de planeamento. Acresce que a crescente
dificuldade em recrutar e reter técnicos/as qualificados/as nestas areas constitui um constrangimento
persistente, associado ndo apenas a escassez de profissionais no mercado, mas também as especificidades
e exigéncias das funcbes desempenhadas. Esta realidade refor¢a a necessidade de implementar medidas de
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valorizagéo, captacéo e estabilizagdo das equipas terapéuticas, assegurando continuidade e qualidade na
intervencao.

Em contrapartida, o desempenho dos Servicos Técnicos e das Actividades de Bem-Estar evidenciou
capacidade de ajustamento interno e reforgo compensatério da intervengéao psicossocial. Este comportamento
revela maturidade organizacional e flexibilidade operacional, permitindo mitigar parcialmente os impactos
negativos verificados nas componentes terapéuticas.

Relativamente a indicadores como a Concretizacdo do Sonho e a participacdo em Actividades Socialmente
Uteis (ASU’s), a analise evidencia que as metas inicialmente definidas nao tiveram em conta de forma plena
o perfil funcional e o grau de dependéncia de uma parte significativa das Pessoas Apoiadas. Acresce que
estes indicadores sao influenciados por variaveis externas — como envolvimento familiar, absentismo,
constrangimentos logisticos e condi¢cdes contextuais — que limitam o grau de controlo institucional sobre os
resultados.

Esta constatacdo ndo compromete a relevancia estratégica destas dimensdes, mas sublinha a necessidade
de revisdo metodolédgica na definicdo de metas, assegurando maior alinhamento entre a ambicéo estratégica
e a capacidade efectiva de execucao.

O indicador relativo as Pessoas Apoiadas em ASU’s considera apenas o numero de participantes
integrados/as no exterior, em empresas ou outras entidades. No entanto, no ambito das ASU’s, sdo também
desenvolvidas Actividades de Capacitagdo Socioprofissional (ACS), dirigidas a Pessoas Apoiadas que,
apesar de apresentarem competéncias, capacidades e motivagéo, ndo reunem condi¢des para integragdo em
ASU’s externas. Estas actividades séo realizadas internamente, em diferentes Departamentos e Servigos da
Organizagéo, num contexto estruturado e monitorizado. Em 2025, 7 Pessoas Apoiadas beneficiaram deste
regime de ACS.

Os resultados alcangados ao nivel dos Planos Individuais de Inclusdo, embora abaixo do patamar ideal,
mantém-se dentro de um intervalo de desempenho aceitavel face as condicionantes identificadas. A leitura
integrada dos dados permite concluir que n&o se verifica fragilidade conceptual do modelo de intervencéo,
mas sim a necessidade de reforgo e consolidagao das areas terapéuticas especializadas.

O ano de 2025 constitui, assim, um periodo de aprendizagem organizacional relevante. A identificacéo
objectiva dos factores criticos de execugdo permite delinear prioridades claras para o ciclo seguinte:
estabilizagdo das equipas técnicas, revisdo de metas excessivamente dependentes de variaveis externas,
reforco das areas terapéuticas nucleares e melhoria da previsibilidade operacional.

A intervengao desenvolvida mantém plena coeréncia com a missao institucional e demonstra capacidade de
adaptacao em contexto adverso. O desafio futuro néo reside na redefinicdo do modelo de interveng¢do, mas
na sua consolidacéo, robustez técnica e mitigacao dos riscos associados a dependéncia de recursos humanos
especializados.

7.3.5. Departamento de Residéncias

O Departamento de Residéncias € uma estrutura de apoio social que visa contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, com idade igual ou superior a 16 anos, que se encontrem impedidas,
temporaria ou definitivamente, de residir no seu meio familiar. Consistem na prestagéo de cuidados individualizados e
personalizados em locais de acolhimento, procurando satisfazer-lhes necessidades basicas e/ou actividades de vida
diaria.
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2025

O acolhimento/ colocagéo considera ainda os apoios ao nivel dos Cuidados Pessoais e de Saude, Refeigdes, Apoio
nas Actividades Instrumentais da Vida Quotidiana e Actividades de Inclusao.

Principais Acgoes e Iniciativas do Departamento

»  Preparagéo da visita de acompanhamento técnico promovida pelo Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.);

» Reviséo dos documentos estruturantes da resposta - Regulamento Interno, Contrato de Prestagéo de Servigos e
Ficha de Calculo de Mensalidades - assegurando a sua conformidade legal e adequagao as praticas actuais;

» Submisséo de candidatura ao Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR), no ambito do Aviso n.° 14/C03-i01/2025
— Mobilidade Verde Social, para aquisi¢éo de viatura ligeira eléctrica adaptada ao Lar Residencial;

» Participagdo da Animadora da resposta no projecto Agora Noés, iniciativa de mediacéo, participacédo e criagdo
artistica dirigida a pais/mées e cuidadores/as de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;

» Realizagédo de formagdo em Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP), destinada a equipa técnica, com
vista a capacitagao para orientacéo da equipa de acgéo directa quanto a procedimentos de acondicionamento de
refeigdes, recolha de amostras e implementagcéo de boas praticas de higiene e seguranga alimentar nos Lares
Residenciais;

» Produgéo de cinco videos internos de capacitagéo dirigidos as equipas de acgéo directa do Lar Residencial,
abordando procedimentos técnicos e boas praticas nas seguintes areas: Alimentagéo por Sonda Nasal; Utilizagéo
de Plataforma Elevatéria; Medicdo de Glicémia Capilar; Posicionamentos e Prevencao de Ulceras de Pressao; e
Consisténcia dos Alimentos;

> Participacéo da equipa na accgéo interna de elaboragéo do diagnostico organizacional, com recurso a metodologia
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT);

» Participacdo da equipa técnica e de acgdo directa em formacdo especializada na area da salde mental e
intervengéo junto de pessoas com duplo diagnostico.

Execucao

Total de Pessoas Apoiadas 100% 100%

Taxa de execugédo das actividades dos Planos 0 o N
Individuais (PI's) 4881 100% 4955 101,5%

Grau de concretizagéo dos objectivos do PI - > 85% - 87,8% ~
Taxa de PI's com sucesso -- = 85% -- 100% ~
Candidatos/as sem resposta interna/comunidade a9 o

(inclui listas de espera) =00 100% 149 67.1% 3
Taxa de execugao dos servigos técnicos > 616 100% 761 123,5% r
Taxa de execucéo Actividades Basicas Vida ~
Quotidiana > 35832 100% 34133 95,3%

Taxa de execugéo Actividades Transversais de >63 100% 65 103.2% -
Inclusdo - ° e

indice Qualidade de Vida (DR) - = 80% -- 83% ~

Analise dos Resultados e Actividades

Os resultados alcangados pelo Departamento de Residéncias em 2025 devem ser analisados num contexto
de pressao estrutural crescente sobre as respostas residenciais especializadas. A escassez de vagas a nivel
nacional, 0 aumento da procura e a progressiva complexificacdo das situagbes acompanhadas constituem
variaveis externas que condicionam directamente a capacidade de expansao da resposta.
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O numero total de Pessoas Apoiadas manteve-se em 14, correspondendo a capacidade maxima instalada e
a uma taxa de execucgéo de 100%. Em paralelo, registaram-se 149 candidatos/as sem resposta interna ou na
comunidade, valor que ultrapassa significativamente o referencial definido (< 100), evidenciando um défice
estrutural de respostas residenciais adequadas no territério. Este indicador traduz ndo uma limitagédo
operacional interna, mas um constrangimento sistémico que condiciona a renovagao e ampliagao da resposta.

A execugédo dos Planos Individuais (PI) constitui um dos principais indicadores de solidez da intervengao. A
taxa de execugao das actividades situou-se em 101,5%, com um grau de concretizagéo dos objectivos de
87,8% e 100% dos PI considerados bem-sucedidos. Estes resultados revelam capacidade de planeamento
ajustado e adaptagéo continua as necessidades das Pessoas Apoiadas, assegurando consisténcia técnica
na intervengao.

A taxa de execucgao dos servigos técnicos atingiu 123,5%, evidenciando refor¢co da intervengédo nas areas
especializadas e intensificagcdo do acompanhamento as Pessoas Apoiadas. Este aumento reflecte uma
resposta adequada a necessidades mais exigentes, mantendo alinhamento com os objectivos definidos.

As Actividades Basicas da Vida Quotidiana registaram uma execugao de 95,3%, assegurando a continuidade
dos cuidados essenciais. Paralelamente, as Actividades Transversais de Inclusdo superaram o planeado
(103,2%), demonstrando manutengdo do compromisso com a promogao da autonomia e da participagao
comunitaria.

No dominio da avaliagdo da qualidade de vida, por referéncia & escala San Martin, o indice de Qualidade de
Vida da resposta residencial situou-se nos 83%, superando a meta estabelecida (= 80%). Este resultado
confirma a adequacéo global da intervengao desenvolvida face ao perfil das Pessoas Apoiadas.

Em sintese, os indicadores de 2025 evidenciam estabilidade operacional, solidez na execugédo dos Planos
Individuais e reforgo da intervengéo técnica. O principal constrangimento identificado nao reside na qualidade
da resposta prestada, mas na limitacdo estrutural da capacidade instalada face a procura existente. A
consolidagao futura da resposta dependera da articulagao estratégica com entidades publicas e da criagédo
de condigbes que permitam mitigar a presséo estrutural sobre as respostas residenciais.

7.3.6. Departamento de Apoio Domiciliario

O Departamento de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados e servigos a
familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagédo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que nao
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagéo das suas necessidades basicas e/ou realizagéo das
actividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Destina-se a pessoas idosas, adultas ou familias, a quem podem ser prestados apoios ao nivel da higiene e imagem,
refeicdes, higiene habitacional, tratamento de roupa, servicos ao exterior, teleassisténcia, apoio psicossocial,
fisioterapia ao domicilio e enfermagem ao domicilio.

»  Preparagéo da visita de acompanhamento técnico promovida pelo Instituto da Seguranga Social, I.P. (1SS, I.P.);

» Revisdo dos documentos estruturantes da resposta - Regulamento Interno, Contrato de Prestacéo de Servigos e
Ficha de Célculo de Mensalidades - assegurando a sua conformidade legal e adequacéo as praticas actuais;

» Realizagao de formagéo em Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP), destinada a equipa técnica, com
o objectivo de reforgar a capacitagdo para orientagdo da equipa de acgao directa quanto aos procedimentos de
transporte e acondicionamento das refei¢cbes entregues ao domicilio, assegurando o cumprimento das normas de
higiene e seguranca alimentar;
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» Implementagéo dos novos documentos estruturantes e revisdo das mensalidades da resposta, promovendo maior
adequacao a realidade operacional e enquadramento normativo;

P Participagdo da equipa técnica na formagédo Cuidados de Exceléncia na Deméncia, reforgando competéncias
especializadas na intervengao junto de pessoas em situagao de dependéncia cognitiva;

P Certificagdo de competéncias de dois elementos da equipa de acgéo directa na area de Apoio Familiar e a
Comunidade, contribuindo para a valorizagao profissional e qualificagdo da resposta.

Total de Pessoas Apoiadas 20 100% 27 135% 7
Taxa de execucao das actividades do Planos 0 o _
Individuais (PI's) 12172 100% 11869 97,5%

Grau de concretizagéo dos objectivos do PI - = 85% -- 88,8% ~
Taxa de PI's com sucesso - = 85% -- 95,2% ~
Média Total de Servigos 26 100% 5,76 96% ~
Taxa de execugéo dos servigos de reabilitagao > 288 100% 132 45.8% Y]
Taxa de execugdo dos servigos técnicos > 804 100% 822 107% ~
'Ic'liftxiccjiizr:a;ecugao Actividades Basicas Vida > 8460 100% 7765 91.8% ~
'Ic'liée;igizne;(ecugao Actividades Instrumentais Vida > 3420 100% 4290 125,4% 2
indice de Qualidade de Vida -- = 80% -- 66,8% Y]

Em 2025, o Departamento de Apoio Domiciliario acompanhou 27 pessoas, superando o universo inicialmente
previsto (20), o que representa uma taxa de execugao de 135%. Este aumento n&o implicou alargamento da
capacidade instalada, mas resultou de uma dindmica de entradas e saidas ao longo do ano, exigindo elevada
flexibilidade organizacional, reajustamentos frequentes dos Planos Individuais e adaptagao continua da
tipologia de servigos prestados.

Apesar deste enquadramento exigente, os indicadores globais demonstram consisténcia na execucéo. A taxa
de execucéo das actividades dos Planos Individuais situou-se nos 97,5%, com um grau de concretiza¢ao dos
objectivos de 88,8% e uma taxa de Planos Individuais com sucesso de 95,2%, evidenciando eficacia na
intervengao e manutencgao de padrdes de qualidade.

A média total de servigos prestados fixou-se em 5,76, correspondente a 96% do objectivo definido, traduzindo
estabilidade na estrutura da resposta, ainda que com ajustamentos decorrentes das necessidades especificas
das pessoas apoiadas.

No que respeita as Actividades Basicas da Vida Quotidiana, a taxa de execucéo foi de 91,8%, assegurando
a continuidade dos cuidados essenciais. Ja as Actividades Instrumentais da Vida Quotidiana registaram uma
execucao de 125,4%, reflectindo um aumento das necessidades de apoio funcional e de articulagdo com
recursos comunitarios.

Os Servigos Técnicos apresentaram uma taxa de execucédo de 107%, evidenciando reforco do
acompanhamento nas areas técnicas especializadas. Em contrapartida, a taxa de execugao dos Servigos de
Reabilitagdo situou-se nos 45,8%, valor inferior ao planeado, associado a dificuldade de substituicdo de
profissionais especializados/as, condicionando a continuidade terapéutica. Este facto constitui um risco
estrutural identificado, comum as respostas dependentes de recursos humanos altamente especializados.
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Relativamente ao indice de Qualidade de Vida, aferido através do instrumento World Health Organization
Quality of Life — Bref (WHOQOL-BREF), o resultado situou-se nos 66,8%, abaixo da meta definida (= 80%).
Importa sublinhar que este instrumento integra dimensdes estruturais da vida — como condi¢des
habitacionais, recursos econdmicos, rede de suporte social e saude global — que ultrapassam o ambito de
intervencao directa do Servico de Apoio Domiciliario, devendo o resultado ser interpretado nesse
enquadramento.

Em sintese, os resultados de 2025 evidenciam capacidade de adaptagao a um contexto instavel, consisténcia
na execugao dos Planos Individuais e reforgo da intervengao técnica. Identificam-se, contudo, desafios
estruturais ao nivel da capacidade de resposta a procura crescente e da dependéncia de recursos humanos
especializados nas areas de reabilitagédo, factores que condicionam parcialmente o desempenho global do
servigo.

7.3.7. Departamento de Igualdade e Cidadania

A Casa de Abrigo para mulheres com deficiéncia € uma resposta especifica de acolhimento temporario para mulheres
vitimas de violéncia com deficiéncia/incapacidade que tem como objectivo restabelecer a confianca e a seguranca das
vitimas e posteriormente apoia-las a (re)organizarem e a (re)construirem um projecto de vida.

E uma resposta pioneira em Portugal que, para além do acolhimento, garante apoios especializados e personalizados
de aconselhamento relacionada com direitos, protecgédo juridica e social, habitagdo, ocupagéo, formacao e/ou
emprego.

» Colaboragdo na dissertagdo de mestrado Mulheres com Deficiéncia e/ou Incapacidade: Intervengdo Social no
Acolhimento Temporario a Vitimas de Violéncia Doméstica, da Universidade Lusiada, contribuindo para a produgéo
de conhecimento cientifico na area da intervengéo especializada;

» Apresentagdo da intervengdo Identificagdo de Situagbes de Abuso em Ambientes Institucionais, no dmbito da
formacao do projecto DIS-CONNECTED - Disability-based Connected Facilities and Programmes for Prevention of
Violence against Women and Children, reforgando a partilha de praticas no dominio da prevengéo da violéncia;

» Participagdo na mesa-redonda do projecto LINK — Linking Information for Adaptive and Accessible Child-Friendly
Courts, centrado na promogéao de sistemas de justica mais acessiveis e adaptados a criancas e jovens;

» Apresentagédo da intervengdo Desafios no Acompanhamento e Acolhimento de Vitimas com Deficiéncia, no |ll
Seminario Sim a Igualdade. Ndo a Violéncia!, promovido pela Associagdo para o Desenvolvimento Integrado da
Bairrada e Regido (ADIBER);

» Participagéo da equipa técnica em formagao promovida pela Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG) e pelo Instituto Universitario Egas Moniz, no ambito da revisdo dos instrumentos da Ficha de Avaliagédo do
Risco em Violéncia Doméstica;

» Distingdo com o Selo de Boas Préticas Dar Voz, iniciativa da Estrutura Dar Voz da Delegacéo de Agueda da Cruz
Vermelha Portuguesa, reconhecendo a qualidade e especificidade da intervencdo desenvolvida;

» Participagdo em reunido de trabalho sobre Mobilidade Reduzida nas estruturas da Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), dinamizada pelo Centro de Apoio a Mulher de Ponta Delgada;

» Colaboragdo com alunas do primeiro ano do Mestrado em Psicologia da Justica da Universidade do Minho, no
ambito da Unidade Curricular de Intervencgéo Psicoldgica com Vitimas, contribuindo para a articulagéo entre pratica
profissional e formagao académica;
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» Participagéo no Questionario de Direitos Humanos promovido pela Plataforma de Direitos Humanos em Portugal
(PDH), reforgando o contributo institucional para o diagnéstico nacional nesta area;

»  Participagdo na reunifo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), com a presenca
da Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e da Ministra da Juventude e Modernizacao,
realizada em Viseu.

Total de Pessoas Apoiadas 20 100% 11 55% ]

Média de Pessoas Apoiadas 10 100% 10 100% ~

Taxa de execugao dos servigos técnicos 1230 100% 1151 94,3% ~

Taxa de execugado dos servigos de reabilitagdo 150 100% 135 90% ~
5 ivi 1380

Taxa de execugao das actividades dos Planos 100% 1269 92% N

Individuais (PI's)
Grau de concretizagéo dos objectivos do PI - = 85% - 86,7% ~

Taxa de PI's com sucesso -- 2 85% - 81,8% N

O desempenho da Casa de Abrigo em 2025 deve ser interpretado num contexto de condicionamento
estrutural da resposta, quer ao nivel da previsibilidade dos fluxos de entrada, quer ao nivel das solugdes de
saida. Trata-se de uma resposta cuja procura depende de sinalizagdes externas e da articulagdo com a Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, o que introduz variabilidade significativa no niumero
anual de admissoes.

A definicdo das metas relativas ao fluxo de mulheres acolhidas encontra-se igualmente condicionada pelo
enquadramento legal em vigor, que estabelece um periodo de acolhimento de seis meses, prorrogavel por
igual periodo em situagdes de especial vulnerabilidade. Na pratica, este limite temporal revela-se, na maioria
dos casos, insuficiente para a consolidacéo de projectos de vida autbnomos e sustentaveis, influenciando a
rotatividade da resposta e a leitura dos indicadores associados aos percursos de autonomia.

A dependéncia de respostas externas para o encaminhamento subsequente das mulheres acolhidas, num
contexto nacional de escassez de solugdes habitacionais e sociais, condiciona directamente os processos de
saida e, consequentemente, a renovagao de vagas. Esta realidade repercute-se nos indicadores de sucesso
dos Planos Individuais (Pl), uma vez que a concretizagdo plena dos projectos de vida depende
frequentemente de factores que ultrapassam a intervencao directa da Casa de Abrigo.

O Total de Pessoas Apoiadas fixou-se em 11, abaixo do universo previsto (55%). Este resultado n&o traduz
subutilizagdo da capacidade instalada, mas antes a natureza contingente dos encaminhamentos e a duragéo
meédia das situagdes acolhidas. Tal interpretagéo € corroborada pelo indicador Média de Pessoas Apoiadas,
que se manteve nos 10 casos, cumprindo integralmente o planeado e confirmando estabilidade na ocupacéo
efectiva da resposta ao longo do ano.

No dominio da intervengédo técnica, a Taxa de execugdo dos servigcos técnicos situou-se nos 94,3%,
evidenciando consisténcia na prestacao de acompanhamento especializado nas areas de servigo social,
psicologia e saude. A Taxa de execugéo dos servigos de reabilitacdo atingiu 90%, confirmando a manutengao
de respostas terapéuticas diferenciadas, que, embora nédo integrem o quadro minimo obrigatério das Casas
de Abrigo, constituem uma opc¢ao estratégica da organizagéo para reforco da qualidade da intervengao junto
de mulheres com deficiéncia e/ou incapacidade.
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Relativamente aos Planos Individuais (Pl), a taxa de execugao das actividades previstas situou-se nos 92%,
demonstrando coeréncia entre planeamento e implementacdo. O Grau de concretizagdo dos objectivos
atingiu 86,7%, superando a meta estabelecida (=85%), enquanto a Taxa de PI's com sucesso se fixou nos
81,8%, ligeiramente abaixo do referencial definido. Este ultimo indicador deve ser analisado de forma
contextualizada, dado que a consolidagao plena dos projectos de vida depende, em larga medida, do acesso
a habitagao, estabilidade econdmica e respostas sociais de transicdo adequadas.

Em sintese, os resultados de 2025 evidenciam estabilidade operacional, consisténcia técnica e manutengao
de padrdes qualitativos elevados. A eficacia da intervengdo mantém-se alinhada com a misséo da resposta,
embora condicionada por factores estruturais externos que influenciam a previsibilidade dos fluxos e a
consolidacéo dos percursos de autonomia.

A Casa de Abrigo reafirma, assim, a sua relevancia no ambito da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica, assegurando uma intervengao especializada, tecnicamente qualificada e adaptativa. O
desafio estratégico futuro centra-se no reforgo da articulagao interinstitucional e na consolidacéo de solugbes
pos-acolhimento que potenciem o impacto dos projectos individuais desenvolvidos durante o periodo de
acolhimento.

Nao obstante, importa sinalizar que a manutengao deste nivel de especializagao e intensidade técnica, num
contexto de crescente complexidade dos casos acompanhados, comecga a gerar pressdes financeiras
relevantes sobre a estrutura de custos da organizacdo. A sustentabilidade futura da intervengéo depender3,
por um lado, do reforgo e estabilizagdo dos recursos humanos especializados e, por outro, da existéncia de
solugdes de financiamento mais adequadas a natureza técnica e diferenciada da resposta. A auséncia de um
enquadramento financeiro ajustado podera, a médio prazo, comprometer o equilibrio estrutural necessario a
manutengéo dos padrdes de qualidade e especializagdo actualmente assegurados.

8. Actividades de Inclusao e Autodeterminacao

O Grupo de Auto-Representantes da CERCIAG tem como objectivos dar voz aos direitos e deveres, as necessidades
e ideias e representar cada um/a individualmente e todas as Pessoas Apoiadas da Organizagdo. “Serem os actores
principais da sua vida” ou seja, serem responsaveis pelas suas escolhas. O conceito de auto-representacao e auto-
determinacgdo esta associado ao direito que cada pessoa tem para controlar ou dirigir a sua propria vida e tomar as
suas proprias decisdes.

“Nada sobre nés, sem nos”

» Alargamento do Grupo de Auto-Representantes (AR), com a integragdo de elementos provenientes do
Departamento de Formagao, promovendo maior representatividade e diversidade de perspectivas;

» Dinamizagéo de sessoes de reflexdo e debate sobre o tema Discriminagédo na Deficiéncia, reforgando a consciéncia
critica e a capacitagdo para a defesa de direitos;

» Reactivagédo do funcionamento regular do Grupo de Auto-Representantes, através da realizagdo de sessdes
frequentes e estruturadas, visando consolidar a participagao activa dos seus membros.

» Participagédo no evento CERCIAG EM MOVIMENTO, mediante a dinamizagdo de uma actividade concebida e
implementada pelo Grupo de Auto-Representantes;

P Participagdo, em formato online, num intercambio com outros Grupos de Auto-Representantes, promovendo
partilha de experiéncias, boas praticas e refor¢o do trabalho em rede.
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2025
e -
Taxa de execucgéao das reunides 100% 40,7%
Taxa de execugéo dos projectos 8] 100% 1 33,3% N
Taxa de execugao dos intercAmbios 1 100% 1 100% ~
Taxa de execucgéo do Plano de Actividades AR 31 100% 13 41,9% N
Taxa de execucdo do Plano de Actividades AR (DF) 27 100% 4 14,8% A

Analise dos Resultados e Actividades

O ano de 2025 marcou uma reorganizagdo do Grupo de Auto-Representantes, o que se reflectiu
maioritariamente a partir do segundo semestre, onde foram retomadas, com maior regularidade, as reunides
envolvendo Pessoas Apoiadas do Departamento de Actividades Ocupacionais e do Departamento de
Formacao. Esta retoma permitiu aumentar o nimero de reunides realizadas, refor¢ar a coesao do grupo,
clarificar estratégias de divulgagéao e iniciar a definicdo de prioridades para 2026.

Nao foi possivel concretizar os trés projectos inicialmente previstos para o ano, devido a constrangimentos
organizacionais que afectaram a continuidade do trabalho. Ainda assim, o grupo assegurou a dinamizagao
de uma actividade no evento CERCIAG EM MOVIMENTO, através do “Quiz Especial”’, concebido e
implementado pelos/as proprios/as participantes.

A iniciativa consistiu num circuito adaptado com desafios praticos e momentos de reflexdo, como a realizagédo
de percurso em cadeira de rodas e exercicios de identificacao tactil de objectos, com o objectivo de sensibilizar
os/as participantes para experiéncias quotidianas vivenciadas por Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
O retorno obtido foi muito positivo, reforgando a motivagao do grupo. Esta actividade substituiu o projecto
“Transporte Alternativo”, inicialmente previsto para o mesmo evento.

Relativamente ao Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, o grupo optou por ndo promover iniciativa
prépria, considerando que ja estavam previstas diversas acgodes institucionais e comunitarias com o mesmo
propdsito, evitando assim duplicagéo de esforgos.

No ambito dos intercambios, alguns elementos participaram no evento online “Anatomia de um Auto-
Representante”, organizado pela Associagédo para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados da Lousa. A
partilha de experiéncias sobre inclusdo laboral, acessibilidade e direitos das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade foi avaliada de forma positiva, reforgando o sentimento de pertenga e participagao activa.

Globalmente, 2025 foi um ano de reorganizagao e retoma da dindmica do grupo, com progressos no segundo
semestre, embora abaixo do inicialmente planeado. Para 2026, o foco estara na consolidagdo da regularidade
das reunides, na concretizagédo dos projectos definidos e no reforgo da participagao activa dos membros.

Desporto, Cultura e Cidadania

Taxa

Actividade Fisica Adaptada ~ S©€ss0es 100% 65,3%

(AFA, AMA, Boccia) Praticantes 62 100% 62 100% ~
Treinos 169 100% 164 97,1% ~

Actividades de Competicao . o o

(Ciclismo, Judo, Canoagem, Praticantes 14 100% 16 114,3% ?

Boccia) Competicdes e 0 .
demonstragdes 9 100% 14 155,6% 7
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Ensaios 40 100% 40 100% ~
Fanfarra Participantes 23 100% 23 100% ~
Actuacgdes 10 100% 5 50% A
Ensaios 42 100% 39 92,9% ~
Rancho Participantes 21 100% 16 76,2% A
Actuacgdes 1 100% 2 200% 7
Ensaios 37 100% 37 100% ~
Oficina de Expressdo Participantes 12 100% 15 125% 2
Corporal
Actuacgdes 1 100% 2 200% 7
Sessodes 369 100% 183 49,6% A
Participantes 80 100% 77 96,3% ~
Taxa de execugao
das accoes de 2 100% 3 150% 2
formagéo /
Atomo sensibilizacéo
Taxa de execugao
das pessoas
CUETIEEB [ 150 100% 52 34,7% W
accoes de
formagéo /

sensibilizagcao

O indicador relativo as sessbes Actividade Fisica Adaptada (AFA, AMA - Actividade em Meio Aquatico e
Boccia) apresentou desvios negativos face ao planeado. Este resultado decorre, sobretudo, da afectacéo do
Professor de Educacéo Fisica a outras oportunidades que surgiram ao longo do ano, igualmente na sua area
de actuacao e de elevado relevo para as pessoas apoiadas que nelas participaram, nomeadamente, estagios
de Futsal, participagdo no Campeonato da Europa de FutDown (ltalia), campeonatos e torneios de Boccia,
actividades de Canoagem, torneio de Futebol de Praia, actividades de Judo, Jogos Sem Barreiras e Jornadas
Desportivas da CERCIMIRA. Acrescem ainda auséncias por motivos pessoais, participacdo em acgoes de
formacao externas e o absentismo natural das Pessoas Apoiadas, factores que condicionaram a regularidade
das sessdes inicialmente previstas.

Relativamente as actuagdes da Fanfarra, tratando-se de uma actividade dependente de solicitagbes externas
e tendo o indicador sido definido com base no histérico, registou-se uma concretizacao de 50%. Ainda assim,
este resultado é considerado satisfatorio, atendendo a variabilidade inerente a este tipo de actividade e a sua
dependéncia de convites institucionais.

No que respeita ao Rancho, verificou-se um ligeiro desvio negativo no numero de ensaios (92,9%),
essencialmente associado as quatro semanas de Colénia de Férias, periodo em que a actividade regular foi
suspensa. Em contrapartida, o numero de actuagbes atingiu 200% do previsto, uma vez que estava
inicialmente planeada apenas uma actuagédo e foram realizadas duas, situagdo igualmente verificada na
Oficina de Expressées Corporais.

As sessdes do Programa Atomo registaram uma execugdo de 49,6%, reflectindo constrangimentos
decorrentes de lacunas na equipa técnica de terapeutas, que condicionaram a implementacéo regular das
actividades previstas. Nao obstante este desvio, destaca-se a Taxa de Execugéo das acgdes de formagao e
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sensibilizagdo, que apresentou um desempenho muito positivo, impulsionado pela realizagdo de uma acgao
de formagao em Educacéao Afectivo-Sexual numa organizagao congénere, envolvendo equipas dos Centros
de Actividades e Capacitagdo para a Inclusdo e Lar Residencial, bem como pais/mides e pessoas
significativas. Para 2026, prevé-se a reorganizacdo da intervencdo do Programa Atomo, de modo a responder
de forma mais eficaz as necessidades identificadas, ajustando a implementagcédo as disponibilidades de
recursos técnicos e humanos, assegurando a continuidade e a qualidade das acgdes formativas e de
sensibilizagao.

O numero de pessoas abrangidas pelas ac¢des de sensibilizagédo registou igualmente um desvio negativo
face ao previsto, uma vez que o referencial foi definido com base em dados histéricos que nao se confirmaram
no periodo em analise. Este resultado reflecte variagbes conjunturais na adeséo e no contexto de realizagéo
das iniciativas, ndo comprometendo, contudo, a qualidade das acgbes desenvolvidas.

9. Projectos

Candidaturas 215 100% 15 100% ~
Novos projectos 25 100% 5 100% ~
Projectos de continuidade 13 100% 13 100% ~
Projectos de Inovacéo =1 100% 0 0% A

A apresentagéo de candidaturas e o desenvolvimento de novos projectos decorrem de um processo continuo
de identificagdo de necessidades internas e externas, assumindo-se como instrumento determinante para o
crescimento sustentado e para a consolidagdo da intervengcao da CERCIAG. Estes processos asseguram
recursos financeiros essenciais a prossecugao da actividade e permitem criar, adaptar e consolidar respostas
ajustadas as necessidades da comunidade.

Para além da dimensdo financeira, as candidaturas constituem um factor estratégico de inovacao
organizacional, possibilitando a adopc¢éo de novas abordagens face a desafios sociais emergentes, o refor¢o
da capacidade técnica instalada e a valorizac&o institucional da organizagdo. Contribuem igualmente para o
fortalecimento da credibilidade externa, facilitando o estabelecimento de parcerias e o alargamento da rede
de cooperagao.

Em 2025, foram submetidas 15 candidaturas a diferentes programas e medidas de apoio, das quais 12 foram
aprovadas, 1 ndo obteve aprovagéo e 2 aguardam decisao a data do presente relatério. Do total apresentado,
6 correspondem a projectos de continuidade, evidenciando a consolidagdo de iniciativas anteriormente
implementadas e a estabilidade de respostas ja financiadas.

Nao obstante os resultados alcangados, mantém-se como prioridade estratégica o reforgo do investimento na
concepgao e estruturagdo de projectos inovadores e diferenciadores, orientados para a diversificagdo das
fontes de financiamento, o aumento da autonomia financeira e a ampliagao do impacto social da intervencgao.
A capacidade de antecipar oportunidades e de alinhar as candidaturas com os objectivos do Plano Estratégico
constitui um factor critico para a sustentabilidade futura da CERCIAG.
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2025

Novos Projectos Desenvolvidos

Partilhar experiéncias, praticas e ideias, na promocdo do
desenvolvimento pessoal das pessoas apoiadas, assim como na
promogao da incluséo, diversidade e igualdade de oportunidades
através do intercambio com outras organizagées congéneres.

Objectivos:

Projecto
“Trocas e
Baldrocas”

Visita a outras organizagbes e acolhimento das mesmas, com
pernoita e actividades em conjunto.

Grupos seleccionados na totalidade de Pessoas Apoiadas e
Trabalhadores/as da CERCIAG.

Executado. Inicio do projecto com o acolhimento de uma
Acompanhamento: o .
organizagéo congeénere.

Projectar o futuro, desafiando os/as seus/suas intervenientes a
©li-<i /| centrarem o seu pensamento e acgdo nos seus proprios desejos,
projectando através da criagéo artistica a sua concretizacéo.

Pessoas Abrangidas:

Realizagdo de sessdes com familias e cuidadores/as de Pessoas

. com Deficiéncia e Incapacidade;
Projecto

“Agora N6s” Apresentagao publica do trabalho desenvolvido durante o projecto.

Familiares e cuidadores/as de Pessoas com Deficiéncia e

Pessoas Abrangidas: Incapacidade.

Realizagdo de 13 sessdes em 2025, com o envolvimento de 8
e ne e | familias, com realizagdo de espectaculo final no Centro de Artes de
Agueda no dia 14 de Junho.

Sensibilizar a comunidade geral para as questdes da neuro-
oli[-w0 | diversidade e incluséo, alargando a acgéo do CRI para contextos né&o
escolares.

Promocgao da reflexdo através de encontros e/ou da producdo de
. material divulgado na comunidade e nas redes sociais.
Comunidade

Inclusiva P e e Comunidade em geral.

Dinamizagcdo de acgbes de sensibilizacdo online e presenciais
dirigidas a comunidade escolar, acompanhadas da divulgagéo de
\eleeE kg contelidos informativos sobre a intervengéo do CRI em contexto
educativo. Estas iniciativas reforgaram a proximidade a comunidade
e promoveram a reflexdo e valorizagédo da diversidade.
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2025

Objectivos:

Seminarios

CERCIAG
Pessoas Abrangidas:

Acompanhamento:

Objectivos:

Mobilidade e
Produtividade :

Pessoas Abrangidas:

Acompanhamento:

@ CERCIAG 52/91



01 —2026.03.25 | Aprovagéo — Assembleia Geral, Acta N.° 95

Relatério de Actividades e Contas

2025

Projectos de Continuidade

Execucao LR D Execugao L]
Designagao Entidade Orgamento Fi ; Execugao - Execugao
Inanceira E a Fisica o
Financeira Fisica
Qualificagio de 7848 6 826
Pessoas com 110.733,39€ horas de 41.318,49€ 37,3% horas de 87%
Deficiéncia e formagéo formagéo
Incapacidade —
Formacao Inicial e 140 516 132 739
Continua 1.338.208,32€ horas de 1.172.593,36€ 87,6% horas de 94,5%
formagao formagao
Qualificagao de
Pessoas com 283
Deficiéncia e 122.893,69€ pessoas 129.761,27€ 105,6% 399 141%
Incapacidade - Centro apoiadas
de Recursos
197.943,00€ T 198.096,31€  100,1% 8188 97,7%
DA actividades e gL s
Taxa de
Casa de Abrigo - ocug:qao
Operagao PESSOAS- 156.105,00€ capacidade 224.556,67€ 143,8% 99,1% 99,1%
FSE+-00088500 ap
instalada
> 87,2%
Sabores de Agueda — Producéo o o
Receita Maria Leonor - > 34.500,00€ > 2600 Kg 12.480,44€ 36,2% 1040 Kg 40%
Colénia de Férias —
Verio em Calvio 2025 - 9.218,86 € 100% 8.300,24€ 90% 4 100%
Participar
em todas
VIVAS Nao Aplicavel as - - - -
iniciativas e
acgoes
Participar
em todas
~ .. as _ _ o
DIS-CONNECTED Nao Aplicavel iniciativas e 1 100%
acgdes do
projecto
Participar
em todas
~ .. as
3M / Response Nao Aplicavel iniciativas e - - -- --
acgdes do
projecto
ClISensori — Centro de > 60
Terapias e Integragio > 20.000,00€ [UERIOEE 27.062,00€ 135,3% 74 123,3%
Sensorial apoiadas
Apoio ao 1.200,00€ i 1.320,00€ 110% 5 50%
Associativismo Actuagdes ° °
Cultural, Recreativo e 40
Juvenil 3.000,00€ Ensaios 3.827,03€ 127,6% 40 100%
Execucgao de Protocolo
n° 48/2025 — Desporto 9.415,00 € 1 9.939,54 € 105,6% 1 100%
Adaptado
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DeSignagéo L “ ':E-xecugao
Inanceira

28.609,77€ 1143 28.745,44€
Média de

30.000,00€ 10 pessoas 30.000,00€
apoiadas

Taxa de
Execucgao
Financeira

Execucgao

Fisica

100,5% 983

100% 10

Taxa
Execucgao
Fisica

86%

100%

m Objectivo Acompanhamento

DAD

DIC

DAO

DE -CR

DE -
CRI

DF

Promover actividades ao domicilio que contribuam para combater o
sedentarismos e sentimento de isolamento social.

Adaptar os documentos de diagndstico e avaliagdo para que possam ser
preenchidos digitalmente em contexto domiciliario.

Garantir a continuidade do funcionamento da resposta, em condi¢cdes de
sustentabilidade.

Encontrar e mudar a resposta para espago que permita cumprir com a
capacidade instalada para 10 pessoas.

Dotar a sala de convivio com equipamento multimédia diverso.

Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido com equipamentos mais
modernos e adequados as problematicas das pessoas apoiadas.

Apresentar candidaturas para aquisicdo de viatura, fundamental para a
realizagdo dos acompanhamentos de proximidade.

Promover a partilha, reflexdo e o apoio entre profissionais a desempenhar
fungdes em contexto escolar, com vista a procura das melhores praticas.

Criar um centro de recursos (materiais/digitais) com potencial terapéutico para
utilizagdo dos/as técnicos/as da CERCIAG e ou outros/as da comunidade,
mediante a realizagdo de uma requisigao.

Melhoria da qualidade das acgdes desenvolvidas, através da renovagéo dos
equipamentos utilizados, quer na componente tecnoldgica, quer na componente
de Formacao de Base dos cursos de formacao (acgéo iniciada em 2024).

Parcialmente executado. Apoio da
area de Bem-Estar ao domicilio.

Em execugao. Em fase de adaptagédo
dos instrumentos de trabalho para

formato digital.

Em execucao. Prorrogada candidatura
ao PESSOAS 2030 e manutengdo do
Protocolo com a Camara Municipal de

Agueda.

Em execugao. Em curso

processo de

obras de adaptacao de espaco.

Nao executado. N&o surgiram
oportunidades de candidatura.

Nao executado. N&o surgiram
oportunidades de candidatura.

Nao executado. N&o surgiram
oportunidades de candidatura.

Executado. Criagdo de uma pasta on

line com  recursos
diversificados disponiveis
equipa.

terapéuticos
para toda a

Executado. Realizaram-se sessées de

reflexdo e momentos de

intervisdo e

discussdo de casos em equipa, bem
como uma acgao de benchmarking
com o CRI da CERCIAV e da

CERClLamas.

Parcialmente executado. Foram
substituidos alguns equipamentos dos

cursos de Restauracdo e

Serralharia.

Mantém-se as necessidades para os

restantes cursos.
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DR

DI&TI

AR

Relatério de Actividades e Contas

Revisado/elaboragao de toda a documentagado pedagdgica do departamento de
acordo com as orientagbes do novo programa operacional PESSOAS 2030
(acgao iniciada em 2024).

Promover sessbes de formagao/informagao direccionadas para a prestagao
diaria de cuidados e actuagdo em ocorréncias especificas de saude (preventiva
e/ou de emergéncia) e ocorréncias comportamentais.

Garantir uma gestdo eficiente dos produtos (alimentares e de higiene),
possibilitando a verificagdo de stocks e as requisicbes ajustadas as
necessidades.

Actualizagéo da INTRANET para tecnologia recentes, e consequente revisao
integral do codigo fonte, permitindo o desenvolvimento e implementacdo de
melhorias ao nivel da sua estrutura e usabilidade.

Substituir os equipamentos mais antigos dos bastidores dos edificios do
Departamento de Formagao e do CACI.

Combater o envelhecimento do parque informatico (hardware e software),
mantendo-o tecnologicamente actualizado e funcional.

Actualizar o servigo de teleassisténcia, reformular o projecto /n Home.

Dotar o Auditério de sistema de som fixo.

Adquirir materiais audiovisuais para utilizagdo nas reunides, nomeadamente
computador portatil, projector e coluna de som.

Acompanhamento

Executado. Em Abril, foi encerrada a
revisdo de impressos e outros
documentos pedagdgicos utilizados
pelo Departamento de Formacgao.

Executado. A equipa técnica utilizou
como estratégia o desenvolvimento de
pequenos videos demonstrativos para
capacitagdo da equipa de acgao
directa.

Nao executado. O desenvolvimento
do modulo nao foi concluido no periodo
em analise, em virtude da priorizagéo
de intervengdes técnicas criticas e de
natureza operacional, que absorveram
a capacidade disponivel da equipa.
Esta acgcdo sera desenvolvida em
2026.

Em execucao. Encontra-se em fase de
preparagdo um novo servidor, doado
pela Fujitsu Technology Solutions, Lda,
destinado a migragéo da Intranet, no
ambito da futura  actualizagédo
tecnoldgica e da revisao estrutural da
respectiva plataforma.

Parcialmente executado. N&o tendo
sido adquirido novo equipamento,
procedeu-se a reconfiguragdo da infra-
estrutura tecnologica existente,
concentrando a carga operacional no
equipamento adquirido em 2024 ao
abrigo do Programa de Apoio as
Cooperativas da CASES.

Foi igualmente realizada a
relocalizagéo da pasta de Partilha, com
vista a optimizagdo do desempenho
dos sistemas e a reducéo da pressao
sobre a rede.

Executado. 12 postos
actualizados/substituidos.

Nao executado. N&o surgiram
oportunidades de candidatura.

Nao executado. N&o surgiram
oportunidades de candidatura.

Nao executado. N&o surgiram

oportunidades de candidatura.
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2025

10. Acompanhamento do Plano de Actividades

Qualidade e Controlo de Gestao

Gestao Administrativa e Financeira
Departamento I1&TI

Departamento de Educagao

Departamento de Formagao

Departamento de Emprego

Departamento de Actividades Ocupacionais
Departamento de Residéncias
Departamento de Apoio Domiciliario
Departamento de Igualdade e Cidadania

Taxa de Execucao do PAO 2025 107%
Taxa de Sucesso do PAO 2025
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2025

11. Execucao Plano Estratégico 2023 - 2025

Eixo SUSTENTABILIDADE

Operacional Estratégico Operacional Estratégico Operacional Estratégico

114% 118% 267% 84% 244% 99%

Eixo RECURSOS HUMANOS

Operacional Estratégico Operacional Estratégico Operacional Estratégico

122% 116% 129% 90% 128% 85%

Eixo INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

Operacional Estratégico Operacional Estratégico Operacional Estratégico

115% 100% 141% 83% 98% 98%

Plano Estratégico 2023 - 2025

Operacional Estratégico Operacional Estratégico Operacional Estratégico

117% 111% 153% 91% 113% 94%

Analise da Execucgédo do Plano Estratégico 2023 - 2025

A execucédo do Plano Estratégico 2023-2025 evidencia um desempenho globalmente positivo, traduzido em
niveis de concretizagdo operacional muito satisfatérios e numa execugdo estratégica estavel, ainda que
ligeiramente abaixo dos objectivos definidos. Os resultados alcangados reflectem uma organizagédo dinamica
e empenhada, com forte capacidade de concretizagdo de acgdes e de resposta a desafios operacionais,
embora persistam areas que exigem consolidagao e aprofundamento estratégico.

No eixo da Sustentabilidade, o desempenho revelou um nivel de concretizagdo operacional muito elevado,
traduzido na implementagédo de novas iniciativas e no desenvolvimento de projectos destinados a reforgar a
autonomia financeira da instituicdo. Ndo obstante, os resultados estratégicos ficaram ligeiramente aquém do
esperado, o que indica que o esforgo desenvolvido na criagdao de servigos e actividades geradoras de
rendimento ainda ndo produziu reflexos estruturais plenamente consolidados. O racio de autonomia financeira
e o resultado liquido de vendas mantiveram-se proximos das metas definidas, revelando potencial de
crescimento e a necessidade de continuidade no reforgo da sustentabilidade econdmica.

No eixo dos Recursos Humanos, os resultados operacionais foram muito satisfatorios, com a execugao de
um conjunto abrangente de acc¢bes de formacado, capacitacdo interna e promog¢ado da motivacédo e do
envolvimento dos/as trabalhadores/as. Verificou-se, igualmente, a concretizagdo da reorganizagdo do
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organograma, medida que permitiu clarificar responsabilidades, optimizar a gestdo interna e reforgar a
articulagédo entre as diferentes areas de intervengéo. A criagdo formal da figura do/a trabalhador/a tutor/a
permanece em desenvolvimento, prevendo-se que venha a consolidar-se como instrumento de apoio a
integragdo e acompanhamento de novos/as trabalhadores/as. Apesar dos progressos alcangados, a taxa de
rotatividade registada evidencia a necessidade de continuar a investir em mecanismos de valorizagéo,
estabilidade e compromisso das equipas a médio prazo.

No eixo das Infra-estruturas e Equipamentos, a execugdo manteve-se consistente, com uma concretizagédo
equilibrada entre as vertentes operacional e estratégica. Destaca-se o investimento significativo na renovagao
e aquisicao de equipamentos, bem como o esforgo realizado para aumentar a eficiéncia energética dos
edificios. Nao obstante os progressos alcangados na area da responsabilidade ambiental e da eficiéncia
energética, reconhece-se que subsiste ainda um percurso de consolidagéo e aprofundamento nesta matéria,
exigindo continuidade e reforgo das intervengdes planeadas. No que respeita a frota automével, o processo
de substituicao das viaturas encontra-se ainda em fase de aquisicao, pelo que os resultados definitivos serdo
apurados em momento posterior. Verifica-se, contudo, que os investimentos directos em infra-estruturas
fisicas foram mais limitados neste periodo, concentrando-se sobretudo na modernizagcdo e melhoria dos
equipamentos de apoio as actividades.

Em termos globais, o Plano Estratégico 2023-2025 demonstra uma evolugao positiva e sustentada,
destacando-se o elevado grau de execugao operacional e o envolvimento das equipas na concretizagédo das
iniciativas planeadas. O ano de 2024 constituiu 0 ponto mais alto de execucgao, tendo-se registado, em 2025,
uma ligeira desaceleragado, que, ainda assim, manteve resultados acima das metas iniciais. A dimensao
estratégica apresenta um desempenho estavel, confirmando a necessidade de reforgar a articulagéo entre a
execucgao das acgdes e o impacto estrutural pretendido.

Em conclusao, o periodo 2023-2025 caracterizou-se por um forte empenho organizacional, pela concretizagédo
de um conjunto expressivo de projectos e pela consolidagao de praticas de planeamento e acompanhamento
estratégico. Os resultados obtidos constituem uma base sdlida para a nova fase de desenvolvimento
institucional, assente no fortalecimento da sustentabilidade financeira, na valorizagado dos Recursos Humanos
e na optimizagdo dos recursos materiais e tecnolégicos disponiveis.

@ CERCIAG 58/91



01 —2026.03.25 | Aprovagéo — Assembleia Geral, Acta N.° 95

Relatério de Actividades e Contas

12. Monitorizacao e Avaliagao

O sistema de monitorizacdo e avaliagdo de desempenho fornece dados criticos sobre os processos
operacionais da organizagdo, tanto em termos de resultados alcangados como de riscos associados. A
eficacia de qualquer estratégia de controlo esta directamente dependente da adequagdo das métricas de
desempenho definidas e da existéncia de um sistema de medicédo robusto e bem estruturado, orientado para
a maximizacao da eficiéncia e da eficacia dos processos e servigcos, através da sua optimizagéo continua.

Instrumentos de
Monitorizagao e Avaliagao

Quadro de Indicadores (mensal);

Auditorias Internas;

Relatorio de Actividades Intermédio (semestral);
Relatério Anual de Actividades e Contas;
Reunides;

Plano Anual de Melhoria;

Avaliagdo anual da satisfagdo das Pessoas Apoiadas,

familias/pessoas significativas, stakeholders;
Relatério Anual do Canal de Denuncia Interno;

Relatério Anual Plano Prevengdo Riscos Corrupcdo e

Infraccbes Conexas
Andlise do sistema de reclamagdes/sugestdes;

Plano Anual de Benchmarking | Benchlearning.
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13.1.

Caracterizacao da Populagao Atendida

Relatério de Actividades e Contas

2025

A CERCIAG apoiou 960 Pessoas nos seguintes Departamentos/Servigos:

DE/CRI

DIC/CA

Total

Departamento
Actividades
Ocupacionais

Departamento
Formacgao

160 Pessoas

Apoiadas 100 Pessoas

Apoiadas

Departamento
Emprego

Departamento
Educacgao

399 Pessoas
Apoiadas

249 Pessoas
Apoiadas

Departamento
Apoio Domiciliario
27 Pessoas

Apoiadas

Departamento
Residéncias

Departamento
Igualdade e Cidadania

14 Pessoas
Apoiadas

11 Pessoas
Apoiadas

Estrutura Etaria das Pessoas Apoiadas

48 25 82 37 38 19 - - - - - - - - -

= - - - 2 0 20 18 19 14 23 22 15 15 4

- - - - 10 5 30 39 57 42 69 61 32 37 8

48 25 82 37 50 24 56 61 90 67 119 98 64 70 17 14 8 7 1 2 0 1 2 2 7

207 20 2 0

HMHMHMHMMHMHMHMHMMHM H M

H M HM H M Total
=l=1=1=1=1=1:=1:=1=1=]:=1iB] & | 2E
4 2 2 - - - - - - - - 8 75 160
7 2 0 - - - - - - - - 208 191 399
21 2 1 1- - - - - - 65 3 100
1 21 - - - 1 2 2 7 8 12 15 27
=lal=0=170=01=1=1=01=1=1G1]@ 14
- -2 - - - - - -1t N
8 544 416 960*

() O valor real de pessoas apoiadas é de 946, uma vez que 14 Pessoas Apoiadas estdo cumulativamente caracterizados/as em 2 Departamentos
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2025

13.2. Cronograma de Funcionamento

Carnaval

17

9
10
1"
12 12 12 12

3 -
w
-
w
=y
w

15

18

19

20 20 20

21

P

Feriado

19 Feriado

16
17
18

18
19

21

20

20

20
21

22

22

22

23
24

Feriado

23

Planeado - 245 dias
Executado - 244 dias

* O Conselho de Administragdo da CERCIAG, reconhecendo o empenho e a dedicacgao evidenciados ao longo do ano de 2025, deliberou
conceder dispensa de trabalho para o dia 26 de Dezembro.
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13.3. Cronograma Reunides

T e o 2 X ) Y Y T Y e
18:00 22 12 12 2 9 27 3

20:00 22 12 12 9 & 10
Reunido Conselho de
Administracao 14/17 25/17 117h. 3/17h.

Outras 9/17h h h 30m 5/17h  30m
9/19h 14/19 25/20 121h 5/21h 10/17
h h h30m
Reunido Gestéao 10:00 - - - 2 7 25 9 - 10 - - -
Reunido de Coordenadores/as 14:00 - - - 11 21 6,25 30 - - 16, 29 - -
Reunido Geral de Técnicos/as 17:00 - - - - - - - - - 22 - -
Reunido de Equipa CRI 14:00 - 26 26 30 14 - 30 - 5 17 26 -
8,9,
18 o
Reunido de CRI com 15:00 ) ) } } } o 1.2 } 1, : ) )
Agrupamentos de Escolas ’ 25’ 23 15,
16,
17,
Reunido Geral do DF 17:00 6 3 10 7 5 2 - 4 1 6 3 15
Reunido do DF de
avaliagao/revisdo de PI's - rai7 - ) ) ) = Sas0 B . B . .
Reunido de Equipa de DE - CR a) - - - - - - 1 - - - 6 -
Reunido Geral de DAO 17:30 8 4 4 1 7 4 2 - 10 1 ® &
Reunido de Técnicos/as de DAO  16:15 10 14 14 11 16 27 11 - 26 10 14 12
Reunido de Equipa Atomo 16:00 - 21 19,29 8,30 6,13 - - - 17 - - -
Reunido de Grupo de Auto- . 14, 5,12, 7,14,
Representantes Rz . e 28 . . . B . 16 iy 28 2
Reuni&o de Equipa Técnica do : 2, 2
DR 14:30 20 17 10 14 5 5 21 4 1 31 7 5
Reunido de Ajudantes de Accao . 4, 6, 3, 2,
Directa do DR 16:00 21 7 10 24 19 18 o4 5 16 31 8 5

Reunido de Equipa Técnica do 9:30 26,

Reunido de Ajudantes de Acgao 26, 41, 1 3

Directa do DAD B I B O e R I I B I R

Reuni&o de Equipa do DIC 14:00 - - - - - - - - 29 17 - -

Reunido de Técnicos/as doDIC ~ 14:30 2,3 1% 1326 - 619 1323 1 28 .'% 17 18 3
; i 259274 ’ ’ 24, 29

Reunido Equipa do DSAF 15:00 - - - - - - = = = 20 - -

Reunido DSAF/Informal -- = - - - S = - - - - - -

a) Atendendo a reduzida dimens&o da equipa do Centro de Recursos, assegurou-se articulagcdo diaria, com reunides sempre que
necessario.
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13.4. Plano de Meios

Recursos Humanos

Estrutura Etaria dos/as Trabalhadores/as
=

20-24

25-34

35-44

45-54

55-64

111

Trabalhadores/as

0

0

0

20

21

28

30

1

100

Nivel de Habilitagoes dos/as Trabalhadores/as

Escolaridade

20

24

33

33

111

Relatério de Actividades e Contas

77

Trabalhadores/as

Até ao 1° Ciclo do Ensino Basico

2° e 3° Ciclos do Ensino Basico

Ensino Secundario e Bacharelato

pré-Bolonha

Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Total

0

2

25

31

31

100

2

28

34

36

111
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2025

Recursos Fisicos — Edificios

8 Edificios em utilizagcdo permanente

Edificio JI de
Pedacgaes —
Projecto
ClSensori

Apartamento
Casa de
Abrigo

Edificio em Apartamento
construgao Apartamento da UR
para uma UR Transitoria

Edificio do Edificio do
CACI CFE

Apartamento
da UR

Localizagao: Localizagao: e Localizagao: Localizagao: Localizagao:
Raso de Paredes Travasso6 Mo‘t;:lsl;:; e Av. 25 de Abril, Agueda Confidencial Pedacées
Cedéncia de
Edificio p/
Camara
Edificios Préprios Edificios Arrendados Municipal de
Agueda —
Protocolo N°
351/2021
Recursos Fisicos - Viaturas
13 Viaturas
2 Viaturas Pesadas 11 Viaturas Ligeiras
1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)
1 Viatura com 20 lugares e com adaptacéo a 4 cadeiras de 1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)

rodas
4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

4 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)

1 Viatura com 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

Viaturas — anos de utilizagdo/desgaste

11 a 20 anos 6 viaturas

221 4 viaturas

@ CERCIAG 64/91



01 —2026.03.25 | Aprovagéo — Assembleia Geral, Acta N.° 95

14. Contas 2025 e anexos as Contas

14.1.Balanc¢o a 31 de Dezembro de 2025

ACTIVO

ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patrimonio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Subtotal
Activo corrente
Inventarios
Créditos a receber
Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros
Diferimentos
Outros activos financeiros
Caixa e depositos bancarios
Subtotal
Total do activo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar
Subtotal
Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros Entes Publicos

Relatério de Actividades e Contas

Notas

171

9
17.3/17.4
17.10
17.2
17.5
17.117.6
17.7

17.8

17.8
17.8

17.8

17.9
17.10

Datas
31-12-2025

1.145.715,00

1.145.715,00

1.401,57
594.108,79
1.579,89
2.334,00
18.752,04
19.652,03
40.718,04
678.546,36
1.824.261,36

13.165,00
439.866,52
(451.781,66)

924.245,28

(36.528,21)
888.966,93

54.056,56

54.056,56

72.539,05
101.554,67

2025

31-12-2024

1.196.059,44

19.652,03

1.215.711,47

2.568,93
569.574,52
1.886,00
24.969,91
84.702,08
683.701,44
1.899.412,91

12.910,00
439.866,52
(350.346,10)

928.425,42

(101.435,56)
929.420,28

93.033,16

93.033,16

90.704,45
93.152,79
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2025

Financiamentos obtidos 438.453,52 417.268,03
Diferimentos - -
Outros passivos correntes 268.690,63 275.834,20
Subtotal 881.237,87 876.959,47

Total do passivo 935.294,43 969.992,63

Total do Passivo + Fundos patrimoniais

A contabilista certificada

CC 42263 n° 500 697 833

Mat. C. R. Com. de Agueda sob o

14.2. Demonstragcao dos Resultados por Natureza

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2025

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo
Centro Distrital de Seguranca Social
Outros

Variagdo nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Perdas por imparidade /em investimentos em curso)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/redugées de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagédo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

10
12
12
12

17.14
15
17.3

17.15
17.16

17.17

1.824.261,36

1.899.412,91

O Conselho de Administragédo

PERIODOS

31-12-2025 31-12-2024
277.722,99 244.660,75
3.052.230,61 2.850.741,81
1.228.329,46 1.181.963,81
1.823.901,15 1.668.778,00
-264.880,04 -229.118,02
-424.084,10 -407.657,13
-2.419.367,83 -2.322.351,14
2.633,91 2.226,15
- -75.252,84
221.874,69 307.874,22
-395.988,05 -370.497,02
50.142,18 626,78
-68.452,50 -73.136,38
-18.310,32 -72.509,60
-18.217,89 -28.925,96
-36.528,21 -101.435,56
-36.528,21 -101.435,56

A contabilista certificada

CC 42263 n° 500 697 833

Mat. C. R. Com. de Agueda sob o

O Conselho de Administragéo
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14.3.Demonstracao de Fluxos de Caixa a 31 de Dezembro de 2025

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas
Pagamento a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagbes de fundos
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes do fundo
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Notas

17.7

PERIODOS
2025

341.698,58

-371.001,62
-688.023,34
-2.410.014,59
-3.127.340,97
3.137.218,99
9.878,02

-18.108,06

-18.108,06

255,00

-17.791,11
-18.217,89

-35.754,00
-43.984,04
84.702,08
40.718,04

Relatério de Actividades e Contas

2025

2024

312.919,08

-290.049,64
-567.577,48
-2.288.125,82
-2.832.833,86
2.843.559,01
10.725,15

-13.345,12

-12.820,12

195,00

377,14

-54.706,64
-28.925,96

-83.060,16
-85.155,13
169.857,21

84.702,08
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14.4. Demonstracao das Alteragées nos Fundos Patrimoniais

POSIGAO NO INiCIO DO
PERIODO 2025

-

ALTERAGOES NO PERIODO

Primeira adopg¢édo de novo
referencial contabilistico

Alteracdes de politicas
contabilisticas

Diferengas de conversdo de
demonstracdes financeiras

Realizagao do excedente de
revalorizagéo de activos fixos
tangiveis e intangiveis

Excedentes de realizagéo do
excedente de revalorizagédo de
activos fixos tangiveis e
intangiveis

Ajustamentos por impostos
diferidos

Outras alteragdes reconhecidas
nos fundos patrimoniais

2
RESULTADO

LiQuiDO DO 3
PERIODO

RESULTADO

INTEGRAL 4=2+3

OPERAGOES COM
INSTITUIDORES NO PERIODO

Fundos
Subsidios, doagdes e legados

Outras operagdes

POSIGAO NO FIM

DOANO 2025 O~ 1+2+3+5

2025

PERIODO 2025
Exce- Total dos
Interesses

Resultados s it varig:;?ssnos st minoritarios Fl'mdo§ q

Fundos Reservas Transitados| . V23S de fundos liquido do Patrimoniais
legais r_evaIP- patrimoniais periodo
rizagdo

12.910,00 439.866,52| -451.781,66 - - 928.425,42 - 929.420,28 - 929.420,28
- - - - - -4.180,14 . -4.180,14 -4.180,14
- - - - - -4.180,14 - -4.180,14 -4.180,14
-36.528,21|-36.528,21 -36.528,21
-36.528,21/-40.708,35 -40.708,35
255,00 255,00 255,00
255,00 255,00 255,00
13.165,00 439.866,52| -451.781,66| - - 924.245,28| -36.528,21(888.966,93 - 888.966,93
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POSIGAO NO INiCIO
DO PERIODO 2024

ALTERAGOES NO PERIODO

Primeira adopgéao de novo
referencial contabilistico

Alteracdes de politicas
contabilisticas

Diferencas de conversdo de
demonstragdes financeiras

Realizagdo do excedente de
revalorizagdo de activos fixos
tangiveis e intangiveis

Excedentes de realizagdo do
excedente de revalorizacédo de
activos fixos tangiveis e
intangiveis

Ajustamentos por impostos
diferidos

Outras alteragdes reconhecidas
nos fundos patrimoniais

2
RESULTADO

LiQuIDO DO 3
PERIODO

RESULTADO

INTEGRAL 4=2+3

OPERAGOES COM
INSTITUIDORES NO PERIODO

Fundos
Subsidios, doagdes e legados

Outras operagdes

POSIGAO NO FIM

DOANO 2024 O 1+2%3+5

Exce-

Relatério de Actividades e Contas

2025

Outras Total dos
Reser-| dentes i Resultado
Resultados variagdes nos| . . Fundos
Fundos Reservas Transitados . V2S de - Ilqulf.lo do min Ea(ietais
legais | revalo- T periodo ritarios
rizagao P
12.715,00 439.866,52| -455.665,18 - - 1.126.455,50 - 1.123.371,84 1.123.371,84
- - 105.319,08| - - -198.030,08 - -92.711,00 - -92.711,00
- - 105.319,08| - - -198.030,08 - -92.711,00 - -92.711,00
-101.435,56| -101.435,56 - -101.435,56
-101.435,56| -101.435,56 - -194.146,56
195,00 195,00 - 195,00
195,00 - - - - - - 195,00 - 195,00
12.910,00 439.866,52| -350.346,10, - - 928.425,42| -101.435,56| 929.420,28 - 929.420,28
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15. Notas anexas as demonstracoes financeiras

Nota 1. Identificagdo da Entidade

A CERCIAG - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL é
uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de cooperativa de solidariedade social equiparada
a IPSS, com estatutos publicados no Diario da Republica n.° 16 de 20/01/1999, Série lll, com as alteracdes
aprovadas em Assembleia Geral de 27/11/2020 e inscritas sob o n°® 6 AP8/2021.01.07, com sede em Raso
de Paredes, Agueda. Tem como objecto fundamental a educacdo, a integracdo profissional e social, a
formacado, o atendimento ocupacional e residencial de pessoas e grupos socialmente mais vulneraveis,
designadamente pessoas com deficiéncia e/ou grupos em situagao de risco ou excluséo social, no ambito do
qual visara a prossecucgao das seguintes finalidades principais:

a) Promover a prevencéo da deficiéncia;

b) Criar os equipamentos e recursos humanos e materiais necessarios ao pleno desenvolvimento e integragao
da pessoa com deficiéncia, nomeadamente para a estimulacdo precoce, a educacdo, a reabilitacdo, o
exercicio pleno dos direitos de cidadania e a realizagdo, o mais harmoniosa e completa possivel, da sua
personalidade;

c) Desenvolver actividades de apoio a pessoas com graves problemas ao nivel da autonomia, visando o seu
bem estar e salvaguardar padrdes razoaveis de qualidade de vida;

d) Desenvolver actividades em dominios relevantes para a consagragdo dos direitos da pessoa,
designadamente nos dominios da saude mental, da igualdade de género e da prevengao da violéncia e maus
tratos;

e) Desenvolver acgdes de informacgao e sensibilizagdo junto da opinido publica para a problematica associada
a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e familia.

Nota 2.

2.1. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstragoes Financeiras

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos
livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de
Marco e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho.

A adopcgado da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transigao do referencial
contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social) para este
normativo é 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adopc¢ao pela primeira vez da NCRF-
ESNL.

2.2. Indicagao e comentario das contas do Balanco e da demonstragcao dos resultados cujos
conteudos nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2025, incluidas nas presentes demonstragcoes
financeiras para efeitos comparativos, estao apresentadas em conformidade com o modelo resultante das
alteracdes introduzidas pelos diplomas legais emitidos no ambito dado Sistema de Normalizagédo
Contabilistica — Norma Contabilistica e de relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo
(NCRF-ESNL), e os seus valores sao comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do
exercicio de 2024.
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Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstragcdes Financeiras
foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentacgao

As Demonstragbes Financeiras foram preparadas de acordo com o Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho (NCRF
—ESNL).

3.1.1 Continuidade

Com base na informacao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que n&o ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde
a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutengao da actividade de prestacao de servigos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo economica)

Os efeitos das transacgdes e de outros acontecimentos sao reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas
as defini¢cdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séo registados respectivas contas das rubricas
“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Consisténcia de Apresentagao

As Demonstrag¢des Financeiras estao consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentagao
quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, excepto quando ocorrem alteragdes significativas
na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é
proporcionada informacgao fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacgao

A relevancia da informagao é afectada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da
quantificagao da omissao ou erro. A informagao € material se a sua omissao ou inexactidao influenciarem as
decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras. ltens que nao
sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentagéo separada nas demonstragdes financeiras
podem ser materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacao

Devido a importancia dos activos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os
rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagao Comparativa

A informacdo comparativa deve ser divulgava nas Demonstra¢cdes Financeiras com respeito ao periodo
anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas
a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afectadas pela
reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
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¢) Razao para a reclassificagao.
3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1 Activos Fixos Tangiveis

Os “Activos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo ou de produgéo, deduzido das
depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo ou produgéo inicialmente
registado inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para
colocar os activos na localizacao e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel,
a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocéo dos activos e de restauracéo dos respectivos
locais de instalagdo ou operagao dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao
valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencgéo e reparagéo dos activos sao registadas
como gastos no periodo em que sao incorridas, desde que nao sejam susceptiveis de permitir actividades
presentes e futuras adicionais.

As depreciagdes sao calculadas, assim que os bens estdo em condi¢des de ser utilizados, pelo método da
linha recta em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na
tabela abaixo:

Terrenos e recursos naturais N/A
Edificios e outras construgbes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento bioldgico N/A
Equipamento administrativo 6
Outros activos fixos tangiveis 10

A Entidade revé anualmente a vida util de cada activo, assim como o seu respectivo valor residual quando
este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca
entre o valor de realizagao e a quantia escriturada na data de alienagao, sendo que se encontram espelhadas
na Demonstragado dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

3.2.2 Bens do patriménio histoérico e cultural
A CERCIAG néo detém “Bens do patrimoénio histérico e cultural’.
3.2.3 Propriedades de Investimento
A CERCIAG nao detém “Propriedades de investimento”.
3.2.4 Activos Intangiveis
A CERCIAG néo detém “Activos intangiveis”.
3.2.5 Investimentos financeiros

Em 2024 estéo registados em Investimentos Financeiros os montantes entregues ao Fundo de Compensacao
de Trabalho em anos anteriores, tendo sido transferidos para Outros activos financeiros correntes em 2025
por se prever a sua utilizagdo em curto prazo.
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3.2.6 Inventarios

Os “Inventarios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisigéo e o valor realizavel liquido. O valor
realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios
para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo € superior ao valor
realizavel liquido, a diferencga é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adopta o sistema de inventario intermitente.
3.2.7 Instrumentos Financeiros

Os activos e passivos financeiros sao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposi¢oes
contratuais do instrumento.

Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excepgao:
Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;
Direitos e obrigagdes no dmbito de um plano de beneficios a empregados;
Direitos decorrentes de um contracto de seguro excepto se o contracto de seguro resulte numa perda para
qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
e Alteragdes no risco segurado;
e Alteragdes na taxa de cambio;
e Entrada em incumprimento de uma das partes;
e Locacgoes, excepto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
Alteracdes no prego do bem locado;
Alteracdes na taxa de cambio;
Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

O O O

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros

As quotas, e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/
cooperadores/membros que se encontram com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e
possam ser exigidas pela entidade estédo registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber’” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no
Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retractar o valor
realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” séo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma objectiva
e quantificavel, através de informacdo recolhida, que o saldo em divida ndo sera recebido (total ou
parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e respectivo valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que sera nula quando se perspectiva
um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Activo Corrente, no entanto nas situagdes em que a sua
maturidade é superior a doze meses da data de Balango, s&o exibidas como Activos nao Correntes.

Outros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagao ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados
ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transacgao s6 podem ser incluidos na mensuragao inicial do activo ou passivo financeiro,
quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.
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A data de relato a Entidade avalia todos os seus activos financeiros que nao estdo mensurados ao justo valor
por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade, esta &
reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Activos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL).

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser
imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutua¢des de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’ séo contabilizadas pelo seu valor nominal.
3.2.8 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apds dedugéo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

Fundos acumulados e outros excedentes;

Subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade
estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.9 Provisodes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagées que advenham de pretéritos acontecimentos e dos
quais devam ser objecto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a Entidade reconhece uma Provisao
quando tem uma obrigagao presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para a
liquidacdo dessa obrigacao, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacéao é
o montante que a Entidade reconhece como provisao, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a
obrigacao.

Na data de relato, as Provisbdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam reflectir melhor a estimativa
a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sédo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sao
divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem contributos para o
desenvolvimento das actividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os
Activos Contingentes também n&o sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua
divulgacao apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a
concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo,
constando na Demonstracéo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contractos de locagdes (leasing) sao classificados como:

Locagoes financeiras quando por intermédio deles sao transferidos, de forma substancial, todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do activo sob o qual o contracto é realizado; ou
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Locagbes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagoes financeiras.

De referir que as locagdes estao classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre
a forma”, isto &, a substancia econdmica sobre a forma do contracto.

A CERCIAG nao tem actualmente Activos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de
contractos de locagéao financeira.

3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC)
estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC):

a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa”;

b) As instituicbes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas colectivas
aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins
cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio
ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isengdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das actividades
comerciais ou industriais desenvolvidas fora do ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de
titulos ao portador, néao registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor, e é condicionada a
observéncia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de actividades dirigidas a prossecug¢do dos fins que
justificaram o respectivo reconhecimento da qualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a
isencdo consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) do
n°1;

b) Afectacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria
sujeito a tributagdo nos termos gerais, até ao fim do 4.° periodo de tributagdo posterior aquele em que tenha
sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectagéo, notificado ao director
-geral dos impostos, acompanhado da respectiva fundamentagdo escrita, até ao ultimo dia dtil do 1.° més
subsequente ao termo do referido prazo;

¢) Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos 6rgdos estatutarios, por si mesmos
ou por interposta pessoa, nos resultados da exploragdo das actividades econémicas por elas prosseguidas”.

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC sobre a matéria colectavel
nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da colecta de IRC apurado, a tributacdo auténoma sobre os
encargos e as taxas previstas no artigo 88° do CIRC.

As declaragdes fiscais estao sujeitas a reviséo e correccéo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um
periodo de quatro anos, excepto quando estejam em curso inspecgdes, reclamacdes ou impugnacgdes. Nestes
casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos.

Nota 4. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragao voluntaria em politicas contabilisticas.
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Nota 5. Activos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico

Relatério de Actividades e Contas

A Entidade nao usufrui de “Activos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Bens do patrimoénio historico, artistico e cultural

A CERCIAG nao detém “Bens do patrimoénio, histérico, artistico e cultural’.

Outros Activos Fixos Tangiveis

2025

A quantia escriturada bruta, as deprecia¢gdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e
no fim dos periodos de 2025 e de 2024, mostrando as adigbes, os abates e alienagdes, as depreciacdes e
outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Saldo em | Aquisigoes Abates Transfe- Revalori- Saldo em
01-Jan-2025 | / Dotacoes réncias zagdes 31-Dez-2025
A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197.033,56 - - - -1 197.033,56
Edificios e outras construgdes | 3.386.693,11 10.923,63 - - -13.397.616,74
Equipamento basico 860.510,44 - - - -| 860.510,44
Equipamento de transporte 507.112,33 - -1.811,01 -| 505.301,32
Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo 228.747,11 7.184,43 - - -1 235.931,54
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - - - - 37.592,66
Total | 5.217.689,21| 18.108,06 --1.811,01 -15.233.986,26
Depreciagées acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes |2.672.598,62| 51.606,86 2.724.205,48
Equipamento basico 810.784,15| 12.627,99 823.412,14
Equipamento de transporte 502.715,08 599,63 -1.811,01 501.503,70
Equipamento bioldgico - - - - - -
Equipamento administrativo 221.311,80 3.618,02 224.929,82
Qutros activos fixos tangiveis 37.592,66 37.592,66
Total | 4.245.002,31| 68.452,50 -1-1.811,01 -14.311.643,80

Saldo em
01-Jan-2025

Perdas por Imparidade Acumuladas

Aumentos

Reducgoes

Saldo em
31-Dez-2025

Terrenos e recursos naturais

-111.627,46

-111.627,46

Edificios e outras construgbes

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo

Outros activos fixos tangiveis

Total

-111.627,46

-111.627,46
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2025
Saldo em | Aquisigoes Abates Transfe- Revalori- Saldo em
01-Jan-2024 | / Dotagées réncias zagoes  31-Dez-2024

A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197.033,56 197.033,56
Edificios e outras construgdes | 3.386.693,11 3.386.693,11
Equipamento basico 857.671,98 2.838,46 860.510,44
Equipamento de transporte 522.543,34 4.797,00 | 20.228,01 507.112,33
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo 223.283,45 5.463,66 228.747,11
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 37.592,66

Total | 5.224.818,10 | 13.099,12 | 20.228,01 5.217.689,21
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes |2.621.333,12| 51.265,50 - - -12.672.598,62
Equipamento basico 796.558,89 | 14.225,26 - - -| 810.784,15
Equipamento de transporte 518.112,96 4.810,1320.228,01 - -| 502.715,08
Equipamento bioldgico - - - - -
Equipamento administrativo 218.496,31 2.815,49 - - - 221.311,80
QOutros activos fixos tangiveis 37.592,66 - - - 37.592,66

Total | 4.192.093,94| 73.116,38 |20.228,01 - -14.245.002,31

Saldo em

01-Jan-2024 Aumentos

Perdas por Imparidade Acumuladas

Reducgoes

Saldo em
31-Dez-2024

Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Total

-111.627,46

-111.627,46

-111.627,46

-111.627,46

1. Avaliagcao do imoével UR Travass6 ocorrida em 31-12-2022:

Em 2022, o Conselho de Administracdo mandou avaliar o prédio relativo a Unidade Residencial sita em
Travasso0, por avaliador inscrito na CMVM.

Ao prédio em construgao foi atribuido o valor de 410.252,84€ e ao terreno o valor de 77.550,00€. Atendendo
a que o valor contabilistico em 31-12-2002 era de 541.901,69€ e 189.177,46€ respetivamente, foi reconhecida
em 31-12-2022 uma perda de imparidade de 131.648,85€ para o edificio e de 111.627,46€ para o terreno.

Nas contas de 2022, o Conselho de Administracdo entendeu que tais reconhecimentos (perdas por
imparidade) fossem contabilizados em conta de Resultados Transitados por resultarem de detioragao dos
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valores que se verificou ao longo dos ultimos anos.

Saldo no final do
periodo 31-Dez-2022

Saldo no inicio  Revalorizagées do

periodo

Perdas por
imparidade

periodo
Reavaliacdo de iméveis com referéncia a 31-12-2022

AFT Revalorizados
SNC 43311 - Terrenos

189.177,46 0,00 -111.627,00 77.550,46
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2025
Saldo no inicio  Revalorizagoes do Perdas por Saldo no final do
periodo periodo imparidade periodo 31-Dez-2022
SNC 45 - Edificios 541.901,69 0,00 -131.648,85 410.252,84

Total 731.079,15 0,00 -243.275,85 487.803,30

2. Avaliagdo imével UR Travassé ocorrida em 31-12-2024:

Em 31-12-2024, o Conselho de Administracdo da CERCIAG mandou reavaliar novamente o prédio relativo a
Unidade Residencial sita em Travass0, por avaliador inscrito na CMVM.

Ao prédio em construcao foi atribuido o valor atual de 335.000,00 € e ao terreno o valor atual de 77.550,00€
(valor igual ao da avaliagéo de 31-12-2022).

Atendendo a que o valor liquido contabilistico do edificio contabilizado na conta SNC 45-IC é de 410.252,84€
e que o valor do Terreno contabilizado na conta 43311-Terrenos para construgéo e na conta SNC 439-Perdas
por imparidade é de 77.550,00€, foi reconhecida uma perda de imparidade (conta SNC 657) de 75.252,84€
para o edificio e ndo existe necessidade de reconhecimento de perda por imparidade para o terreno, uma vez
que o valor da avaliagéo € igual ao valor contabilistico em 31-12-2024.

Saldo no inicio  Revalorizagées do Perdas por Saldo no final do

periodo periodo imparidade periodo 31-Dez-2024

Reavaliagao de iméveis com referéncia a 31-12-2024

AFT Revalorizados

SNC 43311 - Terrenos 77.550,46 0,00 0,00 77.550,46

SNC 45 - Edificios 410.252,84 0,00 -75.252,84 335.000,00
Total 487.803,30 0,00 -75.252,84 412.550,46

3. Regularizagdao dos subsidios atribuidos pelo Estado na aquisi¢dao / construcdo da UR de
Travasso, em 31-12-2024:

De acordo com as normas contabilisticas, no caso de ativos fixos tangiveis serem subsidiados pelo Estado e
outras entidades, no reconhecimento subsequente dos subsidios ao investimento, dever-se a manter este
montante nos capitais proprios, “a ndo ser que sobre os mesmos se registem perdas por imparidade,
sendo, neste caso, transferido para rendimentos a parcela necessaria para compensar esse gasto’.

Assim, em 31-12-2024, foram regularizados subsidios ao investimento, relacionados com a constru¢do da UR
de Travass6 no montante de 105.319,08 euros, reclassificados da conta “593-Subsidiios” para a conta “56-
Resultados Transitados” por se tratar da proporgao das perdas por imparidade reconhecidas em 2022.

Foram também regularizados subsidios ao investimento através da conta de Rendimentos (SNC 78833 -
Imputagédo Sub. Investimento) no montante de 60.202,27 euros, na propor¢gdo das perdas por imparidade
reconhecidas no periodo de 2024.

Propriedades de Investimento
No que concerne as “Propriedades de Investimento”, a Entidade n&o registou quaisquer movimentos nos
periodos de 2023 e 2024.

Nota 6. Activos Intangiveis

Bens do dominio publico
A Entidade n&o usufrui de “Activos Intangiveis” do dominio publico.

Outros Activos Intangiveis
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A Entidade n&o detém “Outros Activos Intangiveis”.

Nota 7. Locagbes

A Entidade nao detém actualmente activos adquiridos com recurso a locagao financeira.

Nota 8. Custos de Empréstimos Obtidos

Relatério de Actividades e Contas

2025

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos

a medida que sao incorridos.

Descrigao

Corrente

Nao
Corrente

Total

Corrente

Nao
Corrente

Total

Empréstimos Bancarios

338.453,52

54.056,56

392.510,08

332.268,03

93.033,16

425.301,19

Locagbes Financeiras

Contas caucionadas

100.000,00

100.000,00

85.000,00

85.000,00

Contas Bancarias de Factoring

Contas bancarias de letras
descontadas

Descobertos Bancarios
Contratados

Outros Empréstimos

Total

438.453,52

54.056,56

492.510,03

417.268,03

93.033,16

510.301,19

Nota 9. Inventarios

A CERCIAG controla anualmente o inventario em Junho e em Dezembro.

Em 31 de Dezembro de 2024 e de 2025 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Reclassifi- Reclassifi-

Inventario cacées e Inventario cacées e Inventario
Descrigao em 01 Jan Compras regulari- em Compras regulari- em
2024 gu 31 Dez 2024 gu 31 Dez 2025
zagoes zagoes
Mercadorias - - - - - - -
Matérias-primas,
subsidiarias e de 1.734,80 229.952,15 - 2.568,93| 263.712,68 - 1.401,57
consumo
Produtos
Acabados e - - - - - - -
intermédios
Produtos e ) ) ) ) ) ) )
trabalhos em curso
Total| 1.734,80 229.952,15 - 2.568,93 - } 1.401,57
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 264.880,04 264.880,04
Variagdes nos inventarios da produgéo - -

Nota 10. Rédito

Para os periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
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2025
Descrigao 2025 2024

Vendas 36.808,27 39.121,25
Prestagéo de Servigos
Quotas dos utilizadores 180.449,37 160.053,19
Quotizagbes 3.308,00 3.102,00
Protocolos de cooperacao 24.878,85 20.797,31
Outros rendimentos operacionais 32.278,50 21.587,00
Juros
Royalties
Dividendos

Total 277.722.99 244.660,75

Nota 11. Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes

Provisoes

Nos periodos de 2025 e 2024, nao ocorreram variagdes relativas a provisoes.

Passivos contingentes

Na Entidade ndo existem passivos contingentes a relatar.

Activos contingentes

Na Entidade ndo existem activos contingentes a relatar.

Nota 12. Subsidios e apoios Governamentais e outros Institutos Publicos

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do

Governo” e “Apoios do Governo”:

Descrigao 2025 2024
Subsidios e apoios 3.052.230,61 2.850.741,81
Centro Distrital Seguranga Social (Respostas Sociais) 1.228.329,46 1.181.963,81
Outros (POISE, PESSOAS 2023, IEFP, Municipio) 1.823.901,15 1.668.778,00
Subtotal 3.052.230,61 2.850.741,81
Co-financiamento
INR
- Projecto 253/2025 2.473,55 )
Total 3.054.704,16 2.850.741,81
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Nota 13. Efeitos de alteragées em taxas de cambio
Nao aplicavel para a CERCIAG no exercicio em analise.
Nota 14. Imposto sobre o rendimento

Nao existe imposto corrente contabilizado, por nao ser aplicavel para o exercicio em analise.
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2025

Descrigao 2025 2024

IRC Liquidado

Tributagéo Autonoma

Total

Nota 15. Beneficios dos empregados

O numero de membros dos érgaos sociais em 31/12/2025 foi de 10 e em 31/12/2024 de 10.

Os 6rgaos sociais da Entidade nao auferem qualquer remuneracgao.

O numero de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2025 foi de 111 e em 31/12/2024 foi de 112.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigao 2025 | 2024
Remuneragdes aos Orgdos Sociais - -
Remuneragbes ao Pessoal 1.979.732,37 1.893.744,81
Beneficios Pés-Emprego - -
Indemnizagdes 3.294,93 3.507,62
Encargos sobre as Remuneragdes 407.361,73 392.779,50
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencgas Profissionais 20.815,78 15.334,79
Gastos de Acgéo Social - -
Outros Gastos com o Pessoal
- Formacao profissional 5.526,44 9.950,82
- Outros 2.636,58 7.033,60
Total 2.419.367,83 2.322.351,14

Nota 16. Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade nao apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7
de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da
Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorarios facturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2025 foram de 5.970,00€ + IVA e para 2024
foram de 5.760,00€ + IVA.

Existéncia e quantias de restricdes de titularidade e activos fixos que foram dados como garantia de passivos:

a) Imobilizagbes implantadas em propriedade alheia: em 31/12/2025 a CERCIAG n&o detém nenhum edificio
implantado em propriedade alheia.

b) Existéncia de 3 hipotecas a favor da Caixa Geral de Depositos, como garantia dos empréstimos obtidos,
no prédio registado sob os n.o 295 da C.R.P. de Agueda. O montante maximo assegurado pelas hipotecas é
de 692.612,50€.

Nota 17. Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreenséao das restantes demonstragdes financeiras, séo divulgadas as seguintes
informagdes.
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17.1. Investimentos Financeiros

Relatério de Actividades e Contas

2025

Em 2024 a entidade detinha no montante de 19.652,03€ referentes as entregas realizadas ao Fundo de
Compensacao do Trabalho, que foram transferidos em 2025 para “Activos Financeiros” correntes por se
prever virem a ser aplicados em gastos com formacao de activos durante o ano de 2026.

17.2. Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, apresentava os seguintes saldos:

Descrigao 2025 2024
Activo
Fundadores/cooperadores/membros - em curso - -
Doadores - em curso - -
Patrocinadores - -
Quotas 2.334,00 1.886,00
Financiamentos concedidos - Fundador/doador - -
Perdas por imparidade - -
Total 2.334,00 1.886,00
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso - -
Financiamentos obtidos - Fundador/doador - -
Total - -

17.3. Clientes e Utentes

Para os periodos de 2025 e 2024 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descrigao
Clientes e Utentes c/c

2025
23.693,60

2024
14.678,83

Clientes

8.673,19

2.976,42

Utentes

15.192,70

11.702,41

Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes factoring

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes cobranga duvidosa

Clientes

Utentes

Total

23.693,60

14.678,83

Descrigao
Clientes

Nos periodos de 2025 e 2024 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:

2025

2024

Utentes

Fundadores/cooperadores/membros

Total

Nos periodos de 2025 e 2024 foram registadas “Reversées por Imparidade”:
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Descrigao 2025 2024
Clientes
Utentes 2.633,91 2.226,15
Fundadores/cooperadores/membros
Total 2.633,91 2.226,15

17.4. Outras contas a receber

A rubrica “Créditos a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a seguinte decomposigéo:

Descrigao 2025 2024

Adiantamentos ao pessoal 3.320,00 3.320,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 10.000,00 -
Devedores por acréscimos de rendimentos 102.021,35 102.021,35
Clientes/Utentes 1.350,08 14.678,83
Outros Devedores 477.417,36 449.554,34
Perdas por Imparidade

Total 594.108,79 569.574,52

A rubrica de “Outros Devedores”, no montante de 477.417,36€ inclui essencialmente, subsidios a exploragao
de 2025, a receber em 2026 das entidades financiadoras cuja execugao pela CERCIAG ocorreu em 2025
(gastos suportados em 2025).

1) PESSOAS 2030 — Projecto PESSOAS-FSE+-01393000, no montante de 363.257,19¢€;

2) PESSOAS 2030 — Projecto PESSOAS-FSE+-00088500, no montante de 54.460,36%€;

3) IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional, relativo ao Plano de Acgéo 2025 do Centro de
Recursos, no montante de 28.786,50€;

A rubrica “Devedores por acréscimo de rendimentos” inclui o montante de 102.021,35€ e refere-se a
“especializagéo” do subsidio de Dezembro/2025 e pago em Janeiro/2026.

17.5. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigao 2025 2024
Gastos a reconhecer
Rendas antecipadas 251,50 251,50
Prémios de seguros antecipados 18.321,85 24.539,72
Outros gastos de custo diferido 178,69 178,69
Total 18.752,04 24.969,91

Rendimentos a reconhecer

Subsidio exploragéo — Centro Distrital Seguranga Social - -
Total - -

17.6. Outros Activos Financeiros

A Entidade detinha em Outros Activos Financeiros, em 31 de Dezembro de 2025, o montante de 19.652,03€
do Fundo de Compensagéao do Trabalho que ira ser recebido em 2026.

17.7. Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depositos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, encontrava-se com 0s
seguintes saldos:
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Descrigao 2025 2024
Caixa 930,33 990,64
Depodsitos a ordem 39.787,71 83.711,44
Depdsitos a prazo
Outros
Total 40.718,04 84.702,08

17.8. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Descrigao SO Diminuicoes SO
¢ 01-Jan-2025 Aumentos ¢ 31-Dez-2025
Fundos 12.910,00 255,00 - 13.165,00
Excedentes técnicos - ) - -
Reservas 439.866,52 ) - 439.866,52
Resultados transitados -350.346,10 -101.435,56 -451.781,66
Excedentes de revalorizagéo - ) - -
Outras variagbes nos fundos patrimoniais 928.425,42| 50.653,49 -54.833,63 924.245,28
Resultado Liquido -101.435,56 | 64.907,35 - -36.528,21
Total 929.420,28 | 115.815,84| -156.269,19 888.966,93
17.9. Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descrigao 2025 | 2024
Fornecedores c/c 72.539,05 90.704,45
Fornecedores titulos a pagar -
Fornecedores facturas em recepgéo e conferéncia -
Total 72.539,05| 90.704,45
17.10. Estado e Outros Entes Publicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:
Descrigao 2025 2024
Activo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - Decreto-Lei n° 84/2017 1.579,89 -
Qutros Impostos e Taxas - -
Total 1.579,89 -
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 2.413,43 510,36
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 17.689,04 16.370,03
Seguranga Social 81.452,20 76.272,40
QOutros Impostos e Taxas
Total 101.554,67 93.152,79

(e CERCIAG

2025

84/91



01 —2026.03.25 | Aprovagéo — Assembleia Geral, Acta N.° 95

Relatério de Actividades e Contas

2025

17.11. Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigdo | 2025 2024
Nao
Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Credores por acréscimo de gastos - 238.240,41 - 238.240,41
Estimativa Remuneragdes a pagar - 238.240,41 - 238.240,41

Caucdes - -

Outras operagdes - -
Perdas por Imparidade acumuladas - -

Fornecedores de Investimentos - 715,25 - -
Outros credores - 29.734,97 - 37.593,79
Total - 268.690,63 - 275.834,20

17.12. Outros Passivos Financeiros
Nao existem “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2025 e 2024.
17.13. Subsidios, doacodes e legados a exploragao

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2025 e 2024, os seguintes subsidios, doag¢des, herangas e legados:

Descrigao 2025 2024
Subsidios de outras entidades 7.996,46 20.609,40
Doacdes 797,04
Herancas
Legados
Total 7.996,46 21.406,44

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estéo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.
17.14. Fornecimentos e servigos externos

A reparticao dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e de
2024 foi a seguinte:

Descrigio | 2025 2024
Subcontratos -
Servigos especializados 191.125,94 189.493,11
Materiais 15.643,45 25.479,70
Energia e fluidos 114.638,63 102.019,99
Deslocacgdes, estadas e transportes 15.412,95 7.426,72
Servigos diversos (*) 87.263,13 83.237,61

Rendas e alugueres 30.655,08 25.490,40
Seguros 26.241,16 24.236,53
Outros servigos 21.829,11 24.163,13

Total 424.084,10 407.657,13
(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor

17.15. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:
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Descrigdo 2025 | 2024

Rendimentos Suplementares 49.091,69 40.395,94
Descontos de pronto pagamento obtidos - 3,60
Recuperacgéo de dividas a receber - -
Ganhos em inventarios - -
Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos - -
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros - -
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros 500,00 525,00
Outros rendimentos e ganhos 172.283,00| 266.949,68

Total| 221.874,69| 307.874,22

A rubrica de "Outros Rendimentos e Ganhos" no montante de 172.283,00€ inclui rendimentos de 2025
relativos a "imputagao a rendimentos de subsidios ao Investimento" no montante de 53.680,14€, assim como
rendimentos de donativos recebidos pela Instituigdo no montante de 61.521,08€.

17.16. Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao 2025 2024

Impostos e taxas 1.773,01 1.523,28
Descontos de pronto pagamento concedidos - -
Dividas incobraveis - -
Perdas em inventarios - -
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos - -
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros - -
Gastos e perdas investimentos n&o financeiros - -
Outros Gastos e Perdas - -
- Correcgoes relativas a exercicios anteriores 1.397,65 11.732,37
- Quotizacdes 2.377,64 2.367,64
- Multas e penalidades 1.74 30,00
- Fundo reestruturagao sector solidario - -
- Programa EDP Inclusédo Energética - 42.926,36
- Outros nao especificados 15.411,01 16.414,84
- Comissdes bancarias 4.025,38 4.972,89
Custos c/ Apoios financeiros concedidos a associados e utentes 371.001,62 | 290.529,64

Total 395.988,05| 370.497,02

A rubrica de "Custos com Apoios financeiros concedidos a utentes" no montante de 371.001,62€, inclui
essencialmente gastos suportados com bolsas de formagéo atribuidas a formandos (335.981,84€) e ao
subsidio de alimentagéo e de transporte atribuido aos mesmos (12.775,78€). Inclui ainda o pagamento as
Pessoas Apoiadas no ambito das Actividades Socialmente Uteis (22.244,00€).

17.17. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros

e similares:

Descrigao 2025 2024
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 18.217,89| 28.925,96

Diferengas de cambio desfavoraveis

Qutros gastos e perdas de financiamento
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Descrigao 2025 2024

Total| 18.217,89| 28.925,96

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos - -

Dividendos obtidos ) )

Outros rendimentos similares ) )
Total i i

Resultados financeiros 18.217,89| 28.925,96

17.18. Acontecimentos apos data de Balango

2025

Apos o encerramento das contas a 31/12/2025, e até a elaboragédo do presente anexo, ndo se registaram
factos susceptiveis de modificar a situacédo revelada nas contas de 2025.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 foram emitidas em
25/02/2026 e serao apresentadas a aprovagao pela Assembleia Geral em Margo de 2026.
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16. Certificacao Legal das Contas
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

CERCIAG - Cooperativa de Educagio e Reabilitacio de Cidaddos com
Incapacidades de Agueda, C.R.L.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da CERCIAG - Cooperativa de Educacio e
Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, C.R.L. (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de
1.824.261,36 euros e um total de fundos patrimoniais de 888.966,93 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 36.528,21 euros), a demonstracdo dos resultados por
naturezas, a demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragio dos
fluxos de caixa relativos ao perfodo findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido as demonstragées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢iio financeira da CERCIAG - Cooperativa
de Educacio e Reabilitacio de Cidadios com Incapacidades de Agueda, C.R.L. em 31-12-
2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na sec¢do
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniZo.

Responsabilidades do érgio de gestio e do érgio de fiscalizagdo pelas demonstragdes
financeiras

0 érgdo de gestdo é responsével pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades
do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacao
Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

D, Jorge Manuel Teixcira da Silva - geral@jorgesilvaroe.p
Sede: Rua dos Bragas, 208 - 1° Andar - Sala 15 - Cedofeita - 4050-122 Porto

Eseritorio: Urbanizagio Souto do Rio. Lote 43 - 3750-304 AGUEDA - Telel. 234 622 250
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- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢io material devida a fraude
ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicével, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 6rgéo de fiscalizagdo é responsével pela supervisio do processo de preparagdo e divulgacdo
da informacdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranca, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- lidentificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinio. O risco de
ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de nio
detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposi¢io ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunsténcias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagées feitas pelo érgio de gestio;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgio de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;
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- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as
transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio
apropriada;

~ comunicamos com os encarregados da governacio, entre outros assuntos, o 4mbito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informacg#o constante
do relatério de atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Dando cumprimento acs requisitos legais aplicdveis, somos de parecer que o relatério de
atividades foi preparado de acordo com requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor e a informagéo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas
e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagio sobre a Entidade, nio identificamos
incorre¢des materiais.

Agueda, 06 de marco de 2026

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva

Y AN Y

ROCn.2 63% r“égistado na CMVM com o n.2 20160283 em representagio de
Jorge Silva, Neto, Ribeiro, Pinho & Associado, Sroc, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Dr. Jorge Manuel Teixcira da Silva - geral@jorgesilvaroe pt
Sede: Rua dos Bragas, 208 - 1° Andar - Sala 15 - Cedofeita - 4030-122 Porto
Escritdrio: Urbanizagiio Souto do Rio. Lote 43 - 3750-304 AGUEDA - Telef: 234 622 250
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17. Parecer do Conselho Fiscal

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIAG — Cooperativa de Educacéao
e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL, a fim de analisar e de emitir parecer sobre
o Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Administragao, referentes ao exercicio de 2025.

Para além do acompanhamento, observacéo e fiscalizagdo que foi efectuando, ao longo do ano de exercicio,
analisou este Conselho Fiscal os documentos (Relatério e Contas) apresentados pelo Conselho de
Administragao e, apo6s verificados, assim como a Certificacdo Legal das Contas e o Relatério Anual de
Fiscalizagao efectuado pela “Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Jorge Siva, Neto, Ribeiro, Pinho &
Associado, Sroc, Lda.”, concluiu que, quer o Relatdrio, quer as Contas, satisfazem os requisitos legais,
traduzindo estas a situagao econdémica e financeira da Instituicdo e demonstrando a forma correcta, prudente
e realista, como o Conselho de Administracao pautou a sua conduta no ano do exercicio, muito dificil e pela
conjuntura mais desfavoravel, ha alguns anos a esta parte. Congratula-se este Conselho Fiscal com a
aprovagao sem reservas das Contas por parte do Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal congratula-se com os resultados obtidos no actual contexto social e econémico por via de
uma gestéo ponderada, salientando mais uma vez o parecer sem reservas do Revisor Oficial de Contas.

Assim, tendo em atencg&o o que vem de afirmar-se, propde o Conselho Fiscal o seguinte:
Parecer

1° Aprovacgéao do Relatério e Contas de Exercicios referente ao ano de 2025 da CERCIAG — Cooperativa de
Educacdo e Reabilitagdo de Cidadaos com Incapacidades de Agueda, CRL.

2° Aprovacao da proposta do Conselho de Administragéo sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio.

3° Que seja atribuido ao Conselho de Administragao e aos trabalhadores/as da CERCIAG um voto de Louvor,
como forma de reconhecimento, confianga e incentivo pela acgéo proficua, realgando-se o trabalho positivo
realizado ao longo do exercicio.

Agueda, 09 de Margo de 2026

O Conselho Fiscal

Dr. Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Eng. Antonio José Duarte Arede Fernandes

Secretario

Sr. Marco André de Carvalho Abrantes

Relator
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