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1. Nota Inicial

O presente documento constitui a verséo oficial e certificada do Relatorio de Actividades e das Contas da
CERCIAG relativas ao exercicio de 2023, apresentado a Assembleia Geral da organizacdo de 20 de Marc¢o
de 2024.

A informacgéo disponibilizada provém do sistema de monitorizacdo e avaliagdo interno, reflectindo os
resultados obtidos pelos indicadores considerados nos Planos Estratégico e Operacional aprovados para o
ano de referéncia, a qual acresce uma analise critica do desenvolvimento das ac¢des ao longo do exercicio.

As demonstracdes financeiras para o periodo sdo apresentadas de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
36-A/2011 de 9 de Marco e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho. Ao nivel da monitorizacao
externa, mantém-se o acompanhamento e fiscalizacdo da responsabilidade da Sociedade de Revisores
Oficias de Contas “Jorge Siva, Neto, Ribeiro, Pinho & Associado, Sroc, Lda.”.

Em 2023 o desempenho da CERCIAG afigura-se, em alguns dominios, menos favoravel, em virtude dos
efeitos adversos decorrentes do agravamento dos custos e da persisténcia de elevados niveis de inflaccao,
particularmente no decurso do primeiro semestre do ano.

Perante um enquadramento desafiante, a CERCIAG atribuiu prioridade a prossecucdo dos objectivos
considerados mais relevantes, nomeadamente os de ordem financeira e de tesouraria, através de uma gestao
muito rigorosa e eficiente, ndo obstante o elevado impacto do enquadramento externo adverso resultante do
contexto nacional e internacional, que afectou, directa e indirectamente e de forma relevante, a sua actividade
e 0 seu potencial de crescimento.

A incerteza em torno do ambiente econémico e 0s constrangimentos associados aos riscos comprometeram
também a normal prossecucao da actividade planeada, que s6 ndo ficou comprometida gracas a elevada
capacidade de execucado da equipa da CERCIAG, aliada ao seu potencial de qualidade, o que permitiu um
sélido desempenho operacional. Apesar do contexto complexo, de uma forma global e ndo obstante os
profundos constrangimentos, no que respeita a actividade verificou-se um aumento substancial do ndmero,
impacto e relevancia das iniciativas desenvolvidas.

Apesar do imenso trabalho realizado e da introdugdo de politicas mais ajustadas, ha ainda um longo caminho
a percorrer e esses progressos sao sempre precarios e ficam sempre ameacgados quando crises econémicas
e sociais vém colocar outros valores em evidéncia.

Unindo forcas, associando recursos e integrando competéncias e, sobretudo, empreendendo esfor¢os
colectivos em torno de objectivos comuns, continuamos a acreditar que seja possivel.

Agueda, 6 de Marco de 2024

O Conselho de Administracéo
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2. A CERCIAG

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que centra a sua capacidade de
intervencdo nos dominios da educacao inclusiva, formacao e emprego, actividades para a capacitacéo e
inclusdo, apoio em residéncia e no domicilio, prevencao e intervencao na violéncia, cidadania e igualdade,
através de processos e métodos de intervengado integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua
situacao.

Assume-se como organizacgao lider na area da prestagao de servicos sociais de interesse geral, orientada
para as pessoas que apoia e para a satisfagao plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco
da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuagéo descentralizada, estabelecendo relacdes de compromisso com entidades parceiras
locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervencao pela procura e identificacdo de oportunidades de
melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior,
enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1. Organizacéo
Prestacéo de servicos

Centro de Actividades e Formagao Inicial Servico de  Apoio
Capacitagéo para a Incluséo Formag&o Continua Domiciliario

Departamento
Actividades Departamento
Ocupacionais Formacao

Departamento
Apoio
Domiciliario

Departamento de
Igualdade e
Cidadania

Departamento Departamento Departamento
Educacéo Emprego Residéncias

Centro de Recursos Centro de Recursos Lares Residenciais Casa de Abrigo
para a Inclusdo
Desporto Cultura Projectos
Terapias Lazer Cidadania

@ CERCIAG 6/77
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2.2. Principios Estruturantes

Visao

A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma
organizacdo de referéncia nacional, inovadora nos
mecanismos de gestdo e funcionamento,

Apoiar a participagao e (re)integragéo na vida social
e profissional de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua prestadora de servicos de elevada qualidade a
cidadania através de um conjunto integrado de quem deles beneficia, promovendo o seu poder de

acgdes e servicos personalizados e de valor. decisdo e de participacdo, contribuindo para uma
sociedade mais aberta e inclusiva.

Independéncia

Responsabilidade e Imparcialidade

Profissionalismo Prlmelro as Confidencialidade
e Integridade e Privacidade
pessoas...

Compromisso Solidariedade

@ CERCIAG 7177
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2.3. Politicas

As Politicas da CERCIAG podem ser consultadas na integra no Manual de Governagdo, documento que
agrega e sintetiza os principios orientadores e o funcionamento do Sistema de Gestdo da CERCIAG
compilando, de modo objectivo e sucinto, informacao relevante acerca da Organizacgéo.

POLITICAS ACCOES

Recrutamento, Gestao e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Qualidade

Direitos

Etica e Bem-Estar

Participacéo

Autodeterminacéo,
Cidadania e Emprego

Orientagdo para a
Pessoa Apoiada

Ambiente,
Sustentabilidade e
Orientagao para os

Resultados

01 —2024.03.20 | Aprovacgao — Assembleia Geral, Acta N.° 90
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3. Mapa Estratégico 2023
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Area

Transportes Autonomia Financeira

Organograma

Formacéao e
Desenvolvimento

Accbes

Criar novos
Servigos que
gerem rendimento

Criar linha de
venda de produtos
e servicos internos

Criar area de
Marketing

Criar cartdo de
associado

Substituir Frota

Reorganizar os
servicos de
transporte de
Pessoas Apoiadas

Associacao a
Federacao no
ambito da
negociacao de
reconhecimento
da actividade
como profisséo de
risco e de
desgaste rapido

Avaliar
rotatividade de RH
entre servicos

Reorganizar areas
de
responsabilidade

Organizar
formacéo interna
em éareas de
especializagao -
novos perfis das
Pessoas
Apoiadas,
Igualdade de
Género e
Conciliagcéo

™
N
o
N

Avaliacéo de
execucao

N° de candidaturas
/ iniciativas
apresentadas

N° de acgoes/
iniciativas
planeamento/produ
céo

Aprovacéo do
Estagio Profissional

N° de parceiros
contactados

N° de candidaturas
/iniciativas
apresentadas

N° de
accoes/contactos/
reuniées com
familias, parceiros
ou outros

N° de participacbes
em acgoes/
iniciativas

N° de postos de
trabalho avaliados

Implementacéo da
alteracao do
organograma

N° de accdes
realizadas

N° de
trabalhadores/as
abrangidos/as

Meta
2023

Execuca
o}
2023

14

105
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Avaliacédo de
impacto

N° de servigos/areas

Récio de Autonomia
Financeira

N° de
produtos/servicos
disponiveis em
portfélio

Resultado liquido de
vendas

Elaboracéo e
Implementacdo do
Plano de Marketing

N° de beneficios
associados ao cartao

N° de viaturas
substituidas

Custo com
manutencoes

N° médio de Km
realizados por més

N° de situacdes de
rotatividade
concretizadas

Implementacéo da
alteracéo do
organograma

Média de resultados
obtidos na Avaliacéo
do Desempenho
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RECURSOS HUMANOS

Area

Envolvimento e Compromisso

Accbes

Implementar
Acgéo de
Capacitacao
Interna, aquando
da admissao

Implementar a
figura de
"Trabalhador/a/
tutor/a"

Criar uma Equipa
de Projectos e
outras equipas de
trabalho em areas
especificas de
actuacao

Criar grupo de
consultoria interna
sobre Igualdade e
Conciliacéo

Realizar acgoes
internas de
promogao da
motivacéo dos/as
trabalhadores/as

Implementar uma
actividade de
Sunset (28 de
Junho)

Implementar uma
actividade anual
de
responsabilidade
social

Realizar uma
reunido anual de
trabalhadores/as
com o Conselho
de Administracéo

Candidaturas ao
investimento/
Plano de
Recuperacéo e
Resiliéncia
Outras
Candidaturas

Criar Plano de
Manutencdes

™
N
o
N

Meta Execuca

2023

Avaliacéo de
execucao 2023

N° de accdes

realizadas

N° de
trabalhadores/as = -
abrangidos/as

N° de
“trabalhadores/as -- -
tutores

N° de equipas
criadas

N° de acgoes/
reunides realizadas 22 2
pelo grupo

N° de accdes
realizadas

N° de
trabalhadores/as >80 72
abrangidos/as

N° de candidaturas/
iniciativas =1 2
apresentadas

Elaboracéo e
implementag&o do
Plano de
Manutencdes

Relatorio de Actividades e Contas

Meta
2023

Avaliacédo de
impacto

Elaboracéo e
implementacéo do
referencial de
formacédo

Média de resultados
obtidos na 12
Avaliacao do
Desempenho

N° de
trabalhadores/as
envolvidos/as nas
equipas

10

N° de propostas/
accoes/ iniciativas 22
decorrentes do grupo

Taxa de satisfagéo

de trabalhadoresfas = &0 %

indice da taxa de

0,
motivacéo =

Taxa de participacéo
de trabalhadores/as
em iniciativas da
CERCIAG

2 50%

Taxa de rotatividade <4%

N° de intervengdes
realizadas

Elaboracéo e
implementagéo do
Plano de
Manutencdes

@ CERCIAG

2023

Execucgao
2023

11

90%

87%

7%

6,1%
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2023
Avaliacdo de Meta SCl Avaliagéo de Meta  Execucdo
execugao 2023 2023 impacto 2023 2023

0

6

2

4 -

3 Reducéo
27,6%

1 1

Taxa de Execuc¢éo do Plano Estratégico 2023

117%

Taxa de Concretizagdo do Plano Estratégico 2023

111%
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4. Acontecimentos Significativos

Do trabalho desenvolvido e dos resultados alcangados nos diferentes objectivos estratégicos ao longo de
2023, salientam-se algumas concretizacfes mais significativas que mobilizaram de forma substantiva as
equipas da organizacao:

Principais
Acontecimentos

» Elaboracéo, a pedido do CES - Conselho Econdmico Social, de Contributo Escrito para
integrar o Parecer daquele Org&o sobre a quest&o da Violéncia Doméstica em Portugal.

» Implementacdo do Projecto DNA3, promovido pela FENACERCI, orientado para a
sustentabilidade, capacitacéo e qualificacdo das Organizacdes. Foram desenvolvidas acgfes na
area da Sustentabilidade Ambiental e na da Capacitacéo de trabalhadores/as.

» Estabelecimento de parcerias estratégicas com a Empresa Repsol e o Instituto Portugués de
Psicologia e Outras Ciéncias (INSPSIC), tendo por objectivo proporcionar o acesso a beneficios
exclusivos direccionados para os/as trabalhadores/as.

» Abertura da resposta ClSensori - Centro de Terapias e Integragdo Sensorial da CERCIAG,
localizado em Pedagées, que presta servicos nas areas de Terapia Ocupacional, Terapia da
Fala e Psicologia.

» Participacdo no projecto de ambito nacional EDP Incluséo Energética, sendo a CERCIAG
responsavel pela implementacao do projecto em 6 agregados familiares dos seus concelhos de
abrangéncia.

» Preparacdo e implementagdo do Plano para a Igualdade e Conciliagéo 2023-2025, elaborado
no ambito do projecto "Férum da Economia Social para a Igualdade”, promovido pela Questao
de Igualdade, em parceria com a FENACERCI e a CONFECOOP.

» Integracdo da CERCIAG no Conselho Consultivo Nacional do Projecto Europeu RESPONSE
- Um projecto cofinanciado pela UE no ambito do Programa ERASMUS, sobre servicos
responsivos na area da violéncia baseada no género contra mulheres com deficiéncia, do qual
a FENACERCI é parceira.

» Participacdo nas sessfes do CLAS, para colaboragdo na elaborag¢éo do Diagndstico Social
e no Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Agueda.

» Atribuicéo, por parte do Conselho de Administracéo, da dispensa de servigo a todos/as os/as
trabalhadores/as da CERCIAG no dia do seu aniversario.

» Elaboracdo e implementacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcado e Infraccdes
Conexas.

» Formalizagdo de Protocolo com a Universidade de Aveiro, no ambito do Curso Técnico
Superior Profissional - Area dos Cuidados Integrados.

» Convocatoria para os atletas da CERCIAG competirem nos Campeonatos da Europa SUDS
(Sports Union for athletes with Down Syndrome), que decorreram em Padua, ltdlia, com a
conquista de 5 medalhas.

@ CERCIAG 12/77



01 —2024.03.20 | Aprovacgao — Assembleia Geral, Acta N.° 90

Relatorio de Actividades e Contas

2023

5. Reconhecimento Externo

A gqualidade da actividade da CERCIAG e do forte compromisso da sua Equipa na gestdo dos custos e na
geracdo de resultados continuou a merecer o reconhecimento externo por parte de entidades parceiras e

outras.

Principais
Acontecimentos

» A CERCIAG é convidada pelo Conselho Econémico e Social, no ambito das suas fun¢des
consultivas, a produzir um contributo escrito sobre a Violéncia Doméstica em Portugal.

» A Casa de Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia com Deficiéncia e/ou Incapacidade
da CERCIAG é escolhida para a Edigdo 2023 da “Uma Imagem Solidaria”, iniciativa de
fotojornalistas e fotdgrafos/as, com o Alto Patrocinio de Sua Exceléncia o Senhor Presidente
da Republica.

» A Casa de Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia com Deficiéncia e/ou Incapacidade
é certificada pela Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), integrando a rede
nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica (RNAVVD).

» A CERCIAG é convidada pela FENACERCI a integrar o Conselho Consultivo do Projecto
Europeu RESPONSE - Servigos Responsivos na area da violéncia de género para mulheres
e raparigas com deficiéncia, projecto cofinanciado pela UE no &mbito do Programa ERASMUS
e que envolve organizacdes de seis outros paises europeus.

» A CERCIAG é convidada pela FENACERCI a patrticipar no projecto DIS-CONNECTED -
Disability-based Connected Facilities and Programmes for Prevention of Violence against
Women and Children.

» Foi prorrogada pela DGE - Direcgdo Geral de Educacao, para o ano lectivo 2023/2024, a
Acreditacdo do Centro de Recursos para a Inclusédo da CERCIAG.

» A CERCIAG é convidada, pela EDP e pela Associacdo Entreajuda, a participar na 22
Edicao do Projecto EDP — Incluséo Energética, no ambito da melhoria da eficiéncia energética
em habita¢c6es de familias vulneraveis.

» O ClSensori — Centro de Terapias e Integracdo Sensorial é escolhido para a realizagdo da
primeira Formag&o Inicial em Integracdo Sensorial, a convite da Associa¢cdo 7Senses.

» Atribuicdo de apoio ao ClSensori por parte das Empresas SEMAPA e TRIANGLES, com
0 objectivo de criar um espago para Reabilitacédo Fisica.

» O Programa de Educacéo Afectivo-Sexual "Atomo" é convidado pela Associacéo de Pais
em Rede da Margem Sul em Almada, no ambito do Encontro "Tenho Desejos - A Sexualidade
dos nossos filhos para além dos tabus".

» O Grupo de Expresséo Corporal do CACI é convidado pela Associagdo ASSOARTES para
participar no espectaculo realizado no a&mbito do Dia Internacional da Dancga, realizado no
auditério do CEFAS — Agueda.

» A CERCIAG, a convite do Centro de Artes de Agueda, estabelece parceria para integrar
o Projecto “Agora Nés”, a ser desenvolvido pelo Centro de Artes de Agueda e a Associagéo
Cultural Terra Amarela - Plataforma de Criagdo Artistica Inclusiva.

» O Modelo — Continente de Agueda, no ambito da campanha de Natal “A Ajuda Mora ao
Lado” da Missé@o Continente, escolhe a CERCIAG como uma das organizacdes locais para
beneficiar desta campanha.

@ CERCIAG 13/77
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6. Principais Resultados alcancados em 2023

Da actividade desenvolvida no periodo em analise decorre a concretizacao de alguns resultados considerados
expressivos:

»

A CERCIAG apoiou 898 pessoas, tendo desenvolvido 196 917 actividades no ambito dos
respectivos Planos Individuais e concretizado, em sede dos servi¢os de integragéo, 354 integragdes
socioprofissionais;

Considerando as dinamicas de trabalho que desenvolve, as pessoas que apoia e a importancia da
igualdade e da inclusdo que promove e defende, desenvolveu 424 AccBes de Responsabilidade
Social, 463 AccOes de Sensibilizacdo para a Deficiéncia e 864 Contributos para a Sociedade,;

A qualidade das relacdes colaborativas que a organizacdo estabelece com a comunidade, na
perspectiva de complementaridade na prestagdo de servicos as pessoas apoiadas, no
desenvolvimento organizacional e no apoio a promoc¢édo de uma sociedade inclusiva, apesar do
contexto econémico complexo, continuou a registar globalmente uma evolucéo favoravel, tendo sido
estabelecidas 168 Novas Parcerias, aumentando para 235 as Entidades Parceiras e para 310 as
Parcerias Activas;

As dinamicas e responsabilidades de trabalho estiveram a cargo de uma equipa de 107
Trabalhadores/as. Os custos com pessoal totalizaram 2.075.140,18€ situando-se 11,4% acima do
valor contabilizado no periodo homdlogo, sobretudo devido as revisdes salariais por forga do aumento
da Retribuicdo Minima Garantida que registou uma actualizacdo de 7,8%, facto que implica néo
s6 um aumento nos salarios base de todos os niveis salariais como dos restantes gastos com pessoal,
designadamente encargos sobre remuneracdes e seguro de acidentes de trabalho;

O valor global dos rendimentos no periodo foi de 3.096.685,92€, sendo de 391.631,49€ o valor de
receitas préprias. O montante dos gastos foi de 3.199.882,47€ incluindo neste valor 0 montante
de depreciacbes e amortizagbes. Os gastos com pessoal e com fornecimento e servigos
externos, constituiram as grandes rubricas de gastos (totalizando 78,6% dos gastos totais), a
semelhanca do que ocorreu em anos anteriores e € préprio da natureza da actividade da organizacéo;

O Resultado Liquido do Exercicio apresenta um valor negativo de — 103.196,55€.

Taxa de Execugéo do Plano de Taxa de Sucesso do Plano de
Actividades e Contas 2023 Actividades e Contas 2023
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7. Objectivos e Metas 2023

7.1. Gestao

Atravessamos nos Ultimos anos uma pandemia, uma crise inflacionista e uma situacdo geopolitica sem
precedentes, que geram enorme incerteza e tempos de grande exigéncia para responder aos desafios que
enfrentamos. No contexto econdmico e social actual, mantendo as linhas orientadoras dos Planos Estratégico
e Operacional, foi preocupacéo permanente da gestéo a redefinicdo de prioridades na afectacéo dos recursos
disponiveis, procurando adaptar a organizacdo ao novo ambiente externo e as potenciais ameacas dele
decorrentes, minimizando os impactos negativos sobre o desempenho da CERCIAG. Mantivemos como
desafio superar a elevada intensidade dos multiplos factores e desvantagens externas, conferindo primazia
absoluta & melhoria generalizada dos indicadores de qualidade, a utilizac&@o distintiva dos recursos assente
numa logica transversal e partilhada e a uma gestdo muito criteriosa dos custos operacionais.

Da andlise aos indicadores relativos ao desempenho operacional resulta, de forma global, que 0 mesmo foi
muito positivo, apresentando uma execuc¢éo dentro do planificado para o exercicio, tendo mesmo, nalguns
casos, superado as previsées. Do mesmo modo, no final de 2023 e do ponto de vista do desempenho
estratégico, encontrava-se atingida a maioria dos segmentos alvo, incluindo alguns previstos apenas para
2024.

A analise aos indicadores de gestdo financeira revela-se desfavoravel ao longo do ano. No que respeita a
estrutura de custos, o total de gastos da CERCIAG registou um acréscimo de 11,3%
(324.686,97€) relativamente ao mesmo periodo de 2022 e um desvio negativo de 10,3% (299.182,47€)
relativamente ao orcamentado em sede de Plano de Actividades. Este crescimento resulta do aumento do
custo dos bens e servicos essenciais, pese o fortissimo controlo nos consumos, com reflexo nos gastos com
fornecimentos e servigos externos que registaram um desvio negativo de 8,5% (34.563,81€) relativamente ao
valor previsto em Orgcamento para 2023, e do aumento expressivo dos gastos com pessoal que tém um peso
de 65% nos Gastos Totais, que cresceram 11,4% (212.831,04€) e representaram um aumento de 88.140,18€
relativamente ao valor orcamentado, sem a correspondente percentagem de compensacdo ao nivel dos
rendimentos. O nivel de autonomia financeira situou-se nos 53,5% (16,5% abaixo do alcangcado em 2022),
reflectindo as dificuldades de tesouraria sentidas ao longo de todo o exercicio e as transferéncias para a
sociedade atingiram 76,9% do total dos rendimentos.

O resultado liquido da CERCIAG desceu significativamente, tendo atingido os 103.196,55€ negativos, o que
compara com os 130.317,85€ negativos registados no primeiro semestre. Nao obstante a trajectéria positiva
evidenciada, a mesma revelou-se insuficiente para atingir o resultado liquido positivo previsto em Plano de
Actividades e, em base comparavel, representa um aumento de 20,8% face ao periodo homélogo.

Ao nivel da execuc¢éo, a Taxa do Plano Estratégico 2023 foi de 117 %, para uma concretizacdo de 111%. Em
termos operacionais, a taxa de concretizacédo do Plano de Actividades foi de 93%, tendo por referéncia uma
taxa de execucao de 94%.

Todo o exercicio foi um desafio permanente de conciliagdo da identidade cooperativa e dos mecanismos de
sustentabilidade, que justifica uma posicdo critica sobre o intangivel. Somos economia, sim, mas somos
economia social, economia do cuidado, com necessidade de previsibilidade, uma vez que estamos muito
expostos a realidade com factos que ndo podemos controlar. Esta capacidade de empreender e executar diz
mais sobre a consistente evolucdo da actividade em termos operacionais - que confirma a robustez, mas
sobretudo a resiliéncia da organizacéo, e da sua equipa, em lidar com os efeitos adversos - do que sobre o
actual estado de fragilidade do contexto.
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2023

Indicadores Chave

Taxa de
Execucéo

Universo Realizado

Planos

Qualidade o
Igualdade e Conciliagcéo

100%
83%

Grau de Execucdo

dos Planos

Prestacdo de Servicos Gestéo de Riscos de
Corrupcdo e Infraccdes
Conexas

100%

100%
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a) Qualidade, Responsabilidade Social e Ambiental

Durante 2023, o Departamento da Qualidade e Controlo de Gestdo garantiu a monitorizacdo do Sistema de
Gestéo da Qualidade interno, mediando e agregando todos os processos e garantindo a sua uniformizacao
articulada nos diferentes servicos.

A organizacédo entrou num novo ciclo estratégico no qual a acessibilidade assumiu uma posicéo de destaque,
tendo sido realizada uma revisdo dos documentos e ferramentas utilizadas, integrando uma linguagem
acessivel e facilitando, consequentemente, o acesso e compreensdo da informacéo. Ainda neste ambito, foi
elaborado e implementado o Plano para a Igualdade e Conciliacdo 2023-2025 da CERCIAG, elaborado no
ambito do projecto "Férum da Economia Social para a Igualdade", promovido pela Questéo de Igualdade —
Associacao para a Inovacdo Social, em parceria com a FENACERCI e a CONFECOOP.

Igual preocupacéo foi assumida na area da Politica Ambiental, tendo sido apresentada e aprovada a Politica
de Sustentabilidade Ambiental da organizagéo, com a implementagéo do Plano de Ac¢éo e Capacitacdo para
a Sustentabilidade Ambiental 2023. Este Plano contemplou a adop¢édo de um conjunto de medidas e acgoes,
com o objectivo de reduzir o consumo de recursos, garantir uma gestdo eficaz de residuos, promover uma
mobilidade mais sustentavel e consciencializar todas as partes interessadas para a adopcao de boas praticas
ambientais.

Finalmente, relativamente as principais acc¢des e iniciativas deste Departamento para o ano, para além do
que é a sua actividade corrente, destaca-se 0 apoio a implementacédo das accdes definidas no ambito da
estratégia organizacional. Neste contexto, foi criado um novo servigo gerador de rendimentos — ClSensori —
Centro de Terapias e Integracdo Sensorial, que apoiou 34 pessoas has areas de Terapia da Fala, Terapia
Ocupacional e Psicologia.

Pessoas Apoiadas envolvidas na revisédo de

programas/servigos prestados 253 100% 238 94,1% N
Accdes de responsabilidade social =250 100% 424 169,6%
Accdes de sensibilizacdo para a deficiéncia =400 100% 463 115,8%
Contributos para a Sociedade > 500 100% 864 172,8%
indice Global da Cultura da Qualidade? - - - - -
indice QoL (Respostas Sociais) -- = 80% -- 73, 7% ]
Impactos QoL (Formagéao Profissional) -- > 80% -- 78,2% ~

Y Indicador com execugao prevista para 2024.

A analise dos resultados no ambito da Qualidade, Responsabilidade Social e Ambiental permite constatar
uma execugao muito positiva, em particular nos indicadores “Ac¢des de responsabilidade social”, “Acgdes de
sensibilizagado para a deficiéncia” e “Contributos para a Sociedade”, reflectindo o trabalho desenvolvido pela
CERCIAG para responder as necessidades e expectativas das pessoas que apoia, familias e significativos/as,
trabalhadores/as, outros stakeholders e comunidade em geral. Nesta vertente, destaca-se o papel
preponderante da organizagdo no apoio social, quer as pessoas que apoia, quer a outras pessoas da
comunidade, face a conjuntura social e econémica vivida em 2023, tendo distribuido cerca de 200 cabazes
de bens alimentares, roupa e/ou outros artigos de higiene pessoal e habitacional.
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2023

O indicador “indice QoL (Respostas Sociais)” apresenta um desvio negativo, influenciado, em particular, pelo
valor do indice QoL registado no Servi¢o de Apoio Domiciliario. Os dados obtidos reflectem a condigéo de
vulnerabilidade das pessoas apoiadas por este servigco, designadamente condi¢cdes de saude e financeiras,
factores de vida que néo estéo directamente correlacionados com os servi¢os prestados.

Responsabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental € essencial para promover o desenvolvimento sustentavel, proteger os direitos
das comunidades e garantir um futuro préspero e equitativo para todos/as. O sector social desempenha um
papel crucial na promocao desses objectivos devendo integrar, no seu dia-a-dia, ac¢Bes concretas que
permitam proteger o meio-ambiente.

Em 2023 a CERCIAG apresentou a sua Politica de Sustentabilidade Ambiental e o seu primeiro Plano de
Accdo e Capacitacdo para a Sustentabilidade Ambiental, com um conjunto de ac¢des a serem adoptadas
durante o ano, com foco na reducao do consumo de recursos, na gestéo eficaz de residuos, na promocao de
uma mobilidade mais sustentavel e na educacao, sensibilizagdo e consciencializacdo de todas as partes
interessadas.

gty + 1500

Pessoas envolvidas nas medidas

de Sustentabilidade Ambiental 2

‘o Toneladas de Residuos entregues

para Reciclagem

Candidaturas para aquisicéo de
viaturas eléctricas

Processo de Certificagdo no ambito
da Sustentabilidade Ambiental

Parcerias
Taxa
-
Entidades Parceiras =200 100% 117,5%
Parcerias activas =250 100% 310 124% 2
Novas parcerias =150 100% 168 112% 7
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2023

-

Pessoas Ap0|adas envolvidas em servigos de
parceria

100% 109,6%

indice de satisfacéio das Pessoas Apoiadas > 90%

. : - 92,1%
envolvidas em parcerias

!

Analise dos Resultados e Actividades

As parcerias desempenham um papel crucial no sector social permitindo que as organiza¢cdes maximizem o
impacto do seu trabalho, tenham acesso a recursos diversificados e inovem na abordagem da sua
intervencao, sendo por isso um dos factores chave para o desenvolvimento da ac¢do da CERCIAG.

Assim, a andlise aos indicadores relacionados com a gestdo e desenvolvimento de parcerias permite fazer
uma avaliagdo muito positiva relativamente a sua execucao anual.

Em 2023 foram estabelecidas 168 novas parcerias com 235 entidades parceiras, perfazendo um total
acumulado de 310 parcerias activas. Estes dados, particularmente positivos, resultam de parcerias
estabelecidas para integracdo de pessoas apoiadas no ambito das medidas Planos Individuais de Transicao,
Pratica em Contexto de Trabalho, Apoio & Colocago e Actividades Socialmente Uteis.

Destaca-se, ainda, o estabelecimento de parcerias estratégicas com a Repsol e a INSPSIC - Instituto
Portugués de Psicologia e Outras Ciéncias, tendo por objectivo proporcionar o acesso a beneficios exclusivos
direcionados para os/as trabalhadores/as e Orgdos Sociais da organizacio.

Satisfacédo

Taxa

indice de satisfagéo das Pessoas

Apoiadas 2 92% 95,1% 94,3% 954% 96,7% 96,7% 95,8%
DE 2 92% 93% ~ 95% 96% 95%  94,4% 94,2%
DAO > 92% 89,7% A 89,5% 90,1% 96,7% 95,6% 96,9%
DF 2 92% 93,5% ~ 93,4% 93% 94,2% 94,6% 89,3%
DR = 92% 99,6% -~ 94,7% 98,2% 98,1% 99,6% 99,8%
DAD = 92% 99,7% -~ 99,1% 99,6% 99,4% 99,3% 98,9%
DIC 2 92% - - - - - -- -
indice de satisfacdo de Familias > 92% 93,6% ~ 93,6% 93,9% 94,1% 94,6% 92,8%
DE 2 92% 92,7% ~ 91,3% 94,4% 94,6% 93,7% 90%
DAO = 92% 89,7% A 90,1% 90,4% 90,9% 92,3% 92,7%
DF 2 92% 93,9% ~ 93,4% 90,8% 91,1% 92,6% 89,1%
DR 2 92% 98,2% ~ 99,8% 99,9% 99,9% 99,9% 99,3%
indice de satisfacio de Stakeholders 291% 92,8% ~ 95,9% 953% 954% 92,3% 91,2%
indice de satisfagéo de Trabalhadores/as = 85% 85,1% ~ 88,5% 87,5% 89,2% 89,1% 92,8%
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A realizacdo de estudos sistematicos de avaliacdo da satisfacdo, num paradigma de melhoria continua,
constitui uma boa pratica das entidades que pretendem avaliar a qualidade, eficacia e eficiéncia dos servigos
que prestam.

N

A analise aos resultados obtidos nos indicadores referentes a satisfacdo permite concluir que, na sua
generalidade, os grupos-alvo avaliados estdo muito satisfeitos com o trabalho desenvolvido pela CERCIAG,
apresentando indices de Satisfacdo dentro das metas planeadas e daquelas que s&o as tendéncias dos
ultimos anos.

Os indices de Satisfacdo de Pessoas Apoiadas e Familias do CACI embora apresentem desvios negativos,
encontram-se dentro do intervalo de valores obtidos nos ultimos anos (=90%), néo se tendo verificado no
estudo nenhum questionario com Taxa de Satisfacéo inferior a 50% ou motivo de insatisfacéo especifico.

Reclamacgbes -- -- 1 - -
Sugestdes 22 100% 1 50% -
Accdes de melhoria desenvolvidas 220 100% 28 140% 7
Taxa de eficacia das acc¢des de melhoria -- 100% - 100% ~
_Taxa de execucao do programa de auditorias 12 100% 8 66,7% .
internas

Exercicios de benchmarking | benchlearning >4 100% 3 75% A
Parceiros de benchmarking | benchlearning =10 100% 10 100% ~

A melhoria continua, enquanto processo de gestéo, € essencial para garantir o sucesso e a sustentabilidade
da organizacao, permitindo-lhe atender as necessidades das pessoas que apoia, operar de forma eficiente e
inovar de forma permanente, garantindo a sua eficiéncia, eficacia e relevancia a médio-longo prazo.

A gestdo de reclamacgdes e sugestdes constitui-se numa oportunidade de melhoria e reflexdo sobre a
actividade da organizacdo. Nesta sequéncia, em 2023 registou-se 1 reclamacgéo por parte de pessoas
apoiadas, relacionada com o servico de limpezas, tendo dado origem a uma acc¢do de melhoria implementada
com sucesso no 1° semestre. Destaca-se também a apresentagdo de 1 sugestdo por parte de pessoas
apoiadas, relacionada com proposta de suspensdo da utilizacdo de mascaras na organizacdo, medida que
foi implementada em Marco de 2023.

No que concerne ao Plano de Melhorias, durante 2023 foram desenvolvidas 28 acc¢des de melhoria,
identificadas no decurso normal da actividade, sendo 8 decorrentes do Relatérios Intermédios de Actividades
e Contas, 10 de auditorias internas, 1 de exercicios de benchmarking, 7 de Estudo de Satisfacdo e 2 de
reclamacd8es/sugestdes.

Relativamente ao cumprimento do Plano de Auditorias, o indicador “Taxa de execucédo do programa de
auditorias internas”, embora apresente um desvio negativo, teve uma execuc¢do de 100%, uma vez que o
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Plano de Auditorias para 2023 foi revisto, estando definidas a realizacao de 8 auditorias aos diferentes
Departamentos/Servicos.

No caso do indicador exercicios de Benchmarking e Benchlearning, foi possivel a concretizagdo de 3
exercicios com 10 parceiros. As acgles realizadas foram no ambito do trabalho desenvolvido pelo
Departamento de Emprego (Centro de Recursos), Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais 2023
utilizada pelo Departamento de Formacdo e implementacdo da legislacdo dos Centro de Actividades e
Capacitacdo para a Incluséo (CACI).

b) Comunicacao, Imagem e Tecnologias da Informacéo

No ambito da acc¢éo de suporte a CERCIAG, a sua actividade e a sua divulgacéo, foi substituida a elaboragéo
trimestral do boletim CERCIAG_ORA pela elaboracdo de newsletter mensal, num formato mais ajustado aos
meios e plataformas actuais.

Ao nivel de desenvolvimento aplicacional, com o objectivo de disponibilizar a organizagdo novas e/ou
melhoradas ferramentas que permitam maior eficiéncia, seguranca e rapidez na gestdo de informacéo e
comunicacdao internas, foram desenvolvidos 3 novos modulos para a INTRANET: monitorizacéo e registo da
actividade do ClSensori, actividades e presencas das éareas do CACI e Beneficios atribuidos a
Trabalhadores/as.

Através de candidaturas a apoios externos foi possivel a implementagcéo e/ou actualizagédo de 9 postos de
trabalho e de um terceiro servidor de ficheiros, permitindo a necesséaria renovacdo e reforco do parque
informatico. No mesmo sentido, para rentabilizacdo de recursos e meios, foi deslocalizada a sala de TIC do
CACI para o edificio da Formacao Profissional, juntando as 2 salas que existiam anteriormente.

As alteracdes ocorridas, aliadas a avarias em equipamentos, levaram a que fosse feita uma revisdo e
restruturacdo da politica de backups, de forma a assegurar a eficicia das medidas de cOpia e seguranca da
informacéao.

Eventos com impacto social 25 100% 10 200% 7
Partlc!panEes externos em eventos da > 1500 100% 3000 200% 2
organizagéo

Inova(;go dE)s sistemas de informacéo e >8 100% 13 162,5% 2
comunicacao

Visitas ao website cerciag.pt 15000 100% 18648 124,2%
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 6600 100% 6935 105,1%

Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 100% 11 100% ~
Intervencdes técnicas visando a conservagéo e

manutencao da rede e dos equipamentos -- 100% 783 -- --
informéticos

Referéncias a CERCIAG na Comunicagéo Social -- 100% 30 -- --

A analise dos indicadores demonstra uma execucao, na sua generalidade, muito positiva.
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Em 2023 foram realizados 10 eventos com impacto social, dos quais se destacam a Loja de Natal, a
colaboracdo na dinamizacéo dos workshops do Projecto Response e 0 CERCIAG EM MOVIMENTO. Estes
eventos consideram a participagdo da comunidade, sendo demonstrado através do desvio positivo no
indicador “Participantes externos em eventos da organizagao” a adesado expressiva de pessoas externas a
eventos e iniciativas organizadas pela CERCIAG.

O desvio positivo verificado no indicador “Inovacgao dos sistemas de informagao e comunicacao” demonstra o
compromisso assumido pela organiza¢éo ao nivel da procura de melhoria das condi¢cdes dos equipamentos
e ferramentas disponibilizados aos/as seus/suas trabalhadores/as, bem como da revitalizacdo e
prolongamento da vida Gtil dos meios existentes.

Relativamente ao indicador “Boletins CERCIAG_ORA produzidos”, embora o valor realizado seja superior ao
valor planeado, considera-se uma execucdo dentro do expectavel, justificada pela adaptacao do Boletim
trimestral CERCIAG_ORA em Newsletter de periodicidade mensal, editada apenas em formato digital.

c) Execucdo Financeira

Ainda que se tenha verificado um ano de grandes desafios, relacionados com graves problemas de tesouraria
e necessidade de controlo orgamental muito apertado, foi possivel manter a qualidade dos servigcos prestados
a pessoas apoiadas. Foi ainda cumprido, no ciclo de gestdo, o acompanhamento dos instrumentos de
planeamento, organizacao e apoio a gestao, instituidos.

O Departamento teve como principal preocupac¢do cumprir 0 seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel assumido em Plano Estratégico, por via da operacionalizacdo dos objectivos nele definidos,
considerando que deles resultam as principais orientacdes emanadas pelo Conselho de Administracdo da
CERCIAG, pelo que manteve o foco na promo¢do de uma cultura interna de controlo orcamental e de
racionalizacao dos recursos disponiveis. Este foco foi tdo mais importante quanto sabemos que o ano 2023
continuou a tendéncia do ano anterior de inflagéo generalizada dos precos, sobretudo em produtos de grande
consumo interno.

O cumprimento or¢camental, apesar de dificil pela situacéo inflacionista vivida, sobretudo durante o primeiro
semestre do ano, foi sistematicamente acompanhado. Apesar de todo o controlo interno implementado, ndo
foi possivel, pelas variaveis externas ja identificadas, atingir o objectivo estratégico definido para o Resultado
Liquido do Exercicio.

Cumprindo o que dele se espera, este Departamento produziu e compilou informacéo de apoio a gestao, o
controlo orcamental, a gestdo contabilistica, financeira e de tesouraria, tal como também cumpriu com a
responsabilidade da execucdo da actividade administrativa geral da CERCIAG e, no estrito cumprimento
daquelas que sdo as suas funcdes de base, se responsabilizou, antes de mais, pelas questbes relativas as
financas da organizacgéo, sob orientacdo directa da Directora Executiva e sempre de acordo com os objectivos
definidos pelo Conselho de Administracao, assim como preparou ferramentas periédicas de apoio a tomada
de decisdo. Foram ainda cumpridas todas as obrigacBes declarativas e fiscais a que houve lugar perante a
autoridade tributaria e demais 6rgédos titulares e elaborados todos 0s orcamentos para as candidaturas
apresentadas a diversos organismos tutelares.

Em relacéo aos servicos transversais, foram assumidos os compromissos da operacionalizacédo dos servicos
de Cozinha, Limpeza, Transportes, Manutencdes e Seguranca e Salde no Trabalho, de acordo com as
orientacdes da gestao.

Sendo da responsabilidade funcional deste Departamento a gestdo administrativa dos Recursos Humanos, a
principal preocupacéo durante o ano de 2023 foi, em coordenacdo estreita com a Directora Executiva e de
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acordo com as directrizes previamente definidas pelo Conselho de Administracéo, o cumprimento rigoroso da
legislacdo, com foco na motivacao das equipas de trabalho, potenciando a conciliacdo da vida pessoal com
a vida profissional.

Finalmente, o Departamento cooperou com todos os outros Departamentos e Servigos em todas as iniciativas
e actividades da organizacéo, designadamente de angariacéo de fundos e de responsabilidade social, e em
tudo o que contribuiu para a qualidade do servico prestado as pessoas apoiadas pela CERCIAG.

Execucédo orgcamental dos rendimentos totais 2.901.097,04€ 100%  3.096.685,92€ 106,7% 7
Ré&cio de autonomia financeira -- = 50% 53,5% 100% ~
Ré&cio de endividamento - < 50% 46,5% 100% ~
Racio de solvabilidade -- 2 100% 115,2% 100% ~
EBITDA 20 100% - 21.590,74€ 0% A
Volume de receitas proprias > 300.000,00€  100% 391.631,49€ 130,5% ?

De um modo geral, os resultados alcangcados foram negativos. Atendendo ao periodo marcado por elevadas
taxas de inflag&o durante o primeiro semestre do ano, de acordo com os dados do Banco de Portugal relativos
ao indice de Precos do Consumidor (IPC) alcancados no primeiro semestre de 2023, para os produtos
alimentares e bebidas nao alcodlicas, que atingiu valores na ordem dos 20%, considera-se que seriam
expectaveis os resultados obtidos para o indicador “Execuc¢do orgcamental dos gastos totais” e “Resultado
liquido do exercicio”.

Salienta-se, dos resultados obtidos nos trés principais indicadores de controlo orgamental, que o resultado do
indicador “Execugéo orcamental dos rendimentos totais” e “Volume de receitas préprias”, com resultados de
106,7% e 130,5%, respectivamente, revelam um esforco acrescido de aumento na produtividade/angariacéo
de receitas proprias.

O ano em analise destaca-se pelo aumento na oferta de novos produtos e servicos, com a angariacdo de
novos publicos alvo e por uma maior sensibilizacdo da comunidade empresarial local para a angariagao de
fundos.

Ainda que a execucao dos rendimentos totais tenha superado em 6,7% o valor previsto, 0 aumento dos gastos
totais em 10,3% n&o permitiu atingir um resultado liquido positivo, nem tdo pouco o EBITDA, que apresenta
um resultado negativo.

Ainda assim, e perante as dificuldades apresentadas durante todo o ano de 2023, os récios financeiros
apresentam resultados positivos.

De salientar o resultado do racio financeiro de solvabilidade, que apresenta um valor superior a 1,
expressando a capacidade da CERCIAG em cumprir os seus compromissos a médio e longo prazo, tendo
por base o racio entre os fundos patrimoniais e o total do passivo.
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7.2. Servigos de Suporte

a) Recursos Humanos

Média de avaliacdo de desempenho -- >274% - - -

Iniciativas de motivacéo e reconhecimento de

trabalhadores/as 27 100% 12 171,4% 7
gg;‘goi? execugdo orgamental Com gastos COM 4 87 690 00~ 100%  2.075.140,18€  104,4% N
Taxa de absentismo -- <5% 4,4% 88% 7
Taxa de rotatividade (Turnover) - <4% 6,1% 152,5% N
Numero de acidentes de trabalho com 0 100% 0 100% _

internamento

Em 2023 a execucdo referente aos Recursos Humanos encontra-se, em média, dentro do previsto. Contudo,
€ de salientar que o indicador “Gastos com Pessoal’ reflecte um aumento de 212.831,04€ relativamente ao
ano de 2022 e um aumento de 88.140,18€ relativamente ao valor orcamentado, facto que impacta
negativamente nos Resultados Liquidos do Exercicio do periodo em analise.

O acréscimo verificado resultou do aumento da Retribuicdo Minima Mensal Garantida que registou um
aumento de 7,9% e, ainda que previsto em Or¢gamento, do aumento em todos os niveis salariais do Contrato
Colectivo de Trabalho aplicavel, que foi superior ao inicialmente previsto nos niveis acima da Retribuicao
Minima Nacional, obrigando a um esforgo financeiro acrescido de 4,4%. De referir que a Rubrica de Gastos
com Pessoal representa 65% dos Gastos Totais do ano de 2023.

E de salientar o indicador “Iniciativas de Motivagdo e Reconhecimento de Trabalhadores/as”, cuja execugéo
foi positiva neste periodo. Foram atribuidos dias de férias maximos para todos/as os/as trabalhadores/as (25
dias Uteis), trés tolerancias de ponto, a dispensa ao servico no dia de aniversario, o estabelecimento de
protocolos com beneficios para trabalhadores/as com a INSPSIC e a REPSOL, acesso a consultas com
desconto no ClSensori, Accdo Pensar a CERCIAG, Accdo Viver a CERCIAG, Jantar de Natal de
Trabalhadores/as e Orgéos Sociais e 0 Sunset para comemoracdo do Aniverséario da CERCIAG.

Foram mantidos os procedimentos habituais de motivacdo e reconhecimento designadamente: seguro de
vida; utilizacdo do espaco do refeitdrio; fornecimento de refeicdes a custo controlado; exames suplementares
no ambito da medicina no trabalho; autorizagdes de saida, sem qualquer penalizacéo, para todas as situacdes
de emergéncia familiar/pessoal.

O indicador “Taxa de absentismo” foi mais favoravel do que a previsto e o indicador “Taxa de rotatividade”
regista um resultado mais elevado do que o previsto em Plano de Actividades, tendo-se registado durante o
ano 9 admissdes e 4 rescisfes contratuais.

Durante o0 ano em analise ainda nao foi possivel aplicar o novo sistema de Avaliacdo de Desempenho, pese
estar a ser trabalhado um novo modelo.
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Trabalhadores/as com formagao > 30 100% 75 100% 2
Média de horas formagao por trabalhador/a 40 100% 22 55% ]
Trabalhadores/as envolvidos em accdes de

capacitagao relacionadas com a area de >3 100% 1 20% Y]
intervencao

Total de formag0es realizadas (PFA +

9 0
formacdes n&o previstas) 27 100% 33 100% 2

Os desvios negativos verificados nos indicadores ficam a dever-se ao facto de apenas terem sido realizadas
3 das acc¢bes de formagéo previstas para 2023. O ano revelou-se dificil no cumprimento do Plano Anual de
Formacao. As accdes internas previstas, mais direccionadas para os/as trabalhadores/as das éareas
operacionais, estiveram dependentes da disponibilidade de conciliagdo de horarios com a formadora, o que
condicionou o numero de horas de formacao. Revelou-se igualmente dificil a conciliacdo das formag¢des com
a organizacao interna dos servi¢os, dado que o ano foi pautado por algumas auséncias imprevistas de
trabalhadores/as.

Assim, das acc¢Bes executadas, duas foram de capacitacdo interna dos/as profissionais e a outra esta
directamente relacionada com a formacao prevista ao abrigo das ordens profissionais.

Ao nivel da capacitacdo interna, decorreu ao longo do ano, formacao em contexto de trabalho para as equipas
de accdo directa do CACI e Lar Residencial, na area da prestagéo de cuidados de saude, num total de 90,5h.
Foi ainda possivel desenvolver internamente 3 accdes especificas de Suporte Basico de Vida — Nocdes
Basicas (3h), dirigida a 39 profissionais dos diversos departamentos, para reciclagem de conhecimentos.

A outra area desenvolvida de capacitacéo interna, integrou um conjunto de dinamicas do projecto DNA3 e
destinou-se ao universo dos/as trabalhadores/as com o objectivo de aumentar os niveis internos de
motivacao, através da reflexdo acerca da (in)satisfacdo no desempenho profissional.

Relativamente a formacé&o ao abrigo das ordens profissionais, foram frequentadas 4 ac¢8es, num total de 40h
- 30h na area da psicologia e 10h na &area da contabilidade e recursos humanos.

Quanto a certificacdo de competéncias profissionais na area especifica de intervencéo, de referir apenas uma
trabalhadora na area de Apoio Familiar e & Comunidade, através de processo de RVCC do Centro Qualifica
do IEFP de Agueda.

Apesar de os resultados obtidos serem negativos, é de realgar que ao nivel da formac&o néo prevista, foram
frequentadas 30 accdes, num total de 797h de formacgdo que, ainda assim, nao compensou o desvio na média
de horas de formacao por trabalhador/a (22h).

Muitas das formacdes externas frequentadas foram de curta duragéo e dirigidas essencialmente aos quadros
técnicos da CERCIAG, onde se destacam as areas da Integragdo Sensorial, Posicionamento e Mobilidade
em Cadeira de Rodas, Lideranca e Motivagdo das Equipas, Gestédo Organizacional para o Sector Cooperativo,
TAV — Técnico de Apoio a Vitima, Promoc¢éo da Cidadania e Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Calculo
de Comparticipacdes Familiares e de Custo Real por Utente e Respostas Sociais de Futuro: o primado do
servico de apoio domiciliario.
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b) Aprovisionamento/Cozinha/Limpeza

Taxa
-

Execuc¢éo orcamental dos gastos com produtos
alimentares para a Cozinha 100.000,00€ 100%  124.235,28€ 124,2%

Necessidades de refeicdes satisfeitas - 100% 100% 100%

l

Execucédo orgcamental dos gastos com produtos

- : 17.000,00€ 100% 24.591,51€ 142,9% N
de higiene e limpeza

1

Rupturas de stock de produtos essenciais 0 100% 0 100%

Andlise dos Resultados e Actividades

Como expectavel, no decurso do ano de 2023 a execucao orcamental dos gastos com produtos alimentares
foi negativa atendendo aos resultados da inflacdo, principalmente do primeiro semestre do ano em andlise,
cujo indice do Precgo ao Consumidor (taxa de variagdo homoéloga- TVH), apresentou resultados de 20,6% para
0 més de Janeiro, 21,5% para o més de Fevereiro €15,4% para o més de Abril.

No ano de 2023 foram confeccionadas e servidas na cozinha da sede da CERCIAG 51 427 refei¢des. Destas,
46 858 foram servidas a pessoas apoiadas e 4 569 a trabalhadores/as da organizacéo.

Tal como para os produtos alimentares, o resultado do indicador de execugédo orcamental dos gastos com
produtos de higiene e limpeza foi negativo. Este resultado ndo é fruto do aumento de consumos mas sim do
aumento do valor do custo unitario dos produtos consumidos decorrente da inflagéo verificada.

Apesar de todas as dificuldades econémico-financeiras, foi possivel evitar rupturas de stock de produtos
essenciais de forma a ndo colocar em risco a qualidade dos servicos prestados.

c) Transportes

: : : Taxa

Execuc¢éo orcamental dos gastos com

0, 0,

manutencdes e reparagdes de viaturas 35.000,00€ 100% 41.302,74€ 118,0% N
Necessidades de transportes de Servicos __ 100% __ 100% B
satisfeitas

Necessidades de transportes das Pessoas _ 100% _ 100% _
Apoiadas satisfeitas

Renovagéo de parque automovel 2 100% 0 0% Y]
Necessidades de manutencéo de viaturas _ 100% _ 100% _

satisfeitas

Analise dos Resultados e Actividades

Os gastos com manutencdes e reparacdes de viaturas tém vindo a aumentar nos Gltimos anos, tal como
verificado no ano em analise. Esta tendéncia resulta de dois grandes factores: envelhecimento do parque
automovel, sem possibilidade/oportunidade de renovacdo e aumento do custo das manutencdes.

O valor executado é preocupante considerando o seu impacto actual e futuro na sustentabilidade financeira
da CERCIAG e na criagdo de valor que possibilite a renovacao dos mesmos com capitais proprios, atendendo
a falta de oportunidade de candidaturas para aquisicdo de viaturas com financiamentos ajustados as
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necessidades financeiras da organizacgdo. De salientar que em 2023 foi submetida uma candidatura a Medida
Mobilidade Verde Social do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), para aquisicdo de uma viatura
eléctrica adaptada para o Servigo de Apoio Domiciliario, aguardando-se ainda a sua decisao.

No ano em analise foram satisfeitas todas as necessidades de manutencdes de viaturas identificadas, que
totalizaram 83 intervencoes.

Apesar da situacao identificada, durante o ano de 2023 foi possivel satisfazer todas as necessidades de
transporte solicitadas pelos/as trabalhadores/as no exercicio da sua actividade, tendo-se registado 3 441
deslocacgdes.

As necessidades de transporte das pessoas apoiadas também foram todas satisfeitas. De salientar que as
pessoas apoiadas sao transportadas diariamente no percurso de e para 0s seus domicilios, para além das
deslocagdes ocasionais identificadas e realizadas.

d) Equipamentos e Infra-estruturas

: : : Taxa

Execucédo orgcamental dos gastos com
manutencdes e reparacdes de infra-estruturas e 14.500,00€ 100% 15.174,89€ 104,6% A
equipamentos

Necessidades de manutencao de equipamentos

— 0, _— 0, _~
e infra-estruturas satisfeitas 100% 100%

Requalificagéo de infra-estruturas 2 100% 0 0 A

Analise dos Resultados e Actividades

Relativamente a execuc¢éo dos indicadores relacionados com equipamentos e infra-estruturas, o resultado é
mais negativo do que o previsto, tendo sido ja considerado, nos Ultimos anos, um aumento gradual da verba
a atribuir a esta rubrica. Tendo em conta o desgaste dos equipamentos em geral como das infra-estruturas,
seria expectavel que em 2023 os gastos relacionados com reparagées/manutencdes fossem elevados.

Por outro lado, a CERCIAG continua a ter dificuldade em requalificar as suas infra-estruturas e equipamentos,
considerando a falta de oportunidade de candidaturas ao investimento, tendo feito interven¢fes apenas ao
nivel das necessidades identificadas como urgentes.

Em relacdo ao indicador necessidades de manutencao, foram realizadas todas as reparacées/manutencdes
identificadas, tendo sido realizadas 124 manutenc8es/reparacfes correntes relativas a equipamentos e infra-
estruturas.
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7.3. Prestacao de Servigos

Dados Globais

Taxa
-

Pessoas Apoiadas com continuidade interna 100% 99%

Taxa de execucgédo das actividades do PI 203005 100% 196917 97% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl - > 85% -- 89,4% ~
Taxa de Pls com sucesso 469 = 85% 406 87% ~
Taxa de Integracdes Socioprofissionais 323 100% 354 109,6% ~
Taxa de execucéo das actividades de 489 100% 471 96,3% _
autodeterminagdo

Taxa de execuc¢édo das actividades de inclusdo 471 100% 479 101,7% ~
Taxa de execugdo dos servicos de reabilitagao 9694 100% 8891 91,7% ~
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 6637 100% 6637 109,8% ~

Analise dos Resultados e Actividades

A Prestacéo de Servicos é o principal pilar de ac¢do da CERCIAG, que permite responder as necessidades,
promover o bem-estar e a inclusédo social das pessoas que apoia.

A andlise aos indicadores relacionados com a Prestacéo de Servigos permite concluir que a execuc¢do foi, de
uma forma global, positiva, apresentando valores de realizacéo dentro do expectavel.

Do conjunto de indicadores apresentados destaca-se o indicador “Taxa de Integragdes Socioprofissionais”
gue apresentou uma execug¢ado francamente positiva, reflectindo o nimero de pessoas integradas através das
medidas Planos Individuais de Transicao (PIT), Pratica em Contexto de Trabalho (PCT), Acompanhamento
Pés Colocacdo (APC) e Actividades Socialmente Uteis.

7.3.1. Departamento de Educacéao
Centro de Recursos para a Incluséo

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) destina-se a criancas e jovens, cujas idades se situem entre 0s 6 e 0s
18 anos, com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da
facilitacéo do acesso ao ensino, a formagao, ao trabalho, ao lazer, a participacéo social e a vida auténoma, abrangendo
os agrupamentos de escolas dos Concelhos Agueda, Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha, Oliveira do Bairro e Anadia,
num total de 8 Agrupamentos e 1 Escola Secundaria.

Principais Accdes e Iniciativas do Departamento

» Elaboracg&o e divulgag&o do Boletim Informativo do CRI, de periodicidade mensal, com o objectivo de dar visibilidade
e valorizar o trabalho realizado pela equipa do CRI;

» Dinamizag&o de sessdes de trabalho - “Curtas de Reflex&o” - com o0 objectivo de incentivar o apoio e promover o
desenvolvimento pessoal e profissional de toda a equipa do CRI (5 sessdes de trabalho);
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» Participagdo na reunido de técnicos/as de intervencdo directa da CERCIAG, para apresentacéo e discusséo de
casos, com o objectivo de promover o trabalho colaborativo nos diferentes departamentos da CERCIAG (3
reunides);

» Dinamizagdo de uma Accéo de Formac&o para a capacitacdo de Assistentes Operacionais da Escola EB2,3 de S&o
Jodo de Loure, do Agrupamento de Albergaria-a-Velha, sob o tema “Como actuar em comportamentos diferentes”;

» Dinamizacao de 6 AccBes de Formacado sobre Salde e Seguranca no Trabalho para alunos/as dos Agrupamentos
de Escolas de Agueda Sul, Albergaria, Branca, Oliveira do Bairro e Valongo do Vouga;

» Co-dinamizacdo, com o Agrupamento de Escolas de Anadia, de uma Accdo de Formacido para Pais/Maes e
Profissionais sobre Sexualidade;

» Dinamizagdo da Acgéo de Formagdo “Comunicagdo para Todos/as” no Agrupamento de Escolas de Sever do
Vouga;

» Apresentacdo da comunicagdo “Cuidar da saude mental das criangas que enfrentam problemas com a
aprendizagem”, durante as comemoracdes do Dia Mundial da Saude Mental, a convite do Centro Hospitalar do
Baixo Vouga,;

» Dinamizagido de 2 Acgbes de Formagdo sobre “Estratégias de promogédo da actividade e participagéo”, no
Agrupamento Escolas de Anadia.

Total de Pessoas Apoiadas 210 100% 299 142% 7
Grau de Implementacéo dos Planos de Accao 9296 100% 9721 95,9% ~
Taxa de execucédo das actividades do Pl 8480 100% 8778 95,2% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- = 85% - 92% ~
Taxa de PI's com sucesso 174 = 85% 154 88,5% ~
Taxa de PIT’s implementados 64 100% 64 100% ~
Taxa de execugéo dos servigos de reabilitagéo 5751 100% 5017 87,2% N
Taxa de execuc¢do dos servigos técnicos 2808 100% 2634 93,8% ~

Os resultados do Departamento de Educacéo permitem concluir que a execucao esta, de um modo geral, de
acordo com o previsto, reflectindo o cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Actividades para
2023, bem como no Plano de Accéo relativo ao ano lectivo 2022/2023.

O indicador “Total de Pessoas Apoiadas (alunos/as)” apresenta um desvio muito positivo, devido a entrada
de novos/as alunos/as no ano lectivo 2023/2024, em substituicdo de outros/as anteriormente
acompanhados/as.

Destaca-se a necessidade de reformular o planeamento realizado no indicador “Grau de Implementacéo dos
Planos de Accdo 2022/2023”, passando de um universo de 9296 apoios previstos, para 10142, tendo sido
executado 95,2% destes apoios.

Relativamente as “Taxas de Execuc¢édo dos Servicos de Reabilitacdo” e dos “Servigcos Técnicos” que, no final
do primeiro semestre, apresentavam um desvio negativo, observam-se diferencas na execucao. Assim,
verifica-se que o inicio do novo ano lectivo permitiu a aproximacéo da “Taxa dos Servicos Técnicos” aos
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valores planeados em sede de Plano de Actividades 2023. A “Taxa de Execuc¢do dos Servigcos de
Reabilitagdo”, por sua vez, continua com uma execuc¢do inferior ao planeado, o que se justifica com a
perturbacdo do funcionamento normal das escolas (greves de trabalhadores/as docentes e ndo docentes),
bem como com auséncias dos/as alunos/as por motivos de doenga.

7.3.2. Departamento de Formagéo
Formacéo Inicial e Continua

O Departamento de Formacao € uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de um conjunto integrado de
medidas que visam apoiar a qualificagdo e a integracéo socioprofissional, especialmente destinados a pessoas com
deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercdo socioprofissional, a partir dos 18 anos.

No Departamento de Formagao € disponibilizada formacao inicial em 7 areas distintas, nomeadamente, Carpintaria,
Ceramica, Serralharia, Jardinagem, Praticas Administrativas, Servicos Gerais e Restauracéo, desenvolvida através de
percursos formativos de dupla certificagdo (Percurso B), de acordo com os Referenciais adaptados a PCDI do Catélogo
Nacional de QualificacBes, ou percursos formativos sem certificacdo escolar (Percurso C). E ainda disponibilizada
formacdao profissional continua destinada a activos/as com deficiéncia desempregados/as, promotora do ingresso ou
reingresso no mercado de trabalho.

‘

Principais Acgbes e Iniciativas do Departamento

» Desenvolvimento de 14 cursos de formagao profissional inicial, em percursos formativos de dupla certificacéo e de
certificacdo profissional, ao abrigo da Operacdo POISE-03-4215-FSE-000033, abrangendo um total de 88
formandos/as;

» Conclusdo de 14 cursos de formagdo profissional inicial, em percursos formativos de dupla certificacdo e de
certificacdo profissional, ao abrigo da Operacdo POISE-03-4229-FSE-000238, com a certificagdo de 73
formandos/as;

» Desenvolvimento e conclusdo de 1 accéo de formagdo continua destinada a 6 activos/as desempregados/as para
reforgo de competéncias, com a certificagdo de todos/as os/as participantes;

> Realizacdo de 2 accbes de sensibilizagdo no ambito da Sustentabilidade Ambiental, dinamizadas pelos/as
formandos/as; uma das accdes foi interna e dirigida a todas as pessoas apoiadas, a segunda accao teve lugar no
ambito do evento CERCIAG em Movimento e foi dirigida & comunidade em geral;

» Realizacdo do estudo de Avaliacdo da Qualidade de Vida das pessoas apoiadas, através da aplicacdo da BIRP
(Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais) a 84 formandos/as;

» Desenvolvimento de um conjunto de servigos complementares especializados e acompanhamento multidisciplinar
permanente as pessoas apoiadas;

» Accdes de responsabilidade social: foi prestado apoio alimentar e de outros bens de necessidade basica, assim
como apoios técnicos especializados, a cerca de 111 formandos/as (2622 accdes). Este apoio estendeu-se de
igual forma a comunidade, sendo que foram apoiadas cerca de 75 pessoas, num total de 173 acgdes.

-

Total de Pessoas Apoiadas > 166 100% 100,6%
Média de Pessoas Apoiadas 97 100% 94,3 97,0% ~
Volume de horas de formagao 147417 > 90% 134409 91,2% ~
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Novas admissdes > 48 100% 52 108,3% ~
_IP_rrzci)lt)%clﬁl)os de Formagéao Pratica em Contexto de > 112 100% 116 103,6% _
Formandos/as que terminam o curso 82 100% 79 96,3% ~
Taxa de rescisdo de contratos -- <10% - 6,6% ~
Taxa de execucgédo das actividades do PI 148691 100% 135457 91,1% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85% - 98,1% ~
Taxa de PI's com sucesso 166 > 85% 154 98,7% ~
Total de PI's revistos/avaliados 166 100% 156 93,9% ~
Taxa de execucgdo dos Servicos Técnicos 860 100% 692 80,5% N
Taxa de execugdo dos Servigos de Reabilitagao 255 100% 260 102,0% ~

Os resultados do Departamento de Formacao relativos ao ano de 2023 encontram-se maioritariamente dentro
do planeado. Ap6s 3 anos extremamente condicionados pela pandemia provocada pela COVID-19 e também
pela guerra na Europa, em 2023 foi possivel desenvolver os servi¢cos formativos dentro da normalidade, assim
como retomar as actividades transversais de inclusdo e autodeterminacdo e os servigos de reabilitacdo
necessarios.

O indicador “Taxa de execugao dos Servigos Técnicos” é planeado com base no historico, pelo que a sua
execucao abaixo do esperado ndo é necessariamente negativa. Foram prestados aos/as formandos/as o0s
apoios efectivamente necessarios, apesar de este nimero se encontrar abaixo do planeado. Na realidade,
nos ultimos 3 anos o perfil de formandos/as admitidos/as neste Departamento tem vindo a alterar
significativamente. Trata-se de pessoas com imensas caréncias ao nivel das necessidades primarias, tais
como alimentacdo, habitacdo e higiene, pelo que muitos dos apoios prestados neste ambito estédo
contabilizados nas accdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo departamento e pela CERCIAG e
nao nos indicadores relacionados com 0s servicos técnicos.

7.3.3. Departamento de Emprego

O Departamento de Emprego é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de programas de orientagao
profissional e de accdes facilitadoras da integracdo, manutencdo e reintegracdo profissional de pessoas com
deficiéncia e incapacidade, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Agueda para o Centro de Recursos. Presta
ainda apoio as Entidades que pretendam admitir recursos humanos com deficiéncia ou incapacidade.

No Centro de Recursos sdo disponibilizados os seguintes servigos: IAOQE - Informacéo, Avaliacdo e Orientagdo para
a Qualificagdo e Emprego; Apoio a Colocagéo; Acompanhamento Pés-Colocacéo, designadamente Emprego Apoiado;
Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminagdo de Barreiras Arquitectnicas; e Atribuicao de Produtos de Apoio.
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Principais Acc¢bes e Iniciativas do Departamento

» Realizacdo de uma accdo de benchmarking com o Centro de Recursos da CERCIAV;

» Participacdo na VIl Academia da FORMEM.

- -
Execucao

Total de Pessoas Apoiadas 100% 110,7%

Total de Pessoas Apoiadas — IAOQE 108 100% 105 97,2% ~
Total de~Pessoas Apoiadas — AC/ Apoio a 57 100% 68 119.3% 2
Colocagao

Total de Pessoas Appladas - AF:C/ 107 100% 128 119.6% 2
Acompanhamento Pds-Colocagéo

Total d_e Pessoas Apoiadas — ACT/ Avaliagdo da o5 100% 30 120% 2
Capacidade de Trabalho

Taxa de Integragao 25 = 50% 13 32,5%

Taxa de Manutencao 107 > 80% 38 71, 7%

Analise dos Resultados e Actividades

O total de pessoas apoiadas no Centro de Recursos ultrapassou as metas previstas nas medidas de Apoio a
Colocagédo e de Acompanhamento Pds-Colocagéo, resultando numa execucao superior a prevista. Salienta-
se que os valores em Plano sdo uma previsdo dos encaminhamentos que o Centro de Emprego fara a este
Centro de Recursos e que tém apresentado um crescimento superior ao expectavel todos os anos.

Os indicadores de resultado do servico — Taxa de integracdo e Taxa de Manutencdo — tém formas de
apuramento que ndo traduzem os reais resultados deste servi¢co. Assim, a Taxa de integracdo mede o nimero
de pessoas apoiadas na medida de Apoio a Colocacgéo (AC) que terminam esta medida por integracdo com
contrato de trabalho em relacdo ao total de candidatos/as que a concluem. Ou seja, das 40 pessoas que
concluiram AC, 13 foi por terem sido integradas profissionalmente. Contudo, foram integradas com contrato
de trabalho mais 45 pessoas apoiadas, que ndo sao consideradas no calculo desta Taxa uma vez que nao
estavam ja na medida de AC.

No indicador “Acompanhamento Pds-Colocacao”, que se encontra ligeiramente abaixo da meta prevista,
consideram-se os/as trabalhadores/as que, finda esta intervengéo, mantém a colocagéo profissional. Sempre
que a (re)integracao profissional ndo ocorra de imediato, esse resultado ja ndo é considerado neste indicador.
Exemplo disso sdo as situacbes em que as entidades empregadoras demoram mais tempo em aceitar a
realizacdo de um contrato de trabalho na sequéncia de uma Medida Activa de Emprego (CEl+ ou EI).
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7.3.4. Departamento de Actividades Ocupacionais
Centro de Actividades e Capacitacéo para a Incluséo

O CACI - Centro de Actividades e Capacitagdo para a Inclusdo é um equipamento social que visa a promogao da
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e
actividades e que se constitui como um meio de capacitacdo para a inclusdo, em funcéo das respectivas necessidades,
capacidades e nivel de funcionalidade.

Destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si sO, temporaria
ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que
se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

Sao disponibilizadas actividades ocupacionais, terapéuticas, de interaccdo com o meio, socialmente Uteis e de
qualificacdo para a incluséo social e profissional.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

P Consolidagéo da implementag&o dos novos modelos de Planos Individuais de Inclus&o, de acordo com o definido
na Portaria n.° 70/2021;

» Criag&do de Processo e Procedimento no ambito das ASU - Actividades Socialmente Uteis e estabelecimento de
parcerias estratégicas com empresas e entidades para integracdo de Pessoas Apoiadas deste Departamento na
Comunidade;

» Reorganizagdo e criacdo de novas areas produtivas e servicos do Centro de Actividades e Capacitacéo para a
Incluséo;

Reestruturagdo das actividades artisticas e culturais desenvolvidas pelas pessoas apoiadas;

» Convite da Associagdo D’'Orfeu, para integrar as pessoas apoiadas da CERCIAG no Projecto OCA, com
participacdo em Junho no espectaculo realizado no Instituto da Vinha e do Vinho de Agueda;
» Participagéo na “Conferéncia Internacional — 22ND GENTLE TEACHING INTERNATIONAL CONFERENCE”,

organizada pela ASSOL - Associacéo de Solidariedade Social, com a apresentacdo de um painel.

Taxa
-

Total de Pessoas Apoiadas 100% 100%

Taxa de execugéo das actividades do PI 38866 100% 33128 86% N
Grau de concretizacé@o dos objectivos do PI -- = 85% -- 81% N
Taxa de PI's com sucesso 100 > 85% 72 72% a
E(tees;oas Apoiadas em Actividades Socialmente 40 100% 15 37.5% N
Pessoas Apoiadas com continuidade interna 100 100% 100 100% ~
Pessoas Apmgdas sem resposta <67 100% 72 93% _
interna/comunidade (Inclui listas de espera)

Taxa de execucao das actividades de 467 100% 457 97.6% _
autodeterminacgao

Taxa de execucgédo das actividades de inclusdo 334 100% 397 118,9% ?
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Taxa de execugdo das actividades de

reabilitagao 3233 100% 3159 97,7% ~
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 1040 100% 1181 113,5% 7
Taxa de execucgédo das actividades ocupacionais 2107 100% 2411 114,4% r
indice Qualidade de Vida (DAO) - > 80% - 79% 3

A andlise dos indicadores relativos ao Departamento de Actividades Ocupacionais permite verificar que alguns
indicadores apresentam desvios negativos, dos quais se destacam “Taxa de execugéo das actividades do
PII”, “Grau de concretizagdo dos objectivos do PII” e “Taxa de PIlI's com sucesso”.

A execucéo negativa destes indicadores reflecte a ndo concretizagéo da actividade “Sonhos”, em razédo da
dificuldade na sua operacionalizacdo por razbes sobretudo de ordem financeira, a falta de oportunidades de
colocacéo em Actividades Socialmente Uteis (ASU) e as auséncias prolongadas por motivos de doenca.

As Actividades Socialmente Uteis apresentam também um desvio negativo significativo, resultante, além da
meta estabelecida ter sido bastante ambiciosa, das dificuldades em colocar as pessoas apoiadas em
estruturas da comunidade que aceitem as condi¢cbes exigidas, nomeadamente no que diz respeito ao
pagamento das compensacfes previstas na Portaria que as regulamenta. Dizer, a este propdsito, que
aproximando-se a data-limite do prazo previsto no artigo 34.° da Portaria 70/2021, que enquadra os Centros
de Actividades e Capacitacéo para a Inclusdo (CACI), e a FENACERCI e a CONFECOOP se encontram a
diligenciar para que, tal como o previsto no Compromisso de Cooperacdo 2023-2024, seja feita a reavaliacao
do modelo de financiamento e a disponibilizacdo do apoio técnico e financeiro por parte do Instituto da
Segurancga Social.

Ainda assim, consideram-se os resultados alcancados satisfatérios na conjuntura actual.

Os indicadores “Taxa de execucdo das actividades de autodeterminagdo” e “Taxa de execugao das
actividades de inclusdo” apresentam um valor planeado diferente do definido em Plano, relacionado com a
reorganizacdo das areas, servicos e actividades do Centro de Actividades e Capacitagéo para a Inclusdo que
ocorreu durante o ano, que impactou directamente com o planeamento e desenvolvimento das actividades
consideradas nestes dois indicadores.

O indice Qualidade de Vida (DAO) reflecte um valor muito proximo do objectivo estabelecido, e é considerado
normal tendo em conta que as diversas areas avaliadas nos questionarios dependem néo exclusivamente do
apoio prestado pela CERCIAG mas dos diversos contextos em que as pessoas apoiadas estéo inseridas, que
demoram bastante mais tempo a serem trabalhadas.
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7.3.5. Departamento de Residéncias
Lar Residencial

O Departamento de Residéncias é uma estrutura de apoio social que visa contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, que se encontrem impedidas, temporaria ou
definitivamente, de residir no seu meio familiar. Consistem na prestacgéo de cuidados individualizados e personalizados
em locais de acolhimento, procurando satisfazer-lhes necessidades basicas e/ou actividades de vida diaria.

O acolhimento/ colocagéo considera ainda os apoios ao nivel dos Cuidados Pessoais e de Salde, Refeicbes, Apoio
nas Actividades Instrumentais da Vida Quotidiana e Actividades de Incluséo.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Realizacdo de sess6es de capacitacdo das equipas de accéo directa em contexto de trabalho, na area da prestagéo
de cuidados de saude, com recurso a formadora externa (enfermeira), num total de 67h;

» Preparacio de videos de capacitagdo de equipas de accdo directa LR. Formacdo n&do presencial ajustada aos
horérios de trabalho em diversas areas. No 1° semestre foram gravados 2 videos: administragdo de medicagédo e
interpretagdo das caixas de separacéo e quando e como ligar 112, procedimentos. No 2° semestre foi produzido
video de procedimentos de utilizagdo e seguranca da cadeira Aquatec, posicionamentos e transferéncias;

» Candidatura e implementagéo do projecto “A minha Alegre Casinha”, cujo objectivo consistiu na adaptacdo dos
Lares Residenciais com equipamentos e material ajustados as diferentes caracteristicas das pessoas apoiadas.

Taxa
-

Total de Pessoas Apoiadas 100% 100%

Taxa de execucgédo das actividades do PI 5323 100% 5117 96% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85% -- 88% ~
Taxa de PI's com sucesso 14 > 85% 14 100% ~
Candidatos/as sem resposta <99 100% 120 82,5% 3
interna/comunidade (inclui listas de espera)

Taxa de execuc¢do dos servicos técnicos =719 100% 701 97,5% ~
'IQ'?Jéa:ig;s;(ecugao Actividades Basicas Vida > 35880 100% 36374 101,4% _
;I;]a(l:ﬁs%% execucdo Actividades Transversais de >75 100% 74 98.7% _
indice Qualidade de Vida (DR) - >83% - 79% N

Analise dos Resultados e Actividades

A andlise global aos indicadores relativos ao Departamento de Residéncias permite concluir que o
desempenho esteve de acordo com o planeado sem sede de Plano de Actividades para 2023.

O indicador “Candidatos/as sem resposta interna/comunidade (inclui listas de espera)” apresenta um desvio
negativo que aumenta na proporcao directa em que aumentam os/as candidatos/as em lista de espera e para
os/as quais o departamento ndo tem resposta.
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Relativamente ao indicador “indice Qualidade de Vida (DR)’, os factores de envelhecimento e de maior
incapacidade influenciam a forma negativa como as pessoas apoiadas e seus/suas cuidadores/as
percepcionam a sua qualidade de vida. Ainda assim, em 2023 o indice da Qualidade de Vida aumentou de
75% para 79%, tendo por referéncia o ultimo ano de avaliagdo (2021), ano de pandemia e confinamento.
Ainda que nao tenha sido possivel atingir a meta desejavel de 83%, importa referir que tem havido um esforgo
constante por parte de todos/as os/as intervenientes para adaptar o servico prestado as condi¢des individuais
de cada pessoa apoiada.

7.3.6. Departamento de Apoio Domiciliario
Servi¢co de Apoio Domiciliario

O Departamento de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestacéo de cuidados e servicos a
familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que nao
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e/ou realizagao das
actividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Destina-se a pessoas idosas, adultos ou familias, a quem podem ser prestados apoios ao nivel da higiene e imagem,
refeicBes, higiene habitacional, tratamento de roupa, servicos ao exterior, teleassisténcia, apoio psicossocial,
fisioterapia ao domicilio e enfermagem ao domicilio.

Principais Accdes e Iniciativas do Departamento

> Avaliagdo do Servico In Home (teleassisténcia) e aquisicio de equipamento de teste para substituicio dos
equipamentos antigos;

» Restruturacdo dos servicos de reabilitacdo, com integracdo da area de psicomotricidade nos apoios a prestar no
Departamento de Apoio Domiciliario;

» Implementacéo do novo modelo de Plano Individual nas respostas sociais, incluindo no departamento de apoio
domiciliario;
Participacé@o da equipa de accéo directa na formacéo interna “Suporte Basico de Vida — NogGes Bésicas”;

Candidatura ao PRR - Medida C03-i01-m04 — Mobilidade Verde Social, para aquisi¢éo de veiculo eléctrico ligeiro
passageiros com transformacéo, de apoio ao SAD;

» Participacdo da equipa técnica nas acgdes: “Calculo de comparticipagdes familiares e de custo real por utente:
procedimentos praticos e respostas sociais do futuro — o primado do servigo de apoio domiciliario”.

Taxa
-

Total de Pessoas Apoiadas 100% 22 110% 7
Taxa de execuc¢édo das actividades do Pl 13052 100% 14417 103,9% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85% -- 93,2% ~
Taxa de PI's com sucesso 20 = 85% 19 95% ~
Média Total de Servigos 26 100% 5,8 93,2 ~
Taxa de execugéo dos servigos de reabilitagdo > 308 100% 281 91,2% ~
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos =712 100% 855 120,1% 7
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: : : Taxa

Taxa de execucgédo Actividades Basicas Vida

- = 8100 100% 8517 105,2% ~
Quotidiana
Taxa de execugao Actividades Instrumentais > 3432 100% 3670 106.9% B
Vida Quotidiana - '
indice Qualidade de Vida (DAD) -- > 80% - 63,1% N

Analise dos Resultados e Actividades

A andlise aos indicadores do Departamento de Apoio Domiciliério permite concluir que a execucado, na sua
generalidade, foi positiva.

Destaca-se o desvio positivo registado no indicador “Taxa de execugéo dos servigos técnicos”, que resulta do
aumento do nimero de acompanhamentos, quer no servico social, como nos restantes servigos técnicos
(psicologia, saude e visitas domiciliarias), reflectindo a necessidade constante de apoio técnico as pessoas
apoiadas neste servico.

Por dltimo, e ainda que com um resultado inferior ao desejavel, importa analisar a avaliagdo da qualidade de
vida das pessoas apoiadas neste departamento. O principal objectivo desta avaliacdo é avaliar o modo como
as pessoas que apoiamos percepcionam a sua Qualidade de Vida, assim como perceber o grau de satisfacao
dos servicos e a relagéo estabelecida com os/as trabalhadores/as da CERCIAG. Em comparag¢do com o ano
anterior, a percepc¢éo da qualidade de vida aumentou de 53,8% para 63,1%. Ainda assim, os dados obtidos
sédo expectavelmente baixos, reflectindo as condi¢cdes de vulnerabilidade das pessoas apoiadas por este
servigo, designadamente condi¢es de salde e financeiras, factores de vida que nédo estao correlacionados
com os servicos prestados.

7.3.7. Departamento de Igualdade e Cidadania
Casa de Abrigo

A Casa de Abrigo para mulheres com deficiéncia € uma resposta especifica de acolhimento temporario para mulheres
vitimas de violéncia com deficiéncia/incapacidade que tem como objectivo restabelecer a confianga e a seguranca das
vitimas e posteriormente apoia-las a (re)organizarem e a (re)construirem um projecto de vida.

E uma resposta pioneira em Portugal que, para além do acolhimento, garante apoios especializados e personalizados
de aconselhamento relacionada com direitos, proteccédo juridica e social, habitagdo, ocupagdo, formagdo e/ou
emprego.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Estabelecimento de Protocolo com a Estrutura Dar Voz da Cruz Vermelha Portuguesa, no ambito de contributos
para o Conselho Municipal de Seguranca, especificamente na area da violéncia;

» Participacdo no World Café no ambito do processo de construgéo do Plano de Igualdade do Municipio de Agueda,
gue visa promover a igualdade de género, diversidade, ndo discriminagdo e combate a violéncia doméstica;

P Participagdo no Encontro Regional Norte da RNAVVD em Santo Tirso, promovido pela CIG;
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» Dinamizagdo de uma apresentagdo sobre a Violéncia na Deficiéncia no Seminario “Cidadania Inclusiva:
Construindo pontes para um mundo de Igualdade”, organizado pela Estrutura de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica (EAVVD) — Dar Voz da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa;

» Participagdo na Campanha de Sensibilizagdo “O Lago que Acolhe e Protege Geragbes” da Estrutura de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD) — Dar Voz da Delegacdo de Agueda da Cruz Vermelha
Portuguesa no ambito do Dia Internacional pela Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres;

» Certificagio de TAV — Técnico/a de Apoio a Vitima de 3 trabalhadoras da resposta (2 técnicas e 1 ajudante de
accao directa) e a participagdo em 2 acgdes promovidas pelo INR, “Maus tratos sobre pessoas com deficiéncia” e
“Promocao da cidadania e direitos das pessoas com deficiéncia”;

»  Submissdo de candidatura ao novo quadro comunitario, PESSOAS 2030, para continuidade de funcionamento e
financiamento da Casa de Abrigo.

Total de Pessoas Apoiadas 14 100% 9 64,3% 3N
Média de Pessoas Apoiadas 7 100% 6,9 98,9% ~
Taxa de execucgdo dos servigos técnicos 498 100% 1226 246,2% 7
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitagao 147 100% 174 118,4% 7
Taxa de execucédo das actividades do Pl 645 100% 1385 214,7% 7
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85% - 84% ~
Taxa de PI's com sucesso 9 2 85% 7 77,8% N

Os resultados obtidos correspondem genericamente ao que seria expectavel a realidade desta resposta,
espelhando ainda de forma expressiva o0 que sdo as suas principais dificuldades, necessidades e
potencialidades.

As execucdes abaixo da meta estabelecida mais significativas respeitam ao total de mulheres acolhidas e ao
namero de saidas ou seja, o fluxo de acolhimentos. Esta dificuldade tem sido permanentemente sinalizada e
resulta da falta de respostas para o encaminhamento das mulheres que estdo acolhidas, cujo perfil e
necessidades implicam que os seus projectos de vida dependam do apoio de outros servi¢os, sejam de
caracter residencial ou domiciliario/ individual, para os quais ndo existe resposta. Assim, a média das pessoas
apoiadas indica-nos que a Casa de Abrigo esteve sempre lotada (excepc¢éo feita nos dois procedimentos de
saidas e novas admissfes) mas que nao se verificou a rotatividade desejavel. Paralelamente, este principal
resultado que ndo se consegue obter no desenvolvimento dos seus Planos de Intervengéo - as saidas para
um novo percurso de vida, impactam, naturalmente, no sucesso dos PI’s.

No que respeita ao reporte do volume de servicos prestados ressalva-se que estes nao s6 foram planeados
com base no histoérico, como o foram com a contengédo ajustada aos constrangimentos de financiamento desta
resposta e destes servicos. Contudo, e ndo obstante o planeamento, procuramos sempre prestar 0s apoios
de acordo com as necessidades das pessoas. Em 2023 foi ainda possivel reforcar a equipa com duas
técnicas, aumentando as oportunidades e intensidades dos apoios. Estes factos resultam na execu¢ao muito
acima do planeado, essencialmente ao nivel dos servicos técnicos.

Apenas a morosidade e arrastamento dos processos juridicos implica que nesta area de intervengéo existam
menos desenvolvimentos e, consequentemente, execuc¢des inferiores ao planeado.
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8. Actividades de Incluséo e Autodeterminacéo

Auto-Representantes

O Grupo de Auto-Representantes da CERCIAG tem como objectivos dar voz aos direitos e deveres, as necessidades
e ideias e representar cada um individualmente e todas as Pessoas Apoiadas da Organizagdo. “Serem os actores
principais da sua vida” ou seja, serem responsaveis pelas suas escolhas. O conceito de auto-representacédo e auto-
determinacéo esta associado ao direito que cada um tem para controlar ou dirigir a sua prépria vida e tomar as suas
proprias decisoes.

“Nada sobre nés, sem nos”

Principais Acg¢des e Iniciativas do Grupo de Auto-Representantes

» Elaboracdo de um novo folheto informativo do Grupo de Auto-Representantes, com uma nova imagem mais
moderna e apelativa;

» Divulgacdo do Grupo de Auto-Representantes e do trabalho desenvolvido junto do Departamento de Formacédo
com a adesdo ao Grupo de novos elementos deste Departamento;

Construcgao do transporte alternativo para o CERCIAG em Movimento;

Elaboragdo de video, divulgado nas redes sociais da CERCIAG, no ambito do Dia Internacional da Pessoa com

Deficiéncia.
=
Taxa de execuc¢do das reunides 100% 38 126,7% 7
Taxa de execucgdo dos projectos 3 100% 3 100% ~
Taxa de execuc¢do dos intercambios 1 100% 0 0% N
Taxa de execucdo do Plano de Actividades AR 34 100% 41 120,6% ?

Analise dos Resultados e Actividades

A andlise do quadro de indicadores do Grupo de Auto-Representantes permite verificar uma execugdo muito
positiva face ao planeado no que respeita quer as reunides realizadas, quer aos projectos implementados.

Relativamente ao indicador “Taxa de execucdo dos intercaAmbios”, ndo foi possivel a concretizacdo, no
decurso de 2023, de qualquer intercambio com outras organizacdes.

Fazendo uma andlise mais detalhada as actividades realizadas, conclui-se ter havido oportunidade de
efectuar mais reunides do Grupo para a elaboracéo e implementacéo de alguns projectos, justificado pela nao
realizacdo das Coldnias de Férias em 2023.
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Desporto, Cultura e Cidadania

: - Taxa

Actividade Fisica Sessdes 100% 122,1%
Adaptada (AFA, )
AMA, Boccia) Praticantes 70 100% 76 108,6% ~
o Treinos 128 100% 172 134,4% 7
Actividades de
Competigéo Praticantes 13 100% 18 138,4% ?
(Ciclismo, Judo, .
Canoagem, Boccia) Competicoes e 11 100% 12 109.1% -
demonstracoes ’
Ensaios 45 100% 43 95,5% ~
Fanfarra Participantes 24 100% 24 100% ~
Actuacbes 10 100% 8 80% Y]
Ensaios 46 100% 39 84,8% ]
Rancho Participantes 21 100% 21 100% ~
Actuacdes 1 100% 3 300% 2
. Ensaios 40 100% 40 100% ~
Oficina de
Expresséao Participantes 24 100% 13 54,2% 3
Corporal .
Actuacgbes 1 100% 3 300% 7
Sessodes 218 100% 250 114,7% 2
Participantes 198 100% 88 44,4% Y]
) Taxa de execugdo das accdes 2 100% 2 100% -
Atomo de formacdao/sensibilizacéo
Taxa de execucgdo das
pessoas abrangidas pelas 50 100% 415 830% 2

accOes de
formacgéo/sensibilizacéo

Analise dos Resultados e Actividades

As Actividades de Incluséo e Autodeterminacdo apresentam na sua generalidade, uma execucdo dentro dos
intervalos de valores planeados.

Relativamente a Actividade Fisica, os valores ligeiramente superiores devem-se ao facto de terem sido
efectuadas sessdes no periodo das Colbnias, e a uma reformulacao dos horarios que permitiu duplicar os
treinos de Boccia, tendo havido também oportunidade de retomar os treinos de Judo logo em Setembro, o
que nao estava planeado.

Os indicadores relativos as actividades culturais, designadamente actuacdes do Rancho e do Grupo de
Expressao Corporal, apresentam desvios positivos uma vez que os convites efectuados e as oportunidades
para apresentacdes superaram o expectavel. No caso da Fanfarra, embora tenham existido menos
oportunidades para participar ou responder a convites recebidos, considera-se muito positiva a concretizacao
de 8 actuacdes em eventos e iniciativas da comunidade.

No que diz respeito a actividade “Atomo”, procedeu-se a uma reformulagéo e restruturacéo da intervencéo,
tendo sido efectuadas mais sessdes durante o periodo das Coldnias que néo estavam planeadas.
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Relatorio de Actividades e Contas

2023

9. Projectos

Dados Globais

Taxa
-

Candidaturas 215 100% 100%

Novos projectos 25 100% 6 120% 7
Projectos de continuidade 12 100% 11 91, 7% ~
Projectos de Inovacéo 21 100% -- -- --

Andlise dos Resultados e Actividades

No decorrer do ano de 2023 foram apresentadas 15 candidaturas a programas ou medidas de apoio, 3 das
quais a projectos de continuidade. Das 15 candidaturas submetidas, 9 foram aprovadas, 2 ndo foram
aprovadas e as restantes 4 candidaturas aguardam resposta.

Das novas candidaturas apresentadas, destaca-se a implementacédo dos seguintes projectos:

- Projecto “Minha alegre casinha” apresentada ao programa “Hoje Fazemos o Amanha” da empresa HFA, que
foi distinguida com o 2° lugar, para adaptacéo dos espacos dos Lares Residenciais;

- Projecto Favas Contadas, Projecto N° 366 - cofinanciado pelo Programa de Financiamento a Projetos pelo
INR, IP, para desenvolvimento de uma nova area de hortofloricultura no CACI.

Novos Projectos Desenvolvidos

Objectivos:

Projecto
ClSensori

Pessoas Abrangidas:

Acompanhamento:

Objectivos:

Projecto
“Favas Contadas”

Pessoas Abrangidas:

Acompanhamento:

Accdes:

Resposta de intervencdo terapéutica nas éareas de Terapia
Ocupacional, Terapia da Fala e Psicologia.

Realizagdo de sessdes terapéuticas.
Criancas, jovens e pessoas adultas. O CISensori iniciou actividade

em Janeiro de 2023, tendo sido iniciados 34 processos de
acompanhamento.

Projecto implementado.

Criar uma nova area de hortofloricultura, producao de chéas e horta
sensorial para as pessoas apoiadas do CACI.

Planeamento da Horta; Aquisicdo de ferramentas e materiais;
Preparagdo do espaco, sementeira e plantio; Manutencao da horta.

100 pessoas apoiadas do CACI.

Projecto implementado.

@ CERCIAG
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Projecto

“Minha Alegre
Casinha”

Inovacéo &
Digitalizacdo

DNAS3 - Mais
Sustentabilidade,
Mais Qualidade

Objectivos:

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Pessoas Abrangidas:

Acompanhamento:

Objectivos:

Pessoas Abrangidas:

Acompanhamento:

Relatorio de Actividades e Contas

2023

Adaptar os Lares Residenciais ajustando os espacos as diferentes
caracteristicas dos/as residentes e que lhes permita de uma forma
segura ftreinar e manter as suas capacidades ao nivel das
actividades da vida diaria.

Adquirir material e readaptar os diferentes espagcos dos Lares
Residenciais.

14 pessoas apoiadas dos Lares Residenciais.

Aleelggleriniiizln =nlier | Projecto implementado.

Combater o envelhecimento do parque informatico, mantendo-o
tecnologicamente actualizado e funcional.

Alargar a capacidade e eficiéncia do sistema de copias de seguranca,
assegurando a fiabilidade do mesmo pela substituicdo dos
equipamentos mais antigos.

Utilizadores/as do parque informatico.

Projecto implementado.

Promover a sustentabilidade e a qualidade da Gestdao das
Organizacoes.

AccOes de consultoria especializada. Implementagéo de accoes,

designadamente nas areas de sustentabilidade ambiental e
motivacéo e participacéo de trabalhadores/as.

Orgéos de Gestéo e Trabalhadores/as.

Projecto implementado.
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Projectos de Continuidade

Designacéo

Entidade

Orcamento

924.908,12€

193.598,17€

88.930,03€

190.866,50€

>25.883,00€

N&o
Aplicavel

4.344,42€

41.160,00€

1.200,00€

3.000,00€

A submeter
nova
candidatura

24.747,60€

30.000,00€

Meta

120 168 horas
de formacao

27 249 horas
de formagao

272 pessoas
apoiadas

10142

Producéo
> 2155 Kg

Participar em
todas as
iniciativas e
accoes
Participar em
todas as
iniciativas e
accoes

7 Capacidade

14
Acolhimentos

10
Actuacdes

45
Ensaios

1287

Média de 7
Pessoas
Apoiadas

Execucéo
Financeira

858.502,17€

121.099,97€

89.612,94€

192.446,22€

13.530,73€

4.344,42¢€

40.364,41€

1.227,56€

3.011,92€

27.561,72€

30.000,00€

Relatorio de Actividades e Contas

Taxa de

Execugao
Financeira

92,8%

62,6%

100,8%

100,8%

52,3%

100%

98,1%

102,3%

100,4%

111,4%

100%

Execucéo
Fisica

109073

25 336

301

9721

1130 Kg

43

1182

6,9

(e CERCIAG

2023

Taxa
Execucgao
Fisica

90,8%

93,0%

110,7%

95,9%

52,4%

100%

114,3%

82,1%

80%

95,6%

91,8%

98,9%
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Relatorio de Actividades e Contas

2023

10. Acompanhamento do Plano de Actividades

100% 89%

Gestéao

Qualidade e Controlo de Gestéo

Gestéo Administrativa e Financeira
Departamento 1&TI

Departamento de Educacéo
Departamento de Formacao
Departamento de Emprego
Departamento de Actividades Ocupacionais
Departamento de Residéncias
Departamento de Apoio Domiciliario
Departamento de Igualdade e Cidadania

Taxa de Execucédo do PAO 2023
Taxa de Sucesso do PAO 2023
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Relatorio de Actividades e Contas

11. Monitorizacao e Avaliacao

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho fornece informacdo acerca dos processos
desenvolvidos pela organizagao, em termos de resultados como de risco. A eficacia de qualquer estratégia
de controlo depende, entre outras coisas, da adequacdo das medidas de desempenho desenvolvidas e de
um sistema de medicédo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da eficiéncia e na eficacia
dos processos e dos servicos, através da sua optimizacao.

Instrumentos de
Monitorizacéo e Avaliacao

Quadro de Indicadores (mensal);

Auditorias Internas;

Relatério de Actividades Intermédio (semestral);
Relatorio Anual de Actividades e Contas;
Reunibes;

Plano Anual de Melhoria;

Avaliagdo anual da satisfagdo das Pessoas

familias/pessoas significativas, stakeholders;
Analise do sistema de reclamag8es/sugestoes;

Plano Anual de Benchmarking | Benchlearning.

Apoiadas,
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12. Anexos

12.1.

Caracterizacao da Populacédo Atendida

Relatorio de Actividades e Contas

2023

A CERCIAG apoia 898 Pessoas nos seguintes Departamentos/Servigos:

DE/CRI

DF

DIC/CA

Total

Departamento
Actividades
Ocupacionais

Departamento
Formacao

167 Pessoas

Apoiadas 100 Pessoas

Apoiadas

Departamento
Emprego

Departamento
Educagéao

301 Pessoas
Apoiadas

299 Pessoas
Apoiadas

H M H M H M H M H M H

50 14 89 46 55 38 5
- - - - 4 4 23 16 18 15 18 19 16 18 8

- - - - 9 5 36 25 39 27 51 48 23 27 8

M=1:=1:=121:=12]3|2|w]z |u|e]u] 2
“Fr 111111111 rPrnLrvr1a!1
H=-1-01=1:=1:=1:-1:=1:-121z1-|2]13]z
I=0=0:=1:=1=1:=121:=1=1:=121:14]-

50 14 89 46 69 47 68 48 69 53 100 80 59 68 19

ra Etaria das Pessoas Apoiadas

1115 16-19 | 20-24 | 25-34 | 35-49 6064

Departamento
Apoio Domiciliario
22 Pessoas

Apoiadas

Departamento
Residéncias

Departamento
Igualdade e Cidadania

14 Pessoas
Apoiadas

9 Pessoas
Apoiadas

ool

H M H M H M

I

H M H M Total

.- - . - . . - . . . 199 100 299
glalal=1=1:=1:=1=1:=1:=1:1=B|®| 15w
2l=1al=01=1:=1:=1=1:1:]:15|azs5] am
ilalal=1=1=1:=1=1=1:=1:=1=]c] i
lajal-=|:=1alz2lalzlzlzl|u]| =
= al=0=1-=1=1:=1:=1=1:-16]a] ©
=1al=0=1=0=1=1:=1=1:=1:=191 @
6 3 11 0 0 1 2 4 2 2 7 506 406 912*

® O valor real de pessoas apoiadas é de 898, uma vez que 14 pessoas apoiadas estdo cumulativamente caracterizadas em 2 departamentos.

@ CERCIAG
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12.2. Cronograma de Funcionamento

Relatorio de Actividades e Contas

2023

Feriado 1
2 2

Feriado @ Feriado
2

2

Planeado — 246 dias

Realizado — 246 dias

1
— 2 o

3 3 3 3 3 3 |
5 5 5 5 5 Feriado 5
6 6 6 6 6 6 6 6 6

| 7 Feriado 7 7 7 7 7 7

8 8 Feriado 8 Feriado
10 10 10 TP 10 10 10 10 10 |
11 | 11 11 11 11 o
12 12 12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
14 14 14 14 14 14 14 14 14

15 15 15 15 Feriado | 15 15 15
16 16 16 16 16 16 16
17 17 17 17 17 17 17 |
18 | 18 18 18 18 18
19 | 19 19 19 19 19
20 P 20 20 20 20 20 20

Camaval 21 21 21 21 21 21

22 22 22 22 22 22
23 23 23 23 |
24 24 24 24 24 24
25 ‘ Feriado 25 ‘ Natal
26 26
27 27 27 | 27

28 28 28 28

| 29 29 29
30 30 30 30 30 30 |
31 31 31 31 31 31 |
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Relatorio de Actividades e Contas

12.3.Cronograma Reunibes

Reunido Conselho de

Administracédo 18:00 81 10 721 19 81
Reunido Gestao 10:00 419 1 18 5 3 1'1165' - 192’50' ; S
Reunido de Coordenadores/as 14:00 31 16 17 17 19,30 16 - - 12 14 - -
Reunido Geral de Técnicos/as 17:00 - 22 - 11 - - 14 - - - - -
Reuniéo de Equipa CRI 15:30 1215 22 - 6,26 - - - - 12 25 29 -
Reunido de CRI com 7.8,
A do Escol 15:00 - - - - - - - - 11,12, - - -
grupamentos de Escolas 19, 20
Reuniao Geral do DF 17:00 2 6 6 3 8 5 - - 4 9 6 -
Reunido do DF de i 3a i i ~ 19a i i ) ) )
avaliagao/revisédo de PI's 11 29
Reunido de Equipa de DE - CR 14:30 - - - - - - - - - 13,20 10 -
Reuniao Geral de DAO 17:30 10 7 6 3 1 5 3 - 4 2 6 -
Reunido de Técnicos/as de DAO 16:15 12 2 1 5 3 7 5 - 6 4 1 -
Reunido de Equipa Atomo 16:00 10 - 6 - - - - - - - 6 -
2,9 3 &8 3, 41 50
Reunido de Grupo de Auto- ., .7 6 1320, ;5 15 12, 10, 1315 1623 613 19
Representantes : n 18 27 o) 22 19 12 18,25, "5, 20
26 14 28
gaumao de Equipa Técnica do 1430 30 27 30 28 26 - 25 - 15 20 24 15
Rgunlao de Ajudantes de Accdo 16:00 6 13 13 12 ) ) 25 10 12 17 21 12
Directa do DR
Reunido de Equipa Técnica do 9:30 6 9 8 5 10 2 ) 3 i 16 13 4
DAD
Reunido de Ajudantes de Acgéo
) 14:45 : -
Directa do DAD 21 13 12 24 26 15 25 26 28 15
Reunido de Equipa do DIC 14:00 - 1 - 21 - - - - - - 3 -
L L ) 13, 17,
Reunido de Técnicos/as do DIC 14:30 - - - - - - - - - 20 17 -
Reunido Equipa do DAF 15:00 - 7 - - 9 30 - - 18 - 21 -
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12.4.Plano de Meios

Recursos Humanos

Estrut

IR

20-24

25-34

35-44

45-54

55-64

a Etariados/as T

0

1

107

Trabalhadores/as

1

12

25

28

24

alhadores/as

29

34

26

107

Relatorio de Actividades e Contas

74

Trabalhadores/as

Nivel de Habilitagdes dos/as Trabalhadores/as

Escolaridade
Até ao 1° Ciclo do Ensino Basico

2° e 3° Ciclos do Ensino Basico

Ensino Secundario e Bacharelato
pré-Bolonha

Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Total

0

13

3

26

30

28

94

B

30

34

33

107

@ CERCIAG

2023
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Relatorio de Actividades e Contas

2023

Recursos Fisicos - Edificios

8 Edificios em utilizacdo permanente

Edificio JI de
Pedacées —
Projecto
ClSensori

Edificio em Apartamento
construcéo Apartamento da UR
parauma UR Transitoria

Apartamento
Casade
Abrigo

Edificio do Edificio do
CACI CFE

Apartamento
da UR

Localizagéo:

Localizag&o: Localizag&o: Localizag&o: Localizag&o: Localizag&o:

Mourisca do

Raso de Paredes Travasso Vouga Av. 25 de Abril, Agueda Confidencial Pedacédes

Cedéncia de
Edificio p/
Camara
Edificios Proprios Edificios Arrendados Municipal de
Agueda —
Protocolo N°
351/2021

Recursos Fisicos - Viaturas

14 Viaturas
2 Viaturas Pesadas 12 Viaturas Ligeiras

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)
1 Viatura com 20 lugares e com adaptacéo a 4 cadeiras de 1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)
rodas

4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)
5 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)

1 Viatura com 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

Viaturas — anos de utilizac8o/desgaste

11 a 20 anos 6 viaturas

221 3 viaturas
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13. Contas 2023 e anexos as Contas

13.1.Balanco a 31 de Dezembro de 2023

ACTIVO

ACTIVO

Activo néo corrente

Activos fixos tangiveis

Bens do patriménio historico e cultural

Propriedades de investimento

Activos intangiveis

Investimentos financeiros
Fundadores/benemeéritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Subtotal

Activo corrente

Inventarios
Créditos a receber
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/benemeéritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros
Diferimentos
Outros activos financeiros
Caixa e depositos bancarios
Subtotal

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais

Relatorio de Actividades e Contas

171

9
17.3/17.4

17.10
17.2

175

17.7

2023

31-12-2023 31-12-2022
1.331.349,54  1.393.994,72
19.652,03 19.027,69
1.351.001,57 | 1.413.022,41
1.734,80 2.783,49
554.213,88 400.536,96
1.626,00 1.247,00
19.652,55 18.226,75
169.857,21 101.204,03
747.084,44 523.998,23

2.098.086,01

1.937.020,64

Fundos 17.8 12.715,00 12.565,00
Excedentes técnicos

Reservas 17.8 439.866,52 439.866,52
Resultados transitados 17.8 (352.468,63) | (354.794,04)
Excedentes de revalorizagdo

Outras variagdes nos fundos patrimoniais 17.8 1.126.455,50  1.181.829,81
Resultado Liquido do periodo (103.196,55) 2.325,41
Total dos fundos patrimoniais 1.123.371,84 1.281.792,70

Passivo
Passivo nao corrente

@ CERCIAG
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Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar

Subtotal
Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outros passivos correntes

Subtotal

Total do passivo

Relatorio de Actividades e Contas

17.9
17.10

17.5
17.11

2023

135.213,04 44.995,50
135.213,04 44.995,50
68.046,01 90.366,40
88.938,73 81.320,95
429.794,79 171.496,43
37.844,35 65.460,93
214.877,25 201.587,73
839.501,13 610.232,44
974.714,17 655.227,94

Total dos fundos patrimoniais e do passivo - 2.098.086,01 1.937.020,64 ‘

A contabilista certificada Mat. C. R. Com. de Agueda sob o

CC 42263 n° 500 697 833

O Conselho de Administragéo
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13.2.Demonstracao dos Resultados por Natureza

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2023

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagdes e legados a exploragédo
Centro Distrital de Seguranga Social

Outros
Variacdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provis6es (aumentos/reducgdes)
Provis6es especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacédo e de amortizacéo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Relatorio de Actividades e Contas

12
12
12

17.14
15
17.3

17.15
17.16

17.17

2023

PERIODOS

202.197,89 174.000,14
2.580.059,47 | 2.488.343,90
1.107.508,61 | 1.027.093,16
1.472.550,86 | 1.461.250,74

-242.388,25 | -227.134,15
-440.763,81 | -431.552,00
-2.075.140,18 | -1.862.309,14
5.913,30 1.653,00
308.515,26 209.054,67
-341.706,07 | -264.391,80
-3.312,39 87.664,62

-81.605,81 -78.110,12

-84.918,20 9.554,50

-18.278,35 -7.229,09

-103.196,55 2.325,41
-103.196,55 2.325,41

A contabilista certificada Mat. C. R. Com. de Agueda sob o

CC 42263 n° 500 697 833

O Conselho de Administragédo

@ CERCIAG
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13.3.Demonstracéao de Fluxos de Caixa a 31 de Dezembro de 2023

PERIODOS

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Notas

Relatorio de Actividades e Contas

2023

@ CERCIAG

Recebimentos de clientes e utentes 229.803,83 202.080,72
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas -257.904,57 -246.854,42
Pagamento a fornecedores -704.998,41 -651.743,21
Pagamentos ao pessoal -2.065.659,71 | -1.848.470,64
Caixa gerada pelas operacdes -2.798.758,86 | -2.544.987,55
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 2.556.322,41 | 2.580.176,08
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) -242.436,45 35.188,53
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -19.222,62 -12.204,34
Activos intangiveis
Investimentos financeiros -624,34 -5.515,37
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros 6.916,41
Outros activos 2.807,48
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -19.846,96 -7.995,82
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 348.515,90 55.510,62
Realizagdes de fundos 150,00 195,00
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a: 549,04
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares -18.278,35 -7.247,02

54177
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Dividendos
Redugbes do fundo

Outras operacdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Relatorio de Actividades e Contas

2023

330.936,59 48.458,60

68.653,18 75.651,31

101.204,03 25.552,72

17.7

169.857,21 101.204,03

13.4.Demonstracéao das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais

Periodo de 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

RUBRICAS

POSICAO NO INICIO DO
PERIODO 2023

ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adopgédo de novo
referencial contabilistico

Alteracdes de politicas
contabilisticas

Diferencas de conversao de
demonstrages financeiras

Realizagdo do excedente de
revalorizag&@o de activos fixos
tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizacdo do
excedente de revalorizagdo de
activos fixos tangiveis e
intangiveis

Ajustamentos por impostos
diferidos

Outras alteragdes reconhecidas
nos fundos patrimoniais

RESULTADO
LIQUIDO DO
PERIODO

RESULTADO
EXTENSIVO

OPERACOES COM
INSTITUIDORES NO PERIODO

Fundos
Subsidios, doages e legados
Outras operagdes

10

POSICAO NO FIM

DO ANO 2023 6+7+8+10

12.565,00

439.866,52

-352.468,63

1.181.829,81

1.281.792,70

1.281.792,70

-55.374,31

-55.374,31

-55.374,31

-55.374,31

-55.374,31

-55.374,31

150,00

-103.196,55

-103.196,55

-103.196,55

-103.196,55

-158.570,86

-158.570,86

150,00

150,00

150,00

150,00

150,00

12.715,00

439.866,52

-352.468,63

1.126.455,50

-103.196,55

1.123.371,84

1.123.371,84
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2023

POSICAO NO INICIO DO
PERIODO 2022

ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adopcéo de novo
referencial contabilistico

Alteracdes de politicas
contabilisticas

Diferencas de converséo de
demonstragdes financeiras
Realizagéo do excedente de
revalorizag&@o de activos fixos
tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizagdo do
excedente de revalorizagéo de
activos fixos tangiveis e
intangiveis

Ajustamentos por impostos
diferidos

Oultras alteracdes reconhecidas
nos fundos patrimoniais

RESULTADO
LiQUIDO DO
PERIODO

RESULTADO
EXTENSIVO

OPERACOES COM
INSTITUIDORES NO PERIODO

Fundos
Subsidios, doagdes e legados
Outras operacdes

10

POSICAO NO FIM

DO ANO 2022~ B¥7+8+10

o Total dos
5 5 Fundos
. EEIWNIETS
12.370,00 439.866,52 -111.517,73 1.134.841,47 01.475.560,26 1.475.560,26
-243.276,31 -59.490,22 -302.766,53 -302.766,53
-243.276,31 -59.490,22 -302.766,53 -302.766,53
2.325,41 2.325,41 2.325,41 2.325,41
-243.276,31 2.325,41 2.325,41 2.325,41 2.325,41
195,00 195,00 195,00
106.478,56 106.478,56 106.478,56
195,00 106.478,56 106.673,56 106.673,56
12.565,00 439.866,52| -354.794,04 1.181.829,81 2.325,411.281.792,70 1.281.792,70

14.Notas anexas as demonstracdes financeiras

Nota 1. Identificacédo da Entidade

A CERCIAG - Cooperativa de Educacéo e Reabilitacio de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL é
uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de cooperativa de solidariedade social equiparada
a IPSS, com estatutos publicados no Diario da Republica n.° 16 de 20/01/1999, Série Ill, com as alteracdes
aprovadas em Assembleia Geral de 27/11/2020 e inscritas sob o n° 6 AP8/2021.01.07, com sede em Raso
de Paredes, Agueda. Tem como objecto fundamental a educacéo, a integracéo profissional e social, a
formagdo, o atendimento ocupacional e residencial de pessoas e grupos socialmente mais vulneraveis,

(9 CERCIAG
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designadamente pessoas com deficiéncia e/ou grupos em situacdo de risco ou exclusdo social, no ambito do
qual visara a prossecucao das seguintes finalidades principais:

a) Promover a prevencéo da deficiéncia;

b) Criar os equipamentos e recursos humanos e materiais necessarios ao pleno desenvolvimento e integracao
da pessoa com deficiéncia, nomeadamente para a estimulacdo precoce, a educacdo, a reabilitacdo, o
exercicio pleno dos direitos de cidadania e a realizacdo, o mais harmoniosa e completa possivel, da sua
personalidade;

c) Desenvolver actividades de apoio a pessoas com graves problemas ao nivel da autonomia, visando o seu
bem estar e salvaguardar padrdes razoaveis de qualidade de vida;

d) Desenvolver actividades em dominios relevantes para a consagracao dos direitos da pessoa,
designadamente nos dominios da satde mental, da igualdade de género e da prevencao da violéncia e maus
tratos;

e) Desenvolver acc¢bes de informacao e sensibilizacéo junto da opinido publica para a problemética associada
a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e familia.

Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstragdes Financeiras

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos
livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de
Marco e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho.

A adopcao da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transigéo do referencial
contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social) para este
normativo é 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no 8 5 Adopcéo pela primeira vez da NCRF-
ESNL.

Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracéo das Demonstracdes Financeiras
foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentacéo

As Demonstra¢@es Financeiras foram preparadas de acordo com o Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho (NCRF
—ESNL).

3.1.1 Continuidade

Com base na informacéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operacfes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde
a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutencéo da actividade de prestacdo de servicos ou a
capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagcdo econémica)

Os efeitos das transaccdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas
as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
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demonstracdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séo registados respectivas contas das rubricas
“Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Consisténcia de Apresentacao

As Demonstrag@es Financeiras estédo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacao
quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, excepto quando ocorrem alteracdes significativas
na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é
proporcionada informacéo fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacao

A relevancia da informacao é afectada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da
guantificacdo da omissao ou erro. A informacao é material se a sua omissao ou inexactidao influenciarem as
decisbes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstra¢des financeiras. Iltens que nao
sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentacdo separada nas demonstracdes financeiras
podem ser materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacgéao

Devido a importancia dos activos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e 0s
rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagdo Comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgava nas Demonstra¢des Financeiras com respeito ao periodo
anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas
a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alteragcbes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afectadas pela
reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassifica¢éo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
¢) Razéo para a reclassificacao.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.2.1 Activos Fixos Tangiveis

Os “Activos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo ou de producéo, deduzido das
depreciacfes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo ou produgdo inicialmente
registado inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para
colocar os activos na localizacao e condicao necessérias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel,
a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remog¢&o dos activos e de restaura¢do dos respectivos
locais de instalacdo ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao
valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencéo e reparacao dos activos séo registadas
como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que nao sejam susceptiveis de permitir actividades
presentes e futuras adicionais.
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As depreciacbes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condic8es de ser utilizados, pelo método da
linha recta em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimada que se encontra na
tabela abaixo:

Terrenos e recursos naturais N/A
Edificios e outras construcdes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento biolégico N/A
Equipamento administrativo 6
Outros activos fixos tangiveis 10

A Entidade revé anualmente a vida Util de cada activo, assim como 0 seu respectivo valor residual quando
este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca
entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na data de alienacao, sendo que se encontram espelhadas
na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

3.2.2 Bens do patriménio histdrico e cultural
A CERCIAG néo detém “Bens do patrimonio histérico e cultural”.
3.2.3 Propriedades de Investimento
A CERCIAG nao detém “Propriedades de investimento”.
3.2.4 Activos Intangiveis
A CERCIAG néo detém “Activos intangiveis”.
3.2.5 Investimentos financeiros

Em 2023 foram registados em Investimentos Financeiros os montantes entregues ao Fundo de Compensacéo
de Trabalho.

3.2.6 Inventéarios

Os “Inventarios” estéo registados ao menor de entre o custo de aquisigéo e o valor realizavel liquido. O valor
realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios
para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo € superior ao valor
realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adopta o sistema de inventario intermitente.
3.2.7 Instrumentos Financeiros

Os activos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposicdes
contratuais do instrumento.

Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excepg¢ao:
Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;
Direitos e obrigacdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

@ CERCIAG 59/77



01 —2024.03.20 | Aprovacgao — Assembleia Geral, Acta N.° 90

Relatorio de Actividades e Contas

Direitos decorrentes de um contracto de seguro excepto se o0 contracto de seguro resulte numa perda para
qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
e Alteragdes no risco segurado;
e Alteracfes na taxa de cambio;
e Entrada em incumprimento de uma das partes;
e Locacles, excepto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
o Alteracdes no preco do bem locado;
o Alteracdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros

As quotas, e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/
cooperadores/membros que se encontram com saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e
possam ser exigidas pela entidade estéo registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no
Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retractar o valor
realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” séo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma objectiva
e quantificavel, através de informacgéo recolhida, que o saldo em divida ndo sera recebido (total ou
parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e respectivo valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que serd nula quando se perspectiva
um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Activo Corrente, no entanto nas situacées em que a sua
maturidade é superior a doze meses da data de Balanco, sdo exibidas como Activos nao Correntes.

Outros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados
ao justo valor, sendo as variacdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transaccao s6 podem ser incluidos na mensuracao inicial do activo ou passivo financeiro,
quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus activos financeiros que néo estdo mensurados ao justo valor
por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade, esta €
reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reverséo.

Os Activos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL).

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depoésitos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser
imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor nominal.

@ CERCIAG 60/77



01 —2024.03.20 | Aprovacgao — Assembleia Geral, Acta N.° 90

Relatorio de Actividades e Contas

3.2.8 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apds dedugao dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

Fundos acumulados e outros excedentes;

Subsidios, doac¢des e legados que 0 governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade
estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.9 Provisodes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos
quais devam ser objecto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a Entidade reconhece uma Proviséo
guando tem uma obrigacao presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para a
liquidacdo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacéo é
0 montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta 0s riscos e incertezas intrinsecos a
obrigagéo.

Na data de relato, as ProvisfGes sdo revistas e ajustadas para que assim possam reflectir melhor a estimativa
a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo séo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, no entanto sao
divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo de recursos que incorporem contributos para o
desenvolvimento das actividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, 0s
Activos Contingentes também n&o sao reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, ocorrendo a sua
divulgacdo apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a
concesséo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo,
constando na Demonstracéo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contractos de locacdes (leasing) sao classificados como:

Locag0es financeiras quando por intermédio deles sao transferidos, de forma substancial, todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do activo sob o qual o contracto é realizado; ou

Locacdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagdes estao classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre
a forma”, isto é, a substancia econémica sobre a forma do contracto.

A CERCIAG nao tem actualmente Activos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de
contractos de locacéo financeira.

3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.
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Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC)
estéo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC):

a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa”;

b) As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas colectivas
aguelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins
cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio
ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isengéo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das actividades
comerciais ou industriais desenvolvidas fora do ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de
titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor, e é condicionada a
observancia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de actividades dirigidas a prossecucao dos fins que
justificaram o respectivo reconhecimento da qualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a
isencdo consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) do
n.°1,

b) Afectacéo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria
sujeito a tributacéo nos termos gerais, até ao fim do 4.° periodo de tributacéo posterior aquele em que tenha
sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectacéo, notificado ao director
-geral dos impostos, acompanhado da respectiva fundamentacdo escrita, até ao Ultimo dia Gtil do 1.° més
subsequente ao termo do referido prazo;

c) Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos 6rgaos estatutarios, por si mesmos
ou por interposta pessoa, nos resultados da exploragdo das actividades econémicas por elas prosseguidas”.

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC sobre a matéria colectavel
nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da colecta de IRC apurado, a tributacdo auténoma sobre os
encargos e as taxas previstas no artigo 88° do CIRC.

As declaracgdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correc¢éo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um
periodo de quatro anos, excepto quando estejam em curso inspecgoes, reclamagdes ou impugnagdes. Nestes
casos, e dependendo das circunstancias, os prazos séo alargados ou suspensos.

Nota 4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracao voluntaria em politicas contabilisticas.

Nota 5. Activos Fixos Tangiveis
Bens do dominio publico

A Entidade n&o usufrui de “Activos Fixos Tangiveis” do dominio publico.
Bens do patriménio historico, artistico e cultural

A CERCIAG nao detém “Bens do patrimdnio, historico, artistico e cultural”.
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2023

A quantia escriturada bruta, as deprecia¢bes acumuladas, a reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e
no fim dos periodos de 2022 e de 2023, mostrando as adigles, os abates e alienacdes, as depreciacdes e

outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Transfe-  Revalori- | Saldo em
01-Jan-2023 | / Dotagdes réncias zagbes |31-Dez-2023
A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197.033,56 197.033,56
Edificios e outras construcdes  3.386.693,11 3.386.693,11
Equipamento basico 845.149,17 12.522,81 857.671,98
Equipamento de transporte 522.543,34 522.543,34
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo 216.845,63 6.437,82 223.283,45
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 37.592,66
Total 5.205.857,47 18.960,63 5.224.818,10
Deprecia¢gdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - -
Edificios e outras construgdes 2.570.067,62 51.265,50 - -12.621.333,12
Equipamento bésico 782.537,87 14.021,02 - - 796.558,89
Equipamento de transporte 503.624,05 14.488,91 - - 518.112,96
Equipamento biol6gico - - - - -
Equipamento administrativo 216.665,93 1.830,38 - - 218.496,31
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - - - 37.592,66
Total 4.110.488,13 81.605,81 - 14.192.093,94
01-Jan-2023 31-Dez-2023
Perdas por Imparidade Acumuladas
Terrenos e recursos naturais -111.627,46 - - -111.627,46
Edificios e outras construcdes - - - -
Equipamento bésico - - - -
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento biolégico - - - -
Equipamento administrativo - - - -
Outros activos fixos tangiveis - - - -
Total -111.627,46 - - -111.627,46
01/01/2022 réncias zagoes 31/12/2022
A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - - - - 197.033,56
Edificios e outras construcdes 3.298.814,41 87.878,70 - - - 3.386.693,11
Equipamento basico 813.410,99 31.738,18 - - - 845.149,17
Equipamento de transporte 522.543,34 - - 522.543,34
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2023

Saldo Aquisicdes | Abates Transfe- | Revalori- Saldo
~01/01/2022  "4UISicoes réncias | zagbes  31/12/2022 |

Equipamento biol6gico

Equipamento administrativo 216.845,63 - - 216.845,63

Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - - - 37.592,66
Total 5.086.240,59  119.616,88 - - 5.205.857,47

Deprecia¢gdes acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - - -

Edificios e outras construcdes 2.519.827,37 50.240,25 - - 2.570.067,62

Equipamento basico 771.681,59 10.856,28 - - 782.537,87

Equipamento de transporte 486.837,13 16.786,92 - - 503.624,05

Equipamento bioldgico - -

Equipamento administrativo 216.439,26 226,67 - ) 216.665,93

Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - - - 37.592,66
Total 4.032.378,01 78.110,12 - - 4.110.488,13

Ol-Jan-2022 31 Dez-2022
Perdas por Imparidade Acumuladas

Terrenos e recursos naturais -111.627,46 - - -111.627,46
Edificios e outras construcdes - - - -
Equipamento basico - - - -
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento bioldgico - - - -
Equipamento administrativo - - - -
Outros activos fixos tangiveis - - - -

Total -111.627,46 - - -111.627,46

A Rubrica “Investimentos em Curso” em 31/12/2022 e em 31/12/2023 regista um valor de 410.252,84€ relativo
a Unidade Residencial sita em Travasso. Por falta de financiamento Publico esta obra esta parada. Em 2022
foi reconhecida perda por imparidade num montante de 111.627,46€.

Propriedades de Investimento
No que concerne as “Propriedades de Investimento”, a Entidade nado registou quaisquer movimentos nos
periodos de 2022 e 2023.
Nota 6. Activos Intangiveis
Bens do dominio publico
A Entidade nao usufrui de “Activos Intangiveis” do dominio publico.
Outros Activos Intangiveis

A Entidade ndo detém “Outros Activos Intangiveis”.
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Nota 7. Locacdes

A Entidade ndo detém actualmente activos adquiridos com recurso a locacéo financeira.

Nota 8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos
a medida que séo incorridos.

2022

Descrigdo

Empréstimos Bancarios 329.794,79  135.213,04 465.007,83 104.496,43 44.995,50 149.491,93
Locagbes Financeiras
Contas caucionadas 100.000,00 100.000,00 67.000,00 67.000,00

Contas Bancérias de Factoring
Contas bancérias de letras
descontadas

Descobertos Bancarios
Contratados

Outros Empréstimos

Total 429.794,79 ' 135.213,04 565.007,83 171.496,43 44.995,50 216.491,93

Nota 9. Inventéarios
A CERCIAG controla anualmente o inventario em Junho e em Dezembro.

Em 31 de Dezembro de 2022 e de 2023 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Inventario Reclassifi- - Reclassifica o
- Inventario 2 Inventario
- em cacodes e cbes e
Descricao Compras : em Compras : - em
01 Jan regulari- regularizacé
2022 zacoOes Sl Bl es =l Dz
§ 2022 2023
Mercadorias - - - - - - -
Matérias-primas,
subsidiarias e de 850,86 229.066,78 _ 2.783,49  241.339,56 ) 1.734,80
consumo
Produtos Acabados e
intermédios - - - - - - -
Produtos e trabalhos em
curso - - - - - - -
Total 850,86 229.066,78 - 2.783,49  241.339,56 - 1.734,80
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 227.134,15 242.388,25
VariacBes nos inventarios da producao ) )

Nota 10. Rédito

Para os periodos de 2023 e 2022 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrig&o | 2023 | 2022
Vendas 31.714,41 29.206,28
Prestacéo de Servigos
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2023

Quotas dos utilizadores 138.982,60 125.685,55
Quotizagbes 3.133,00 3.100,00
Protocolos de cooperagéo 11.809,99 8.155,98
Outros rendimentos operacionais 16.557,89 7.402,33
Juros
Royalties
Dividendos

Total 202.197,89 174.000,14

Nota 11. Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes
Provisbes
Nos periodos de 2022 e 2023, ndo ocorreram variagdes relativas a provisdes.

Passivos contingentes

Na Entidade ndo existem passivos contingentes a relatar.

Activos contingentes

Na Entidade ndo existem activos contingentes a relatar.

Nota 12. Subsidios e apoios Governamentais e outros Institutos Puablicos

A 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do
Governo” e “Apoios do Governo”:

Subsidios e apoios 2.580.059,47 2.488.343,90
Centro Distrital Segurancga Social (Respostas Sociais) 1.107.508,58 1.027.093,16
IAPMEI (Compensacdo RMN) - 4.592,00
Outros (POISE, IEFP, Municipio) 1.472.550,89 1.461.250,74

Subtotal 2.580.059,47 2.488.343,90

Co-financiamento
INR 1.219,99 3.514,94

- Projecto 366/2023 T e

Total 2.581.279,46 2.491.858,84

Em 2023 a CERCIAG recebeu ainda do Centro Distrital da Seguranga Social IP o valor de 37.844,35€ a titulo
de adiantamento, para o0 ano de 2024. Foi registado na conta 282 — Diferimentos.

Nota 13. Efeitos de alteragcdes em taxas de cambio

N&o aplicavel para a CERCIAG no exercicio em analise.
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Nota 14. Imposto sobre o rendimento

N&o existe imposto corrente contabilizado, por néo ser aplicavel para o exercicio em analise.

IRC Liquidado - -
Tributagdo Autbnoma - -
Total - -

Nota 15. Beneficios dos empregados
O numero de membros dos 6rgaos sociais em 2023 foi de 11 e em 2022 de 11.
Os 6rgéos sociais da Entidade nao auferem qualquer remuneracao.

O numero de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2022 foi de 101 e em 31/12/2023 foi de 107.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Remuneracdes aos Orgdos Sociais - -
Remuneracdes ao Pessoal 1.703.059,10 1.531.002,46
Beneficios Pés-Emprego -
Indemnizacdes -

Encargos sobre as Remuneracdes 354.518,27 316.810,40
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 11.562,90 9.803,10
Gastos de Acgdo Social -
Outros Gastos com o Pessoal 5.999,91 4.693,18

Total 2.075.140,18 1.862.309,14

Nota 16. Divulgac8es exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7
de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacéo da
Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorérios facturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2022 foram de 5.403,60€ + IVA e para 2023
foram de 5.700,00€ + IVA.

Existéncia e quantias de restricdes de titularidade e activos fixos que foram dados como garantia de passivos:

a) Imobilizagdes implantadas em propriedade alheia: em 31/12/2023 a CERCIAG néo detém nenhum edificio
implantado em propriedade alheia.

b) Existéncia de 3 hipotecas a favor da Caixa Geral de Depésitos, como garantia dos empréstimos obtidos,
no prédio registado sob os n.o 295 da C.R.P. de Agueda. O montante maximo assegurado pelas hipotecas é
de 692.612,50€.

Nota 17. Outras Informacgdes

De forma a uma melhor compreensao das restantes demonstracées financeiras, séo divulgadas as seguintes
informacoes.
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2023

No periodo de 2023 a Entidade detinha “Investimentos Financeiros” no montante de 19.652,03€ referentes as

entregas realizadas ao Fundo de Compensacédo do Trabalho. Em 2022 detinha 19.027,69€ registados.

17.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros

A 31 de Dezembro de 2023 e 2022, apresentava 0s seguintes saldos:

Activo

Fundadores/cooperadores/membros - em curso

Doadores - em curso

Patrocinadores

Quotas

1.626,00

Financiamentos concedidos - Fundador/doador

Perdas por imparidade

Total

1.626,00

Passivo

Fundadores/associados/membros - em curso

Financiamentos obtidos - Fundador/doador

Total

17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2023 e 2022 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descricao
Clientes e Utentes c/c

|

2023
36.673,73

2022
14.316,01

Clientes

24.748,44

5.396,91

Utentes

12.868,02

8.919,10

Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes factoring

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes cobranca duvidosa

Clientes

Utentes

Total

36.673,73

14.316,01

Nos periodos de 2023 e 2022 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:

Descricéo 2023 2022
Clientes
Utentes - 4.304,20
Fundadores/cooperadores/membros - 165,00
Total - 4.469,20
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Clientes -
Utentes 5.913,30 6.122,20
Fundadores/cooperadores/membros -

Total 5.913,30 6.122,20

17.4 Outras contas a receber

A rubrica “Créditos a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a seguinte decomposic¢ao:

Adiantamentos ao pessoal 3.320,00 3.320,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos - -
Devedores por acréscimos de rendimentos 110.060,86 87.011,36
Clientes/Utentes 37.616,46 14.316,01
Outros Devedores 403.216,56 295.889,59
Perdas por Imparidade

Total 554.213,88 400.536,96

2023

A rubrica de “Outros Devedores”, no montante de 403.216,56€ inclui essencialmente, subsidios & explora¢éo
de 2023, a receber em 2024 das entidades financiadoras cuja execucao pela CERCIAG ocorreu em 2023

(gastos suportados em 2023).

1) Portugal 2020 — Projecto POISE-03-4215-FSE-000033, no montante de 332.593,41€;

2) |EFP — Instituto de Emprego e Formagéao Profissional, relativo ao Plano de Acgéo 2023 do Centro de

Recursos, no montante de 10.258,45€;

3) CIG — Projecto PESSOAS-FSE+-00088500 (Casa de Abrigo), no montante de 46.244,51€;

4) |EFP — Centro de Emprego de Agueda, relativo ao processo de Estagio Profissional n.° 0094/TE/23,

no montante de 11.734,19€.

A rubrica “Devedores por acréscimo de rendimentos” inclui o montante de 97.885,80€ e refere-se a
“especializagdo” do subsidio de Dezembro/2023 e pago em Janeiro/2024.

17.5 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Gastos a reconhecer
Rendas antecipadas 251,50 251,50
Prémios de seguros antecipados 19.150,50 17.975,25
Outros gastos de custo diferido 250,55 -
Total 19.652,55 18.226,75
Rendimentos a reconhecer
Subsidio exploragéo — Centro Distrital Seguranga Social 37.844,35 65.460,93
Total 37.844,35 65.460,93
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- Adiantamento de 30% da Atualizac¢é@o para 2024 de todas as Respostas Sociais: 21.943,93€

a) 1,8% parao CACleLR;
b) 2,9% para o Lar Residencial.

- Adiantamento Apoio Extraordinario de 2024 do LR: 15.900,42€
a) 1,3% (sobre o valor mensal de dezembro de 2023) para o CACI e SAD;

b) 2,4% (sobre o valor mensal de dezembro de 2023) para o Lar Residencial.

17.6 Outros Activos Financeiros

A Entidade nao detinha nenhum valor em Outros Activos Financeiros, em 31 de Dezembro de 2023.

17.7 Caixa e Depo0sitos Bancarios

2023

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2022 e 2021, encontrava-se com 0s

seguintes saldo:

Caixa 1.448,95 1.348,71
Depositos a ordem 168.408,26 99.855,32
Depdsitos a prazo -
Outros -

Total 169.857,21 101.204,03

17.8 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Fundos 12.565,00 150,00 - 12.715,00
Excedentes técnicos - - -
Reservas 439.866,52 - - 439.866,52
Resultados transitados -354.794,04 2.325,41 - -352.468,63
Excedentes de revaloriza¢éo - - - -
Outras variagBes nos fundos patrimoniais 1.181.829,81 3.663,80 -59.038,11 1.126.455,50
Resultado Liquido 2.325,41 -105.521,96 -103.196,55

Total 1.281.792,70 6.139,21  -164.560,07 1.123.371,84

17.9 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Fornecedores c/c 68.046,01 90.366,40
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepgéo e conferéncia - -

Total 68.046,01 90.366,40
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17.10 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Activo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - -
Outros Impostos e Taxas - -

Total - -
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 738,39 318,63
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 18.119,36 18.221,27
Seguranca Social 70.080,98 62.781.05

Outros Impostos e Taxas -
Total 88.938,73 81.320,95

17.11 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

N&o Corrente Corrente | N&o Corrente  Corrente
Credores por acréscimo de gastos 204.015,09 - 194.580,62
Estimativa Remuneracdes a pagar 204.015,09 - 194.580,62
Caucgdes - - -
Qutras operagdes - - -
Perdas por Imparidade acumuladas - - -
Fornecedores de Investimentos - 266,05 - 528,04
Credores por acréscimos de gastos - - -
Outros credores 10.596,11 - 6.479,07

Total - 1214.877,25 - 201.587,73

17.12 Outros Passivos Financeiros
Nao existem “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2023 e 2022.
17.13 Subsidios, doacdes e legados a exploracéo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2023 e 2022, os seguintes subsidio, doacdes, herangas e legados:

Subsidios de outras entidades 3.663,80 -
Doacdes - 106.766,92
Herancas - -
Legados - -

Total 3.663,80 106.766,92

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estéo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.
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2023

A reparticado dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2023 e de
2022 foi a seguinte:

T

Subcontratos -
Servigos especializados 189.718,24 180.358,23
Materiais 19.307,29 22.795,37
Energia e fluidos 144.648,43 154.415,69
Deslocacdes, estadas e transportes 6.482,83 14.023,08
Servigos diversos (*) 80.607,02 59.959,63
Rendas e alugueres 24.401,44 23.870,92
Seguros 26.823,71 23.855,34
Outros servicos 19.594,94 3.342,93
Total 440.763,81 431.552,00
(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor

17.15 Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Rendimentos Suplementares 41.805,08 28.957,61
Descontos de pronto pagamento obtidos - -
Recuperagéo de dividas a receber - -
Ganhos em inventarios - -
Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos - -
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros - -
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros - 2.807,48
Outros rendimentos e ganhos 266.710,18 177.289,58

Total ~ 308.515,26 209.054,67

A rubrica de "Outros Rendimentos e Ganhos" no montante de 266.710,18€ inclui rendimentos de 2023
relativos a "imputacao a rendimentos de subsidios ao Investimento" no montante de 59.038,06€, assim como
rendimentos de donativos recebidos pela Instituicdo no montante de 75.613,79€. Para além disso, também
inclui 60.043,60€ de subsidio recebido no ambito do Programa “Inclusdo Energética” financiado pela EDP,
gasto totalmente em recuperacdo/manutencao de casas de Pessoas Apoiadas cujo gasto se encontra

reflectido na conta 688.
17.16 Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Impostos e taxas

1.049,18

2.049,04

Descontos de pronto pagamento concedidos

Dividas incobraveis

Perdas em inventarios

Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros

Gastos e perdas investimentos néo financeiros
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Outros Gastos e Perdas 15.488,34
- Correcg0es relativas a exercicios anteriores 1.059,90 203,36
- Quotizacdes 2.607,64 2.257,64
- Multas e penalidades 19,46
- Fundo reestruturacéo sector solidario -
- Outros nao especificados 73.719,40 9.118,48
- Comissdes bancarias 5.365,38 3.889,40
Custos c/ Apoios financeiros concedidos a associados e utentes 257.904,57 246.854,42

Total 341.706,07 264.391,80

A rubrica de "Custos com Apoios financeiros concedidos a utentes" no montante de 257.904,57€, inclui
essencialmente gastos suportados com bolsas de formacgéo atribuidas a formandos (229.700,40€) e ao
subsidio de alimentagdo atribuido aos mesmos (19.879,60€). Nos “ Outros ndo especificados” estdo
contabilizados os gastos com repara¢gdes/manutencdes realizadas em casas de Pessoas Apoiadas no ambito
do Programa “Inclusdo Energética” financiada pela EDP, cujo subsidio se encontra reflectido na conta 788.

17.17 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2023 e 2022 foram reconhecidos 0s seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros
e similares:
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 18.278,35 7.229,09
Diferencas de cambio desfavoraveis -
Outros gastos e perdas de financiamento -
Total 18.278,35 7.229,09
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos - -

Dividendos obtidos
Outros rendimentos similares

Total

Resultados financeiros 18.278,35  7.229,09

17.18 Acontecimentos ap6s data de Balanco

Apés o encerramento das contas a 31/12/2023, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram
factos susceptiveis de modificar a situacéo revelada nas contas de 2023.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2023 foram emitidas em
29/02/2024 e serdo apresentadas a aprovacgéo pela Assembleia Geral em Marco de 2024.
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15. Certificacao Legal das Contas

Jorge Silva, Neto, Ribeiro, Pinho & Associado, Sroc, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

CERCIAG - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos com
Incapacidades de Agueda, C.R.L.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da CERCIAG - Cooperativa de Educacio e
Reabilitagdo de Cidadios com Incapacidades de Agueda, C.R.L. (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de
2.098.086,01 euros e um total de fundos patrimoniais de 1.123.371,84 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 103.196,55 euros), a demonstracdo dos resultados por
naturezas, a demonstracdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragdo dos
fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido as demonstragGes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da CERCIAG - Cooperativa
de Educagio e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, C.R.L. em 31-12-
2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nio
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientages técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

" 277 OROC - CMVM . 2016157

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgio de gestio e do érgio de fiscalizacio pelas demonstracdes
financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstrac¢des financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com a Norma Contabilfstica e de Relato Financeiro para Entidades

do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio
Contabilistica; -

Inseriglio na C R.C. e NIPC 510 413 900 - Capital Social 6 200 € - SROC n

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

[ i S — . _— 1
Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva - geral@jorgesilvaroc.pt
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- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude
Ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 érgéo de fiscalizagdo é responsével pela supervisdo do processo de preparacio e divulgagao
da informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoével sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo esto isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- lidentificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposi¢io ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilfsticas e respetivas divulgagées feitas pelo 6rgio de gestio;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgio de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢ao no nosso
relatério para as divulgagées relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até  data do nosso relatério.

Porém, acontecimentos ou condigées futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;
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- avaliamos a apresentagio, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragdes financeiras representam as
transaces e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o Ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagédo da concordancia da informagio constante
do relatério de atividades com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de
gestéo foi preparado de acordo com requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor e
a informacdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecdes
materiais.

Agueda, 08 de margo de 2024

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva

Revisor Oficial de Zorftas n® 637 em representagio de

Jorge Silva, Neto, Ribeiro, Pinho & Associado, Sroc, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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16. Parecer do Conselho Fiscal

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIAG — Cooperativa de Educacao
e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL, a fim de analisar e de emitir parecer sobre
o Relatorio e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo, referentes ao exercicio de 2023.

Para além do acompanhamento, observacao e fiscalizagcdo que foi efectuando, ao longo do ano de exercicio,
analisou este Conselho Fiscal os documentos (Relatério e Contas) apresentados pelo Conselho de
Administracdo e, ap0s verificados, assim como a Certificagdo Legal das Contas e o Relatério Anual de
Fiscalizacao efectuado pela “Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Jorge Siva, Neto, Ribeiro, Pinho &
Associado, Sroc, Lda.”, concluiu que, quer o Relatério, quer as Contas, satisfazem os requisitos legais,
traduzindo estas a situacéo econdémica e financeira da Instituicdo e demonstrando a forma correcta, prudente
e realista, como o Conselho de Administracdo pautou a sua conduta no ano do exercicio, muito dificil e pela
conjuntura mais desfavoravel, had alguns anos a esta parte. Congratula-se este Conselho Fiscal com a
aprovacao sem reservas das Contas por parte do Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal congratula-se com os resultados obtidos no actual contexto social e econémico por via de
uma gestéo ponderada, salientando mais uma vez o parecer sem reservas do Revisor Oficial de Contas.

Assim, tendo em atenc¢éo o que vem de afirmar-se, propde o Conselho Fiscal o seguinte:
Parecer

1° Aprovacgéo do Relatdrio e Contas de Exercicios referente ao ano de 2023 da CERCIAG — Cooperativa de
Educacao e Reabilitagio de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL.

2° Aprovacgéao da proposta do Conselho de Administragdo sobre a aplicacéo dos resultados do exercicio.

3° Que seja atribuido ao Conselho de Administracao e aos colaboradores da CERCIAG um voto de Louvor,
como forma de reconhecimento, confianga e incentivo pela acgéo proficua, realcando-se o trabalho positivo
realizado ao longo do exercicio.

Agueda, 13 de Marco de 2024

O Conselho Fiscal

Dr. Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Eng. Anténio José Duarte Arede Fernandes

Secretario
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