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1. Enquadramento

Primeiro as pessoas...

Com a apresentacao do Relatério de Actividades e Contas relativo ao exercicio de 2022 a CERCIAG encerra, igualmente, o ciclo estratégico que conduziu a
organizacao no periodo compreendido entre 2020 e 2022.

Quando olhamos para os ultimos trés anos ndo temos memoaria de algum outro periodo de tamanha dificuldade na vida da organiza¢éo, como de resto na nossa
vida pessoal e social, no pais, na europa e no mundo. Preocupados/as com as habituais dificuldades, deparou-se-nos um cenario absolutamente imprevisivel,
com o qual nunca antes tinhamos sido confrontados/as — o da pandemia. E a preocupacdo passou a ser, portanto, ndo somente 0 cumprimento e a
monitorizacdo da execucdo da estratégia, mas, principalmente, o sentido e a reconfiguracéo dos servicos e das ac¢des. O grande objectivo converteu-se no da
implementacdo de uma cultura continua de planeamento e execuc¢do operacional, independentemente do nivel de execucdo e de concretizagdo estratégicas.
Percebeu-se que para a dindmica e para a solugdo organizacionais era imperioso estruturar melhor as instncias de tomada de decisdo no nivel tactico, em
funcdo da sua quantidade e da sua amplitude. Diagnosticou-se a necessidade de aumento do diferencial metodolégico de gestdo de modo a garantir o
alinhamento das iniciativas e, sobretudo, a aumentar a percepcao de todos/as sobre a medida de cada contribui¢cdo para o estabelecimento de uma consciéncia
e de objectivos comuns.

O aumento da coesdo organizacional, no periodo mais conturbado, motivado pela busca continua da manutencéo do alinhamento, foi absolutamente decisivo e
revelou a dimenséo de maturidade da CERCIAG.

Este Relatorio serve, para la da sua fungdo enquanto instrumento de gestéo, de imprescindivel subsidio para retratar esse caminho, que teve momentos de
profundo desafio, de dividas e angustias, mas também de construcéo colectiva, com progressos premiados pela certeza de aqui termos chegado e daqui, deste
presente, conseguimos ver futuro. As informacdes nele sintetizadas, suportadas nos indicadores estratégicos e operacionais, servem como registo do que, sendo
mensuravel, foi feito. Quanto ao mais, ao que se ndo consegue medir, teve de ser vivido e, por consequéncia, ficara registado na nossa memoaria.

Deu tudo certo? Néo, claro que ndo. As dificuldades foram todas resolvidas? Também n&o. Mas, se assim fosse, ndo seria preciso ter uma equipa extraordinéria
como aquela que nos acompanha, que enfrentou tudo e a qual rendemos a nossa mais sincera homenagem.

Agueda, 8 de Marco de 2023

O Conselho de Administragéo
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2. A Organizacgao

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como missao a defesa incondicional dos direitos de publicos
desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando a sua participacdo e (re) integracdo na vida social e profissional,
promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accfes e servicos personalizados e de valor.

Centra a sua capacidade de intervencdo nos dominios do ensino especial, formacao e emprego, actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em
residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de intervencao integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situagéo.

Assume-se como organizacao lider na area da prestacdo de servigos sociais de interesse geral, orientada para a pessoa apoiada e para a satisfacéo plena das
suas expectativas, com vista ao desejavel reforco da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo relacdes de compromisso com entidades parceiras sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua
intervencdo pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores
processos, ideias inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua estratégia de
desenvolvimento.

2.1. Oferta de servigos

Actividades Ocupacionais — CACI

O CACI - Centro de Actividades e Capacitagdo para a Inclusdo é um equipamento social que visa a promog¢éo da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia,
possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e actividades e que se constitui como um meio de capacitagdo para a inclusédo, em funcao das
respectivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade. Destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que nao
possam por si sO, temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma actividade profissional, ou ainda que se
encontrem em processo de inclusao socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

Sao disponibilizadas actividades ocupacionais, terapéuticas, de interaccdo com o meio, socialmente Uteis e de qualificacdo para a inclusédo social e profissional.

Formacéao

O Departamento de Formacdo da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orientacdo Profissional, Formacé&o
Profissional e Emprego, especialmente destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercao socioprofissional, a
partir dos 18 anos.
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No Centro de Formagéo é disponibilizada formacao inicial nas areas de Costura, Praticas Administrativas, Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais,
Restauracdo e Jardinagem, assim como formacao continua. A formacao inicial pode ser desenvolvida através de percursos formativos de dupla certificacao
(Percurso B) ou percursos formativos, sem certificacdo escolar (Percurso C).

Emprego

O Departamento de Emprego € uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de programas de orientacdo profissional e de accdes facilitadoras da
integracdo, manutencdo e reintegragdo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Agueda para o
Centro de Recursos. Presta ainda apoio as entidades que pretendam admitir recursos humanos com deficiéncia ou incapacidade.

No Centro de Recursos sao disponibilizados os seguintes servigos: IAOQE - Informacado, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego; Apoio a
Colocacédo; Acompanhamento P6s-Colocacao, designadamente Emprego Apoiado; Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminacéo de Barreiras Arquitecténicas;
e Atribuig&o de Produtos de Apoio.

Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos/as com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais, dos 6 aos 18 anos e visa a promo¢do do desenvolvimento integral e harmonioso
dos alunos/as e a sua integracdo social. Presta apoio individualizado e personalizado, de acordo com as suas capacidades e caracteristicas especificas,
proporcionando experiéncias diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as seguintes areas de desenvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicagéo,
Motricidade, Socializagdo, Académica, Tempos Livres e lazer, Vocacional/Ocupacional.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI é uma estrutura da CERCIAG que apoia alunos/as com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a incluséo,
através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formacéo, ao trabalho, ao lazer, a participagéo social e a vida autbnoma, promovendo o maximo potencial de cada
aluno, em parceria com as estruturas da comunidade.

Lar Residencial

Acolhimento/Colocagéo temporéario e/ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou multideficiéncia, em situagéo de risco/excluséo social.
Destina-se a pessoas com deficiéncia mental ou multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou temporéria da rede de
suporte (por morte, doenca e/ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros).
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Apoio Domiciliario

Presta, ao domicilio, cuidados personalizados e individualizados a pessoas que, por motivos de doenga, deficiéncia ou invalidez, temporaria ou
permanentemente, ndo possam por si s6 assegurar as suas necessidades basicas de vida. Destina-se a pessoas idosas, adultos/as ou familias que, por motivo

de doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as
actividades da vida diéria.

Casa de Abrigo

A Casa de Abrigo € uma resposta pioneira em Portugal dirigida a mulheres triplamente discriminadas: Mulheres, Mulheres com Deficiéncia, Mulheres com
Deficiéncia vitimas de violéncia, nomeadamente de maus tratos fisicos ou psicolégicos, negligéncia, e de crimes sexuais para as quais nao existe resposta.

Para além das actividades especificas de cada servico, sdo ainda disponibilizados um conjunto de servi¢os transversais, nomeadamente:
Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada e Psicologia;

Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sessfes TIC, Saidas de Socializacao, Despertar Sensacdes, Oficina de Malabares,
Rancho Folclérico, Auto-Representantes;

Actividades em Parceria: Hipoterapia, Canoagem, Judo, Ciclismo, Futsal, (...);

Programas e Projectos: Fanfarra Zabumbar, Atomo, NAIF (Nucleo de Apoio e Informacdo a Familia), Receita Maria Leonor, Projecto ClSensori — Integragéo
Sensorial, Projecto Favas Contadas.
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3. Missao, Visao e Valores
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» A Missao da CERCIAG consiste em apoiar a participacao e (re) integracao na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acc¢des e servicos
personalizados e de valor.

» A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacdo de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestdo e funcionamento,

prestadora de servigos de elevada qualidade a quem deles beneficia, promovendo o seu poder de decisdo e de participagdo, contribuindo para uma
sociedade mais aberta e inclusiva.

Responsabilidade

. Profissionalismo e
Confidencialidade Integridade

Primeiro as
PEssoas...

Independéncia e s
Imparcialidade Solidariedade

Compromisso
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4. Orientacao para a Exceléncia

No ambito dos Principios do EQUASS Excellence, referencial orientador do Sistema de Gestdo da Qualidade interno, destacam-se as seguintes accoes
desenvolvidas:

PRINCIPIO DESCRIGAO ACCOES

Realizacdo de 7 eventos com impacto social.

* Realizagdo de 361 ac¢Bes no ambito da Responsabilidade Social, 361 ac¢Bes no ambito da
Sensibilizacdo para a Deficiéncia e 649 ac¢des no ambito de Contributos para a Sociedade.

* Apresentacdo de candidaturas ao PRR, no &ambito das medidas "Requalificacdo e
alargamento da rede de equipamentos e respostas sociais" e “Eficiéncia Energética de
Edificios de Servigos”, para requalificagdo do edificio do CACI.

+ Renegociacdo com a Camara Municipal de Agueda dos Protocolos relativos & Casa de
Requer a “pboa governagdo” da organizagéo, Abrigo, Projecto Gréo a Gréo e Sala Snoezelen.
imagem positiva e utilizagcdo eficiente de recursos,
LIDERANCA contribuindo para uma sociedade mais inclusiva. As
organizagbes estdo comprometidas com a
aprendizagem continua e inovacao.

* Representacao da CERCIAG em 8 entidades/organismos da Comunidade.

» Realizacdo do processo de renovacéo da Acreditacdo do Centro de Recursos para a Inclusédo
da CERCIAG.

+ Revisdo do Regulamento Interno e do Cédigo de Etica da CERCIAG.

+ Aprovacgédo e Implementacéo do Canal de Dendncia Interna.

» Visita a Casa de Abrigo da Senhora Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia.

* Realizagdo e aprovacgédo do Plano Estratégico da CERCIAG para o triénio 2023-2025.

Total de acgdes realizadas: 32

* Admisséo de 16 novos/as trabalhadores/as para os diferentes Departamentos/Servicos.
Supde o recrutamento, a lideranca e a gestdo dos  * Resciséo de contrato de trabalho de 8 trabalhadores/as.
colaboradores, do seu desempenho, qualificacdo e  « Admissao de 3 Candidatos/as ao Programa MAREESS, financiado pelo IEFP.
(el0]\=10)z7\ple] =S competéncia, as condicbes ambientais e de
trabalho e o envolvimento com a gestdo e a
organizacdo em geral.

+ Acolhimento de 2 estégios curriculares da Escola Superior de Salude da Universidade de
Aveiro.

» Certificacdo de Competéncias - RVCC Profissional de 7 trabalhadores/as do CACI.
* Formacédo em TAV - Técnico de Apoio a Vitima de 2 trabalhadoras da Casa de Abrigo.
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PRINCIPIO DESCRIGAO ACCOES

DIREITOS

PARCERIAS

Pressupbe o compromisso da organizagdo na
defesa dos direitos dos clientes, em termos de
igualdade de tratamento, de oportunidades de
participacdo, de liberdade de escolha e de
autodeterminacao.

Assenta no compromisso da organizagdo no
respeito pela dignidade e bem-estar do cliente e
significativos, protegendo-os de riscos indevidos,
especificando e avaliando competéncias
profissionais e regulando comportamentos. Os
servigcos sédo baseados na confianga,
confidencialidade e transparéncia.

Preconiza o trabalho da organizagdo em conjunto
com outras entidades no sentido de assegurar 0s
resultados e continuidade ao nivel da prestagao dos
servicos, o qual deve gerar valor acrescentado para
todos os parceiros.

Realizacdo, durante o més de Setembro, do Estudo de Satisfacdo a Trabalhadores/as, com
um Indice de Satisfacéo de 88,5%.

Total de acgoes realizadas: 36

Participac@o de técnica da CERCIAG na Comissédo de Protec¢do de Criangas e Jovens de
Agueda, em representacéo das IPSS do Concelho.

Realizacdo de estudo de satisfacdo a Pessoas Apoiadas com um nivel de satisfacdo de
93,05% na dimenséo Direitos e Auto-Determinacgao.

Presidéncia da Mesa da Assembleia Geral da FENACERCI.
Delegada Regional do Centro da FENACERCI.

Representacdo da CERCIAG no plenario do Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de
Agueda.

Apresentacéo do Programa Atomo na VI Academia FORMEM.

Total de acgles realizadas: 14

Aplicacéo de questionarios de satisfacéo a trabalhadores/as da CERCIAG, com a participagao
de 67 trabalhadores/as.

Realizacdo de estudo de satisfagdo a Pessoas Apoiadas com um nivel de satisfacdo de
94,1% na dimens&o Etica, Relacionamento e Confidencialidade.

Revis&o e alteracéo do Codigo de Etica da CERCIAG.
Apoio continuo no cumprimento do Plano de Actividades do Grupo de Auto-Representantes.
Integracdo e participacdo no projecto Forum da Economia Social para a Igualdade.

Total de acgoes realizadas: 7

Membros do Nucleo Executivo da Rede social de Agueda (Entidade Parceira do CLAS).

Acompanhamento de parcerias em 2022: 158 novas parcerias, 260 contactos, 133
parceiros/as e 354 parcerias activas.

Realizacdo de estudo de satisfacdo a stakeholders, com a participacdo de 105 entidades
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PRINCIPIO

PARTICIPACAO

ABORDAGEM
CENTRADA NA
PESSOA
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DESCRICAO ACCOES

Remete para a necessidade de assegurar a plena
participacéo e inclusdo activa de clientes e a sua
representacéo a todos os niveis da organizagéo e
comunidade. As organizacbes promovem O
empowerment de clientes com o objectivo de
potenciar a igualdade de oportunidades,
participacéo e incluséo.

Remete para a prestagdo de servigos orientados
pelas necessidades, expectativas e capacidades
dos clientes, e que consideram 0 seu ambiente
fisico e social. Os clientes sdo envolvidos no
planeamento, desenvolvimento e avaliagdo dos

parceiras, com uma taxa de satisfacdo de 100% e um indice de Satisfagéo de 95,9%.

Estabelecimento de 94 parcerias, no ambito da implementagdo da Formacgéo Pratica em
Contexto de Trabalho e de 82 parceiras no &mbito dos Planos Individuais de Transicéo (PIT).

Realizacdo do CERCIAG EM MOVIMENTO 20, com o estabelecimento de 50 parcerias.

Estabelecimento de Parceria com a EDP, no ambito do desenvolvimento do Projecto "EDP
Inclusdo Energética", para apoio a 6 agregados familiares.

Reforco da parceria com projecto AGITlab para 2023-2024, com o programa CIRCOagitado.
Participacdo em 22 reunides do NLI - Ncleo Local de Insercdo de Agueda (Medida de RSI).

Total de acgdes realizadas: 11

Realizacdo do evento CERCIAG EM MOVIMENTO 20, com a participacao de 1200 pessoas.

Participac&o no Projecto VIVAS, projecto da Camara Municipal de Agueda com o realizador
Ruben Ri6s, da Produtora Claqueta Coqueta, que resultara numa produgao audiovisual,
integrando uma componente cultural e social, na qual participardo activamente mulheres com
deficiéncia da CERCIAG.

Realizac&o, em parceria com a Camara Municipal de Agueda, de um treino de canoagem em

aguas livres, no ambito da iniciativa "HORA #BEACTIVE", enquadrada nas actividades da
Semana Europeia do Desporto.

Apresentagdo de 3 sugestdes por parte de Pessoas Apoiadas da CERCIAG.

Participacdo de uma pessoa apoiada e de Professor de Actividade Fisica no 3° Campeonato
do Mundo de Futsal para pessoas com Sindrome de Down (FutDown) em Lima no Peru.

Participacdo de duas pessoas apoiadas no 3° Mundial de Judown, com as conquistas de
titulos de Vice-Campe&do do Mundo de Judo na categoria -66kg e Medalha de Bronze na
categoria -81kg.

Total de acgoes realizadas: 10

Realizacdo da Colonia de Férias do CACI com a participacao de 61 pessoas apoiadas e 22
trabalhadores/as.

Realizacdo de 42 visitas de estudo, no d&mbito dos cursos de Formacao Profissional Inicial.
Desenvolvimento do Estudo de Qualidade de Vida no CACI, com um indice de Qualidade de
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Servicos.

Remete para a necessidade de assegurar um
continuo integrado de servigos e a adopgao de uma
ABRANGENCIA visdo holistica das intervencdes e do trabalho em
parceria. Os servicos sdo prestados através de
equipas multidisciplinares e em parceria.

As organizacBes estabelecem objectivos de
trabalho mensuraveis e geradores de beneficios
O :[=\gPNo/ e =Vi\z/i\\ para clientes e outras partes interessadas. Os
RESULTADOS resultados estdo alinhado com a Missao e 0s seus
impactos sédo medidos e geradores de processo de
melhoria.

Relatério de Actividades e Contas 2022

PRINCIPIO DESCRIGAO ACCOES

Vida de 81%.

» Desenvolvimento do Projecto OCA em parceria com a d'Orfeu, envolvendo 15 Pessoas
Apoiadas do CACI.

+ Campanha de Natal da CERCIAG com distribuicdo de 70 cabazes as pessoas apoiadas e
familias dos diferentes Departamentos.

» Aplicagdo da BIRP (Escala de Avaliagdo da Qualidade de Vida para a Formacgé&o Profissional)
a 65 formandos/as do Departamento de Formagao.

* Realizagdo de estudo de satisfagdo a Pessoas Apoiadas com um nivel de satisfacdo de
93,95% na dimensao Abordagem Centrada na Pessoa.

Total de acgdes realizadas: 35

* Realizacdo de 12 auditorias internas aos Departamentos.
» Elaboragéo dos Planos de Acgéo do CRI para o ano lectivo 2022/2023.

* Realizagdo de andlise SWOT da CERCIAG com a envolvéncia de todos/as os/as
trabalhadores/as.

* Realizagdo, no ambito do Projecto Grao a Grao, desenvolvido em parceria com a Camara
Municipal de Agueda, de duas Conversas Tematicas dirigidas a diferentes agentes
educativos/as.

» Elaboragéo e apresentacdo de 17 candidaturas e desenvolvimento de 15 projectos.

Total de acgoes realizadas: 8

* Realizagdo do evento "CERCIAG EM MOVIMENTO 20"

+ Execucdo de 13 Projectos de Continuidade com as seguintes entidades: POISE, IEFP,
Ministério da Educacéo, INR, Camara Municipal de Agueda.

* Realizagdo da Campanha Pirilampo Magico.

» Participagao/Organizacéo de eventos com Angariagédo de Fundos.
* Apresentacdo de 17 novas candidaturas a programas de apoio.

* Realizagdo da Loja de Natal da CERCIAG.

» Realizagdo de 9 eventos/iniciativas com impacto social.
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CERCIAG

Relaciona-se com a aprendizagem e melhoria
continua dos seus servigos. As organizacdes sao
proactivas na identificacdo e resposta as
necessidades futuras de clientes e outras partes
interessadas.

MELHORIA
CONTINUA

Relatério de Actividades e Contas 2022

PRINCIPIO DESCRIGAO ACCOES

Aprovagdo da candidatura ao programa HFA - Hoje Fazemos o Amanh& com o projecto
"Favas Contadas - Horta Sensorial".

Total de acgdes realizadas: 28

Realizac&o de Estudo de Satisfacio Organizacional com um Indice de Satisfacdo de 93,1% e
Taxa de Satisfacéo de 100%.

Elaboragcdo e acompanhamento de Plano de Acgdes de Melhoria Continua, resultantes dos
Planos de Actividade Anuais, Relatorio Intermédio de Actividades e Contas, Auditorias
Internas, Estudos de Satisfacdo (Pessoas apoiadas, familias/ pessoas significativas,
stakeholders e trabalhadores/as), sistema de reclamagfes/sugestdes e outros mecanismos.

Execucgdo do Plano de Auditorias Internas, com a realizacdo de 12 Auditorias aos diversos
Processos e Procedimentos aplicados nos Departamentos.

Criacéo da pagina de Instagram da CERCIAG.
Desenvolvimento e implementagdo de 3 modulos da INTRANET.
Desenvolvimento Canal Denuncia Interna Online.

Total de acgdes realizadas: 19
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5. Mapa Estratégico

Objectivo Estratégico

Pilar de Miss8o — Pessoas

Objectivos Operacionais

Relatério de Actividades e Contas 2022

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

Taxa de Planos Individuais com sucesso 280% 282% 285%
1. Reforgar as estratégias de intervengéo garantindo
uma prestacao de servicos centrada na pessoa, nas | Impactos QoL 283% 283% 283%
suas necessidades e expectativas, garantindo a sua
participacéo activa em todas as fases do seu projecto | jndice de Qualidade de Vida >80% >80% >80%
de vida.
~ . N o o S
Orientar a actuacio e Taxa de Integracdes Socioprofissionais 285% 285% 285%
intervencao da organizagao 2. Reorientar estratégias de intervencao direccionadas
para as pessoas, éra 2 bromocio de ?Jma vida inde (fn P— indice de Satisfac&o de Clientes 290% 290% 290%
consolidando redes e P P ¢ P ’
influenciando orientacdes e N N ) <
v politicas, que potenciem e 3. Promover oportunidades crescentes de integragdo | Ac¢0es de promogéo da Vida Independente 21 21 21
EARADCACAO garantam o acesso, educacdo | Social e profis;ional dos nossos cIiente_s contribuindo
A Ak e formagao, participagéo e para a melhoria da sua qualidade de vida. Eventos com impacto social >5 >5 25
M m proteccao social e condigdes
de igualdade e equidade, que | 4 promover e incentivar de forma mais activa o Voluntarios 26 28 210
ge;mltam as pessoas Cb(:m voluntariado e de responsabilidade social, integrando
eficiéncia e outros publicos ; ; 20
pessoas que queiram prestar servi¢o voluntario de L . - <
7 . Y . . A ~ ) ) . > > _25
vulneraveis o total exercicio | ngig & organizago e incentivando entidades a Novos Secios 20 22
dos seus direitos de colaborarem de forma activa através de medidas de
cidadania. responsabilidade social. Accdes de responsabilidade social 2220 2230 2250
5. Reforgar a participagéo activa da organizagéo em Accles de sensibilizagdo para a deficiéncia 2350 =380 2400
servigos/estruturas de intervengao social e : —
comunitaria, local e nacional. Taxa de (:Ilelzntes~ com actividades de >75% >77% >80%
autodeterminagédo
6. Optimizar o impacto do trabalho desenvolvido pela ~ .
. Representacdo em entidades externas 28 28 28
CERCIAG com as partes interessadas. P ¢
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Objectivo Estratégico

Objectivos Operacionais

Pilar de Missé&o — Prestacao de Servi¢os

Relatério de Actividades e Contas 2022

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

1. Reforcar a qualidade do atendimento e adequar a

- A . ) Novas areas de intervengéo -- -- 21
prestacao dos servigcos as oportunidades do mercado,
tendo em conta as necessidades objectivas dos
clientes e das outras partes interessadas, as ) ) .
condicionantes do sistema de financiamento e as Projectos de inovacao 21 21 21
novas linhas legislativas.
2. Criar novos servigos, que possam responder as
actuais necessidades identificadas/sinalizadas, de Novas parcerias 2120 2130 2150
acordo com a evolugéo social e demografica.
Proporcionar uma oferta de | 3. Promover uma prestacéo de servigos em multi- Alargamento/renovacéo da prestacao de servicos 1 1 1
servicos flexivel, abrangente | contextos e multi-parcerias, que contribua para o
e e ajustada as necessidades e | empoderamento e autonomia dos clientes, e seja
expectativas dos publicos promotora de integracéo e incluséo social.
com que trabalhamos e da indice de satisfagio dos Stakeholders 290% 290% 290%
.comlfnidade na qual nos 4. Reforcar a partilha de metodologias, praticas e
Inserimos. resultados, com outras entidades, através de
exercicios de Benchmarking e Benchlearning. Exercicios de benchmarking e benchlearning >4 >4 24
5. Consolidar a imagem da CERCIAG na comunidade, | Grau de concretizac&o dos objectivos do PI 280% 282% 285%
afirmando a organizagao como lider na prestagao de
servigos nos Concelhos de abrangéncia.
Renovacéo de Acreditacdes / Certificacdo Europeia
6. Reforcar a identificacdo e estabelecimento de novas | 45 Qualidade 2 - 1
parcerias estratégicas com entidades, numa vertente
de reciprocidade de servicos.
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(]

Objectivo Estratégico

Objectivos Operacionais

Relatério de Actividades e Contas 2022

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020 2021 2022
Pilar de Organizacéo — Colaboradores
1. Garantir a permanéncia dos Recursos Humanos Média de avaliagao de desempenho 274% 274% 274%
I qyallflcados, refort;apdo as_ c_ompetenuas profissionais Iniciativas de motivago e reconhecimento de N
ECONONICD, ajustadas aos desafios definidos. =2 =3 23
/~/|' colaboradores
‘I = Certificacao de competéncias profissionais - - 280%
Reforcar a gestéo 2. Qualificar Recursos Humanos internos e externos b 2 2 ’
colaborativa e participativa, em areas especificas.
na qual os colaboradores o o ) ) .
vejam reconhecidos o seu Indice de satisfacao dos colaboradores >85% 285% 285%
desempenho, ideias e
contributos, reforcando a sua | 3. Captar novos Recursos Humanos e consolidar . ~
AchocoNTRAL proximidade e sentido de estratégias de motivagéo aos colaboradores. COIERTEL TS O S CINE R 6D
1 T R o capacitacéo relacionadas com a area de 240% 275% 295%
E pertenca a organizagao. intervencao
4. Potenciar a Cultura da Qualidade organizacional, indice Global da Cultura da Qualidade - - >80%
através do desenvolvimento de acgdes estratégicas
visando reforcar areas criticas identificadas pelos Accdes de benchmarking e benchlearning interno 1 2 2
colaboradores.
Pilar de Organizacdo — Recursos
1. Reconverter e requalificar infra-estruturas e espagos e ) .
fisicos q pag Requalificacdo de infra-estruturas e equipamento 2 1 1
Taxa de implementacgao de Plano de
< b'I'in A ‘é. | >40% >75% 100%
2. Substituir e modernizar materiais e equipamentos. ustentabilidade Ambienta
Promover a melhoria
sistematica das infra- 3D I — bilizaca - Renovacéo de parque automovel 2 2 2
estruuras e equipamentos, [ L idade smblental, objectivano a gesto
. x u ili i , objectiv.
através de uma gestéo e = ) . ~
utilizagao respor?s avel dos racional dos recursos existentes para a construgéo de | Inovacéo dos sistemas de informacéo e >5 >7 >3
i i 4 4 comunicagao - - B
STRA UG recursos disponiveis. uma comunidade mais saudavel e sustentavel. ¢
& 4. Modernizar os sistemas tecnolégicos e informaticos,
como meio facilitador dos mecanismos de ~ L
S - - Taxa de execucao do programa de auditorias 100% 100% 100%
monitorizacéo interna e facilitador de prestacao de
servicos externa.
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Metas Organizacionais

Objectivo Estratégico Objectivos Operacionais Indicadores Estratégicos

2020 2021 2022

Pilar de Organizacao — Sustentabilidade Financeira

Novos servigos geradores de receitas proprias 1 1 1

12 T 1. Aumentar a sustentabilidade nos dominios

i) econdémico e financeiro, através da procura de fontes | Taxa de execugéo orcamental dos gastos totais 100% 100% 100%

m alternativas de financiamento.

Taxa de execucao orcamental dos rendimentos

totais 100% 100% 100%
Reforga,r as condigbes 2. Adequar os processos internos de trabalho e Resultado liquido do exercicio 20 20 20
gecessa?"’_‘s a0 A ) mecanismos de gestdo ao contexto externo de
esenvolvimento harmonioso ! i . .
. ~ =" | qualidade no sector social. Taxa de transferéncias para a sociedade 72% 72% 72%
e sustentavel da organizagdo
e da comunidade em que se L . . -
insere. 3. Redefinigao d_e mecanismos de _artl(.:ula(;ao com Volume de receitas proprias >0 >0 >0
16 Gmeme tutelas e consolidagdo de estratégias internas de
EPUALES o gestdo dos projectos e servigos com 0s organismos . o ,
externos. Ré&cio de autonomia financeira 265% 270% 270%
4. Sensibilizar e informar a comunidade e organismos Racio de endividamento <35% <30% <30%

publicos locais relativamente aos problemas

associados aos processos de desenvolvimento local,
designadamente no ambito dos direitos das pessoas | Novas parcerias com financiamento >2 >2 >2
com deficiéncia.
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6. Desempenho Organizacional

6.1. Conselho de Administracao

Principais Accdes e Iniciativas

Em 2022, com um periodo inicial ainda muito condicionado pelos constrangimentos decorrentes do contexto pandémico que obrigaram designadamente, a uma
nova fase de confinamento e consequente encerramento de servigos, a preocupacgdo centrou-se na definicdo e execucdo de iniciativas prioritarias e no
desenvolvimento de projectos que suportassem mudancas significativas para os processos da organizagdo. Foi um ano de trabalho intenso visando a
convergéncia de recursos e esforgos nas actividades relevantes para os resultados da organizacao.

Além das acc¢bes de continuidade, e outras iniciadas ja no ano em andlise, varios procedimentos operacionais e instrumentos de gestdo foram criados ou
aperfeicoados para corresponder ndo s6 as exigéncias legais mas também as expectativas estratégicas, como a revisdo feita ao Codigo de Etica e ao
Regulamento Interno e a criagdo e implementacdo do Canal de Denudncia Interna, no pressuposto do alinhamento das accfes estratégicas e do seu
acompanhamento, da defini¢do clara de prioridades ao nivel tactico e da melhoria do processo de comunicagéo.

Por forca da necessidade de garantir o desenvolvimento e a manutencdo de competéncias visando a implementacdo de uma cultura estratégica na organizacao,
foi priorizada a formagdo de Recursos Humanos por meio do desenvolvimento de iniciativas de sensibilizacdo e de capacitacdo em diferentes &reas de
intervencao, procurando alinhar conceitos e formar as bases para o estabelecimento de uma consciéncia comum e pela melhoria dos servi¢os, algumas das
quais serviram de base a elaboracao do Diagnéstico de Necessidades, enquanto etapa de formulagéo do Plano Estratégico elaborado e aprovado para o periodo
2023 a 2025.

Igual preocupacao, de aperfeicoamento das actividades e de favorecimento de um clima organizacional voltado para a valorizacdo das pessoas, da saude e da
integracao interpessoal, presidiu a participacdo da CERCIAG no Forum da Economia Social para a Igualdade, projecto promovido pela Questao de Igualdade —
Associacdo para a Inovagdo Social, em parceria com a FENACERCI e a CONFECOOP, com objectivo de promover a capacitacdo das OrganizacBes da
Economia Social para a integracdo de medidas promotoras da igualdade entre mulheres e homens e da conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
nas suas praticas organizacionais, no ambito do qual foi elaborado o diagnostico organizacional na area da conciliacdo envolvendo todos os sectores da
organizacao, com base no qual esta a ser elaborado, e serd implementado no inicio de 2023, o Plano para a Igualdade e Conciliacdo da CERCIAG.

Um dos objectivos estratégicos, definido como prioritario em sede de Plano de Actividades, era o do aumento, requalificacdo e melhoria das infra-estruturas
adequando-as, designadamente em termos energéticos, de conforto, acessibilidades e, genericamente, de melhoria das condi¢cdes de uso e de trabalho das
pessoas apoiadas e dos/as trabalhadores/as. A execucédo de obras da estrutura fisica teve um desempenho negativo em razao da inexisténcia de acomodacao
orcamental. Como, alias, tinhamos deixado expresso em plano, a sua concretizacdo dependeria sempre de cabimentagdo em eventuais candidaturas que vieram
a ser realizadas ao PRR — Programa de Recuperacao e Resiliéncia; a primeira ndo mereceu aprovacao e a segunda aguarda ainda deciséo.
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O dominio do Apoio Ocupacional mereceu ao longo de todo 0 ano especial atencao por ser uma das areas criticas, ja que é conceptualmente o mais abrangente
e porventura aquele onde hoje se levantam mais questdes éticas, técnicas e financeiras. A entrada em vigor da Portaria n°70/2021 de 26 de Marcgo criou o
Centro de Actividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), que sucede e substitui o Centro de Actividades Ocupacionais (CAO), exigiu um esfor¢co de
ajustamento da resposta que estara pronta a funcionar renovada em 2023, procurando evitar a tomada de medidas que possam comprometer a globalidade e
flexibilidade deste tipo de resposta que tem que ser salvaguardada, se se quiser salvaguardar a sua eficacia. Foi iniciado um processo de requalificacéo,
procurando ndo deixar de parte um conjunto de premissas que garantam a sua sustentabilidade, tendo sempre como primeira referéncia de todo o processo a
pessoa com deficiéncia, & qual temos de ser capazes de reivindicar condi¢bes de sustentabilidade para que Ihe possamos prestar apoios de qualidade.

Como planeado estivemos atentos a todas as oportunidades de financiamento que foram surgindo, que permitissem novas respostas a necessidades sinalizadas
das pessoas que atendemos, ou da comunidade em que intervimos. Foram apresentadas 17 candidaturas a programas ou medidas de apoio, 4 das quais foram
aprovadas, algumas aguardam ainda deciséo e outras oportunidades de financiamento. De entre elas destacamos o Projecto ClSensori - Centro de Terapias e
Integrac@o Sensorial, aberto ao publico a partir de 2023, que prestara servicos terapéuticos especializados nas areas da Terapia Ocupacional, Terapia da Fala e
Psicologia direccionados, sobretudo, para o desenvolvimento infantil, numa I6gica de reabilitacdo e de total respeito pela neurodiversidade, localizado no antigo
Jardim de Infancia de Pedacées, cedida por Protocolo com a Camara Municipal de Agueda e que contou com o apoio da empresa HFA, S. A..

Comprometidos que estamos na continuidade da Casa de Abrigo, diligenciamos com as tutelas e os organismos representativos e recebemos a Sr.2 Secretaria
de Estado da Incluséo com o objectivo de conhecer o projecto da Casa de Abrigo para mulheres com deficiéncia e avaliar formas para a sua consolidagé&o
enquanto resposta social, Unica em Portugal e na Europa. Esta sup8e uma interven¢éo diferenciada e especializada para a reconstrucao dos projectos de vida
das mulheres apoiadas e esta alinhada com as politicas publicas nacionais neste dominio.

Sabemos que uma das maiores dificuldades é fazer o alinhamento entre o que se planeia em termos organizacionais - com a definicdo de objectivos e metas a
serem alcancgadas - e aquilo que se planeia em termos orcamentais. Tivemos, pois, o cuidado de definir o processo de monitorizacdo por meio de indicadores
representativos que nos permitiram acompanhar, de forma continua, os resultados e manté-los em linha com o planeamento estratégico, o operacional e o
respectivo orcamento. Um dos objectivos que acompanhou toda a execuc¢éo foi a preocupacao de aprimorar a eficiéncia da gestédo e a alocagdo dos recursos,
por meio da priorizacdo da execucdo das ac¢des e da racionalizagdo dos gastos. Num ano particularmente dificil, em que ainda n&o saidos de um periodo
pandémico nos vimos imediatamente confrontados com uma crise econémica e energética, muito por forca dos impactos de uma guerra na Europa, foi
porventura este rigor que permitiu obter resultados liquidos equilibrados.

De resto, mantivemos o compromisso de trabalhar em parceria, retomamos os eventos com impacto social, conservamos os lugares de representacdo que
ocupamos em diferentes 6rgaos locais e nacionais, recebemos estagios de diferentes Universidades e Organismos Publicos, participamos como intervenientes
em diferentes féruns e fomos convidados pelo Conselho Econdmico e Social (CES), enquanto especialistas, a emitir um contributo escrito sobre a Violéncia
Domeéstica em Portugal. Sempre procurando promover a notoriedade e imagem da organizacéo e, sobretudo, a causa das pessoas com deficiéncia, alavancando
o alcance das metas planificadas aquela que é a sua misséo fundacional.

As informac8es que se seguem de tudo isto dao nota e reflectem o0 modelo de gestédo integrada adoptado pela organizacéo, que desdobra o plano operacional
em planos de departamento e, em consequéncia, a respectiva monitorizacdo e reporte. Os valores apresentados retratam o trabalho desenvolvido pelos
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diferentes departamentos para o alcance dos objectivos estratégicos mediante o desenvolvimento de accdes, incluindo projectos, para a melhoria dos servicos e
registam as iniciativas e o compromisso de cada um deles com o planeamento realizado.

6.2. Metas de Desempenho Organizacional

Metas de Desempenho Organizacional — Avaliagcdo de Desempenho

) Taxa de
Realizado .
Concretizacéao

indice de satisfac&o global 290% 93,1% 100%
Volume de receitas proprias 255.500,00€ 321.579,85€ 126,1%
indice de execucao dos gastos globais 2.680.045,00€ 2.875.195,50€ 107,3%
Taxa de PI's com sucesso >85% 93,3% 100%
Taxa de Execuc¢do do Plano de Acgéo - CRI 100% 100,6%
Taxa de Execuc¢do do Financiamento - DF 99% 100%
Taxa de Execuc¢édo do Financiamento — DE - CR 100% 108,6%

92,8% 94,5%
Execucéo Financeira - DAO 99% 102,6%
Execucdo Financeira - DR 89% 80,5%
Execucdo Financeira - DAD 70% 74,6%
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6.2.1. Qualidade e Controlo de Gestao

Prestacéo de Servicos

Realizado E-:(ae)((:ig;o Status
“Total de Clientes 699 100% 773 110,6% ”
Clientes com continuidade interna 501 100% 552 110,2% ]
Taxa de execucgédo das actividades do PI -- 100% -- 93,2% ~
Grau de concretizagéo dos objectivos do PI - >85% -- 88,1% ~
Taxa de Planos Individuais com sucesso 415 >85% 387 93,3% ~
Taxa de clientes com actividades de autodeterminacao -- >80% -- 79% ~
Taxa de Integracdes Socioprofissionais 306 285% 367 119,9% r
Accdes de promogédo da Vida Independente 21 100% -- -- -
Clientes envolvidos na revisdo de programas/servicos prestados 268 100% 257 95,9% ~
Alargamento/renovacéo da prestacdo de servicos 1 100% -- -- --
Taxa de execucdo das actividades de autodeterminacdo 283 100% 279 98,6% ~
Taxa de execugéo das actividades de inclusdo 853 100% 525 61,5% A
Taxa de execugéo dos servigos de reabilitagdo 9683 100% 9060 93,6% ~
Taxa de execucdo dos servigos técnicos 5672 100% 6703 118,2% ?

Analise do Desempenho

Da andlise aos indicadores relativos a prestacao de servigcos conclui-se que, de uma forma global, a mesma foi positiva, apresentando por isso uma execucao
dentro do expectavel, apesar de se manter o contexto de pandemia que, naturalmente, continuou a impactar em alguns dos indicadores apresentados. Ainda
assim, a execucgdo dos indicadores demonstra a retoma gradual do normal funcionamento dos servigcos ao longo do ano de 2022.

Como consequéncia da submissdo de uma candidatura as medidas formativas para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, o desenvolvimento desta
operacdo, ndo prevista aquando da elaboracdo do Plano de Actividades para 2022, justifica, em grande parte, os desvios significativamente positivos dos
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indicadores “Total de Clientes” e “Clientes com continuidade Interna”. O indicador “Total de Clientes” foi ainda fortemente influenciado pelo aumento do nimero
de pessoas apoiadas no Departamento de Emprego e no Departamento de Apoio Domiciliario ao longo de 2022.

O indicador “Taxa de execugao das actividades de inclusdo” apresenta um desvio negativo, tendo estado estas actividades em processo de retoma gradual,
traduzindo-se no indicador com execucdo mais baixa, por motivos relacionados com situacdes de isolamentos profilacticos e suspensao temporaria dos servicos
ao nivel do CRI e CACI no inicio do ano.

Relativamente ao indicador “Taxa de execucao dos servigos técnicos”, este apresenta um desvio positivo, resultado do aumento do nimero de apoios na area de
enfermagem, intervencgdo social e psicologia. Este desvio traduz o aumento das necessidades decorrentes de varios factores, essencialmente do contexto
externo, que levaram a uma maior caréncia e necessidades de apoio por parte das pessoas apoiadas e suas familias.

Os/as candidatos/as sem resposta interna/ comunidade sdo contabilizados/as num indicador que inclui as Listas de Espera para os diferentes servicos.
Aumentando as necessidades/sinaliza¢des e encaminhamentos e ndo havendo capacidade de alargamento de servicos, ndo é possivel baixar este valor, como é
desejavel e expectavel.

O indicador “Total de eventos” apresenta um desvio positivo muito significativo, relacionado com a realizagdo de um maior numero de eventos com impacto
social. Este indicador foi planeado com prudéncia para 2022, atendendo as medidas de proteccdo que vigoraram desde 2020, mas que no decorrer do ano de
2022 foram sendo suspensas, tendo sido possivel concretizar grande parte dos eventos que normalmente fazem parte da vida da organizacéo.

Imagem e Responsabilidade Social e Ambiental

2022
Indicador Taxa de
Universo Taxa Realizado E ~ Status
Xecucéao

Eventos com Impacto Social 25 100% 9 180% ?
Accdes de responsabilidade social 2250 100% 361 144,4% ”
Accbes de sensibilizacio para a deficiéncia 2400 100% 361 90,3% ~
Contributos para a Sociedade 2570 100% 649 113,9% ”
Representacdo em entidades externas 28 100% 8 100% ~
Taxa de implementacéo de Plano de Sustentabilidade Ambiental = 100% -- -- --
Renovacdo de Acreditagdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 21 100% 1 100% ~
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Analise do Desempenho

Os indicadores relacionados com a Imagem e Responsabilidade Social e Ambiental, permitem validar uma execucgdo global muito positiva. Em 2022 foram
realizados 9 eventos com impacto social, dos quais se destacam duas Conversas Tematicas no ambito do Projecto Grdo a Grao, a “Recepgdo da Imagem de
Nossa Senhora Peregrina” nas instalacbes da CERCIAG, “Festa dos Santos Populares”, “CERCIAG EM MOVIMENTO 20", “#Beactive - C@noagem+”,
“Pirilamparada MoveFest”, “XI Concurso de Sopas - Sopas e Aromas” e o Seminario de Encerramento do Projecto “Férum da Economia Social para a
Igualdade”, todos eles com participagdo da comunidade.

Os indicadores “Accdes de responsabilidade social” e “Contributos para a Sociedade” apresentam execuc¢des muito positivas, reflexo do esforco da CERCIAG
para responder as necessidades e expectativas das pessoas que apoia, familias/ pessoas significativas, trabalhadores/as, outras partes interessadas e
comunidade em geral, num periodo particularmente dificil para os agregados mais vulneraveis, em que mais do que nunca estas acc¢fes fizeram sentido.

Relativamente ao Plano Ambiental, optou-se por considerar a oportunidade de implementacdo das medidas de melhoria previstas em sede de Auditoria
Energética e Certificado Energético realizado em Junho de 2022, apresentadas em sede de candidatura ao Plano de Recuperacéo e Resiliéncia — medida TC-
C13-i03 — Eficiéncia Energética em edificios de servigos. Prevé-se a sua implementacdo em 2023, com impacto significativo previsivel na melhoria térmica, da
qualidade do ar interior, no beneficio para a saude, na promocédo da produtividade laboral, na extensdo da vida Gtil do edificio, no aumento da sua resiliéncia, na
reducéo da factura e na dependéncia energética, bem como na redugéo de emissdes de gases com efeito de estufa.

No que respeita ao indicador Renovacgéo de AcreditacBes / Certificacdo Europeia da Qualidade, embora ndo estivessem previstos processos para o corrente
ano, considerou-se a apresentacdo no 2° Semestre do processo de renovacdo da Acreditacdo do CRI, que permitiu garantir o financiamento e funcionamento
deste servigco até Junho de 2023. Continua a aguardar-se informacao sobre o resultado do processo de Certificacao da Casa de Abrigo.

Parcerias
2022
Indicador : . Taxa de
Universo Taxa Realizado Execucéo Status

Novas parcerias 2150 100% 208 138,8% ?
Contactos estabelecidos 2260 100% 260 100% ~
Parcerias activas 2250 100% 348 139,2% ]
Parceiros/as 2180 100% 283 157,2% ]
Clientes envolvidos em servicos de parceria (DF+CR+DAO+CRI) 570 100% 588 103,2% ~
Participacdes de clientes em parcerias 21140 100% 1208 105,9% ~
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Taxa de
Execucéo

-- 92,6% ~

Status

Realizado

indice de satisfacéio dos/as clientes envolvidos em parcerias (DAO+DF+CRI)

Anélise do Desempenho

No que respeita as parcerias, o0 desempenho foi globalmente muito satisfatério e acima do esperado, validando aquelas que tém sido as tendéncias verificadas
ao longo dos Ultimos anos.

Todos os indicadores apresentam execucfes muito positivas, e em alguns casos com desvios positivos significativos, que reflectem o empenho e compromisso
da CERCIAG na integracdo das pessoas que apoia, destacando-se o estabelecimento de 367 parcerias para a implementacdo de Planos Individuais de
Transi¢éo (PIT), realizacdo de formacédo Pratica em Contexto de Trabalho (PCT), Acompanhamento Pds Colocagdo (APC) e Experiéncias Ocupacionais no
Exterior (EOE). Destaca-se ainda o estabelecimento de 50 novas parcerias no &mbito do evento CERCIAG EM MOVIMENTO 20.

Satisfacdo de Clientes, Significativos e Outras Partes Interessadas

Meta Realizado = Status

indice de satisfacdo de Clientes 290% 94,3% ~ 95,4% 96,7% 96,7% 95,8% 96% 96%
DE 290% 95% ~ 96% 95% 94,4% 94,2% 94% 94%
DAO =90% 89,5% ~ 90,1% 96,7% 95,6% 96,9% 98% 97, 7%
DF 290% 93,4% ~ 93% 94,2% 94,6% 89,3% 89,1% 91,2%
DR 290% 94,7% ~ 98,2% 98,1% 99,6% 99,8% 97,7% 98,6%
DAD 290% 99,1% ~ 99,6% 99,4% 99,3% 98,9% 99,3% 98,3%

indice de satisfacéo de Familias >92% 93,6% ~ 93,9% 94,1% 94,6% 92,8% 93,4% 92,5%
DE 292% 91,3% ~ 94,4% 94,6% 93,7% 90% 89,1% 88,3%
DAO 292% 90,1% ~ 90,4% 90,9% 92,3% 92,7% 94% 92,1%
DF 292% 93,4% ~ 90,8% 91,1% 92,6% 89,1% 91% 93,8%
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Meta Realizado = Status
DR 292% 99,8% ~ 99,9% 99,9% 99,9% 99,3% 99,6% 95,9%
indice de satisfacéio de Stakeholders 290% 95,9% ~ 95,3% 95,4% 92,3% 91,2% 91,9% 93,5%
indice de satisfacéo de Colaboradores 285% 88,5% ~ 87,5% 89,2% 89,1% 92,8% 89,6% 93,4%
indice médio de satisfagdo global das partes interessadas 290% 93,1% ~ 93% 93,8% 93,2% 93,1% 92,7% 93,9%

Analise do Desempenho

Numa analise global aos resultados obtidos nos indicadores referentes a Satisfagdo, todos os grupos-alvo avaliados apresentam valores dentro das metas

planeadas e daquelas que séo as tendéncias dos Ultimos anos.

Do conjunto de indicadores que avaliam a satisfacdo de todas as partes interessadas, destaca-se o indicador “indice de satisfagdo de Stakeholders”, que
apresentou o valor mais elevado dos Ultimos 6 anos, traduzindo a satisfacéo das entidades parceiras, pessoas associadas, entidades fornecedoras e outras, com

o trabalho desenvolvido pela CERCIAG.

6.2.2. Departamento de Imagem & Tecnologias da Informagéao

Taxa de

Realizado Execucao Status

Inovacao dos sistemas de informagédo e comunicagéo =8 100% 11 137,5% 2
Visitas ao website cerciag.pt -- 100% 15458 -- -
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 6400 100% 6668 104,2% 7
Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 100% 4 100% ~
Intervengdes técnicas visando a conservaco e manutencéo da rede e dos _ 100% 927 _ __
equipamentos informéticos

Referéncias a CERCIAG na Comunicagéo Social -- 100% 71 -- -
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Analise do Desempenho
A accado do Departamento decorreu dentro da normalidade, continuando o helpdesk e a manutencéo dos equipamentos a ter uma relevancia elevada.

Nos indicadores referentes a visibilidade da CERCIAG no exterior, 0 nimero de gostos na pagina de Facebook da CERCIAG continua com uma tendéncia de
crescimento bastante positiva, tendo atingido no final do ano o valor planeado para o ano. O indicador “Visitas ao website cerciag.pt” mostra uma tendéncia de
recuperacao, apés a queda verificada no periodo COVID. O indicador “Referéncias a CERCIAG na Comunicacdo Social” apresentou um ligeiro crescimento.

Né&o foi possivel a implementacdo da nova versdo da INTRANET devido a dimenséo da operagdo que exige muito tempo consecutivo de dedicagdo, impossivel
de dispor ao longo do ano. Foram, ndo obstante, efectuadas actualizacbes ao software servidor de codigo e de bases de dados e consequentes revisées do
cddigo. Estas actualizacbes ndo séo facultativas, pois algumas funcdes das versdes desactualizadas perdem suporte técnico, deixando de funcionar.

De realgar o indicador “Inovagéo dos sistemas de informagao e comunicagado” (médulos intranet e postos de trabalho actualizados) que teve um desvio positivo
assinalavel, reflectindo o esforco da CERCIAG em fazer actualizacdes de postos de trabalho de técnicos/as e coordenadores/as, mantendo as ferramentas
actualizadas e adequadas ao trabalho desenvolvido. Para esse desvio também contribuiu o desenvolvimento de trés médulos da INTRANET, mais um que o
planeado.

6.3. Departamento Administrativo e Financeiro

Principais Accgdes e Iniciativas

Ainda que se tenha vivido um ano de grandes desafios por forca do contexto pandémico dos anos precedentes, com impactos ainda sentidos sobretudo no
primeiro semestre, com as consequéncias econdmicas e sociais que Ihe sucederam agravadas pelos efeitos da situacdo da guerra vivida na Europa, foi possivel,
no ciclo de gestdo, o acompanhamento dos instrumentos de planeamento, organizacdo e apoio a gestdo, instituidos. O Departamento teve como principal
preocupagdo cumprir 0 seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel assumido em Plano Estratégico até 2022, por via da operacionalizacdo dos
objectivos nele definidos, considerando que deles resultam as principais orientagdes emanadas do Conselho de Administracdo da CERCIAG, pelo que manteve
o foco na promogédo de uma cultura interna de controlo orcamental e de racionalizacéo dos recursos disponiveis. Este foco foi tdo mais importante considerando
gue o ano de 2022 foi marcado pela inflacdo generalizada dos precos, sobretudo em produtos de grande consumo interno, tais como produtos alimentares,
combustiveis e energia. O cumprimento orgcamental, apesar de marcadamente dificil pela escalada inflacionista, foi sistematicamente controlado, o que permitiu
uma execuc¢do, quer ao nivel dos gastos quer ao nivel dos rendimentos, muito proxima do previsto. Este rigor orcamental permitiu atingir o objectivo estratégico
definido para o Resultado Liquido do Exercicio.

Cumprindo aquele que é um dos seus desideratos, o Departamento produziu e compilou informacao de apoio a gestdo, de controlo orcamental, de gestédo
contabilistica, financeira e de tesouraria, assim como cumpriu com a sua responsabilidade na execucao da actividade administrativa geral da CERCIAG e, no
estrito cumprimento daquelas que séo as suas funcdes de base, responsabilizou-se, antes de mais, pelas questdes relativas as finangas da organizacao, sob
orientacdo directa da Directora Executiva e sempre de acordo com 0s objectivos definidos pelo Conselho de Administragdo, preparando periodicamente
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ferramentas com sugestdes de actuacgéo, para auxiliar na tomada de decisfes por parte da Directora Executiva e do Conselho de Administracdo. Para o ano em
andlise, o fornecimento da informacao financeira periddica, atempada e fiavel, foi fundamental para a tomada de decisGes. Foram ainda cumpridas todas as
obrigac6es declarativas e fiscais a que houve lugar perante a autoridade tributaria e demais érgéos titulares.

Relatério de Actividades e Contas 2022

De tudo foi feito o devido e necessario reporte, bem como do fluxo de tesouraria e gestao bancaria, a que foram apensas propostas de actuacdo com a intencéo
de assessoria a tomada de decisdo por parte da Directora Executiva e Conselho de Administracdo sobre os compromissos de curto prazo. Foram realizados
todos os orcamentos para as candidaturas apresentadas a diversos organismos tutelares.

Em relacdo aos servicos transversais, foram assumidos os compromissos da operacionalizagdo dos servigos de Cozinha, Limpeza, Transportes, Manutencgdes e
Seguranga e Saude no Trabalho, de acordo com as orientacdes da gestao.

Sendo da responsabilidade funcional deste Departamento a gestdo administrativa dos Recursos Humanos, a principal preocupacdo durante o ano de 2022 foi,
em coordenagéo estreita com a Directora Executiva e de acordo com as directrizes previamente definidas pelo Conselho de Administragcdo, o cumprimento
rigoroso da legislacdo, com foco na motivagéo das equipas de trabalho, potenciando a conciliacdo da vida pessoal e familiar com a vida profissional.

O Departamento cooperou com todos os outros Departamentos e Servicos em todas as iniciativas e actividades da organizacdo, designadamente de angariagéo
de fundos e de responsabilidade social, e em tudo o que contribuiu para a qualidade do servi¢o prestado as pessoas apoiadas pela CERCIAG.

Execucéo Financeira

2022
Indicador
. . Taxa de
Universo Taxa Realizado Execucdo Status
Novos servigos geradores de receitas proprias 1 100% 1 100% ~
Taxa de execugdo orcamental dos gastos totais 2.680.045,00 € 100% 2.875.195,50€ 93% ~
Taxa de execugdo orcamental dos rendimentos totais 2.680.807,44 € 100% 2.877.520,91€ 107,4% ~
Resultado liquido do exercicio =0 100% 2.325,41€ 100% 7
L . 73,3%
0, 1 0, ~
Taxa de transferéncias para a sociedade 1.930.181,00 € 2% 2.109.163 56€ 109,3%
. B =0 0 0
Volume de receitas proprias 255.500,00€ 100% 321.579,85€ 126,1% r
Racio de autonomia financeira 270% 100% 70% 100% ~
Racio de endividamento <30% 100% 30% 100% ~
Novas parcerias com financiamento 22 100% 1 50% p]
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Indicador
. . Taxa de
Universo Taxa Realizado Execucdo Status
Novos Sécios 225 100% 13 52% ]
Eficicia da negociagéo 22 100% 27 122,7% ?
Execuc¢édo orcamental dos fornecimentos e servicos de terceiros/as 345.950,00€ 100% 431.552,00€ 124,7% ]
Novos Acordos de Cooperagéo (Seguranca Social) == = -- -- -
. . =0 n 44% o

Taxa de crescimento dos donativos 50.000,00€ 100% 71.933 58€ 100% 7
Cedéncias de espacos 2 100% 0 -- ]

Analise do Desempenho

De um modo geral os resultados alcan¢cados foram positivos, demonstrando um grande esfor¢o na utilizacdo dos meios disponiveis. Atendendo ao periodo
marcado por elevadas taxas de inflagdo, considera-se que se alcancaram resultados muito positivos tendo em conta as perspectivas econémico-financeiras
mundiais enunciadas a meados do ano.

Salienta-se, dos resultados obtidos nos trés principais indicadores de controlo orgamental, que a respectiva execucao revela um esforco elevado na utilizagéo de
meios. Ainda que a execucdo dos gastos tenha sido ligeiramente acima do orcamentado (7,3%) a execucdo dos rendimentos compensou com um aumento na
mesma propor¢cdo. Este facto demonstra uma adequada e muito controlada utilizagdo dos recursos disponiveis face as necessidades identificadas. Esta
utilizacéo eficaz dos recursos permitiu que no final do ano em analise o resultado liquido do exercicio fosse positivo.

A confirmar a situacdo de equilibrio durante o periodo, foi o ter sido possivel alcangar os resultados definidos em Plano de Actividades quer para o racio de
Autonomia Financeira quer, por consequéncia, para o racio de Endividamento.

O indicador “Execucdo orcamental dos fornecimentos e servicos de terceiros” reflecte o aumento generalizado dos pre¢cos nos produtos e servicos de consumo
corrente, designadamente combustiveis, gas e electricidade, que registaram um aumento de 60%, gastos com conservacao e repara¢gdo com um aumento de
65% relativamente a 2021 e produtos alimentares com um aumento de 33% relativamente ao periodo homélogo.

No que respeita a “Novas Parcerias com Financiamento”, foi realizada uma nova parceria com a empresa HFA, no ambito de um novo projecto — Favas
Contadas — a iniciar no primeiro trimestre de 2023, envolvendo as Pessoas Apoiadas em CACI e que se prevé seja um novo servigo gerador de receitas proprias.
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Recursos Humanos

2022
Indicador Universo Taxa Realizado Elz)éigéeo Status
Média de avaliagdo de desempenho = >74% - - -
Iniciativas de motivacéo e reconhecimento de colaboradores >3 100% 4 133,3% ~
Voluntarios 210 100% 10 100% -
Total de colaboradores 105 100% 101 96,2% ~
Taxa de execugdo orgcamental com gastos com pessoal 1.840.195,00€ 100% 1.862.309,14€ 101,2% ~
Taxa de absentismo <5% 100% 3,26% 100% ~
Taxa de rotatividade (Turnover) <4% 100% 10,9% 272,5% ]

Analise do Desempenho
Em 2022 a execucdao referente aos Recursos Humanos encontra-se, em média, alinhada com os valores planeados.

Os indicadores “Total de colaboradores/as” e “Taxa de execucdo orcamental de gastos com pessoal” revelam um resultado semelhante na ordem dos 96% e
101% como é expectavel para ambos os indicadores.

E de salientar o indicador “Iniciativas de motivacdo e reconhecimento de colaboradores”, cuja execucdo foi positiva neste periodo. Foram atribuidos dias de
férias maximos para todos/as os/as trabalhadores/as (25 dias Uteis) e trés tolerancias de ponto. Foram, ainda atribuidos como reconhecimento, 3 dias de férias
adicionais ao Departamento de Formacé&o, em virtude de, ao longo de todo o ano de 2021 em razéo do periodo pandémico que se vivia, terem abdicado da sua
hora de almoco e intervalos para supervisionar e acompanhar os/as formandos/as, sem nunca terem exigido qualquer tipo de gratificacdo ou sequer terem posto
em causa esta necessidade. Em 2022 foi ainda possivel realizar o Jantar de Natal de Trabalhadores/as, oferecido a todos os que quiseram ou puderam estar
presentes.

Para além destas questdes mais especificas do periodo em andlise, foram mantidos os procedimentos habituais de motivacdo e reconhecimento
designadamente: seguro de vida; utilizacdo do espaco do refeitdrio; fornecimento de refeicdes a custo controlado; exames suplementares no ambito da medicina
no trabalho; adiantamento, a pedido, do subsidio de férias; autorizacbes de saida, sem qualquer penalizacdo, para todas as situagbes de emergéncia
familiar/pessoal.

A “Taxa de absentismo” foi mais favoravel do que a prevista e a “Taxa de rotatividade” regista um resultado mais elevado do que o previsto em Plano, tendo sido
registadas durante o ano 13 admissdes e 9 rescisfes contratuais.
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O exercicio de Avaliagdo de Desempenho néo foi ainda concretizado em 2022, estando a ser elaborado um novo modelo de avaliagéo.

Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas

2022
ndicador Universo Taxa Realizado E-:-(ae)::igéeo Status
Requalificacéo de infra-estruturas e equipamento 21 100% 1 100% ~
Renovagao de parque automovel 2 100% 0 -- Y]
E;(t?ﬁ?u%éaz ngzmggﬁgﬂ?ssgastos com manutengdes e reparacdes de infra- 12.800,00€ 100% 17.069,32€ 133,4% N
Execuc¢édo orcamental dos gastos com manutencg@es e reparacdes de viaturas 22.000,00€ 100% 34.615,24€ 157,3% Y]
Taxa de necessidades de manutencéo satisfeitas 271 100% 273 100,7% ~

Analise do Desempenho

Relativamente a execucdo dos indicadores relacionados com infra-estruturas, equipamentos e viaturas, o resultado € menos positivo do que o previsto, tendo
sido ja considerado, nos ultimos anos, um aumento gradual da verba a atribuir a esta rabrica. Tendo em conta o desgaste quer das viaturas quer dos
equipamentos, era expectavel que em 2022 os gastos relacionados com reparacdes/manutencgdes fossem elevados.

Por outro lado, a CERCIAG continua a ter dificuldade em requalificar as suas infra-estruturas e equipamentos, considerando o indeferimento de duas
candidaturas submetidas (PARES e PRR- Programa de Recuperacéo e resiliéncia). Contudo, foi possivel, com meios financeiros proprios, proceder a reparacao
do telhado do Centro de Formacao atendendo a necessidade urgente da intervencgéo.

Os gastos de manutencédo e repara¢do no seu conjunto revelam uma taxa de execucéo de 148,5%, muito acimo do planeado. Ainda que expectavel, atendendo
as necessidades perfeitamente identificadas de repara¢cdes/manutencdes/renovacdes, quer das infra-estruturas quer dos equipamentos (gerais e de transporte),
o valor executado € preocupante considerando o seu impacto actual e futuro na sustentabilidade financeira da CERCIAG e na criagdo de valor para possibilitar a
renovacdo dos mesmos com capitais préprios. Apesar de todo o controlo mantido durante o ano para manter as revisées/manutencdes regulares de forma a
evitar as eventuais reparacdes de maior valor, este facto ndo foi possivel. Manter-se-4, tanto quanto possivel, a manutencédo regular das viaturas e equipamentos
como meio de prevencdo de maiores reparacdes e sera constante e atenta a pesquisa por eventuais candidaturas para financiamento de
renovacgOes/substituicdes de equipamentos e manutencdes de infra-estruturas.

Em relagédo ao indicador “Taxa de necessidades de manutencgéo satisfeitas”, foram realizadas todas as necessidades identificadas de manutencdes correntes,
tendo sido 94 relativas a viaturas e 179 relativas a equipamentos e infra-estruturas.
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Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execucgdo operacional do GAF 100% 93,4% ~
Taxa de sucesso operacional do GAF 100% 89% ~
indice de execucao financeira do GAF 100% 94,5% ~

6.4. Departamento de Formacao de Activos

Principais Accdes e Iniciativas

Ao nivel da formacéo de activos, o ano de 2022 permitiu a retoma de alguma normalidade pos-pandemia, pese embora a sua planificagdo ter sido baseada na
incerteza e a sua execucéo ter sido desafiante.

O desejo de retomar a formacgéo presencial, inevitavelmente adiada por for¢ca do contexto pandémico, ficou comprometido no primeiro semestre e demorou a
tornar-se realidade. As medidas impostas ao sector social ndo foram retiradas de forma igual para todas as respostas, o que condicionou a execucdo das
formacdes mais transversais a organizagdo que, apesar de se terem concretizado, ndo o foram com a periodicidade prevista.

No caso concreto da formacdo sobre Comunicacédo Interna e Cultura Organizacional, prevista para abranger todos/as os/as profissionais, inicialmente prevista
para ser realizada mensalmente em curtas accdes, sO foi possivel realizar-se num dia, reunindo uma Unica vez os/as trabalhadores/as distribuidos/as por 6
grupos diferentes. Esta accéo, ainda que de curta duracéo, veio reforcar o trabalho das equipas, permitindo que todos/as contribuissem para o diagnéstico
organizacional.

A CERCIAG, preocupada com a qualidade de vida das pessoas apoiadas, vé na capacitacdo das equipas uma mais-valia. Desta forma, e garantindo que esta
capacitacao é util as fungbes desempenhadas, nomeadamente pelas equipas de acg¢édo directa, iniciou no ambito da area de Higiene e Seguranca, formagao
interna em posto de trabalho, que veio actualizar conhecimentos e capacitar os/as mais novos/as para areas tao especificas como € o de actuagéo ao nivel dos
Primeiros Socorros e Cuidados a Dependentes. Esta formacgéo foi especialmente dirigida as equipas de accao directa das repostas sociais e tera continuidade
em 2023.

Destaca-se, ainda, a certificacdo de competéncias de mais 7 trabalhadoras, 6 na area de Técnico/a de Apoio Familiar e & Comunidade e 1 na area de Cozinha e
Pastelaria. A CERCIAG incentiva e disponibiliza a todos/as os/as trabalhadores/as que queiram ver reconhecidas as suas competéncias profissionais, os
recursos e o tempo necessarios.

N&o obstante o que fica dito, ndo foi possivel a realizacdo de acgBes em areas planeadas, pelo que se destaca a realizagdo de algumas acgBes ndo previstas,
mas igualmente relevantes para a organizagdo, designadamente a accdo de Capacitagdo em Igualdade entre Mulheres e Homens, formacgéo de Técnicos/as de
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Apoio a Vitima, formagdo em Integracao Sensorial da Infancia a ldade Adulta, formacdo em Transporte colectivo de criancas, accao de capacitacao da EDP
sobre Inclusédo Energética, entre outras. Estas accdes resultaram ndo s6 da necessidade de melhoria sinalizada, como de necessidades resultantes da abertura
de novos servicos e integracdo de projectos inovadores.

Realca-se que, principalmente no primeiro semestre do ano, muitas das formacdes s6 foram possiveis com recurso a meios digitais de formacédo a distancia.
Para isto, foi fundamental a articulacdo com o Departamento de Imagem & Tecnologias da Informacdo que, para muitas accdes, proporcionou todas as
orientacdes e disponibilizou todos os equipamentos necessarios.

Formacéao e Desenvolvimento de Colaboradores

2022
neicador Universo Taxa Realizado Eiae)éigéeo Status
Taxa de execugdo do PFA (Plano de Formacao Anual) 4 100% 3 75% ]
Média de horas formag&o por colaborador/a 40 100% 31,9 79,6% 3
Colaboradores/as com formagéo 295 100% 95 100% ~
ngIiittJé)rr\fledr?égcs)/as envolvidos em acgdes de capacitacéo relacionadas com a area >15 100% 7 46,7% N
Eficacia da formacao do PFA - 290% 100% 100% ~

Analise do Desempenho

Até meados de Abril o contexto de pandemia continuou a limitar a participacdo em acc¢bes de formacao em regime presencial, 0 que inevitavelmente condicionou
os resultados. Ainda assim, e apés o periodo mais critico, foi possivel comecar a planificar a accdo Comunicacdo Interna e Cultura Organizacional, prevista no
Plano de Formacéao, tendo as sessfes decorrido em regime presencial no més de Maio envolvendo 86 trabalhadores/as da CERCIAG, distribuidos/as por 6
grupos.

Ainda ao nivel da formacao interna iniciou-se formacéo em posto de trabalho para respostas sociais, ao nivel dos primeiros socorros e cuidados a dependentes,
inserida na area da Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho, que visa ndo s6 actualizar informacdo na promoc¢éo da saude das pessoas apoiadas, como
também na prevencgdo dos riscos profissionais associados a mas praticas de actuacéo e intervencdo. Em 2022, estiveram ja envolvidos nesta formacédo 16
trabalhadores/as do CACI, num volume total de 56h.
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Em 2022 continuou-se a apostar na capacitacdo dos Recursos Humanos, tendo 11 trabalhadores/as iniciado processos de Certificacdo de Competéncias, dos
quais 7 concluiram com sucesso. Destes, 6 concluiram o processo de qualificacéo de nivel 4 na area de Técnico/a de Apoio Familiar e & comunidade e 1 na area
de Cozinha e Pastelaria.

Quanto as accdes nao previstas, verificou-se uma reducao na procura de formacao, por comparacédo ao periodo homaélogo. Ainda assim, contabilizaram-se 41
formandos/as a frequentar 36 ac¢des de formacéo, num volume total de 2463 horas.

Destas formagOes destacam-se a accdo de Capacitacdo em Igualdade entre Mulheres e Homens com a participagéo de 10 trabalhadores/as; a Certificacdo TAV
- Técnico de Apoio a Vitima, de 2 técnicas que desenvolvem trabalho no departamento de igualdade e cidadania; a Pds-graduacao em integracao sensorial de 1
das técnicas do projecto ClSensori e a formagao especifica da EDP a 3 técnicos/as da CERCIAG, no ambito do programa Inclusao Energética.

6.5. Departamento de Educacéo

Principais Acc¢des e Iniciativas

Perante o contexto de pandemia, em particular no primeiro semestre de 2022, a linha de actua¢cdo do CRI manteve a pretensao de reforcar que todos/as os/as
alunos/as tivessem a oportunidade de realizar aprendizagens significativas. Com a suspensao das actividades lectivas no inicio do 2° Periodo, recorreu-se ao
modelo de apoios/intervencéo a distancia. O reajustamento atempado da metodologia de trabalho permitiu que todos os indicadores deste Departamento se
mantivessem dentro das metas previstas.

Em 2022 decorreu o processo de renovacdo da Acreditagdo dos Centros de Recursos para a Inclusdo, tendo a CERCIAG recebido da Direcdo Geral de
Educacéo a decisao favoravel para renovacao da Acreditacdo do CRI até Junho de 2023.

Foram também elaborados os Planos de Accdo CRI com cada Agrupamento de Escolas, referentes ao ano lectivo 2022/2023. Os Planos de Acgédo sao
financiados pelo Ministério da Educacdo e a sua implementacdo interliga-se com as acc¢les previstas nos Relatorios Técnico-Pedagogicos e Programas
Educativos Individuais dos/as alunos/as, através de um planeamento individualizado centrado nas necessidades, potencialidades e expectativas dos/as
alunos/as, familias, docentes e outros/as intervenientes, garantindo a continuidade dos servicos.

No ambito do Projecto Grédo a Gréo, desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Agueda, foram realizadas duas Conversas Tematicas, intituladas
“Escrever antes de Escrever”, dinamizada pelo Terapeuta Ocupacional Tiago Rocha e “Ser antes de Ser — o0 papel do adulto na construcao do autoconceito e
auto-estima da crianga”, dinamizada por Marta Branco, Psicdloga da CERCIAG. Ambas as accdes foram dirigidas a toda a comunidade educativa
(Encarregados/as de Educacao, Pais/Mées e Cuidadores/as, Professores/as e Educadores/as de Infancia).

Ainda no ambito do Projecto Grao a Gréo destaca-se a dinamizacao permanente da pagina de Facebook do Projecto, que actualmente tem 600 seguidores/as.

Relativamente ao desenvolvimento de novos projectos, o realce vai para a continuidade da implementacdo do Projecto ClSensori — Centro de Terapias e
Integracdo Sensorial, nas instalacdes do antigo Jardim de Infancia de Pedagées. Este projecto, que resultou de uma candidatura aprovada ao programa “Hoje
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Fazemos o Amanha 2021” da Empresa HFA, teve como objectivo da criagdo de uma Sala de Integracdo Sensorial para a comunidade e, consequentemente, a
abertura de um novo negécio social para a CERCIAG, gerador de receita.

No decorrer do ano de 2022, o Departamento de Educacdo realizou e participou em colaboracdo com os outros Departamentos nos diversos eventos
institucionais, designadamente: Dinamizacao do Dia da Crianca com a empresa HFA, Feira dos Saberes e Sabores, Festa dos Santos Populares, CERCIAG EM
MOVIMENTO, Campanha Pirilampo Magico, Pirilamparada MOVEFEST, Loja de Natal, entre outras iniciativas.

Centro de Recursos para a Incluséo

2022
indicador Universo Taxa Realizado Ezae)éigéeo Status
Total de Clientes (alunos/as) 210 100% 210 100% ~
Grau de Implementacao dos Planos de Accéo 10666 100% 9986 93,6% ~
Taxa de execugéo das actividades do Pl 9445 100% 8887 94,1% ~
Grau de concretizagdo dos objectivos do Pl -- 285% -- 89% ~
Taxa de PI's com sucesso -- 285% 141 80,1% A
Taxa de PIT’'s implementados 64 100% 64 100% ~
Clientes com continuidade interna 210 100% 210 100% ~
Taxa de execucdo dos servi¢os técnicos 3287 100% 3104 94,4% ~
Taxa de execugdo dos servicos de reabilitagdo 5983 100% 5577 93,2% ~

Andlise do Desempenho

A andlise dos indicadores relativos ao Departamento de Educacgéo permite concluir que a execucdo global estd dentro do previsto, reflectindo uma adequada
gestdo e funcionamento dos servicos e consequente cumprimento das metas estabelecidas em sede de Plano de Actividades, designadamente no que se refere
também ao cumprimento das actividades planeadas em sede de Planos de Accao relativos aos anos lectivos 2021/2022 e 2022/2023.

O desvio verificado no indicador “Taxa de PI’'s com sucesso”, embora ndo muito significativo, traduz as circunstancias vividas ao longo do ano lectivo 2021/2022
devido a situacdo pandémica, resultante de confinamentos e isolamentos profilacticos sistematicos e da auséncia de alunos/as por motivos de doenca,
influenciando a execucéo dos Planos Individuais.
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Destacam-se, também, os desvios negativos verificados nos indicadores do servico de Terapia Ocupacional, relacionados com a rescisdao de contrato de 2
técnicas, no 3° Periodo do ano lectivo 2021/2022 e no 1° Periodo do ano lectivo 2022/2023 e os constrangimentos relativos a contratagédo de técnicos/as desta
area, por falta de recursos humanos. Neste sentido, procurou minimizar-se o impacto da auséncia destas técnicas, com reforco de outras areas e no
estabelecimento de contactos permanentes com docentes e familias dos/as alunos/as apoiados/as.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugdo operacional do DE 100% 93,8% ~
Taxa de sucesso operacional do DE 100% 97,3% ~
indice de execucéo financeira do DE 100% 108,6% ?

6.6. Departamento de Actividades Ocupacionais

Principais Accgdes e Iniciativas

Durante o ano de 2022, o Departamento de Actividades Ocupacionais, ciente do caminho a percorrer, tentou ajustar-se ndo s6 ao contexto caracterizado pelo
receio e incerteza resultante da pandemia, como adaptar-se a transicao e as novas directivas regulamentadas na Portaria n.° 70/2021 de 26 de Marco relativas
as actividades ocupacionais no que concerne ao funcionamento dos agora CACI - Centro de Actividades e Capacitacdo para a Inclusdo que sucede e substitui o
Centro de Actividades Ocupacionais (CAO).

Esta transi¢cdo originou ainda a elaboracdo dum novo modelo de Plano Individual de Inclusdo (PIl) que foi implementado em 2022. A retoma das actividades
requer quase um “comecgar de novo” em grande parte daquilo que estavamos habituados/as, com restabelecimento de contactos e parcerias suspensas, com
reaquisicdo de ritmos e dinamicas ha tanto tempo paradas, com reajuste e organizacao de logisticas complexas. Foi, ainda assim, tracado este caminho de
forma a salvaguardar aquilo que é mais importante, a auto-determinacéo, tomando as escolhas das pessoas apoiadas como ponto de partida para a organizacdo
do seu quotidiano. Restabelecer as condicbes para que as pessoas expressem o0s seus sonhos, facam escolhas, participem na definicdo do seu percurso
individual, participem na solugéo dos problemas, aprendam nos contextos, usufruam da rede social e tenham o maximo de controlo sobre os acontecimentos da
sua vida foi 0 nosso objectivo principal. Foi também dada uma atencao especial as familias que, num grave contexto econémico e num constante escalar de
dificuldades e desafios, viram as suas vidas cada vez mais dificeis.

Foi um ano de transicdo e mudanca, mas foi também um ano em que as actividades culturais e artisticas tiveram destaque, nomeadamente com a participacéo
dum grupo significativo de Pessoas apoiadas nas oficinas Circoreto, Cia. Nuvem Voadora, e posteriormente no evento "Circo Agitado" artes circenses, a convite
da CM Agueda.
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Recebemos ainda um convite de um grupo de alunos/as do 2° ano da Licenciatura em Secretariado e Comunica¢gdo Empresarial da ESTGA-UA — Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda — Universidade de Aveiro, para sermos os/as protagonistas da iniciativa "Com a Diferenca Crescemos", que
juntamente com voluntarios/as do Centro da Juventude de Agueda pretendeu sensibilizar para a incluséo.

Durante o ano, o Desporto continuou a ser uma aposta para a CERCIAG destacando-se a participacdo no Campeonato do Mundo de FutDown no Peru, onde
alcancaram um honroso 4° lugar. Também o Judo esteve em destaque com a participacdo na 62 Taca de Portugal de Judo em Guimardes no Campeonato
Nacional Judo ANDDI em Cernache (Coimbra) e diversos estagios técnicos que culminaram no 3° Campeonato do Mundo de Judown no Funchal — Madeira com
a participacao de dois atletas do DAO da CERCIAG. Além do FutDown e o JuDown, alguns atletas participaram ainda no Campeonato Nacional de Ciclismo/
ANDDI Portugal em Anadia, na Actividade C@noagem+ - treino de canoagem adaptada em Agueda, em Actividades de Remo Indoor no Clube do Galitos em
Aveiro, e todas a Pessoas Apoiadas nos CACI da CERCIAG tiveram oportunidade de experimentar esta modalidade nas nossas instalacées. Ainda no ambito
destas iniciativas desportivas mais abrangentes, realcamos uma Actividade de Judo na CERCIAG, aberta também a todas as Pessoas apoiadas nos CACI da
CERCIAG. Ja na parte final do ano, é de assinalar a participacdo de 3 atletas no Encontro de Judo Inclusivo em Cernache, onde tiveram oportunidade de lutar
com atletas portugueses da modalidade, campefes e de referéncia mundial, e ainda a participacdo na Taca de Portugal de Judo FPJ/ANDDI, também em
Cernache. Este desempenho extraordinario na modalidade permitiu aos atletas estarem presentes em Dezembro no 63° Aniversério da Federacdo Portuguesa
de Judo em Coimbra, durante o qual os atletas do DAO da CERCIAG foram homenageados, e na 112 Gala do Desporto do Jornal da Bairrada em Oia.

Ainda em Novembro de 2022 teve inicio o Projecto OCA em parceria com a D’Orfeu. Participam neste projecto 11 Pessoas Apoiadas nos CACI e tera a sua
continuidade e conclusdo em 2023 com a realizacdo de um espectaculo final.

Outros eventos relevantes que contaram com a participacdo das pessoas apoiadas dos CACI, realcamos a Missa da Imagem da N? S? de Fatima na sua
passagem pela CERCIAG, a comemoragao dos 45 anos da CERCIAG, a 20?2 edicdo do CERCIAG em Movimento e a Colonia de Férias — Tocha 2022. J& no
final do ano, e embora sendo transversal e com a colaboragdo de toda a Organizacdo, a equipa de técnicos/as do departamento esteve responsavel pela
organizacdo dos cabazes de Natal e pela Festa de Natal da CERCIAG, iniciativas que se traduziram num enorme sucesso tanto pela quantidade de géneros
recolhidos e pelo nimero de familias carenciadas abrangidas, como pela satisfacdo das pessoas apoiadas.

Prestacéo de Servicos

2022
ndicador Universo Taxa Realizado Ez?eﬁgéeo Status
Total de Clientes 100 100% 100 100% ~
indice de Qualidade de Vida = >80% -- 81% ~
Taxa de execucédo das actividades do Pl -- 100% -- 84% Y]
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2022
ndicador Universo Taxa Realizado Er(z)éigéeo Status
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85% -- 86% ~
Taxa de PI's com sucesso 100 = 85% 85 86% ~
Taxa de Clientes com Sonho 100 100% 66 66% --
Taxa de clientes que concretiza o Sonho 100 100% 7 10,6% 3
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 26 100% 26 100% ~
Clientes com continuidade interna 100 100% 100 100% ~
Candidatos/as sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) <62 100% 65 95,4% ~
Taxa de execugao das actividades de autodeterminacdo 283 100% 275 97,2% ~
Taxa de execugdo das actividades de inclusdo 772 100% 398 51,6%
Taxa de execugéo dos servigos de reabilitagéo 3350 100% 2803 83, 7%
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 1044 100% 1096 105% ~

Analise do Desempenho

A andlise do desempenho do Departamento de Actividades Ocupacionais, para além do que os numeros traduzem, obriga a uma reflexdo qualitativa da
actividade e do contexto em que decorreu, para permitir um melhor conhecimento deste balanco. O ano de 2022 foi planeado com uma expectativa, ainda que
prudente, de uma retoma global das actividades que a organizagéo esteve condicionada de desenvolver nos Ultimos anos. E inevitavel enquadrar que esse
contexto de retoma ndo se verificou ainda durante grande parte do ano. Continuaram, em 2022, a existir periodos de interrupcao de actividades, auséncias
fundamentadas de pessoas apoiadas e trabalhadores/as resultantes de isolamentos profilacticos sistematicos e de auséncias prolongadas por motivos de
doenca, e limitacdo na execucao de todas as actividades que pressupunham a interaccao, a socializacéo e a inclusao.

Paralelamente, privilegiou-se um trabalho mais individualizado ou de grupos mais restritos, responderam-se a necessidades emergentes das pessoas apoiadas e
das familias e preparou-se a retoma das actividades do CACI. N&o se traduz em numeros o trabalho inerente a uma reorganiza¢do da actividade, os novos
contactos com entidades parceiras para o reinicio das experiéncias ocupacionais no exterior e outras actividades externas, a reavaliacdo das necessidades e
expectativas das pessoas apoiadas apds viverem uma nova experiéncia de vida, um novo posicionamento na forma como se vai intervir e prestar os servicos.
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Salienta-se que esta reorganizagdo teve ainda por base a legislacao dos CACI, que obrigou também a severos ajustamentos na intervencdo e desenvolvimento
das actividades.

Procurando traduzir este ano em nimeros, resulta um desempenho médio de cerca de 87% que, face ao exposto, se entende ser bastante positivo. Na execugao
de actividades, destacam-se as actividades de autodeterminacédo, pressuposto fundamental na actuacdo do CACI e, em termos externos, as experiéncias
ocupacionais no exterior, que alcancaram um resultado em concordancia com o planeado, acima do desempenho médio do Departamento. No caso dos servicos
técnicos, ainda que ligeiramente, os resultados superaram o planeado, reflectindo a preocupacao em responder a necessidades emergentes. As demais
actividades, obtiveram execuc¢des abaixo do planeado, pelas diferentes razdes ja expostas, impactando, consequentemente, no indicador “Taxa de execucgéo das
actividades do PI”.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execucéo operacional do DAO 100% 87% 3
Taxa de sucesso operacional do DAO 100% 90% ~
indice de execugcéo financeira do DAO 100% 102,6% ~

6.7. Departamento de Formacao

Principais Accdes e Iniciativas

O Departamento de Formacao desenvolveu durante o ano de 2022, 22 cursos de formacao profissional inicial, nas areas de Carpintaria, Ceramica, Serralharia,
Jardinagem, Praticas Administrativas, Servicos Gerais e Restauracéo, e 1 curso de formacéo profissional continua, abrangendo um total de 135 formandos/as.

Em Janeiro, o departamento iniciou 0s seus servicos dando continuidade a 15 cursos de formacéo inicial transitados de 2021 e, ainda no 1° semestre, iniciou um
curso de formacgédo profissional continua para 6 activos/as desempregados/as, com 0 objectivo de promover 0 seu ingresso ou reingresso no mercado de
trabalho. Apesar de, em Plano de Actividades para 2022, estar prevista uma ac¢do de formacao continua para pessoas empregadas nas areas de cozinha,
limpeza e lavandaria, uma vez que a CERCIAG acompanha diversos/as ex-formandos/as da Formacé&o Inicial a trabalhar neste tipo de servigos, foi opcdo da
equipa técnica alterar o tipo de destinatarios/as desta accdo para activos/as desempregados/as, face as dificuldades sentidas no recrutamento de
empregados/as para estas accdes. Na sua generalidade, as entidades empregadoras referem néo ter condi¢cdes para dispensar os/as seus/suas funcionarios/as
para frequéncia de um curso de formacao (ainda que apenas 1 dia por semana), precisamente pelo tipo de funcbes que desempenham, num contexto agravado
pelos constrangimentos associados a COVID-19. Assim sendo, o Departamento de Formacédo da CERCIAG decidiu alterar o tipo de destinatarios/as do curso,
desenvolvendo esta accao entre Junho e Julho, para um grupo de 6 formandos/as desempregados/as.
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Em Marco, abriram candidaturas as medidas de Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, permitindo dar continuidade as respostas formativas
prestadas pela CERCIAG. Estas candidaturas tém algumas particularidades quando comparadas com as anteriores, no ambito do mesmo quadro comunitario de
apoio, uma vez que sao candidaturas de transicdo entre programas de financiamento. Por este motivo, apesar de ter apresentado planeamento até 2025, a
CERCIAG submeteu uma candidatura ao POISE para financiamento de accdes de formacédo profissional inicial e continua, apenas para o periodo compreendido
entre Setembro de 2022 e Dezembro de 2023, para um total de 96 formandos/as. Ao abrigo desta nova operacao, o DF iniciou, entre Setembro e Outubro, 6
cursos de Percurso B e 1 curso de Percurso C para 42 formandos/as.

Importa referir que a taxa de desisténcia de candidatos/as para os cursos, quer numa fase muito inicial dos processos de recrutamento, quer quando 0s
processos ja estdo completamente concluidos, conduziu ao atraso no inicio de alguns cursos, o que nao impacta no volume total de formacgéo previsto. Nestes
casos, 0s cronogramas dos cursos foram revistos e serdo efectuadas todas as necessérias alteracdes em Pedido de Alteragcdo, garantindo o cumprimento dos
volumes de formacé&o definidos em candidatura.

Durante o ano de 2022, com a concluséo de 1 curso de formacéo inicial de Ceramica e de 1 curso de formag&o continua, o Departamento de Formacédo da
CERCIAG teve o orgulho de felicitar 12 formandos/as, pela conclusdo dos seus cursos de formacédo profissional, obtendo assim a certificagdo nas respectivas
areas.

Em Julho, a CERCIAG foi convidada, pela FORMEM, a participar num estudo de afericdo de uma Escala de Avaliagdo da Qualidade de Vida para a Formacéao
Profissional, a BIRP (Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais). Esta € uma escala muito mais adequada a avaliagdo da qualidade de vida de
formandos/as do que a utilizada anteriormente, pelo que se optou pela sua aplicacdo, ainda que esteja numa fase de afericdo e adaptacdo. O instrumento foi
aplicado a 65 formandos/as dos cursos de formag&o inicial e continua, sendo que a CERCIAG ainda néo recebeu os resultados dos questionarios aplicados.

Neste contexto de tanta instabilidade politica, econdémica e social, nunca é demais reforcar que o Departamento de Formacéo tem sempre procurado, na sua
pratica diaria, dar resposta as solicitagfes de pessoas apoiadas e respectiva rede de suporte, através de um conjunto de acgfes de responsabilidade social de
ordem diversa, nomeadamente, apoio alimentar e de outros bens de necessidade basica, assim como apoios técnicos especializados, principalmente ao nivel da
Saude e Servigo Social. Neste sentido, em 2022, foram apoiados/as cerca de 98 formandos/as, em varias acgfes de responsabilidade social (1420). Este apoio
estendeu-se de igual forma a comunidade, sendo que foram apoiadas cerca de 41 pessoas, hum total de 54 accdes.

Dados Gerais e Formacéo Inicial

2022
Indicador
Universo Taxa Realizado Taxa d? Status
Execucéo
Total de Clientes (Formacéao Inicial) 88 100% 129 146,6% ”
Média de Clientes (Formagéo Inicial) 87 100% 93,8 107,9% ~
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Realizado EI(Z)((:] :;Jﬁeo Status

Impactos QoL - 283% - - --
Clientes com continuidade interna 82 100% 115 140,2% r
Volume de horas formacg&o (Formacao Inicial) 132587 292% 132228 99, 7% ~
PCT’s 88 100% 94 106,8% ~
Taxa de execucdo das actividades do Pl 134106 100% 133594 99,6% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- 285% -- 98,6% ~
Taxa de PI's com sucesso -- 285% 124 97,6% ~
Taxa de execucgdo das actividades de autodeterminagéo 10 100% 4 40,0% p]
Taxa de execucgédo das actividades de inclusdo 112 100% 54 48,2%

Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacéo 242 100% 175 72,3% ]
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 855 100% 833 97,4% ~

Formacéo Continua

Realizado Taxa d? Status
Execugéo
Total de Clientes 6 100% 6 100,0% ~
Volume de horas de formagao 300 292% 300 100,0% ~

Anélise do Desempenho

Como consequéncia da submissédo de uma candidatura as medidas formativas para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade, o Departamento de Formacao da
CERCIAG iniciou uma 22 Operacdo, financiada pelo POISE, no dia 13 de Setembro. O desenvolvimento desta operac¢éo, ndo prevista aquando da elaboracdo do
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Plano de Actividades para 2022, justifica, em grande parte, todos os desvios significativamente positivos acima apresentados relacionados com o
desenvolvimento dos cursos de formagao, nomeadamente, “Total de Clientes (Formacgao Inicial)”, “Clientes com continuidade interna”, “Admissao de Clientes”,
“Total de clientes — Percurso B” e “Total de PI's revistos/avaliados”. Importa esclarecer que, dos/as 43 formandos/as admitidos/as nao previstos/as, apenas 6 sédo
de Percurso C, motivo pelo qual o indicador “Total de clientes — Percurso C” nao apresenta um desvio significativo. Ainda a este respeito, os indicadores
referentes as admissfes de formandos/as (percursos B e C) encontram-se trancados porque, no momento de elaboracéo do Plano de Actividades para 2022,
como ndo estava prevista a abertura de novos cursos, ndo haveria novas admissdes, com excep¢do do curso de Formacdo Continua (6 formandos/as
admitidos/as — indicador “Admissao de Clientes”).

Face ao exposto, seria de esperar, e até desejavel, que o indicador “Volume de horas de formagéo (Formacéao Inicial)” também apresentasse uma execugao
bastante superior & planeada. Isto ndo aconteceu, precisamente porque se continuam a verificar saidas inesperadas de formandos/as, por motivos de
desisténcia ou outros factores de origem externa (situacdo econdémica, procura de trabalho para obtencéo de rendimentos superiores, condi¢cdes clinicas graves,
insatisfacdo e desmotivagéo devido aos baixos rendimentos), e portanto, de dificil controlo/resolu¢éo por parte do Departamento.

Relativamente aos indicadores “Taxa de execugdo das actividades de autodeterminacao”, “Taxa de execugao das actividades de inclusao” e “Taxa de execugao
dos servigos de reabilitagao”, importa referir que ainda nao foram retomadas todas as actividades de inclusdo e autodeterminacdo nem todos os servigos de
reabilitagdo disponibilizados pelo Departamento de Formagédo no periodo pré-pandemia. Neste sentido, e para o célculo dos indicadores acima indicados, foram
apenas contabilizados os dados relativos as sessbes de Fisioterapia, Terapia da Fala e Psicomotricidade, os ensaios e actuagdes da Fanfarra Zabumbar e as
sessbes de educacido afectivo-sexual, no ambito do Atomo. Ainda assim, a baixa execucdo destes indicadores fica a dever-se essencialmente a discrepancia
entre o planeamento baseado no histdrico e a execucao que, apesar de adequada as necessidades das pessoas apoiadas, € influenciada pelas desisténcias de
formandos/as ou auséncia/indisponibilidade dos/as técnicos/as responsaveis.

O indicador “Avaliacdes para Admissado” apresenta um desvio ligeiramente negativo, o que ndo é preocupante, uma vez que foram realizados todos 0s processos
de avaliacd@o e recrutamento de todos/as os/as candidatos/as elegiveis aos cursos de formacgéo a iniciar. Os valores foram planeados com base no histérico e
distribuidos circunstancialmente, pelo que a sua execuc¢do negativa ndo tem interferéncia significativa no desenvolvimento do servico.

Finalmente, em relagcéo ao indicador “Impacto QoL”, tal como referido anteriormente, o Departamento de Formacéo optou pela aplicacdo de uma nova Escala de
Avaliacdo da Qualidade de Vida, a BIRP, sendo que se encontra a espera de receber os resultados dos questionarios aplicados.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execuc¢do operacional do DF 100% 96,8% ~
Taxa de sucesso operacional do DF 100% 90% ~
indice de execucéo financeira do DF 100% 100% ~
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6.8. Departamento de Emprego

Principais Accdes e Iniciativas

O Centro de Recursos é um servico integrante do Departamento de Emprego da CERCIAG, e desenvolve o conjunto de medidas adstritas a esta tipologia de
intervencao e ja identificadas, e que se desenvolveram em 2022 nos termos previstos no Programa para a Qualificacdo e Emprego de Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade.

Esperava-se que decorrendo ja o segundo ano do novo quadro comunitario, 2022 fosse o ano de transi¢cdo para o novo modelo de Centros de Recurso para a
Qualificacdo e Emprego. Tal ndo aconteceu. Assistimos, sim, a continuidade da prestacdo deste servico como o conhecemos, com o estabelecimento de novas
parcerias e de novas metodologias de trabalho em rede, e com a permanente implementacdo de novas estratégias promotoras de melhores resultados do
servico, de acordo com as oportunidades dos contextos e necessidades das pessoas.

Com a consciéncia de que este poderia ser um ano de mudanga, em sede de planeamento, 0 maior compromisso deste servi¢o foi de investimento na sua
consolidacdo e continuidade. Pese embora ndo tenhamos assistido a uma mudanga estrutural, assistimos a um crescimento de mais de 26% no volume de
intervencao, constituindo-se no maior crescimento dos Ultimos anos, sendo certo que este € o reflexo de todo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao
longo dos anos.

Torna-se gratificante, embora ndo mensuravel, o reconhecimento sentido por parte da comunidade, de entidades empregadoras e de pessoas individualmente,
gue tém a CERCIAG como referéncia na intervengdo com pessoas com deficiéncia, nos diferentes dominios de actuacéo, o que foi percepcionado pelas
solicitacdes ou colaboracdes, por diversas vias e de diferentes origens, que tém vindo a ser parte dos nossos dias.

Centro de Recursos

2022
ndicador Universo Taxa Realizado E-!-(z)::igaeo Status
Total de Clientes (IAOQE) 94 100% 117 124,5% 7
Clientes (IAOQE - Avaliacédo da Capacidade de Trabalho) 30 100% 37 123,3% 7
Total de Clientes (Apoio a Colocacéo) 45 100% 72 160% 7
Taxa de integracdo® 20 55% 12 36,4% N
Total de Clientes (Acompanhamento Pds-Colocacgéao) 107 100% 105 98,1% ~
Taxa de manuteng&o® 65 80% 44 69,8% N
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2022
Indicador
Universo Taxa Realizado Taxa d~e Status
Execucao
Clientes com continuidade interna 61 100% 86 141% 2

(1) Indicador aferido pelo n° de candidatos/as integrados/as, apenas em resultado da concluséo da intervengdo de Apoio a Colocagéao.

(2) Indicador aferido pelo n°® de manutengdes do posto de trabalho, apenas em resultado da concluséo da intervencéo de Acompanhamento Pés Colocagao.

Analise do Desempenho

O desempenho do Centro de Recursos é genericamente positivo. Em termos globais, foram abrangidas 294 pessoas nas diferentes medidas, de 246 previstas,
resultando num desvio positivo de 19,5%.

Relativamente aos resultados obtidos com esta dimenséo de intervengdo, mantém-se as dificuldades e pressupostos que tém vindo a ser apresentados em
Relatérios anteriores.

A medida de Apoio a Colocagéo contou com o desvio de pessoas apoiadas mais significativo (160%), assim como de candidatos/as que concluiram a medida
(33 de 20 previstos). A Taxa de integracdo, que contabiliza candidatos/as integrados/as apenas dentro do periodo de intervencao, resultou em 12 integracdes
directas das 33 conclusdes. Contudo, salientamos que foram concretizadas 41 integracbes profissionais ao longo de 2022. Ou seja, existiram 29
desempregados/as para os/as quais se obteve uma colocacéo profissional ndo contabilizada nesta Taxa de Integracao.

Dos/as 63 trabalhadores/as que concluiram a intervencao de Acompanhamento Pos Colocacao, 44 mantiveram o posto de trabalho. Esta Taxa de Manutencao
situa-se abaixo da meta estabelecida, e para o facto concorrem alguns factores que tém vindo a ser igualmente explicados nos relatérios anteriores. Os/as
candidatos/as que integram MAE (Medidas Activas de Emprego — CEl+ e Estagios de Insergdo), sdo apoiados/as nesse periodo no ambito desta medida. Finda
a intervencao, se ainda ndo existir resposta sobre a contratacéo, o resultado €, inevitavelmente, de nao manutengéo do posto de trabalho. Temos efectivamente
a experiéncia de respostas de integracao tardias, por diferentes constrangimentos por parte das entidades empregadoras. E existem ainda circunstancias que
impedem a realizacdo de contratos de trabalho apds a frequéncia destas medidas que, continuamos a acreditar, sdo excelentes veiculos promotores da
empregabilidade, ainda que ndo resultem em Taxas de Manutencéo téo elevadas.

No que respeita aos demais indicadores de suporte, 0os desvios, positivos e negativos, ndo sdo relevantes para o desempenho do servico, designadamente os
indicadores relativos aos servicos prestados. Contudo, reflectem o volume de intervencao do servico, procurando responder a todas as necessidades.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status

Taxa de execugéo operacional do CR 100% 107,6% ~
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Indicador Meta Realizado Status
Taxa de sucesso operacional do CR 100% 90% ~
indice de execucéo financeira do CR 100% 108,6% 7

6.9. Departamento de Residéncias

Principais Accdes e Iniciativas

O contexto familiar e de proximidade tao caracteristico dos nossos Lares Residenciais e da nossa forma de intervencéo, dificultaram, em contexto de pandemia,
o cumprimento das orienta¢cdes da DGS em matéria de distanciamento social e isolamento das pessoas apoiadas. Esta situacao veio reforcar ainda mais a
necessidade de mudanca de instalagbes e consequentemente melhoria das infraestruturas. Mas infelizmente ndo foram anunciados em 2022 quaisquer
investimentos em equipamentos desta natureza, nem para novos, nem para requalificacdo dos ja existentes.

A mudanca desejada, para um espaco mais adequado e com melhores caracteristicas, poderia vir a permitir um alargamento da resposta de forma a torna-la
mais sustentavel e responderia, em parte, a imensa lista de espera.

O foco da intervencéo deste departamento nos Ultimos anos centra-se nos cuidados pessoais e de saude diferenciados, ja que o envelhecimento e aumento da
esperanca média de vida da populagéo acolhida tem exigido uma actuacdo das equipas de accédo directa diferente. Tornou-se urgente capacitar as equipas para
esta nova realidade, pelo que internamente se iniciou formacao em primeiros socorros e cuidados a dependentes no final de 2022, com recurso a profissional de
salde externa. Esta formacgdo pratica em contexto de trabalho, ajustada as diferentes respostas e as especificidades de cada pessoa apoiada, tem como
objectivo actualizar conhecimentos e reajustar procedimentos e formas de actuagéo e tera continuidade em 2023.

O ano de 2022, durante o 1° semestre, foi ainda critico quanto as questdes da pandemia COVID-19. O Lar residencial manteve-se em confinamento e geriu o 1°
surto. Este cenario continuou a condicionar as actividades programadas e o0 acesso das pessoas apoiadas a actividades e servicos, nomeadamente
desenvolvidos noutras estruturas exteriores. Ainda assim, e dentro da estrutura residencial, foi possivel desenvolver actividades numa 6Optica de manutencéo das
capacidades funcionais, para que os efeitos colaterais da pandemia fossem o mais reduzidos possivel. A meados do ano, ainda que de forma condicionada, foi
possivel retomar algumas rotinas e apoios.

Lamentavelmente, do agravamento do quadro clinico de algumas pessoas apoiadas, resultou uma mudanca e transformacdo na forma de funcionamento da
resposta, principalmente quanto a frequéncia da resposta diurna de CACI.
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Prestacao de Servigos

2022
indicador Universo Taxa Realizado Eiz)::igéeo Status
Total de Clientes 15 100% 14 93,3% ~
Clientes com continuidade interna 15 100% 14 93,3% ~
Candidatos/as sem resposta interna/comunidade <74 100% 103 71,8% ]
Taxa de execucdo das actividades do Pl = 100% -- 98% ~
Grau de concretizag&o dos objectivos do Pl - 285% -- 85% ~
Taxa de PI's com sucesso 15 >85% 12 85,7% ~
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 696 100% 779 111,9% r
Taxa de execucdo Actividades Basicas Vida Quotidiana 49140 100% 37019 75,3% N
Taxa de execugdo Actividades Transversais de Incluséo 81 100% 73 90,1% ~
indice QOL - >80% - - -

Analise do Desempenho

Da andlise dos indicadores acima apresentados podemos aferir que apenas comprometem o desempenho do departamento o indicador “Taxa de execucao
Actividades Basicas Vida Quotidiana”, resultante do combinado dos indicadores (ABVQ - refeicbes e Higiene e Imagem), planeado pelo histdrico, e que
apresentam um desvio negativo, consequéncia da retoma das saidas ao exterior apés 2 anos de pandemia, nomeadamente auséncia das pessoas apoiadas por
periodos na familia e que inevitavelmente se traduz num decréscimo na prestacao de cuidados.

Quanto aos restantes indicadores, ainda que alguns parciais tenham desvios negativos, nenhum compromete o desempenho global do departamento. Foi
perceptivel, no 2° semestre do ano, a influéncia que a retoma das actividades e apoios tiveram, na inversao da tendéncia negativa dos Ultimos anos,
consequéncia da pandemia COVID-19.

Como se pode constatar, ainda que as saidas de socializacdo tenham ficado abaixo do previsto, foram compensadas pela participacdo noutros eventos e que no
geral resultou numa execugdo dentro do previsto na “Taxa de execugao Actividades Transversais de Inclusao”, indicador combinado que monitoriza as saidas de
socializagéo e a participacdo das pessoas apoiadas em comemorag¢fes/festas na comunidade.
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Ao nivel dos servigos técnicos verificou-se uma execuc¢do positiva dos indicadores, mas que na realidade espelham um aumento das necessidades neste
departamento, quer pelo envelhecimento das pessoas apoiadas e consequente aumento do grau de dependéncia e incapacidade, como também pelo efeito
colateral causado por tdo longos periodos de confinamento que inevitavelmente trouxeram maior instabilidade.

Este aumento nos apoios técnicos acompanha o nimero de ocorréncias ao longo do ano no departamento, todas na area da saude, quer por motivo de doenca
ou acidente. Paralelamente, verificou-se também um acréscimo nos acompanhamentos ao exterior que evidenciam, neste periodo, a retoma gradual dos
servigcos externos a instituicdo, nomeadamente aos servicos de saude.

Quanto & monitorizagdo dos Planos Individuais, os resultados ainda que ndo sejam os desejaveis, ao fim de dois anos de uma enorme instabilidade, atingiram
valores aceitaveis, com uma execucao global de actividades de 98% o que se reflectiu no grau de concretiza¢&o dos objectivos (85%). Dos 14 planos individuais
implementados, apenas dois ndo atingiram uma concretizacao de objectivos 280%.

No caso do total de candidatos/as admissiveis, os indicadores reflectem a incapacidade de responder positivamente as inscricdes, pelo que o status reflecte uma
tendéncia negativa apesar de a execucao ter sido de 100%.

Relativamente a qualidade de vida das pessoas apoiadas neste departamento, em 2022 ndo foram apurados dados, uma vez que este indicador é avaliado
apenas de 2 em 2 anos, estando prevista a sua avaliacdo para 2023. Ainda assim, é importante referir que o resultado apurado em 2021 (75%) evidenciou que
apesar do contexto vivido nas estruturas residenciais estes Ultimos anos, os parametros de avaliagdo menos positivos estéo relacionados com factores de vida,
muitos deles externos, ndo correlacionados com a satisfacéo dos servicos prestados pela CERCIAG.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execucgdo operacional do DR 100% 90% ~
Taxa de sucesso operacional do DR 100% 91,3% ~
indice de execugao financeira do DR 100% 80,5% N

6.10. Departamento de Apoio Domiciliario

Principais Acc¢des e Iniciativas

Apesar de nos ultimos dois anos, devido ao contexto de pandemia vivido, terem ficado expostas as fragilidades das repostas sociais, e de muito se ter anunciado
a necessidade de um ajustamento destes servicos aos diferentes contextos e as diferentes realidades, nada se alterou. A resposta de apoio domiciliario continua
a ser avaliada pelo niUmero de servigcos prestados e ndo pela diversificacéo de servicos ou pela flexibilidade dos mesmos.

01 —2023.03.22 | Aprovacédo — AG, Acta N.° 88 45/111



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2022

Os investimentos anunciados, ao nivel do PRR - Plano de Recuperacédo e Resiliéncia, para uma nova geracao de apoios domiciliarios, nao se concretizou. Ha
muito que a CERCIAG defende e pratica esta metodologia de intervencdo, mas com financiamento insuficiente para uma intervengdo mais individualizada,
nomeadamente ao nivel dos cuidados de saude quer fisica quer mental.

A néo abertura de linhas de financiamento impediu também a actualizacdo do servico de teleassisténcia. A necessidade de tornar este apoio mais funcional e
ajustado as caracteristicas das pessoas apoiadas, implica investimento em novos equipamentos, que esperavamos ver solucionados com a abertura de
candidaturas aos SAD 4.0 (nova geracao) anunciados no ambito do PRR.

Outro grande objectivo deste departamento, que ficou por concretizar em 2022, foi o alargamento do acordo de cooperacdo, com a intengéo de responder a uma
franja da populacdo que, ndo sendo idosa, apresenta incapacidades varias na concretizacdo das suas necessidades mais bésicas, mas sobretudo na
capacidade de se relacionar e adaptar aos contextos sociais. A este nivel encontramos as doencas mentais e ainda algumas deficiéncias cognitivas limitativas na
gestado do dia-a-dia.

N&o se tendo concretizado as oportunidades anunciadas, este departamento, continuou a investir nos servicos especializados, nomeadamente o apoio
psicossocial (servico social e psicologia), a enfermagem e a fisioterapia ao domicilio, fundamentais e imprescindiveis a uma intervencdo multifacetada e
integrada.

O sucesso da intervencdo e a diferenciagdo com outros servigos, esta na preparagdo da equipa de accao directa para actuar em diferentes e diversificadas
situacdes. Internamente procura-se formar equipas para servicos o mais diferenciados e humanizados, dotando-as de capacidades de actuacéo para contextos
variados, estratégias ao nivel da saude, estratégias ao nivel social e estratégias ao nivel emocional das pessoas apoiadas. Os/As profissionais de primeira linha
(accgéo directa), sdo os/as que maior seguranca devem transmitir as pessoas apoiadas.

Neste sentido, iniciou-se em 2022 formacao na CERCIAG, com recurso a profissional externa, no sentido de capacitar equipas para actuacdes ao nivel dos
primeiros socorros e cuidados a dependentes e que ira realizar formagéo em posto de trabalho directamente nos domicilios.

Prestacéo de Servigos

2022
indicador Universo Taxa Realizado E-i—(z)éi;jéeo Status
Total de Clientes 20 100% 25 125% ]
Clientes com continuidade interna 20 100% 20 100% ~
indice de Qualidade de Vida* = >80% -- 53,8% N
Candidatos/as sem resposta interna/comunidade om -- 7 - A
Taxa de execucdo das actividades do Pl - 100% -- 105,5% ~
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2022
indicador Universo Taxa Realizado Er(z)éigéeo Status
Grau de concretizag¢éo dos objectivos do PI -- 285% -- 92% ~
Taxa de PI's com sucesso 20 285% 19 95% ~
Média de servigos obrigatorios 24 100% 3,5 87,5% Y]
Média de servicos complementares 22 100% 2,2 110% ?
Taxa de execuc¢do dos servigos de reabilitagao 350 100% 318 90,9% ~
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 645 100% 891 138,1% r
Taxa de execucdo Actividades Basicas Vida Quotidiana 8208 100% 8226 100,2% ~
Taxa de execucgdo Actividades Instrumentais Vida Quotidiana 2940 100% 3660 124,5% P

Analise do Desempenho

A meta do indicador referente aos servigos obrigatérios indica o nimero de servigos basicos disponibilizados pela CERCIAG no ambito deste servico, pelo que o
desvio apresentado é consequéncia das necessidades variaveis das pessoas apoiadas e ndo de incapacidade da resposta. Ainda assim, a execuc¢éo global dos
servicos prestados, média entre os servi¢os obrigatérios e os servicos complementares, apresenta um resultado mais equilibrado. A equipa continua a negociar o
maximo de servigcos possiveis, mas sempre respeitando as necessidades e escolhas das pessoas apoiadas.

Ainda que no 1° semestre a execucdo do departamento tenha sido também abaixo do previsto nos indicadores referentes aos servicos de reabilitacédo, percebe-
se, pelo resultado anual de 90,9% no indicador “Taxa de execugao dos servigos de reabilitacdo”, que existiu um esforgo técnico no 2° semestre, no sentido de
repor as sessfes e garantir este importante apoio.

Em contrapartida a estas execugdes abaixo do previsto, 0os servigos técnicos (psicologia, saude e servigos social: acompanhamentos e visitas domiciliarias),
aumentaram expressivamente ao longo do ano, resultando em taxas de execugdo acima do previsto, reflectindo as consequéncias de um téo longo periodo de
pandemia e mais recentemente da instabilidade dos servigos publicos (salde, seguranca social, etc.).

No geral, no que se refere a planificacdo individual das pessoas apoiadas, o resultado da execucédo das actividades do PI, contabilizadas no global dos servicos
prestados e actividades desenvolvidas, evidenciam que a planificacdo dos servigos foi ajustada as necessidades. Dos 20 Pl's avaliados, 19 obtiveram uma
concretizagdo 280%, resultando numa taxa de PI's com sucesso de 95%.

Em 2022 avaliou-se novamente a qualidade de vida a totalidade das pessoas apoiadas no Departamento de Apoio Domiciliario. De acordo com os resultados
analisados pode concluir-se que as pessoas que apoiadas percepcionam experienciar uma Qualidade de Vida mais baixa. Um indice QoL de 53,8% é um
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resultado inferior ao apurado nos anos anteriores, mas que espelham a condicao de vulnerabilidade das pessoas que acompanhamos, apés um periodo de 2
anos de pandemia e onde os Unicos elementos de ligacdo com o exterior eram as equipas de apoio domiciliario. Por este motivo, contrariamente aos dados da
apreciacdo global de vida, os dados da apreciacdo dos servigos prestado pela CERCIAG, mostram a sua total satisfacdo, identificando o servico de apoio
domiciliario como crucial as suas vidas, compensando as suas dificuldades.

Relativamente aos restantes valores negativos, estes nao influenciam o desempenho do departamento, sdo indicadores de monitorizacdo internos que nos
permitem acompanhar a evolucéo desta resposta.

Temos ainda a lamentar a impossibilidade de alargamento do servi¢co para a prestagdo de 7 dias consecutivos, ficando a CERCIAG atenta a abertura de
programas/candidaturas e as oportunidades de financiamento que possam surgir.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execuc¢édo operacional do DAD 100% 101,9% ~
Taxa de sucesso operacional do DAD 100% 94,4% ~
indice de execucdo financeira do DAD 100% 74,6% A

6.11. Casa de Abrigo

Principais Accgdes e Iniciativas

Enquadrar esta resposta num modelo de financiamento estavel e ajustado a sua especificidade, constituia-se no grande objectivo para 2022, segundo duas
vertentes: por um lado, garantindo o funcionamento e financiamento da resposta no decorrer do ano, uma vez que a data de elaboracdo do Plano que agora se
avalia, ainda ndo existia qualquer perspectiva de continuidade. Respondendo a este parametro, foi possivel apresentar nova candidatura a Tipologia de
operacdes do POISE, para o ano civil de 2022, mas com igual constrangimento de financiamento, que assume como limite maximo elegivel o valor aplicavel as
respostas de Casa de Abrigo, sem considerar a especificidade de actuagédo a publicos vulneraveis. Paralelamente, foi estabelecido novo Protocolo com a
Camara Municipal de Agueda, permitindo o financiamento de parte do valor ndo assegurado pelo POISE. Por outro lado, negociando com as principais tutelas o
enquadramento da resposta nos quadros de financiamento nacionais, de forma a garantir a sua continuidade futura, ou seja, numa perspectiva a longo prazo.
Neste ambito, e dadas as tentativas em diferentes direc¢cdes com 0s principais organismos com competéncia neste ambito, foi possivel receber na CERCIAG a
Sr.2 Secretaria de Estado para a Incluséo das Pessoas com Deficiéncia, Dr.2 Ana Sofia Antunes, numa reunido de trabalho conjunta com a Fenacerci, a
Seguranca Social do distrito de Aveiro e a Camara Municipal de Agueda. Desta diligéncia, ainda ndo dispomos na presente data de um caminho concreto, sendo
certo que ficou o reconhecimento da necessidade desta resposta, da sua estabilidade e do ajustamento do seu financiamento.
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Em sede de planeamento, estabeleciamos ainda o compromisso de apostar na sensibilizacdo de profissionais que possam identificar e sinalizar potenciais
situacdes de violéncia de pessoas com deficiéncia, de acordo com as orientacdes da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 139/2019 de 19 de Agosto. Foram
algumas as oportunidades de promover a capacitacdo e formacdo de profissionais externos/as, designadamente profissionais de primeira linha, bem como a
sensibilizacdo da comunidade para as particularidades da violéncia exercida sobre pessoas com deficiéncia, em particular a violéncia doméstica. Sendo
objectivos transversais aos principais instrumentos politicos em vigor e que integravam igualmente o nosso Plano de Actividades, foram dinamizadas
apresentagfes nos seguintes eventos:

22 de Junho - Workshop “Invisibilidades Emergentes: A violéncia doméstica em pessoas com deficiéncia’/ PRAVE de Albergaria-a-Velha (online) - duracéo de 3
horas; 21 de Outubro de 2022 - Seminério E as vulnerabilidades? A violéncia doméstica nao escolhe rostos/ Caritas Aveiro, Seminario Santa Joana Princesa; 29
de Outubro de 2022 — 11° Encontro na Diferenca/ CERCILEI, Escola Superior Educacao e Ciéncias Sociais de Leiria; 30 de Novembro de 2022 — | Jornadas de
Violéncia de Género do Baixo Alentejo/ Esdime — Gabinete Vera (online).

Relativamente ao processo de certificacdo da conformidade das estruturas e respostas da RNAVVD com o0s requisitos minimos de intervencdo em situacfes de
violéncia doméstica e violéncia de género, ndo existiram desenvolvimentos no presente ano.

2022
indicador Universo Taxa Realizado Ezz)éigaeo Status
Total de clientes (Numero de Mulheres Acolhidas) 13 100% 9 69,2% Y]
Média de pessoas apoiadas (Mulheres + Dependentes) 7 100% 6,9 98,7% ~
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 377 100% 482 125,5% ?
Taxa de Execucgédo dos Servicos de Reabilitacdo -- 100% 187 100% ”
Taxa de execucéo das actividades do PI -- 100% -- 82,1% 3
Grau de concretiza¢do dos objectivos do Pl - 285% -- 81,9% N
Taxa de PI's com sucesso - >85% 6 75% N
Clientes com continuidade interna 7 100% 7 100% -

Andlise do Desempenho

O ano de 2022 apresentou uma fase inicial mais critica em que assistimos aos primeiros casos de COVID na resposta, decorrentes da abertura de estruturas e
servigos apo6s um novo periodo de confinamento. Durante esse periodo, algumas intervencées foram limitadas e outras, por forca da monitorizagao necessaria,
foram superiores ao previsto.
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No que respeita a resultados globais sobre os fluxos da resposta, verificaram-se no segundo semestre 3 saidas e, consequentemente, 3 entradas. Ainda assim
estes resultados ndo atingem os valores planeados, que o foram seguindo a legislacdo em vigor relativa ao periodo de permanéncia em Casa de Abrigo. Esta
tem sido a maior dificuldade ao nivel de funcionamento da resposta, o0 encaminhamento destas mulheres e respectivos/as dependentes a cargo, sempre que o
novo projecto de vida pressuponha o apoio de terceiras pessoas/entidades. Em grande medida, perspectiva-se que passem por outras estruturas de apoio a
pessoas com deficiéncia, sejam Lares Residenciais, Residéncias Auténomas ou Centros de Apoio a Vida Independente, nos quais ndo existem vagas,
comprometendo severamente os resultados da Casa de Abrigo em termos de fluxos.

Os servicos técnicos, maioritariamente planeados por historico, pretendem acima de tudo responder as necessidades que surgem em cada area. Assim,
assistimos a necessidades acima do expectavel, designadamente no caso da salde por consequéncia dos casos por COVID, resultando numa execu¢ao com
desvio positivo no que respeita ao nimero de acompanhamentos.

Os servigos de reabilitacdo seguem o mesmo pressuposto. Contudo, por uma reorganizagdo de servicos, foi possivel um maior investimento na area da
psicomotricidade que, respondendo igualmente as necessidades das mulheres apoiadas, se traduziu em mais oportunidades de intervencgéo, facto reflectido no
status do indicador.

Os indicadores relativos ao planeamento individualizado sdo comprometidos pelo ndo alcance dos projectos de vida (encaminhamentos), como ja explicado, bem
como pela menor execucdo decorrente das admissfes no segundo semestre.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugédo operacional da CA 100% 91,5% ~
Taxa de sucesso operacional da CA 100% 88,4% ]
indice de execucdo financeira da CA 100% 73,4% ]
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6.12. Actividades de Inclusdo e Autodeterminacao

Auto-Representantes

Relatério de Actividades e Contas 2022

Realizado E-::éi gﬁeo Status
Taxa de execuc&o das reunides de Auto-Representantes 38 100% 25 65.8% N
Taxa de execucgédo dos projectos desenvolvidos pelos Auto-Representantes 100% 40% )
Taxa de execucéo dos intercambios com outras organizages 100% 66.7% N
Taxa de execucéo do Plano de Actividades dos Auto-Representantes 46 100% 29 63% N

Desporto Adaptado

Taxa de

Realizado Execucio Status
Actividades fisicas (AFA, AMA, Boccia) 2 100% 3 100% ~
Actividades fisicas - praticantes 95 100% 93 97,9% ~
Actividades fisicas - sessdes 667 100% 756 113,3% v
Modalidades desportivas (Ciclismo, Judo, Canoagem, Boccia) 4 100% 4 100% ~
Modalidades desportivas - praticantes 24 100% 23 95,8% ~
Modalidades desportivas de competicao - treinos 315 100% 112 35,9% A
Modalidades desportivas de competi¢io - competicées e demonstracdes 9 100% 10 111,1% 7
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Fanfarra

Ensaios 40 100% 36 90% ~
Média de clientes (DAO + DF) >28 100% 25 90% ~
Actuacdes >10 100% 4 40% L]
Malabares

Ensaios 36 100% 12 33.3% N
Média de clientes 20 100% 24 120% P
Actuagdes 1 100% 0 0% N
Rancho

Ensaios 42 100% 35 83.3% N
Média de clientes 38 100% 20 52,6% N
Actuagoes 1 100% 1 100% ~
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Atomo
2022
indicador Universo Taxa Realizado Eiz)::igéeo Status
Sessfes (DAO+DF) 359 100% 47 13,1% A
Média de clientes (DAO+DF) 104 100% 76 73,1% Y]
Taxa de execugdo das accdes de formacao / sensibilizacdo 22 100% 2 100% ~

Taxa de execugdo das pessoas abrangidas pelas ac¢fes de formagao /

L 2100 100% 93 93% ~
sensibilizacdo

Analise do Desempenho

A generalidade dos indicadores relacionados com as actividades de Inclusédo e Autodeterminacdo apresentam uma execucdo negativa, justificada ainda pela
suspensao das actividades durante o 1° semestre do ano, uma vez que implicavam o desenvolvimento das mesmas em grupos ou que poderiam representar
situacdes de risco para as pessoas apoiadas, em razdo da suspensao imposta pelas medidas excepcionais adoptadas no contexto da pandemia, como € o caso
das actividades do Grupo de Auto-Representantes, Malabares, Rancho e Projecto Atomo. Com o levantamento de muitas das medidas impostas, foi possivel
retomar, de forma gradual, estas actividades ao longo do 2° semestre do ano.

Os indicadores relativos ao Desporto permitem verificar, e apesar de todos o0s receios e cuidados, a retoma gradual das actividades, designadamente as
participacbes em campeonatos das diversas modalidades, tendo o seu ponto alto a participacdo no 3° Campeonato do Mundo de Futsal para pessoas com
Sindrome de Down (FutDown) em Lima no Peru.

Internamente, existiu a necessidade de compensar as actividades em meio aquatico (AMA e Canoagem), pela manutencdo das piscinas, e a impossibilidade de
utilizar as piscinas municipais antes de Julho. Esta compensacédo foi substituida por actividade fisica, que resultou num desvio positivo apresentado neste
indicador.

Relativamente ao Projecto Atomo, que se encontrava suspenso desde Marco de 2020, por motivos relacionadas com a COVID-19, foi reorganizado e retomado
no Departamento de Formagao, apenas nos ultimos meses de 2022, o que justifica a baixa execug¢ao dos indicadores “Sessdes” e “Média de Clientes”. Prevé-se
que, em 2023, esta actividade se desenvolva durante todo o0 ano e abranja um maior nimero de Pessoas Apoiadas.
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7. Melhoria Continua

7.1. Plano de Melhoria 2022
Accdao

Capacitar técnicos internos/externos e outros agentes educativos na
area da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa, através da realizagao
de accgles de formacdo desenvolvidas em parceria com o CRTIC de
Eixo.

Revisdo de todos os documentos estruturantes do Departamento de
Actividades Ocupacionais de forma a adapta-los a Portaria n.° 70/2021
de 26 de Marco relativos as actividades ocupacionais no que concerne
ao funcionamento dos agora CACI - Centro de Actividades e
Capacitagéo para a Incluséo.

Promocao de acc¢Bes de sensibilizagdo, dinamizadas pelos formandos,
no ambito da Sustentabilidade Ambiental.

Adaptacdo dos mecanismos de autocontrole de dados pessoais ao
abrigo do RGPD.

Capacitacdo das equipas de accao directa para uma intervencao mais
especializada. Formagéo na area dos cuidados de salde.

Tipo Responsavel Prazo
. Coo_rdena'ldor € 1° Semestre
Melhoria Equipa Técnica 2022
CRI
. Coordenador e
Melhoria Equipa DAO 2022
Inovagdo | Coordenadora DF 2022
. . 2° Semestre
Melhoria Equipa CR 2022
Coordenadoras | 2o semestre
Melhoria
DAD / DFA 2022
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Acompanhamento

Executada. Foi realizada uma accao de capacitacéo
para agentes educativos/as na area da Comunicagao
Aumentativa e Alternativa no Agrupamento de
Escolas de Sever do Vouga, desenvolvida em
parceria com o CRTIC de Eixo.

Em Execucdo. Foram revistos parte dos documentos
que ainda ndo estdo estabilizados e oficializados.

Executada. A accéo foi preparada pela Turma de
Formacgédo de Base B2, composta pelos cursos 10 -
Assistente Administrativo/a e 12 - Empregado/a de
Andares, durante os meses de Outubro e Novembro.
Culminou com a apresentacdo, realizada por
estes/as formandos/as, de uma sessdao de
sensibilizac@o acerca da Reciclagem, no dia 30 de
Novembro, no Auditério do Centro de Formagéo,
destinada a todas as pessoas apoiadas que
quisessem e pudessem assistir.

Em execugdo. Os mecanismos de autocontrole de
dados tém vindo a ser ajustados, ndo estando ainda
concluida esta acgao.

Em execucgdo. Iniciada formacdo no final de 2022
em primeiros socorros e cuidados a dependentes a
realizar em contexto de trabalho com recurso a
profissional externa (enfermeira).
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Accéo

Capacitar as equipas de accdo directa para uma intervencdo mais
especializada, nomeadamente ao nivel dos cuidados de salde.
Elaboracéo de cronograma de sessdes (pelo menos 1 vez por més com
cada equipa).

Elaboracdo de um estudo sobre a violéncia na populagdo com
deficiéncia.

Intranet — Actualizacao do software de suporte as tecnologias MySQL e
PHP e consequente revisao integral do cédigo fonte. Desenvolvimento e
implementacao de melhorias ao nivel da sua estrutura e usabilidade.

Accéo de sensibilizacéo interna para a utilizacéo de plataformas digitais
no acesso a formagéo certificada.

Alargar o sistema de “Pares de Apoio” a outros Clientes que néo
pertencam ao grupo de Auto-Representantes, permitindo assim que
mais colegas prestem apoio a outros pares com maiores dificuldades,
contribuindo para a qualidade de vida de todos nos.

Criacdo na plataforma da Intranet o registo de retomas de fung¢des por
baixas e férias.

Criacao na plataforma da Intranet o registo de faltas.

Tipo

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Responsavel
Coordenadora
DR

Enfermeira

Coordenadora
e

Equipa técnica
CA

Coordenador

1&TI

Coordenador/a
DFA /IT&I

Grupo AR

Dinamizadores/as
AR

Coordenador I&TI
/ Dir. Fin.

Coordenador 1&TI
/ Dir. Fin.
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Acompanhamento

Em execucdo. Iniciada formagéo no final de 2022
em primeiros socorros e cuidados a dependentes a
realizar em contexto de trabalho com recurso a
profissional externa (enfermeira).

Nao executada. Atendendo ao contexto, escassez
de recursos e prioridades imprescindiveis a
continuidade da resposta, esta ac¢do ndo foi
concretizada.

N&o foi possivel dar inicio a esta actividade, que
continua a ser perspectivada como de grande
importancia.

Nao executada. Pela dimensdo da operagdo, e
tempo consecutivo de dedicagdo necessario, ndo foi
possivel efectuar o desenvolvimento do cédigo fonte
e consequente implementagéo.

Executada parcialmente. Apesar de ndo ter sido
possivel uma acgdo de sensibilizacdo programada e
dirigida a vérios/as trabalhadores/as em simultaneo,
sempre que houve interesse e oportunidades de
frequéncia de formacdo a distancia, o DFA e IT&l
proporcionaram todas as orientacbes e
disponibilizaram todos os equipamentos necessarios.

Executada. Com a acgéo “Como posso ajudar quem
precisa?” foi possivel envolver as Pessoas apoiadas
mais autbnomas na preparacao dos tabuleiros dos/as
colegas mais dependentes.

Executada. A plataforma foi criada e implementada
no 2° semestre do ano, encontrando-se actualmente
em pleno funcionamento.

Executada. A plataforma foi criada e implementada
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no 2° semestre do ano, encontrando-se actualmente
em pleno funcionamento

7.2. Desenvolvimento de Projectos

Projectos de Continuidade - Execugéo Fisica

Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade —
Formagcéo Inicial e Continua

POISE

132887

Realizado

Taxa
Execucgao

Status

132528

99,7%

A execucdo fisica das medidas formativas é
essencialmente avaliada pelo indicador “Volume de
Horas de Formagado”, que aqui se encontra com um
resultado positivo e de acordo com o planeado. No
entanto, seria expectavel que este indicador
apresentasse uma execucdo bastante superior a
planeada, devido ao inicio de 7 cursos de formagédo nédo
previstos, nos ultimos meses do ano. Isto néo
aconteceu, devido as saidas inesperadas de
formandos/as, por motivos de desisténcia ou outros
factores de origem externa (situagdo economica, procura
de trabalho para obtencé@o de rendimentos superiores,
condicdes clinicas graves, insatisfacdo e desmotivacéo
devido aos baixos rendimentos), e portanto, de dificil
controlo/resolugdo por parte do Departamento, o que
impacta negativamente no volume de horas de formacéo
global e constitui um factor de grande preocupacao
interna.

Qualificacao de Pessoas com
IEFP Deficiéncia e Incapacidade —Centro
de Recursos (IAOQE, AC, APC)

246

294

119,5%

Z

A execucdo fisica do Centro de Recursos é muito
positiva, ndo se verificando o desvio superior a 20%,
pelo que nédo deu lugar a apresentacdo de Pedido de
Alteracgéo.
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Entidade

Ministério da Educacéo

INR

POISE

CERCIAG

Questdo de Igualdade/
Confecoop

Designacéo

CRI — Centro de Recursos para a
Incluséo (Implementacdo dos Planos
de Acgéo)

Colénia de Férias Tocha 2022
(Projecto n°® 278/2022)

Casa de Abrigo/ Acolhimento de
Emergéncia

Sabores de Agueda - “Receita Maria
Leonor”

Férum para a Economia Social

Meta

10666

100%

14

Realizado

9986

10

2 acgbes /
120H

Anual

Taxa

Execucédo

93,6%

100%

100%

71,4%

100%

100%
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Acompanhamento

A execugdo dos Planos de Acgdo para o ano lectivo
2021/2022 situou-se dentro do previsto, demonstrando
uma boa gestdo dos servigos e recursos utilizados no
Departamento de Educagdo — CRI, bem como uma
adequada execucgdo pedagdgica e financeira dos Planos
de Accéo financiados pelo Ministério da Educagao.

As Colonias planeadas foram executadas com éxito,
apesar da situacdo de pandemia pois foram criadas
todas as condicdes de seguranca para a sua realizagéo,
nomeadamente a exclusividade do alojamento, o
cumprimento escrupuloso das regras e a testagem antes
e apoés as colénias a todas as Pessoas Apoiadas e
equipas.

Indicador de Realizacdo - Capacidade instalada na
estrutura — Alcangado.

Indicador de resultado — Acolhimentos de emergéncia de
vitimas de violéncia doméstica — O presente indicador é
relativo aos fluxos de acolhimentos na CA.

No decorrer do ano mantiveram-se os dois postos de
trabalho para pessoas com deficiéncia.

As actividades e desenvolvimento deste projecto foram
sendo definidas e propostas pela Questédo de Igualdade,
pelo que néo é possivel definir uma meta anual.

Para o ano de 2022, estava prevista a realizacao da
accdo de capacitagdo, dirigida a um minimo de 10
trabalhadores/as, com a dura¢do de 12 horas, que foi
realizada.

Foi ainda realizado no final do ano de 2022, o Seminéario
de Encerramento do Projecto “Férum da Economia
Social para a Igualdade” — Regido Centro, envolvendo
70 participantes de varios pontos do Pais.
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Entidade Designacéo

CMA/ Claqueta Coqueta “VIVAS”

Execuc¢éo do Plano de Actividades —
Protocolo Apoio ao Associativismo
Cultural, Recreativo e Juvenil —

Actuacdes

Execucéo do Plano de Actividades -
Protocolo Apoio ao Associativismo
Cultural, Recreativo e Juvenil —

Camara Municipal de Ensaios

Agueda

Execucéo do Protocolo 01/2022
referente ao Projecto Grao a Gréo

Execucéo do Protocolo
- Medida B Colénia de Férias

Protocolo 19/22
- Casa de Abrigo

Andlise do Desempenho

Meta

10

40

990

934

Realizado

1083

1112

Anual

Taxa
Execucédo

100%

40%

90%

109,4%

100%

119,1%

Status
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Acompanhamento

As actividades e desenvolvimento deste projecto foram
sendo definidas e propostas pelo produtor Ruben Rids/
Claqueta Coqueta, pelo que nao é possivel aferir a meta
anual. No decorrer de 2022 foram solicitadas/ propostas
2 actividades que foram realizadas: uma sess@o na
CERCIAG e uma viagem de trabalho a Espanha, com as
mulheres envolvidas (pessoas apoiadas), para ultimar as
filmagens do documentario.

O Projecto Fanfarra Zabumbar ActuacBes apresenta
uma execugdo negativa, ndo tendo surgido
oportunidades de actuacdo durante o 1° Semestre de
2022. Com a retoma gradual das actividades de ambito
cultural ao longo do ano, foram surgindo as primeiras
oportunidades e convites para actuagdes, tendo sido
possivel realizar 4 actuagdes na comunidade.

Relativamente ao Protocolo 19/22 - Casa de Abrigo,
para além de protocolada a capacidade instalada,
considera-se toda a intervencdo que responda as
necessidades das mulheres acolhidas e a formagéo de
profissionais. Sobre estas 2 areas, foi possivel (por
necessidade e oportunidade) uma execugdo acima do
expectavel.

Dos projectos de continuidade relativos a sustentabilidade e financiamento dos servi¢cos, a generalidade dos projectos desenvolvidos apresentou uma execugao

muito positiva.

Genericamente, os projectos de ambito cultural e recreativo foram sendo retomados e desenvolvidos de acordo com o previsto, como descrito na respectiva
fundamentacéo, destacando-se apenas o desvio no Projecto Fanfarra Zabumbar Actuacdes, influenciado ainda pela situagao pandémica vivida.

01 —2023.03.22 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 88

58/111



&

CERCIAG

Projectos de Continuidade - Execugéo Financeira

Taxa de

Relatério de Actividades e Contas 2022

Realizado = Execucdo  Status
Anual
A Operagdo esteve suspensa entre o dia 01/01/2022 e
Qualificacio de Pessoas com 09/01/2022 - Periodo COVID - pelo que os gastos
Deficién::;ia e Incapacidade relacionados com a suspenséo néo serdo considerados
POISE Formacao Inicial gContinua 999.144,40€ 852.029,17€ 85,3% ~ para o Custo/hora/formacdo, mas encontram-se
( Cgan didatura 238) reflectidos nos valores apresentados. Do valor
executado e gasto, falta receber, a data de 31/12/2022,
0 montante de 163.949,75€.
Qualificacao de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade — 0 N A Operacéo iniciou a meados do més de Setembro de
POISE Formagdo Inicial € Continua 140.438,92€ 114.397,73€ 81,5% 2022,
(Candidatura 033)
Qualificacao de Pessoas com Execucdo positiva, também ao nivel da execugéo fisica,
IEFP Deficiéncia e Incapacidade — Centro | 89.556,80€ 97.265,75€ 108,6% ~ nao se verificando desvio superior a 20%, pelo que néao
de Recursos (IAOQE, AC; APC) deu lugar a apresentacéo de Pedido de Alteracao.
o . RI - R . o
Ministério da Educacao c Centrc::susggursos paraa 190.794,0€  191.928,31€ 100,6% ~ Execucéo positiva de acordo com o planeado.
Coldnia de Férias - Tocha 2022 O desvio negativo justifica-se pela diminuicdo do
0,
rojecto n ndmero de participantes.
INR Proi 0 278/2022 11.033,60€  9.766,89€ 88,5% 3 . d .
POISE Casa de Abrigo/ Acolhimento de 153.037 17€ 185.9% 3 A candidatura POISE foi aprovada em 53,62% do valor
Emergéncia 82.320,00€ B 70 previsional de gastos para o servigo.
BPI Capacitar Sabores de Agf::: o-r” Receita Maria Fes'téltad% -9.020,94€ - N Valor referente ao resultado liquido do periodo.
iquido >
Execucéo do Plano de Actividades -
Apoio ao Associativismo Cultural,
Camara Municipal de Recreativo e Juvenil — Actuactes e 3.807 86€ 128 504 9 O valor executado foi superior ao valor previsto em
A . s . s ,0% .
Agueda Execucéo do Plano de Actividades - candidatura.
Apoio ao Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil — Ensaios
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Anual
Entidade Designacéo Meta Taxa de Acompanhamento
Realizado Execucdo  Status
Anual

O financiamento previsto em protocolo foi cumprido;
24.000,00€ 26.516,07€ 110,5% ~ contudo, a execugdo foi superior em 10% ao valor do
financiamento.

Execucéo do Protocolo 01/22
referente ao Projecto Grao a Gréo

Execucé&o do Protocolo 19/22 30.000,00€

referente a Casa de Abrido 30.000,00€ 100% ~ O financiamento previsto em protocolo foi cumprido

Analise do Desempenho

Em relagdo aos dois projectos de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Formagéo Inicial e Continua, ainda que a execucao financeira
referida esteja abaixo do previsto em candidatura, tal ndo significa que o resultado financeiro tenha sido negativo, uma vez que os valores apresentados
enquanto meta se referem aos valores aprovados em candidatura, enquanto que o executado se refere ao valor efectivamente gasto e financiado pelo POISE.

No Centro de Recursos verificou-se uma execuc¢do acima do planeado e aprovado em Plano de Accao para 2022, o que se revela positivo uma vez que, ao ndo
ultrapassar um aumento de 20%, sera aprovado pela tutela.

O Centro de Recursos para a Inclusdo também teve um resultado dentro do planeado.

No ambito dos protocolos com a Camara Municipal, quer os protocolos dos Projectos Gréo a Grao, quer o da Execucao do Plano de Actividades, revelam uma
execucao ligeiramente acima do planeado. Ja no que respeita ao da Casa de Abrigo, ainda que o mesmo tenha sido totalmente cumprido pelo Municipio
conforme previsto, 0s montantes ficam muito aquém das necessidades de financiamento do Servico.

O mesmo se aplica ao projecto do POISE para a Casa de Abrigo, que revela um resultado desfavoravel considerando os valores executados em relacdo aos
valores aprovados e financiados pelo POISE.

A Colonia de férias - Tocha 2022, pelas razdes apresentadas em Acompanhamento, também ficou abaixo do valor previsto em candidatura, considerando a
reducdo do numero de participantes em relagdo ao planeado. Contudo, e apesar da reducéo no valor executado, o co-financiamento do INR manteve-se tal
como inicialmente aprovado.

Relativamente ao Projecto Receita Maria Leonor, 0 mesmo apresenta um resultado de exploracédo negativo, mas que se espera recuperar num futuro préximo.

De uma forma geral, o resultado alcancado foi aceitavel ndo tendo colocado em causa a sustentabilidade organizacional.
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Novos Projectos

Entidade
Secretaria de Estado

A definir

CASES - Cooperativa
Anténio Sérgio para a
Economia Social

A definir

A definir

A definir

Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia — C3.
Respostas Sociais

Designacéao

Carta de
Compromisso/Protocolo

Sistema Som Auditorio/Hall

Substituicdo do
Fileserver 1

Seminario “Saude Mental
Pediatrica”

Sala de Convivio do CAO

Sala de Banho Assistido
DAO

Requalificacéo e
alargamento da rede de

equipamentos e respostas

sociais - CACI

Requalificacéo e
alargamento da rede de

equipamentos e respostas

sociais — Lar Residencial

Nova Geragéo do Apoio
Domiciliario — SAD 4.0

Radar Social

Objectivo

Garantir a continuidade de funcionamento da resposta Casa de Abrigo
para mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia.

Dotar o Auditorio de sistema de som (colunas, mesas mistura e
microfones portateis, de mesa e cabo).

Substituir o Fileserver 1, devido a antiguidade do mesmo e para
melhoria do desempenho da rede informatica.

Seminério destinado a pais, professores, técnicos e comunidade em
geral, tendo como principal objectivo abordar as questfes relacionadas
com a salde mental em criangas e jovens.

Remodelacdo da sala e dotar a mesma de jogos interactivos e
equipamento multimédia diverso.

Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido com equipamentos
mais modernos e adequados as problematicas das pessoas apoiadas.

Alargamento e Requalificagéo das instalagdes do CACI.

Transferir a Resposta Social de Lar Residencial para novas instalagfes
e aumentar a capacidade dos acordos de cooperacao.

Reformular a intervencéo do apoio domiciliario para um servico mais
inovador, flexivel e integrado. Aumentar a capacidade do acordo de
cooperagéo.

Apoiar os processos de autonomizacdo e inclusdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade.
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Acompanhamento

N&o executado. Foi apresentada exposi¢do/
pedido a Secretaria de Estado, ndo tendo sido
obtida resposta.

Nao surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

Candidatura submetida e aprovada.
N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

Candidatura submetida e ndo aprovada.

N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.
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Entidade Desighacéao

Viaturas eléctricas

Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia - TC-C13-i03

A definir

A definir Vida independente

Fundacéo Bissaya

Barreto Consigo@
HFA .
Projecto “Favas Contadas” -
INR Horta Sensorial
. . ClSensori — Centro de
Caixa Social N .
Integracé@o Sensorial
Desporto + Acessivel
IPDJ

#Beactive - C@noagem+

Analise do Desempenho

Eficiéncia Energética em
edificios de servigos

Requalificacdo do Edificio
Formacéo Profissional

Cidadéos Activos -

Objectivo

Solucdes de transporte mais ecoldgicas e econdmicas para 0 exercicio
da actividade do SAD.

Melhorar as condigdes de desempenho energético do edificio do CACI

Requalificar o as instala¢des da Formacao Profissional.

Criar servigos/ apoios alternativos promotores do exercicio de direitos
nos diferentes dominios de vida.

Capacitar trabalhadores/as da CERCIAG, o Grupo de Auto-
Representantes e a comunidade em geral no dominio dos direitos
humanos, designadamente nas é&reas de Igualdade e Conciliagéo,
discriminacdo e todas as formas de violéncia, autodeterminacdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia

Criar uma horta sensorial, com finalidade terapéutica e educacional,
através de experiéncias sensoriais, destinada a todas as pessoas
apoiadas pela CERCIAG.

Criar uma nova resposta de intervencdo na area da Integracédo
Sensorial, dirigida a pessoas com deficiéncia e incapacidade, bem
como a comunidade em geral.

Promover a incluséo social das pessoas com deficiéncia através da
pratica regular do desporto e da actividade fisica.

Promover a pratica da modalidade de canoagem em aguas abertas
para pessoas com deficiéncia.

Relatério de Actividades e Contas 2022

Acompanhamento

N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

Candidatura a aguardar resultado.

N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

N&o surgiram oportunidades de candidatura em
2022.

Candidatura submetida e ndo aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

Candidatura submetida e ndo aprovada.

Candidatura submetida e ndo aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

No decurso de 2022, foram apresentadas 17 candidaturas a programas ou medidas de apoio, 7 das quais a projectos de continuidade. Das 17 candidaturas
submetidas, foram aprovadas as 7 candidaturas a projectos de continuidade e 4 candidaturas de novos projectos, sendo que a maioria dos projectos
actualmente previstos também aguardam oportunidades de candidatura a programas especificos e a financiamento.
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A apresentacdo de candidaturas, e o desenvolvimento de novos projectos, resultam das necessidades identificadas quer junto das pessoas apoiadas, quer da
comunidade em que a CERCIAG se encontra inserida, e para as quais ndo dispde de recursos internos suficientes para auto-financiamento.

7.3. Indicadores de Melhoria Continua

Realizado E-:(Z)éi gaeo Status

Reunides de Gestédo e Coordenacao =218 100% 20 111,1% ?
Reclamacges <1 100% 1 100% --
Sugestdes 23 100% 3 100% ~
Accdes de melhoria desenvolvidas 23 100% 29 100% ~
Taxa de acgdes de melhoria encerradas 10 100% 11 100% ~
Taxa de eficacia das acc¢des de melhoria - 100% -- 100% ~
Processos auditados 213 100% 13 100% ~
Processos chave auditados 29 100% 9 100% ~
Accdes de melhoria decorrentes das auditorias internas 212 100% 12 100% ~
Taxa de execuc¢éo do programa de auditorias internas 12 100% 12 100% ~
Exercicios de benchmarking | benchlearning 24 100% 3 75% N
Parceiros de benchmarking | benchlearning 29 100% 9 100% ~
Accdes de melhoria decorrentes dos exercicios de benchmarking | benchlearning 22 100% 1 50%

Accdes de benchmarking | benchlearning internos 2 100% 6 300% ?
Projectos de Inovagéo 1 100% 1 100% ~
Candidaturas a projectos =215 100% 17 113,3% 7
Desenvolvimento de projectos =215 100% 15 100% ~
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2022
Indicador Uni T Realizad Taxa de Stat
niverso axa ealizado Execugéio atus
indice Global da Cultura da Qualidade o= >80% -- 75% ~

Analise do Desempenho

A analise dos indicadores de Melhoria Continua permite constatar que, de uma forma global, a execugdo se encontra de acordo com o previsto em sede de
Plano de Actividades, demonstrando assim que a Melhoria Continua, enquanto processo de gestao, é parte integrante dos servicos prestados pela CERCIAG.

Ao longo do ano registaram-se 3 sugestdes por parte de pessoas apoiadas, relacionadas com a melhoria de situagfes especificas/servigos. Verificou-se, ainda,
1 reclamacéo por parte de uma pessoa apoiada, tendo a mesma sido resolvida e concluida ainda em 2022.

Durante 2022, foram desenvolvidas 29 ac¢des de melhoria, das quais foram encerradas, com eficacia, 11 acc¢des. Das 29 acc¢bes desenvolvidas, 12 estao
contempladas no Plano Anual de Melhoria, sendo que as restantes foram identificadas no decorrer normal da actividade, designadamente 12 de auditorias
internas, 1 de exercicios de benchmarking, 2 de Estudo de Satisfacdo e 2 de reclamacdes/sugestbes. As 18 accBes que nao foram possiveis concluir,
encontram-se em execucao, transitando para 2023.

Destaca-se, também, a retoma plena do Programa de Auditorias, tendo sido realizadas todas as auditorias internas previstas.

No caso do indicador “Exercicios de Benchmarking e Benchlearning”, foi possivel a concretizagdo de 3 exercicios com 9 entidades parceiras, no ambito da
implementacao da legislacao dos Centros de Actividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), no ambito do Férum da Economia Social para a Igualdade e do
Projecto DNA3.

No que diz respeito aos projectos elaborados, considera-se o “Favas Contadas — Horta Sensorial” como projecto de inovacao. Este projecto prevé a criacéo de
uma horta sensorial, com finalidade terapéutica e educacional, através de experiéncias sensoriais, destinada a todas as pessoas apoiadas pela CERCIAG.

De forma a percepcionar e avaliar os pontos fortes e fracos da Cultura de Qualidade e o seu impacto no desempenho da Organizagéo, foi aplicado em 2022 um
Questionério da Cultura da Qualidade, com 60 questdes que avaliam as dimensdes “Envolvimento” (Empowerment, Orientagdo para a Equipa e Capacidade de
Desenvolvimento), “Consisténcia” (Valores, Consensualizagdo, Coordenagdo e Integracdo), “Adaptabilidade” (Criagdo de Mudanga, Foco no Cliente e
Aprendizagem Organizacional) e “Missdo” (Direcgdo Estratégica, Visdo, Objectivos e Metas). Embora ja se possa apresentar o indice Global da Cultura da
Qualidade, o Relatdrio de andlise do estudo encontra-se em elaboracéo, estando previsto a sua apresentagdo em 2023.
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8. Desempenho Estratégico e Operacional

8.1. Acompanhamento do Plano Estratégico

Execucéo
Ob]EC,tI\IIO Indicadores Execucéo Concretizac&o Plano Estratégico
Estratégico

Execucgao Concretizagao

Taxa de Planos Individuais com sucesso 285% 93,3% 100%
Impactos QoL 283% - -
indice de Qualidade de Vida 280% 81% 100%
Taxa de Integragdes Socioprofissionais 285% 119,9% 100%
indice de Satisfacdo de Clientes 290% 94,3% 100%

2

8 Accdes de promogéo da Vida Independente 21 -- --

N

w

DI- Eventos com impacto social 25 180% 100% 103,1% 94,8%

N

o) Voluntarios 210 100% 100%
Novos Sécios 225 52% 52%
Accdes de responsabilidade social 2250 144,4% 100%
Accdes de sensibilizagéo para a deficiéncia 2400 90,3% 90,3%
Taxa de clientes com actividades de autodeterminacao 280% 79% 100%
Representacédo em entidades externas 28 100% 100%
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Objectivo
Estratégico

Indicadores

Relatério de Actividades e Contas 2022

Execucgédo Concretizagéo

Execucéo
Plano Estratégico

Execucgéao Concretizagdo

o Novas areas de intervencéo 21 - --
O
LS)" Projectos de inovagao 21 100% 100%
4
w
n Novas parcerias 2150 138,8% 100%
]
a
le) Alargamento/renovacao da prestacédo de servicos 1 -- --
15 99,6% 95,8%
|<£ indice de satisfagéo dos Stakeholders 290% 95,9% 100%
(%)
w
g Exercicios de benchmarking e benchlearning 24 75% 75%
m Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl 285% 88,1% 100%
(@)

Renovacéo de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 1 100% 100%

Média de avaliacdo de desempenho 274% -- --
" Iniciativas de motivacao e reconhecimento de colaboradores 23 133,3% 100%
w
% Certificacdo de competéncias profissionais 280% 46,7% 58,4%
a
<
% indice de satisfacéo dos colaboradores 285% 88,5% 100%
o 115% 83,6%
f Colaboradores envolvidos em ac¢Bes de capacitacdo relacionadas - . .
8 com a area de intervencéo =200 46,7% 49,1%
®
8 indice Global da Cultura da Qualidade 280% 75% 93,8%

Accdes de benchmarking e benchlearning interno 2 300% 100%

01 —2023.03.22 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 88 66/111



@

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2022

Execucéo
Objectivo Plano Estratégico

o Indicadores Execucgédo Concretizagéo
Estratégico

Execucgéao Concretizagdo
Requalificacédo de infra-estruturas e equipamento 1 100% 100%
é Taxa de implementagdo de Plano de Sustentabilidade Ambiental 100% -- --
§ Renovacéo de parque automével 2 0% 0% 84,4% 75%
@
uvlj Inovacéo dos sistemas de informagédo e comunicag¢éo 28 137,5% 100%
© Taxa de execugédo do programa de auditorias 100% 100% 100%
- Novos servigos geradores de receitas proprias 1 100% 100%
quS' Taxa de execugdo orcamental dos gastos totais 100% 92,7% 93%
g Taxa de execugdo orgcamental dos rendimentos totais 100% 107,4% 100%
LL
g Resultado liquido do exercicio 20 100% 100%
<
5 Taxa de transferéncias para a sociedade 72% 73,3% 100% 91,5% 93,6%
0
g Volume de receitas préprias 20 100% 100%
5 Racio de autonomia financeira 270% 100% 100%
z Ré&cio de endividamento <30% 100% 100%
8 Novas parcerias com financiamento 22 50% 50%
Taxa de Execucdo do Plano Estratégico 2022 99%
Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2022 89%
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8.2. Encerramento do Plano Estratégico 2020-2022

. . . Resultados 2020 Resultados 2021 Resultados 2022 Resultados 2020-2022
Objectivo Estratégico/ Operacional

Operacional Estratégico | Operacional Estratégico | Operacional Estratégico | Operacional Estratégico

OE.1 Orientar a actuacédo e intervencdo da organizacdo para as pessoas, consolidando redes e influenciando orientagdes e politicas, que potenciem e garantam o
acesso, educacao e formacao, participacdo e proteccdo social e condi¢c8es de igualdade e equidade, que permitam as pessoas com deficiéncia e outros publicos
vulneraveis o total exercicio dos seus direitos de cidadania.

OP.1.1 Reforgar as estratégias de intervengdo garantindo uma
prestacdo de servicos centrada na pessoa, nas suas
necessidades e expectativas, garantindo a sua participacéo
activa em todas as fases do seu projecto de vida.

OP.1.2Reorientar estratégias de intervencéo direccionadas para
a promogédo de uma vida independente..

OP.1.3 Promover oportunidades crescentes de integragao social
e profissional dos nossos clientes contribuindo para a melhoria
da sua qualidade de vida..

OP.1.4 Promover e incentivar de forma mais activa o 87% 89% 91% 85,6% 103,1% 94,8% 94% 90%

voluntariado e de responsabilidade social, integrando pessoas
que queiram prestar servigo voluntario de apoio a organizagao e
incentivando entidades a colaborarem de forma activa através de
medidas de responsabilidade social.

OP.1.5 Reforcar a participagdo activa da organizacdo em
servigos/estruturas de intervencé@o social e comunitéria, local e
nacional.

OP.1.6 Optimizar o impacto do trabalho desenvolvido pela
CERCIAG com as partes interessadas.

OE.2 Proporcionar uma oferta de servicos flexivel, abrangente e ajustada as necessidades e expectativas dos publicos com que trabalhamos e da comunidade na
qual nos inserimos.

OP.2.1 Reforcar a qualidade do atendimento e adequar a
prestacao dos servigos as oportunidades do mercado, tendo em
conta as necessidades objectivas dos clientes e das outras

partes interessadas, as condicionantes do sistema de
financiamento e as novas linhas legislativas. 97% 95% 97,1% 82,1% 99,6% 95,8% 98% 91%

OP.2.2 Criar novos servigos, que possam responder as actuais
necessidades identificadas/sinalizadas, de acordo com a
evolugao social e demogréfica..
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. . . Resultados 2020 Resultados 2021 Resultados 2022 Resultados 2020-2022
Objectivo Estratégico/ Operacional

Operacional Estratégico | Operacional Estratégico | Operacional Estratégico | Operacional Estratégico

OP.2.3 Promover uma prestacéo de servicos em multi-contextos
e multi-parcerias, que contribua para o empoderamento e
autonomia dos clientes, e seja promotora de integracdo e
incluséo social.

OP.2.4 Reforgar a partilha de metodologias, praticas e
resultados, com outras entidades, através de exercicios de
Benchmarking e Benchlearning.

OP.2.5. Consolidar a imagem da CERCIAG na comunidade,
afirmando a organizagdo como lider na prestacdo de servicos
nos Concelhos de abrangéncia.

OP.2.6. Reforgar a identificacdo e estabelecimento de novas
parcerias estratégicas com entidades, numa vertente de
reciprocidade de servicos.

OE.3 Reforgar a gestao colaborativa e participativa, na qual os colaboradores vejam reconhecidos o seu desempenho, ideias e contributos, reforcando a sua
proximidade e sentido de pertenga a organizacao.

OP.3.1 Garantir a permanéncia dos Recursos Humanos
qualificados, reforgando as competéncias profissionais ajustadas
aos desafios definidos.

OP.3.2 Qualificar Recursos Humanos internos e externos em
areas especificas.

68% 83% 86,9% 72% 115% 83,6% 90% 80%
OP.3.3 Captar novos Recursos Humanos e consolidar

estratégias de motivagao aos colaboradores.

OP.3.4 Potenciar a Cultura da Qualidade organizacional, através
do desenvolvimento de acgles estratégicas visando reforgar
areas criticas identificadas pelos colaboradores.

OE.4 Promover a melhoria sistematica das infra-estruturas e equipamentos, através de uma gestao e utilizagao responsavel dos recursos disponiveis.

OP.4.1 Reconverter e requalificar infra-estruturas e espacos
fisicos.

OP.4.2 Substituir e modernizar materiais e equipamentos.

- S ~ 94% 74% 107,7% 52,8% 84,4% 75% 95% 67%
OP.4.3 Desenvolver accdes de sensibilizacdo e promocgéo de

sustentabilidade ambiental, objectivando a gestéo racional dos
recursos existentes para a constru¢cdo de uma comunidade mais
saudavel e sustentavel.
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Objectivo Estratégico/ Operacional

Resultados 2020

Resultados 2021

Relatério de Actividades e Contas 2022

Resultados 2022

Resultados 2020-2022

OP.4.4 Modernizar os sistemas tecnoldgicos e informaticos,
como meio facilitador dos mecanismos de monitorizagao interna
e facilitador de prestagao de servicos externa.

Operacional Estratégico

Operacional Estratégico

Operacional Estratégico

Operacional Estratégico

OE.5 Reforgar as condi¢g8es necessarias ao desenvolvi

mento harmon

ioso e sustentavel da organizacdo e da comunidade em que se insere.

OP.5.1 Aumentar a sustentabilidade nos dominios econémico e
financeiro, através da procura de fontes alternativas de
financiamento.

OP.5.2 2. Adequar os processos internos de trabalho e
mecanismos de gestdo ao contexto externo de qualidade no
sector social.

OP.5.3 Redefinicdo de mecanismos de articulagdo com tutelas e 89% 97% 101,4% 87,4% 91,5% 93,6% 94% 93%
consolidagéo de estratégias internas de gestdo dos projectos e
SEervicos com os organismos externos.
OP.5.4. Sensibilizar e informar a comunidade e organismos
publicos locais relativamente aos problemas associados aos
processos de desenvolvimento local, designadamente no ambito
dos direitos das pessoas com deficiéncia.
Plano Estratégico 2020-2022 2020 2021 2022 2020-2022
Taxa de Execugéo 88% 95% 99% 94%
Taxa de Sucesso 86% 80,6% 89% 85%
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8.3. Acompanhamento do Plano de Actividades 2022

Relatério de Actividades e Contas 2022

Responsavel Indicador Meta Resultado
Conselho de Administracdo Taxa de execucdo operacional 100% 105%
Taxa de sucesso operacional 100% 98%
Gestdo Administrativa e Financeira Taxa de execugéo operacional 100% 93,4%
Taxa de sucesso operacional 100% 89%
Qualidade e Controlo de Gestéo Taxa de execugéo operacional 100% 104,7%
Taxa de sucesso operacional 100% 96,1%
Departamento de Educagéo - CRI Taxa de execugéo operacional 100% 93,8%
Taxa de sucesso operacional 100% 97,3%
Departamento de Actividades Ocupacionais Taxa de execucdo operacional 100% 87%
Taxa de sucesso operacional 100% 90%
Departamento de Formacéao Taxa de execugéo operacional 100% 96,8%
Taxa de sucesso operacional 100% 90%
Departamento de Emprego - CR Taxa de execucdo operacional 100% 107,6%
Taxa de sucesso operacional 100% 90%
Departamento de Residéncias Taxa de execucgédo operacional 100% 90%
Taxa de sucesso operacional 100% 91,3%
Departamento de Apoio Domiciliario Taxa de execugédo operacional 100% 101,9%
Taxa de sucesso operacional 100% 94,4%
Casa de Abrigo Taxa de execugdo operacional 100% 91,5%
Taxa de sucesso operacional 100% 88,4%
Taxa de Execucgdo do PAO 2022 97,2%
Taxa de Sucesso do PAO 2022 92,5%
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9. Analise Global - Objectivos e Metas 2022

O Relatério de Actividades e Contas € o documento de reporte da gestdo que tem como objectivo analisar a execucao da estratégia definida para o exercicio de
2022 sistematizando, em termos de avaliacéo e reflexao critica, os niveis de desempenho alcancados pela CERCIAG. Encerra, ainda, o ciclo de referéncia do
Plano Estratégico 2020/2022. Dele, e dos objectivos estratégicos nele definidos, que foram sendo monitorizados e medidos nos Relatérios Anuais de Actividades
e Contas do triénio, é efectuada avaliacdo final, verificando o alinhamento das actividades desenvolvidas com as prioridades estabelecidas, extraindo
conhecimento sobre os efeitos multinivel das interveng8es no curto/médio prazo. Nesse sentido, respeitando 0 mapa estratégico estabelecido e a partir de cada
objectivo estratégico, foram visitados cada um dos objectivos operacionais nos quais se desdobram e, neles, os respectivos indicadores de desempenho, através
da andlise quantitativa e qualitativa das metas e dos resultados definidos para o exercicio.

O ciclo conjuntural a que reporta esta andlise foi do ponto de vista politico, econdmico e social, de uma exigéncia nunca antes experienciada. Quando nos
preparavamos para iniciar um novo periodo estratégico, num ambiente pouco propicio e preocupados/as com a consolidacdo de uma gestdo assente num
desenvolvimento organizacional sustentavel, a 2 de Mar¢o de 2020 foram confirmados os primeiros dois casos de COVID-19 em territério nacional e a 11 de
Margo o surto pelo virus SARS-CoV-2 foi declarado como uma pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), levando os paises a adoptar esforcos na
implementacdo de medidas preventivas. A pandemia atingiu-nos, atingiu a sociedade moderna; impés distanciamento, isolamento e quarentena. A
convivialidade, o afecto, o contacto, foram interditados e ficaram fragilizados. A sociabilidade, como a conheciamos, diluiu-se num tempo e num espago que nos
amedrontou, adoeceu e p6s em duvida. Fomos atirados/as para o espaco privado, aprisionados/as numa sucessao de dias sempre iguais, engolidos/as pela
tirania do medo, do publico e, sobretudo, do/a outro/a. Identificamos novos pontos de ruptura e assistimos a mudanca de paradigmas que, inevitavelmente,
exigiram proactividade, imaginacéo, resisténcia, atrevimento e coragem. E, obviamente, esforgos colectivos.

Com o Estado de Emergéncia Nacional, verificou-se uma suspensdo de direitos dos/as cidadaos/ds para que as medidas de protec¢cdo da saude publica
pudessem ser implementadas. Algumas dessas medidas passaram pelo confinamento obrigatério no domicilio, 0 estabelecimento de cercas sanitarias e o
encerramento designadamente, de estabelecimentos comerciais, de organizacdes e de instituicbes de ensino. Como seria expectavel, para além dos impactos
em termos sanitarios e de saude publica, a economia portuguesa foi fortemente atingida pela chegada da pandemia e pelas inevitaveis medidas de confinamento
impostas para frear a dissipac@o da doenga. O contexto de crise veio ainda realgar a urgéncia de nos repensarmos exigindo o entendimento da nova conjuntura
e de accOes colocadas em pratica para a enfrentar. Desta vez sem referéncias e sem historico.

O chumbo do Orcamento do Estado para 2022 lancou Portugal numa crise politica, enquanto a economia portuguesa tentava ainda recuperar das dificuldades
criadas pelo contexto pandémico. E quando seria expectavel que se desse inicio ao comego da recuperagdo econdémica eclode a guerra na Ucrania com um
desenvolvimento trdgico, mas também com graves prejuizos econdmicos a nivel mundial, nomeadamente no que diz respeito a questédo energética, as pressbes
sobre os precgos dos alimentos e outras matérias-primas e as perturbacdes nos circuitos de abastecimento de produtos. Os precos da energia, a inflacao e a
subida das taxas de juro permaneceram como principais condicionantes da evolucdo da economia. A economia real, que vem sustentando as estratégias
especulativo-financeiras das Ultimas décadas, entra em declinio numa altura em que néo se sabe quanto tempo mais demorara o conflito, que dimenséo podera
ainda assumir, qual o rasto de destruicdo que deixara a volta e que efeitos vai ainda provocar no xadrez geopolitico europeu e mundial.
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Foi neste caldo politico, econémico e social, em que tudo podia, e pode, mudar e assumir ainda maior gravidade, num desempenho econémico fragil, com
previsbes economicas que apontavam para uma dinamica fraca de investimento, apesar do Plano de Recuperacgéo e Resiliéncia (PRR) e em clima de inflagédo e
retraccdo do consumo em fungdo da reducéo real do rendimento disponivel, que desenvolvemos a acc¢do impondo-nos a necessidade de adequacao da
estrutura organizacional a este cenario de incertezas, procurando prosseguir as politicas definidas, as dotacfes consignadas no orcamento e as recomendacdes
do 6rgdo de fiscalizacao interna, alinhando as ac¢cdes em face dos objectivos determinados.

Este relatério resgata os principais resultados alcancados pela CERCIAG. Os quadros de indicadores de acompanhamento, fortemente associados ao ciclo de
gestdo, nao se restringem unicamente as questdes econdémicas e financeiras, mas estéo focados em perspectivas internas e externas, procurando medir activos
intangiveis como o desempenho junto das pessoas apoiadas, 0 dos processos internos, dos recursos humanos, da inovagao, da melhoria continua, com o
inevitavel impacto das diferentes externalidades. A sintese detalhada ao longo deste relatdrio, com apresentacdo de dados fisicos e financeiros, no que tange a
sua planificacdo e execucédo, bem como algumas informacdes qualitativas de natureza mais relevante da actuacdo da CERCIAG fornecem, em nosso entender,
os elementos necessarios a avaliacdo da gestéo organizacional.

O compromisso e a determinacdo da administracdo da CERCIAG e da sua equipa para levar a bom termo os objectivos estratégicos, conduziu a organizacao ao
desenvolvimento de processos e a implementacdo de solugBes que proporcionaram melhorias de performance dos recursos tornando-os mais eficientes e
eficazes, ampliando a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia da actuacao, adoptando como principios basilares a énfase nos resultados, a responsabilizacéo,
a autonomia, o estabelecimento de parcerias responsaveis, o trabalho em rede e a utilizacdo da informagdo como instrumento essencial de gestdo. Os
resultados obtidos demonstram que a acgdo alcancou uma meta fisica expressiva, apresentando eficiéncia na sua execucdo, com um desempenho mais elevado
gue o esperado.

Fazendo uma avaliagao global, a Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2022 foi de 89 %, para uma execuc¢ao de 99%, o que resulta numa taxa de sucesso do
triénio 2020-2022 de 85%. Em termos operacionais, a taxa de concretizagdo do Plano de Actividades foi de 92,5%, tendo por referéncia uma taxa de execugéo
de 97,2%. Em termos financeiros, e como se pode comprovar no balan¢o disponibilizado na rubrica propria, a CERCIAG encerra o0 exercicio com um resultado
liquido positivo de 2.325,41€.

Este foi um periodo em que foi preciso agir rapido e com foco, mais do que nunca, nas pessoas € na sua situacao de especial vulnerabilidade, sempre as mais
afectadas pela crise, tanto na salide como na economia. Apesar de algumas das inten¢@es e prioridades assumidas nao terem sido concretizadas cremos, e iSso
orgulha-nos e conforta-nos, que num contexto tao dificil fomos capazes de ultrapassar a maioria das metas que nos propusemos e, sobretudo, continuar a mover
os ponteiros da desigualdade. Porém, qualquer retrospectiva que se faca, por mais ampla e rica de referéncias, nunca dispensara o contacto com o original para
se ter, do que se viveu, a compreensao da profundidade, da variedade, da experimentacéo, do desconhecido e da intuigdo, que foram necessarias. E por isso,
também, da dimenséo, da determinacao e do rigor que nos moveu.

Foi uma viagem muito longa. Este € o relato imprescindivel que dela se faz com um resultado indubitavelmente claro, que deixamos, como nos cabe, a andlise e
apreciacdo dos/as Senhores/as Associados/as.
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10. Anexos

10.1. Caracterizacao da Populacdo Atendida

10.1.1. Por Grupo Etario

DF - - - =+« 5 6 15 14 18 9 13 17 13 13 6 3 1 2 -~ = = = = — —~ -~ 71 64 135
DE/CR - - —« -~ 10 13 34 22 44 29 37 46 29 26 3 0 0 1 -~ = -~ - — -~ -~ . 157 137 294
DE/CRI 31 20 64 32 35 21 5 2 - - = — e e e . . 135 75 210
DAO - - - ~- 1 1 6 2 11 10 25 12 14 12 2 1 1 2 -~ = -« = = — — - 60 40 100
DAD - - - - e - 4 4+ .+ - 1 1 - 1 1 - 1 1 - 1 2 5 3 2 6 11 14 25
DR - - - - e - - - -1 4 1 1 5 1 = = 1 o« e e e e - 6 8 14
CA - = === -2 -]a]|=-|1]|=|=]|=|=|=|=|=]=| =] 10 10
Total 31 20 64 33 51 ‘ 41 60 ‘ 40 73 ‘ 50 79 ‘ 78 58 58 13 9 2 8 1 O 1 2 5 3 2 6 440 348 788*

(*) O valor real de Pessoas Apoiadas é de 773, uma vez que 15 Pessoas Apoiadas estdo cumulativamente caracterizadas em 2 Departamentos.
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10.1.2. Por Deficiéncia ou Incapacidade (Predominante, Congénita ou Adquirida)

H 1 1 - 55 1 - - 12 - 1 -
DF
M - - - 52 2 - - 6 - 4 -
H 9 1 7 120 - - - 20 - - -
DE/CR
M 10 - 8 100 - - 3 16 - - -
H - - - 22 6 1 52 - - 54 -
DE/CRI
M - - 1 19 4 4 29 1 - 17 -
H - - - 35 14 2 - - - 9 -
DAO
M - - - 24 8 2 - - - 6 -
H 1 1 1 3 - - - - 2 3 -
DAD
M 1 - - 3 - - - - 1 9 -
H - - - 5 1 - - - - - -
DR
M - - - 5 2 1 - - - - -
CA M - - 1 7 - - - - - 1 1
H 11 3 8 240 22 3 52 32 2 67 0
Total M 22 3 17 443 38 10 84 55 3 103 1
788*

(*) O valor real de Pessoas Apoiadas é de 773, uma vez que 15 Pessoas Apoiadas estdo cumulativamente caracterizadas em 2 Departamentos.
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10.2. Cronograma de Funcionamento Previsto/Realizado

Janeiro

Fevereiro

Margo

18 19 20 21

18

Abril

Maio

18

TP

Relatério de Actividades e Contas 2022

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

* Tolerancia de ponto néo prevista em plano.

18

19

20
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10.3. Cronograma Reunides

Relatério de Actividades e Contas 2022

Reunido Conselho de 6,13
-9 ~ : 1 717 1 2 1 o , ,
Administrago 18:00 9 6 | 923 6 9 13 g 18 5,18 15 | 22 | 13 | 20 17 |24 14 | 14 12 19,24 16 2 14 7
7,13 34,
Reunido Gestao 10:00 5 - 2 - 2 22 6 vy 4 20,24, 1 21 6 25 3 - 7 1727 12 7 2 3 7 -
27
Reunido de Coordenadores/as 14:00 28 - 25 22 25 - 29 - 27 6,13 24 3,23
Reunido Geral de Técnicos/as 17:00 - - 16 - - 29
Reunido Geral do DF 17:00 10 01%’31' 7 - 7 10 4 4 2 2 13 | 13 4 4 1 |- 5 12 3 11 7 7 5 5
Reunibes individualizadas de 05 25 "
elaborac&o/revisdo dos Pl com -  24%28 SO (RS (R - - - - - S aj el o - -] - B T -
. S 06, 07 9 21
clientes e significativos/as do DF
Reunido de planeamento
funcionamento dos servigos do 16:00 26 26 23 | 23 30 30 27 | 27 25 25 29 |29 13 | 13 - -7 7 26 26 30 30 14 14
CRI e discusséo de casos
Reunido de planeamento
funcionamento dos CRI com os 16:00 - - - - - - - - - - - - 13 13 - -7 7 - - - - - -
Agrupamentos de Escolas
Reunido de avaliagcdo do .
funcionamento do CRI sy - - - B B B B B B B 29 122 - B I B - B B B B B
Reunido de Técnicos/as de DAO 16:00 7 - 4 22 4 3,4 8 | 6,29 6 - 3 7 - - —- 24 2 130 7 - 4 15 2 -
Reunido Geral de DAO 17:30 5 - 2 - 2 10 6 - 4 - 1 - 6 - - | - 7 - 12 - 9 - - -
3,10 2,21 2,9 5,23 3,10 6,7
x . . ) 7,14, 11,19 7,14, ST 4, o) 113,20, 1,3, 4,11, 45, 18, 512, | 2,7, .27 7,14 | 3,9, 512, Y
Reunido Equipa DAD 15:00 17?ﬁ4, 5 21,28 24 11 2 163,(2)3. 24 27 715 1825 6 2229 25 1026 o 173&4. 10 2128 1518 1926 13?:(2)1,
9:00
Reunido Equipa DR Ultima 5,26 20 3,23 23 3,23 10,11 6,28 1,14 4,25 16 129 | 23 627 829 331 5 7,28 6 | 12,26 | 14 3,30 -- 7,28 | 19,28
43f/més
Reunido CA** 14.30 17 - 21 -- 21 - 18 -- 16 -- 23 -- 18 -- - - 19 -- 17 -- 21 -- 19 --
Reuniéo IT&l - Sem periodicidade definida. Por solicitagdo do Coordenador, da Directora Executiva e/ou por necessidade do servigo.
| | | | [ | [ [ | | | | [ [ | | [ [
B - [ -[e[-[-fean[-[-Te[-T-[-T-T-T-T-Tefe] - [u]=]-T-T-
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10.4. Plano de Meios

Recursos Humanos

Relatério de Actividades e Contas 2022

Directora Executiva 1 Aj Accéo Directa (DAD) 4 Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Coordenadora Responséavel Servico a) 9 Ajudante Accéo Directa (DR) 10 Apoio Informético
Directora Financeiro/CC 1 Ajudante Accao Directa (CA) 6 HSST/ HACCP
Psicologo/a 6 Economa 1 Médico, Nutricionista e Podologista
Técnico/a Servigo Social 5 Técnico Informatico/Monitor DAO 1 Transportes (1 autocarro)
Educador/a Social 1 Secretaria Direcgdo Executiva 1 Monitora Fanfarra/Monitor Judo
Fisioterapeuta 2 Motorista 2 Piscina
L N Ascensores/elevadores
Terapeuta da Fala 4 Cozinheira 1 Manutencéo oA v
Vigilancia e Seguranca
Terapeuta Ocupacional 5 Auxiliar Motorista 2 Extintores
Professor Educacéo Fisica 1 Ajudante Cozinha 3
TAFE 2 Auxiliar Servigos Gerais 6 Total de Trabalhadores/as — 101
Monitor/a de F.P. 8 Administrativa 1 Efectivos — 93
A Termo — 8
Monitor/a DAO 9 Responsavel Projecto ML 1
. . . L Estagio Insercéo — 1
Auxiliar F.P. 4 Ajudante de Cozinha (Estagio/CEI+) 1 Estagio ACTIVAR - 1
Guarda-Livros 1 Professora F. Base (externo) 1 )
Trabalhadores/as independentes — 2
Enfermeira 1 Terapeuta da Fala (externo) 1
Técnica Acompanhamento PIT (CRI) 1 Animadora Social (externo) 1 a) Técnicos/as que acumulam funcdes
Auxiliar DAO/Ocupagéo 10
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Recursos Fisicos

6 Salas de Ocupacéo 7 Oficinas de Formagéo Pratica 1 Cozinha 1 Cozinha 1 Cozinha 1 Cozinha

2 Salas de Actividades 2 Salas de Formacao 1 Sala 1 Sala 1 Sala

complementares ou de 2 Salas de Ocupagcéo (DAO) 3 Quartos 3 Quartos 3 Quartos

recurso
1 Ginésio 1 Dispensa 1 Dispensa 1 Dispensa 3 Quartos
1 Arrumo

WC’S

1 Sala

1 Auditério 1 Gabinete WC'S 1 Dispensa

1 Sala Snoezelen

) 1 Sala Polivalente wWC’'S ’
1 Fraldario 10 Gabinetes Técn 2WC'S
. - abinetes Técnicos
1 Gabinete Médico 1B ! ' 1 Arrumos
ar
1 Espaco Internet/Ludoteca 1 Garagem

. . . 1 Secretaria
1 Ginésio de Fisioterapia e

Terapia Ocupacional 2 Sala de Reunides

1 Gabinete de Terapias 1 Sala de Convivio

1 Piscina Coberta 2 Arquivos Contabilidade

1 Ginasio 1 Arrumos de Servico de
- Economato

2 Balnearios We's

1 Cozinha

1 Refeitério

1 Sala de Convivio

4 Gabinetes Técnicos
WC’'S

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viatura com 7 lugares (1 caixa aberta)
1 Viatura com 20 lugares e com adaptacédo a 4 cadeiras de rodas 1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)
1 Viatura com 28 lugares 4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

5 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)
1 Viatura 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario
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11.Balango e Demonstragao de Resultados

11.1. Balanco a 31 de Dezembro de 2022

RUBRICAS

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Activo corrente

Inventarios

Créditos a receber

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros
Diferimentos

Outros activos financeiros

Caixa e depositos bancarios

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagédo
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo

Total do fundo do capital

Notas

17.1
Subtotal
9
17.3/17.4
17.10
17.2
17.5

17.7
Subtotal

17.8

17.8
17.8

17.8
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Datas
31-12-2022

1.393.994,72

19.027,69

1.413.022,41

2.783,49
400.536,96

1.247,00
18.226,75

101.204,03
523.998,23

1.937.020,64

12.565,00

439.866,52
(354.794,04)

1.181.829,81

2.325,41

1.281.792.70

Relatério de Actividades e Contas 2022

31-12-2021

1.595.764,27

20.428,73

1.616.193,00

850,86
307.179,13

693,00
16.914,30

25.552,72
351.190,01

1.967.383,01

12.370,00

439.866,52
(114.421,64)

1.134.841,47

2.903.91

1.475.560,26
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Passivo

Passivo néo corrente
Provisdes

Provis6es especificas
Financiamentos obtidos 8 44.995,50 73.989,10
Responsabilidades por beneficios pds-emprego

Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Passivos por impostos diferidos

Outras dividas a pagar

Subtotal 44.995,50 73.989,10
Passivo corrente
Fornecedores 17.9 90.366,40 80.445,71
Estado e outros Entes Publicos 17.10 81.320,95 46.487,85
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 8 171.496,43 86.992,21
Diferimentos 17.5 65.460,93
Outros passivos correntes 17.11 201.587,73 203.907,88
Subtotal 610.232,44 417.833,65
Total do passivo 655.227,94 491.822,75
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1.937.020,64 1.967.383,01
O contabilista certificado Mat. C. R. Com. de Agueda sob o0 n° 500 697 833 O Conselho de Administracéo
CC 42263
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11.2. Demonstracdo dos Resultados por Natureza a 31 de Dezembro de 2022

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doacdes e legados a exploragéo

Centro Distrital de Seguranga Social

Outros
Variacédo nos inventarios da producédo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provis6es (aumentos/redugdes)
Provis6es especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de deprecia¢@es, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizagcado
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo
O contabilista certificado Mat. C. R. Com. de Agueda sob 0 n° 500 697 833

CC 42263
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Notas

10
12
12
12

17.14
15
17.3

17.15
17.16

17.17

PERIODOS

31-12-2022 31-12-2021

174.000,14
2.488.343,90
1.027.093,16
1.461.250,74

-227.134,15
-431.552,00
-1.862.309,14
1.653,00

209.054,67
-264.391,80
87.664,62

-78.110,12
9.554,50

-7.229,09
2.325,41

2.325,41

Relatério de Actividades e Contas 2022

166.411,31
2.310.990,38
961.165,34
1.349.825,04

-177.266,86
-349.498,11
-1.793.882,07
-18.758,98

194.617,63
-246.475,59
86.137,71

-76.633,76
9.503,95

-6.600,04
2.903,91

2.903,91

O Conselho de Administracéo
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11.3. Demonstracado de Fluxos de Caixa a 31 de Dezembro de 2022

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

RUBRICAS

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas

Pagamento a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/pagamentos

Caixa gerada pelas operagdes

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)
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PERIODOS

Notas 2022

202.080,72

-246.854,42
-651.743,21
-1.848.470,64
-2.544.987,55

2.580.176,08
35.188,53

-12.204,34

-5.515,37

6.916,41
2.807,48

-7.995,82

2021

192.028,56

-227.042,43
-533.542,48
-1.784.325,89
-2.352.882,24

2.500.970,93
148.088,69

-51.674,36

-3.942,97

1.744,00
34.603,70

-19.269,63
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Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 55.510,62

Realizagdes de fundos 195,00 150,00
Cobertura de prejuizos

Doacdes 3.144,65

Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -135.716,61
Juros e gastos similares -7.247,02 -6.600,04
Dividendos

Redugbes do fundo
Outras operacdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 48.458,60 -139.022,00
Variacéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 75.651,31 -10.202,94
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 25.552,72 35.755,66
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 17.7 101.204,03 25.552,72
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11.4. Demonstracdo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais

Periodo de 01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021

Relatério de Actividades e Contas 2022

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2021 1/12.220,00 439.866,52 -114.421,64 1.152.559,16 0 1.490.224,04 1.490.224,04
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopgao de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferencas de converséo de demonstrag@es financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizacdo de activos fixos
tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizagdo do excedente de revalorizagdo de
activos fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteracdes reconhecidas nos fundos patrimoniais -17.717,69  -17.717,69
2 -17.717,69 -17.717,69 -17.717,69
RESULTADO LIiQUIDO DO PERIODO 3 2.903,91 2.903,91 2.903,91
RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3 2.903,91 -14.813,78 -14.813,78
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 150,00 150.00
Subsidios, doagGes e legados
Outras operacdes
5 150,00 150,00 150,00
POSICAO NO FIM DO ANO 2021 6=1+2+3+5 12.370,00 439.866,52 -114.421,54 1.34.841,47 2.903,91 1.475.560,26 1.475.560,26
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Periodo de 01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembro de 2022

Relatério de Actividades e Contas 2022

POSICAO NO INIiCIO DO PERIODO 2022 6/12.370,00 439.866,52 -111.517,73 1.134.841,47 0 1.475.560,26 1.475.560,26
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopcéo de novo referencial contabilistico
Alterag6es de politicas contabilisticas
Diferencas de converséo de demonstrag@es financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de activos fixos
tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizagdo do excedente de revalorizacdo de
activos fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteracdes reconhecidas nos fundos patrimoniais -243.276,31 -59.490,22 -302.766.53 -302.766,53
7 -243.276,31 -59.490,22 -302.766.53 -302.766,53

RESULTADO LIiQUIDO DO PERIODO 8 2.325,41 2.325,41 2.325,41
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 2.325,41 -300.441,12 -300.441,12
OPERAGCOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 195,00 195,00 195,00
Subsidios, doacdes e legados 106.478,56 106.478,56 106.478,56
Outras operacdes

10 195,00 106.478,56 106.673,56 106.673,56
POSICAO NO FIM DO ANO 2022 6+7+8+10 12.565,00 439.866,52 -354.794,04 1.181.829,81  2.325,41 1.281.792,70 1.281.792,70
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11.5. Notas anexas as demonstragdes financeiras

Nota 1. Identificagdo da Entidade

A CERCIAG - Cooperativa de Educacio e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL é uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de cooperativa de solidariedade social equiparada a IPSS, com estatutos publicados no Diario da Republica n.° 16 de 20/01/1999, Série lll, com as
alteragbes aprovadas em Assembleia Geral de 25/03/2015 e inscritas sob o0 n° 4 AP1/2015.07.16, com sede em Raso de Paredes, Agueda. Tem como objecto
fundamental a educacédo, a integracdo profissional e social, a formacdo, o atendimento ocupacional e residencial de pessoas e grupos socialmente mais
vulneraveis, designadamente pessoas com deficiéncia e/ou grupos em situacdo de risco ou exclusédo social, no a&mbito do qual visara a prossecucédo das
seguintes finalidades principais:

a) Promover a prevencao da deficiéncia;

b) Criar os equipamentos e recursos humanos e materiais necessarios ao pleno desenvolvimento e integracdo da pessoa com deficiéncia, nomeadamente para a
estimulacao precoce, a educagdo, a reabilitagdo, o exercicio pleno dos direitos de cidadania e a realizacdo, 0 mais harmoniosa e completa possivel, da sua
personalidade;

c) Desenvolver actividades de apoio a pessoas com graves problemas ao nivel da autonomia, visando o seu bem estar e salvaguardar padrdes razoaveis de
qualidade de vida;

d) Desenvolver actividades em dominios relevantes para a consagracao dos direitos da pessoa, designadamente nos dominios da salde mental, da igualdade
de género e da prevencédo da violéncia e maus tratos;

e) Desenvolver ac¢bes de informacéo e sensibilizagcdo junto da opinido publica para a problemética associada a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e
familia.

Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstracdes Financeiras

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011
de 9 de Marco e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho.

A adopcéo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicdo do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social) para este normativo € 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adopcéo pela primeira vez da
NCRF-ESNL.
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Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras foram as seguintes:
3.1 Bases de Apresentacéo

As Demonstracfes Financeiras foram preparadas de acordo com o Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho (NCRF —ESNL).
3.1.1 Continuidade

Com base na informacéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo que ndo h& a intencdo nem a
necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagfes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto nao
corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencéo da actividade de prestacdo de servicos ou a capacidade de cumprir 0s seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizacdo econémica)

Os efeitos das transac¢des e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de
acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstracgdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sao registados respectivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Consisténcia de Apresentacao

As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacado quer dos movimentos contabilisticos que lhes d&o
origem, excepto quando ocorrem altera¢des significativas na natureza que, nesse caso, estao devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma
€ proporcionada informacdo fidvel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacéo

A relevancia da informacéo é afectada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificacdo da omissédo ou erro. A informagédo é
material se a sua omisséo ou inexactidao influenciarem as decisbes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstracoes financeiras. ltens
gue ndo sédo materialmente relevantes para justificar a sua apresentacdo separada nas demonstra¢cfes financeiras podem ser materialmente relevante para que
sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacao

Devido a importancia dos activos e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s gastos e 0s rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
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3.1.6 Informacdo Comparativa

A informag8o comparativa deve ser divulgava nas Demonstragdes Financeiras com respeito ao periodo anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da
Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afectadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacao;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
c) Razéo para a reclassificacéo.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuracao
3.2.1 Activos Fixos Tangiveis

Os “Activos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade
acumuladas. O custo de aquisicdo ou producao inicialmente registado inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades
necessarias para colocar os activos na localiza¢@o e condi¢cdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remocao dos activos e de restauracdo dos respectivos locais de instalacdo ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo
qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencao e reparacdo dos activos sdo registadas como gastos no periodo em que sédo incorridas,
desde que ndo sejam susceptiveis de permitir actividades presentes e futuras adicionais.

As depreciagdes séo calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizados, pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de vida
util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra na tabela abaixo:

Descricao Vida Gtil estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais N/A
Edificios e outras construcdes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento bioldgico N/A
Equipamento administrativo 6
Outros activos fixos tangiveis 10
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A Entidade revé anualmente a vida Util de cada activo, assim como o seu respectivo valor residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre o valor de realizacao e a quantia escriturada na
data de alienagao, sendo que se encontram espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

3.2.2 Bens do patriménio histdrico e cultural
A CERCIAG nao detém “Bens do patriménio histérico e cultural”.
3.2.3 Propriedades de Investimento
A CERCIAG nao detém “Propriedades de investimento”.
3.2.4 Activos Intangiveis
A CERCIAG néao detém “Activos intangiveis”.
3.2.5 Investimentos financeiros
Em 2022 foram registados em Investimentos Financeiros os montantes entregues ao Fundo de Compensacéo de Trabalho.
3.2.6 Inventérios

Os “Inventarios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisicao e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao
valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adopta o inventario intermitente.

3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os activos e passivos financeiras sao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excepgao:

Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;

Direitos e obriga¢cBes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

Direitos decorrentes de um contracto de seguro excepto se o contracto de seguro resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos
contratuais que se relacionem com:

e Alteracdes no risco segurado;
e Alteracdes na taxa de cambio;
e Entrada em incumprimento de uma das partes;
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e LocagOes, excepto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
o Alteracdes no preco do bem locado;

o Alteracdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros

As quotas, e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estéo registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas
se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma objectiva e quantificavel, através de informacgéao recolhida,
gue o saldo em divida n&do sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre 0 montante a receber e respectivo valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que sera nula quando se perspectiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Activo Corrente, no entanto nas situagBes em que a sua maturidade € superior a doze meses da data de
Balanco, s&o exibidas como Activos ndo Correntes.

QOutros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variacdes reconhecidas
deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transacg¢do s6 podem ser incluidos na mensuragdo inicial do activo ou passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por
imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus activos financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo
evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reverséo.

Os Activos e Passivos Financeiros séo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL).

Caixa e Dep6sitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depd@sitos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de
flutuacBes de valor.
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Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor nominal.
3.2.8 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apés deducao dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” s&o compostos por:

Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

Fundos acumulados e outros excedentes;

Subsidios, doacdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.9 Provisodes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objecto de reconhecimento ou de
divulgacao. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacao presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para
a liquidacédo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessérios para liquidar a obrigacdo é o montante que a Entidade reconhece como
proviséo, tendo em conta 0s riscos e incertezas intrinsecos a obrigacgéo.

Na data de relato, as Provisdes sao revistas e ajustadas para que assim possam reflectir melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo séo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, no entanto séo divulgados sempre que a possibilidade de existir
exfluxo de recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das actividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, 0s
Activos Contingentes também n&o séo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagao apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concessédo desses empréstimos. Os “Encargos
Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contractos de locacdes (leasing) sdo classificados como:

Locacdes financeiras quando por intermédio deles séo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob o qual o
contracto é realizado; ou
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Locacbes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locacdes financeiras.

De referir que as locagdes estéo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto €, a substancia econémica sobre a
forma do contracto.

A CERCIAG nao tem actualmente Activos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contractos de locacao financeira.
3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC):

a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa”;
b) As institui¢cbes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas colectivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isengéo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das actividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do
ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislacdo em vigor, e é
condicionada a observancia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de actividades dirigidas a prossecucdo dos fins que justificaram o respectivo reconhecimento da
qualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isen¢c&o consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea
c)don.°1;

b) Afectacéo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito a tributagéo nos termos gerais, até ao fim do
4.° periodo de tributacdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectacao, notificado ao
director -geral dos impostos, acompanhado da respectiva fundamentacao escrita, até ao Ultimo dia util do 1.° més subsequente ao termo do referido prazo;

c) Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos 6rgaos estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da
exploracdo das actividades econémicas por elas prosseguidas”.

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC sobre a matéria colectavel nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da
colecta de IRC apurado, a tributacdo autonoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do CIRC.
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As declaracdes fiscais estédo sujeitas a revisao e correcgdo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um periodo de quatro anos, excepto quando estejam

em curso inspecc¢des, reclamacdes ou impugnacdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, 0s prazos séo alargados ou suspensos.

Nota 4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracéo voluntaria em politicas contabilisticas.

Nota 5. Activos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade n&o usufrui de “Activos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Bens do patriménio histérico, artistico e cultural

A CERCIAG nao detém “Bens do patriménio, historico, artistico e cultural”.

Outros Activos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2021 e de 2022, mostrando
as adi¢cles, os abates e alienacdes, as depreciacdes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

A.F.T.
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico

Saldo 01/01/2021

197 033,56
3.264.210,71
803.348,17
522.543,34
216.845,63
37 592,66

Total 5.041.574,07

2.471.761,27
761.658,80

Aquisicdes

34.603,70
10.062,82

44.666,52

48.066,10
10.022,79

Abates

Transferéncias
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Revalorizagdes

Saldo 31/12/2021

197 033,56
3.298.814,41
813.410,99
522.543,34
216.845,63
37 592,66
5.086.240,59

2.519.827,37
771.681,59
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Equipamento de transporte 469.297,71 17.539,42 486.837,13
Equipamento bioldgico - - -
Equipamento administrativo 215.433,81 1.005,45 216.439,26
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - 37.592,66

Total 3.955.744,25 76.633,76 4.032.378,01

Perdas por Imparidade Acumuladas

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras constru¢des

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento biolégico

Equipamento administrativo

Outros activos fixos tangiveis

Total

A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - 197.033,56
Edificios e outras construgdes 3.298.814,41 87.878,70 3.386.693,11
Equipamento basico 813.410,99 31.738,18 845.149,17
Equipamento de transporte 522.543,34 522.543,34
Equipamento biologico - -
Equipamento administrativo 216.845,63 216.845,63
Outros activos fixos tangiveis 37 592,66 - 37.592,66
Total 5.086.240,59 119.616,88 5.205.857,47
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - R
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Edificios e outras constru¢des
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Perdas por Imparidade Acumuladas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcfes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Total

Total

Saldo em
01-Jan-2022

2.519.827,37
771.681,59
486.837,13
216.439,26
37.592,66
4.032.378,01

Saldo em
01-Jan-2022

Aquisicbes

/ Dotacdes
50.240,25
10.856,28
16.786,92

226,67

78.110,12

Aumentos

-111.627,46

-111.627,46

Abates

Reducdes

Relatério de Actividades e Contas 2022

Transferéncias Revalorizagdes

Saldo em
31-Dez-2022

- -111.627,46

- -111.627,46

Saldo em
31-Dez-2022

2.570.067,62
782.537,87
503.624,05

216.665,93
37.592,66
4.110.488,13

A Rubrica “Investimentos em Curso” em 31/12/2021 e em 31/12/2022 regista um valor de 541 901,69€ relativo a Unidade Residencial sita em Travassé. Por falta

de financiamento Publico esta obra esta parada.

O Conselho de Administragdo mandou avaliar o prédio relativo a Unidade Residencial sita em Travasso, por avaliador inscrito na CMVM. Ao prédio em
construgao foi atribuido o valor actual de 410.252,84€ e ao terreno o valor actual de 77.550,00€. Atendendo a que o valor contabilistico € de 541.901,69€ e
189.177,46€ respectivamente, foi reconhecida uma perda de imparidade de 131.648,85€ para o edificio e de 111.627,46€ para o terreno. O Conselho de
Administracdo entende que tais reconhecimentos devem ser contabilizados em conta de Resultados Transitados por resultarem de um erro contabilistico porque
a detioracéo dos valores se verificou ao longo dos ultimos anos. Tal matéria tem constado da Certificacdo Legal das Contas de exercicios anteriores.

Propriedades de Investimento

No que concerne as “Propriedades de Investimento”, a Entidade n&o registou quaisquer movimentos nos periodos de 2021 e 2022.
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Nota 6. Activos Intangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade nado usufrui de “Activos Intangiveis” do dominio publico.

Outros Activos Intangiveis

A Entidade nao detém “Outros Activos Intangiveis”.

Nota 7. Locacdes

A Entidade ndo detém actualmente activos adquiridos com recurso a locagéao financeira.

Nota 8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a medida que sao incorridos.

Corrente  Nao Corrente Total Corrente Co,;lsaonte Total

Empréstimos Bancarios 28.992,21 73.989,10 102.981,31  104.496,43  44.995,50  149.491,93
Locagbes Financeiras - - -
Contas caucionadas 58.000,00 - 58.000,00 67.000,00 67.000,00
Contas Bancérias de Factoring - - -
Contas bancérias de letras descontadas - - -
Descobertos Bancérios Contratados - - -
Outros Empréstimos - - -

Total 86.992,21 73.989,10 160.981,31 171.496,43 4499550 216.491,93

Nota 9. Inventarios

A CERCIAG controla anualmente o inventario em Junho e em Dezembro.

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2022 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Relatério de Actividades e Contas 2022

Mercadorias - - - - - R -
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 1.112,62 177.005,10 - 850,86 229.066,78 - 2.783,49
Produtos Acabados e intermédios - - - - - R
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L eewee R comeres S Sibesn e (iaten Sibes

Produtos e trabalhos em curso - - - - - -
Total 1.112,62 177.005,10 850,86 229.066,78 - 2.783,49
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 177.266,86 227.134,15
VariacBes nos inventarios da producao - -
Nota 10. Rédito
Para os periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Vendas 29.206,28 28.708,59
Prestacdo de Servigos
Quotas dos utilizadores 125.685,55 116.438,02
Quotizacbes 3.100,00 2.599,00
Protocolos de cooperagéo 8.155,98 4.575,50
Rendimentos de patrocinadores e colaboracdes 7.402,33 14.090,20
Juros -
Royalties ;
Dividendos -
Total 174.000,14 166.411,31
Nota 11. Provis@es, passivos contingentes e activos contingentes
Provisbes
Nos periodos de 2021 e 2022, n&o ocorreram variagdes relativas a provisoes.
Passivos contingentes
Na Entidade ndo existem passivos contingentes a relatar.
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Activos contingentes

Na Entidade ndo existem activos contingentes a relatar.

Nota 12. Subsidios e apoios Governamentais e outros Institutos Publicos

A 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:

Descricao 2022 2021
Subsidios e apoios 2.488.343,90 2.310.990,38
Centro Distrital Seguranga Social (Respostas Sociais) 1.027.093,16 961.165,34
Centro Distrital Seguranga Social (Adaptar Social+) - 2.898,04

Co-financiamento a projectos INR

- Projecto 278/2022, Colo6nia de Férias - Tocha 2022 3.514,94 6.205,78
IAPMEI (Compensa¢édo RMN) 4.592,00 2.154,75
Outros (POISE, IEFP, Municipio) 1.461.250,74 1.337.566,47
Total 2.488.343,90 2.310.990,38

Relatério de Actividades e Contas 2022

Em 2022 a CERCIAG recebeu ainda do Centro Distrital da Seguranga Social IP o valor de 65.460,93€ a titulo de adiantamento, para o ano de 2023. Foi

registado na conta 282 — Diferimentos.

Nota 13. Efeitos de alteracdes em taxas de cambio

N&o aplicavel para a CERCIAG no exercicio em analise.

Nota 14. Imposto sobre o rendimento
N&o existe imposto corrente contabilizado, por ndo ser aplicavel para o exercicio em analise.

Descrigao 2022 2021
IRC Liquidado - -
Tributacdo Auténoma - -
Total - -

Nota 15. Beneficios dos empregados

O nuimero de membros dos érgéos sociais em 2022 foi de 11 e em 2021 de 11.
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Os orgéos sociais da Entidade nédo auferem qualquer remuneragéo.
O numero de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2021 foi de 99 e em 31/12/2022 foi de 101.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigao 2022 2021

Remuneracdes aos Orgdos Sociais - -
Remuneracdes ao Pessoal 1.531.002,46 1.480.788,33
Beneficios P6és-Emprego - -
Indemnizagbes - 1.381,38
Encargos sobre as Remuneracdes 316.810,40 299.833,82
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 9.803,10 9.375,00
Gastos de Accdo Social - -
Outros Gastos com o Pessoal 4.693,18 2.503,54

Total 1.862.309,14 1.793.882,07

Nota 16. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorérios facturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2021 e 2022, foram de 6 646,44€ em cada um dos periodos.

Existéncia e quantias de restricdes de titularidade e activos fixos que foram dados como garantia de passivos:

a) ImobilizagBes implantadas em propriedade alheia: em 31/12/2022 a CERCIAG néo detém nenhum edificio implantado em propriedade alheia.

b) Existéncia de 1 hipoteca a favor da Caixa Geral de Depdsitos, como garantia dos empréstimos obtidos, no prédio registado sob os n.° 295 da C.R.P. de
Agueda. O montante maximo assegurado pela hipoteca é de 147.350,00€.

Nota 17. Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstragdes financeiras, séo divulgadas as seguintes informacgoes.

17.1 Investimentos Financeiros
No periodo de 2022 a Entidade detinha “Investimentos Financeiros” no montante de 19.027,69€ referentes as entregas realizadas ao Fundo de Compensacao do
Trabalho. Em 2021 detinha 20.428,73€ registados.
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17.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros

A 31 de Dezembro de 2022 e 2021, apresentava 0s seguintes saldos:
Descrigcao 2022

Activo
Fundadores/cooperadores/membros - em curso -
Doadores - em curso -
Patrocinadores -
Quotas 1.247,00
Financiamentos concedidos - Fundador/doador -

Perdas por imparidade -

Total 1.247,00

Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso -
Financiamentos obtidos - Fundador/doador -
Total -

17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2022 e 2021 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descricao 2022

Clientes e Utentes c/c 14.316,01

Clientes 5.396,91

Utentes 8.919,10
Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes

Utentes
Clientes e Utentes factoring

Clientes

Utentes
Clientes e Utentes cobranca duvidosa

Clientes

Utentes

Total 14.316,01

2021

2021
9.790,79
1.579,70
8.211,09

9.790,79

Relatério de Actividades e Contas 2022
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Nos periodos de 2022 e 2021 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:

Descricao 2022
Clientes
Utentes 4.304,20
Fundadores/cooperadores/membros 165,00
Total 4.469,20

Nos periodos de 2022 e 2021 foram registadas “Reversées por Imparidade”:

Descrigcao 2022
Clientes -
Utentes 6.122,20
Fundadores/cooperadores/membros -
Total 6.122,20

17.4 Outras contas a receber

2021

Relatério de Actividades e Contas 2022

571,84
17.875,14
348,00
18.794,98

2021

36,00
36,00

A rubrica “Créditos a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a seguinte decomposi¢ao:

Descrigcao 2022

Adiantamentos ao pessoal 3.320,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos -
Devedores por acréscimos de rendimentos 87.011,36
Clientes/Utentes 14.316,01
Outros Devedores 295.889,59
Perdas por Imparidade

Total 400.536,96

2021

3.320,00

82.146,48
9.790,79

211.921,86

307.179,13

A rubrica de “Outros Devedores”, no montante de 295.889,59 euros inclui essencialmente, subsidios a exploragdo de 2022, a receber em 2023 das entidades
financiadoras cuja execuc¢éo pela CERCIAG ocorreu em 2022 (gastos suportados em 2022).

1) Portugal 2020 — Projecto POISE-03-4229-FSE-000238, POISE-03-4229-FSE-000033 e POISE-03-4437-FSE-000358, no montante de 269.629,64 euros

2) |IEFP - Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, relativo ao Plano de Accdo do Centro de Recursos, no montante de 24.870,02 euros.

A rubrica “Devedores por acréscimo de rendimentos” no montante de 87.011,36 euros refere-se a “especializacdo” do subsidio de Dezembro/2022 e pago em

Janeiro/2023
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17.5 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descricao 2022
Gastos a reconhecer
Rendas antecipadas 251,50
Prémios de seguros antecipados 17.975,25

Outros gastos de custo diferido

Total 18.226,75

Rendimentos a reconhecer
Subsidio exploragéo — Centro Distrital Seguran¢a Social 65.460,93
Total 65.460,93

Rendimentos a reconhecer - Subsidios a exploracédo

2021

232,44
16.681,86

16.914,30

- Adiantamento de 4,2% referente a 2022 de todas as Respostas Socias: 41.752,07€

- Adiantamento de 2,1% referente a Apoio Extraordinario de 2023 do CACI e SAD: 16.626,82€

- Adiantamento de 3,5% referente a Apoio Extraordinario de 2023 do LR: 7.082,04€

17.6 Outros Activos Financeiros

Relatério de Actividades e Contas 2022

A Entidade ndo detinha nenhum valor em Outros Activos Financeiros, em 31 de Dezembro de 2022.

17.7 Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depd@sitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2022 e 2021, encontrava-se com 0s seguintes saldo:

Descrigao 2022
Caixa 1.348,71
Depdsitos & ordem 99.855,32
Depositos a prazo -
Outros -
Total 101.204,03

2021
1.538,89
24.013,83

25.552,72
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17.8 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variacoes:

Descrigcao S Aumentos Diminuicdes el
01-Jan-2022 31-Dez-2022
Fundos 12.370,00 195,00 - 12.565,00
Excedentes técnicos - -
Reservas 439.866,52 - - 439.866,52
Resultados transitados -114.421,64 2.903,91  -243.276,31 -354.794,04
Excedentes de revalorizagédo - - - -
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.134.841,47 106.766,92 -59.778,58 1.181.829,81
Resultado Liquido 2.903,91 2.325,41 -2.903,91 2.325,41
Total 1.475.560,26 - - 1.281.792,70

O Conselho de Administragdo mandou avaliar o prédio relativo & Unidade Residencial sita em Travassd, por avaliador inscrito na CMVM. Ao prédio em
construgdo foi atribuido o valor actual de 410.252,84€ e ao terreno o valor actual de 77.550,00€. Atendendo a que o valor contabilistico € de 541.901,69€ e
189.177,46€ respectivamente, foi reconhecida uma perda de imparidade de 131.648,85€ para o edificio e de 111.627,46€ para o terreno. O Conselho de
Administracao entende que tais reconhecimentos devem ser contabilizados em conta de Resultados Transitados por resultarem de um erro contabilistico porque
a detioragéo dos valores se verificou ao longo dos ultimos anos. Tal matéria tem constado da Certificacdo Legal das Contas de exercicios anteriores.

17.9 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descrigcao 2022 2021
Fornecedores c/c 90.366,40 80.445,71

Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepcéo e conferéncia - -
Total 90.366,40 80.445,71

17.10 Estado e Outros Entes Publicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigcao 2022 2021
Activo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
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Descrigao
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
Outros Impostos e Taxas
Total
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS)
Seguranca Social
Outros Impostos e Taxas
Total

17.11 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

2022

318,63
18.221,27
62.781.05

81.320,95

Descrigcao 2022
NZo Corrente Corrente
Pessoal - 194.580,62
Remuneracdes a pagar - 194.580,62
Caucdes - -

QOutras operacgdes -
Perdas por Imparidade acumuladas -

Fornecedores de Investimentos - 528,04
Credores por acréscimos de gastos - -
Qutros credores - 6.479,07

Total - 201.587,73

17.12 Outros Passivos Financeiros

2021

426,06
10.933,94
35.127,85

46.487,85

2021

Nao Corrente

N&o existem “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2022 e 2021.

17.13 Subsidios, doac8es e legados a exploracéo

Corrente

180.742,12
180.742,12

141,45

23.024,31

203.907,88

Relatério de Actividades e Contas 2022

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2022 e 2021, os seguintes subsidio, doacdes, herancas e legados:
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Descricéo 2022 2021
Subsidios de outras entidades - -
Doacgbes 106.766,92 37.748,54
Herancas - -
Legados - -
Total 106.766,92 37.748,54

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estao divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

17.14 Fornecimentos e servi¢cos externos

Relatério de Actividades e Contas 2022

A reparticao dos “Fornecimentos e servi¢cos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021 foi a seguinte:

Descricao 2022 2021
Subcontratos - -
Servicos especializados 180.358,23 135.320,90
Materiais 22.795,37 40.045,70
Energia e fluidos 154.415,69 96.364,84
Deslocacdes, estadas e transportes 14.023,08 9.931,98
Servigos diversos (*) 59.959,63 67.834,69

Rendas e alugueres 23.870,92 23.869,95
Seguros 23.855,34 23.882,04
Comunicacgdes 8.580,44 10.198,73

Total 431.552,00 349.498,11

(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor

17.15 Outros rendimentos
A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao
Rendimentos Suplementares
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperagao de dividas a receber
Ganhos em inventarios
Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

2022
28.957,61

2021
23.687,59
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Descricéo
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros
Outros rendimentos e ganhos

2022

2.807,48
177.289,58

Total ~ 209.054,67

2021
1.744,00
169.186,04
194.617,63

Relatério de Actividades e Contas 2022

A rubrica de "Outros Rendimentos e Ganhos" no montante de 177.289,58 euros inclui rendimentos de 2022 relativos a "imputacdo a rendimentos de subsidios ao
Investimento" no montante de 59.490,22 euros, assim como rendimentos de donativos recebidos pela Instituicdo no montante de 71.933,58 euros. Para além
disso, também inclui 20.348,18 euros de rendimentos derivados das actividades desenvolvidas em 2022 ( "Maria Leonor" e "Sabores sobre rodas").

17.16 Outros gastos
A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao
Impostos e taxas
Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis
Perdas em inventarios
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas investimentos n&o financeiros
Outros Gastos e Perdas
- Correcg0es relativas a exercicios anteriores
- Quotizacdes
- Multas e penalidades
- Fundo reestruturacéo sector solidario
- Outros nao especificados
- Comiss@es bancarias
Custos c/ Apoios financeiros concedidos a associados e utentes

2022
2.049,04

15.488,34

203,36

2.257,64

19,46

9.118,48

3.889,40

246.854,42

Total 264.391,80

2021

1.249,51

18.183,65
308,65
2.437,64
8,80
822,59
6.403,46
8.202,51
227.042,43
246.475,59

A rubrica de "Custos com Apoios financeiros concedidos a utentes" no montante de 246.854,42 euros, inclui essencialmente gastos suportados com bolsas de
formacao atribuidas a formandos (215.981,24 euros) e ao subsidio de alimentacéo atribuido aos mesmos (25.157,93 euros).
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17.17 Resultados Financeiros

Relatério de Actividades e Contas 2022

Nos periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos 0s seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:

Descricéo 2022
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 7.229,09
Diferencas de cambio desfavoraveis -
Outros gastos e perdas de financiamento -

Total 7.229,09

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos -
Dividendos obtidos -
Outros rendimentos similares -
Total -
Resultados financeiros -7.229,09

17.18 Acontecimentos apds data de Balanco

2021

6.600,04

6.600,04

-6.600,04

Apéds o encerramento das contas a 31/12/2022, e até a elaboracao do presente anexo, nao se registaram factos susceptiveis de modificar a situagéo relevada

nas contas de 2022.

As demonstragfes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 foram emitidas em 23/02/2023 e serdo apresentadas a aprovagdo pela

Assembleia Geral em Marco de 2023.
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12.Certificacao Legal das Contas
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

CERCIAG - Cooperativa de Educagio e Reabilitagio de Cidadaos com
Incapacidades de Agueda, C.R.L.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditimos as demonstracGes financeiras anexas da CERCIAG - Cooperativa de Educagio e
Reabilitacio de Cidadios com pacidades de Agueda, C.RL. (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de
1.937.020,64 euros e um total de fundos patrimoniais de 1.281.792,70 euros, incluindo um
resultado liquido de 2.325,41 euros), a demonstragio dos resultados por naturezas, a
demonstracio das alterages nos fundos patrimoniais e a demonstragdo dos fluxos de caixa
relativos ao perfodo findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da CERCIAG - Cooperativa
de Educagio e Reabilitagfio de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, C.R.L. em 31-12-
2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na sec¢do
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somas
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6érgdo de gestio e do 6rgio de fiscalizagdo pelas
demonstragdes financeiras

0O érgfo de gestao & responsavel pela:

- preparagio de demonstra¢des financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagio;

~ elaboragdo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude
ou erro;

— adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

Dr. lorge Manuel Teixeira dz Silva - gerali@jorgesilvaroc.pt
3 =Salal3 - Cedofeila - 4056-122 Porle
375 AGULDA - Telef 234 622 250
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- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicivel, as matérias que possam suscitar didvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 drgdo de fiscalizagio & responsavel pela supervisdo de processo de preparagao e divulgacio
da informagc#o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstrages
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguranga, mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorgio material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as [SA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstrages
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
ndo detetar uma distor¢io material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposi¢do ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensio do controle interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstdncias, mas nio para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor
N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgio de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengéo no nosso
relatério para as divulgages relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagio, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulga¢ées, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo; e

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclus@es significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informag&o constante
do relatério de atividades com as demonstragées financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Dando cumprimento aos requisites legais aplicdveis, somos de parecer que o relatério de
atividades foi preparado de acordo com requisitos legais e regulamentares aplicdveis em
vigor e a informagio nele constante & coerente com as demonstragdes financeiras auditadas
e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorreces materiais.

Agueda, 06 de margo de 2023

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva

Lot aeodion o, e

Revisor Oficial # Cémas n° 637 em representagao de

Jorge Sifva, Neto, Ribeiro, Pinho & Associado, Sroc, Lda.

Saciedade de Revisores Oficiais de Contas

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva
Sede: Rua dos Bragas, 208 - 17 Andar - Sal
Eseritdrio: Urbanizagio Sowio do Riv, Lole 43

peral@jorpesilvaroe pt
015 - Cedofeita - 4050-122 Porie
F750-304 AGUEDA - Telel. 234 622 230
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13.Parecer do Conselho Fiscal

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIAG — Cooperativa de Educacéo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades
de Agueda, CRL, a fim de analisar e de emitir parecer sobre o Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Administracdo, referentes ao exercicio de
2022.

Para além do acompanhamento, observacéo e fiscalizagdo que foi efectuando, ao longo do ano de exercicio, analisou este Conselho Fiscal os documentos
(Relatério e Contas) apresentados pelo Conselho de Administracéo e, apos verificados, assim como a Certificacdo Legal das Contas e o Relatério Anual de
Fiscalizagdo efectuado pela “Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Jorge Siva, Neto, Ribeiro, Pinho & Associado, Sroc, Lda.”, concluiu que, quer o
Relatorio, quer as Contas, satisfazem os requisitos legais, traduzindo estas a situa¢do econémica e financeira da Instituicdo e demonstrando a forma correcta,
prudente e realista, como o Conselho de Administracdo pautou a sua conduta no ano do exercicio, muito dificil e pela conjuntura mais desfavoravel, ha alguns
anos a esta parte. Congratula-se este Conselho Fiscal com a aprovacdo sem reservas das Contas por parte do Revisor Oficial de Contas, em funcdo da recente
avaliacao do imovel e terreno da Residéncia de Travasso.

O Conselho Fiscal congratula-se com os resultados obtidos no actual contexto social e econémico por via de uma gestdo ponderada, salientando mais uma vez
o parecer sem reservas do Revisor Oficial de Contas.

Assim, tendo em atenc¢éo o que vem de afirmar-se, propde o Conselho Fiscal o seguinte:
Parecer

1° Aprovagdo do Relatério e Contas de Exercicios referente ao ano de 2022 da CERCIAG — Cooperativa de Educacgdo e Reabilitagdo de Cidaddos com
Incapacidades de Agueda, CRL.

2° Aprovacéo da proposta do Conselho de Administragdo sobre a aplicacéo dos resultados do exercicio.

3° Que seja atribuido ao Conselho de Administracdo e aos colaboradores da CERCIAG um voto de Louvor, como forma de reconhecimento, confianca e
incentivo pela acgéo proficua, realcando-se o trabalho positivo realizado ao longo do exercicio.

Agueda, 13 de Margo de 2023

O Conselho Fiscal
Dr. Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves Eng. Anténio José Duarte Arede Fernandes Sr. Marco André de Carvalho Abrantes

Presidente Secretario Relator
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