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1. Enquadramento

Primeiro as pessoas...

Sustentado nos relatérios sectoriais anuais de todos os departamentos e servigos da organizac¢ao, o conteldo deste documento pretende tornar publica a execucao
das actividades desenvolvidas, dos desvios verificados face as metas planeadas e, ainda, analisar a evolugdo dos resultados plurianuais definidos, medindo aquele
que foi o desempenho estratégico e operacional da CERCIAG no exercicio de 2021.

Ao longo do documento especifica-se, ainda, o grau de realizacdo dos objectivos departamentais prosseguidos, considerados em sede de Plano de Actividades,
bem como a actividade de projecto, iniciativas e outras actividades previstas e programadas ou desenvolvidas extra plano, dando-se especial relevancia aos que
concorrem para o0s objectivos operacionais.

Enquadrado pelo contexto e pelos recursos de que foi possivel dispor para assegurar a sua execugado tempestiva, em anexo a este documento, no Relatério de
Execucdo Orcamental, encontra-se informacdo mais completa relativa a caracterizacdo e gestao dos recursos financeiros no exercicio e ao posicionamento da
CERCIAG no que concerne a alguns indicadores passiveis de comparacéo. Finalmente, a Certificacdo Legal de Contas e o Parecer do Conselho Fiscal.

N&o obstante manter-se o contexto adverso, 0s resultados anuais que se apresentam nas paginas seguintes evidenciam o profissionalismo de trabalhadores e
dirigentes, bem como o seu empenhamento e comprometimento com a melhoria continua dos servigos prestados e com a manutengéo dos niveis de performance
institucional. Mantendo o foco nos clientes, coordenou-se a ac¢éo e alinharam-se os contributos e esforgos, fossem eles organizacionais ou departamentais, no
sentido de optimizar os servigos para utilizar eficaz e eficientemente os recursos humanos e financeiros disponiveis, inovando e reconvertendo procedimentos
internos, potenciando a operacionalizagdo estratégica.

Apesar da situacdo pandémica ter tido um impacto ineludivel em toda a organizacdo, aumentando o volume de trabalho, a complexidade e morosidade dos
processos e sobrecarregando as equipas, pode confirmar-se que foram assumidas todas as responsabilidades e compromissos, a custa do empenhamento e
esforco dos trabalhadores e dos seus coordenadores e dirigentes que, muitas vezes, ultrapassaram o limite do exigivel. Estamos profundamente gratos. E agora
tempo de olharmos o futuro com esperanga, escolher ser os protagonistas da nossa histdria e continuar a acrescentar valor e solidariedade numa identidade
colectiva e coesa.

Ja o dissemos e repetimo-lo: aquilo que nos move e que nos orienta, particularmente nas circunstancias mais dificeis, é o sentimento indelével de fazer parte da
historia de algo maior do que nés. No momento em que apresentamos contas relativamente ao exercicio de 2021, saibam que foi uma honra servir a CERCIAG.

Agueda, 9 de Margo de 2022

O Conselho de Administragcéo
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2. A Organizagao

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como misséo a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando a sua participacao e (re) integrac@o na vida social e profissional, promovendo o exercicio
pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acc¢des e servicos personalizados e de valor.

Centra a sua capacidade de intervenc¢do nos dominios do ensino especial, formacédo e emprego, actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia
e no domicilio, através de processos e métodos de intervencgéo integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situagao.

Assume-se como organizacgdo lider na area da prestacéo de servigcos sociais de interesse geral, orientada para o cliente e para a satisfacdo plena das suas
expectativas, com vista ao desejavel reforco da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo relacdes de compromisso com parceiros sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervengao
pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operacao mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1. Oferta de servicos

Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 18 anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria
ou permanentemente, o exercicio de uma actividade produtiva, realizando-se no Centro ou no domicilio.

Sao disponibilizadas as areas de Prestacdo de Servigos, Montagens, Tecelagem, Hortofloricultura, Bem-Estar e Salas de Cuidados Basicos.

Formacéo

O Departamento de Formacéo da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orienta¢&o Profissional, Formacao Profissional
e Emprego, especialmente destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercao socioprofissional, a partir dos 16
anos.

No Centro de Formagéo é disponibilizada formacao inicial nas areas de Costura, Praticas Administrativas, Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servi¢cos Gerais,
Restauragdo e Jardinagem, assim como formacao continua. A formacao inicial pode ser desenvolvida através de percursos formativos de dupla certificagdo
(Percurso B) ou percursos formativos, sem certificacdo escolar (Percurso C).
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Emprego

O Departamento de Emprego € uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de programas de orientacdo profissional e de accdes facilitadoras da
integracdo, manutencao e reintegracéo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Agueda para o Centro
de Recursos. Presta ainda apoio as entidades que pretendam admitir recursos humanos com deficiéncia ou incapacidade.

No Centro de Recursos sao disponibilizados os seguintes servicos: IAOQE - Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego; Apoio a
Colocacéo; Acompanhamento Pos-Colocacao, designadamente Emprego Apoiado; Adaptagdo de Postos de Trabalho e Eliminagéo de Barreiras Arquitectonicas;
e Atribui¢céo de Produtos de Apoio.

Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais, dos 6 aos 18 anos e visa a promocao do desenvolvimento integral e harmonioso dos
alunos e a sua integracdo social. Presta apoio individualizado e personalizado, de acordo com as suas capacidades e caracteristicas especificas, proporcionando
experiéncias diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as seguintes areas de desenvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicacdo, Motricidade,
Socializacdo, Académica, Tempos Livres e lazer, Vocacional/Ocupacional.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve, em colaboracdo com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementacéo e avaliagdo de respostas inclusivas as necessidades dos
alunos ao nivel da actividade e da participacdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragcdes funcionais e estruturais, de caracter permanente.
Destina-se, portanto, a alunos com necessidade de mobilizagdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a incluséo, cujas idades se situem entre os 6
e 0s 18 anos, abrangendo os Agrupamentos dos concelhos de Agueda, Anadia, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Albergaria-a-Velha.

Lar Residencial

Acolhimento/Colocagéo temporéario e/ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou multideficiéncia, em situagédo de risco/exclusédo social.
Destina-se a portadores de deficiéncia mental ou multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou temporaria da rede de
suporte (por morte, doenca e/ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros).

Apoio Domiciliario
Presta, ao domicilio, cuidados personalizados e individualizados a pessoas que, por motivos de doenga, deficiéncia ou invalidez, temporaria ou permanentemente,

ndo possam por si sO assegurar as suas necessidades basicas de vida. Destina-se a pessoas idosas, adultos ou familias que, por motivo de doenca, deficiéncia
ou outros impedimentos, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfacéo das suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.
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Casa de Abrigo

A Casa de Abrigo € uma resposta pioneira em Portugal dirigida a mulheres triplamente discriminadas: Mulheres, Mulheres com Deficiéncia, Mulheres com
Deficiéncia vitimas de violéncia, nomeadamente de maus tratos fisicos ou psicoldgicos, negligéncia, e de crimes sexuais para as quais ndo existe resposta.

Para além das actividades especificas de cada servico, séo ainda disponibilizados um conjunto de servigos transversais, nomeadamente:
Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada e Psicologia;

Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sess6es TIC, Saidas de Socializacdo, Despertar Sensacdes, Oficina de Malabares, Rancho
Folclorico, Auto-Representantes;

Actividades em Parceria: Hipoterapia, Canoagem, Judo Adaptado, Ciclismo, ParaHoquei, (...);

Programas e Projectos: Fanfarra Zabumbar, Atomo, NAIF (Nucleo de Apoio e Informacdo a Familia), Receita Maria Leonor, Projecto ClSensori — Integracéo
Sensorial.
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3. Missao, Visao e Valores
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» A Missado da CERCIAG consiste em apoiar a participacao e (re) integracédo na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accfes e servicos
personalizados e de valor.

» A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacdo de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestéo e funcionamento, prestadora

de servigos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de deciséo e de participacdo, contribuindo para uma sociedade mais aberta e
inclusiva.

Responsabilidade

- Profissionalismo e
Confidencialidade Integridade

Primeiro as

pessoas...

Independéncia e AT
Imparcialidade Solidariedade

Compromisso
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4. Orientacao para a Exceléncia
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No ambito dos Principios do EQUASS Excellence, referencial pelo qual se encontra certificada, destacam-se as seguintes ac¢des desenvolvidas:

Requer a “boa governacdo” da organizagao,
imagem positiva e utilizacé@o eficiente de recursos,
LIDERANCA contribuindo para uma sociedade mais inclusiva. As
organizagbes estdo comprometidas com a
aprendizagem continua e inovacao.

Supbe o recrutamento, a lideranca e a gestédo dos
colaboradores, do seu desempenho, qualificacdo e
o0]l:\=10]z7:\pl0]=I=58  competéncia, as condi¢cdes ambientais e de trabalho
e 0 envolvimento com a gestdo e a organizagao em
geral.

PRINCIPIO DESCRIGAO ACCOES

* Realizacdo de 301 accdes no ambito da Responsabilidade Social, 371 ac¢Bes no ambito da
Sensibilizacdo para a Deficiéncia e 590 ac¢bes no ambito de Contributos para a Sociedade.

» Revisédo do Protocolo “Promogéo de Competéncias Linguisticas”, entre a CERCIAG e a Camara
Municipal de Agueda.

+ Renegocia¢do com a Camara Municipal de Agueda do Protocolo relativo & Casa de Abrigo.
* Representagdo da CERCIAG em 8 entidades/organismos da Comunidade.

* Realizacdo de 20 processos de compra ao abrigo do Cédigo dos Contratos Publicos: 7 por
Consulta Prévia e 13 por Ajuste Directo.

» Realizacdo do processo de Acreditacdo do Centro de Recursos para a Inclusdo da CERCIAG.

» Participacdo da CERCIAG em 4 Estudos de Investigacdo/Projectos de Faculdades, Institutos
Superiores e outros Organismos/Entidades.

» Realizacdo do processo de certificacdo da Casa de Abrigo para integragdo na RNAVVD — Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (submisséo do processo e auditoria).

Total de acgbes realizadas: 20

» Admisséo de 15 novos colaboradores para os diferentes Departamentos/Servicos.

» Admissao de 4 Candidatos ao Programa MAREESS, financiado pelo IEFP desenvolvido no @mbito
do periodo COVID-19.

+ Acolhimento de 7 estagios curriculares da Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro,
da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Leiria e da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra.

» Especializagéo de 4 técnicos com a certificagdo de TAV — Técnico de Apoio a Vitima, 2 técnicos
em Igualdade de Género e de 2 técnicos em Avaliacdo e Gestdo de Risco de Violéncia Doméstica.

» Realizacdo, durante o0 més de Setembro, do Estudo de Satisfagcdo a Colaboradores, com um
indice de Satisfacdo de 87,52%.

Total de acgdes realizadas: 53

01 —2022.03.30 | Aprovacdo — AG, Acta N.° 86 8/107



@

CERCIAG

PRINCIPIO

DIREITOS

PARCERIAS
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DESCRICAO ACCOES

Pressupbe o compromisso da organizacdo na
defesa dos direitos dos clientes, em termos de
igualdade de tratamento, de oportunidades de
participa¢do, de liberdade de escolha e de
autodeterminacéo.

Assenta no compromisso da organizagdo no
respeito pela dignidade e bem-estar do cliente e
significativos, protegendo-os de riscos indevidos,
especificando e avaliando competéncias
profissionais e regulando comportamentos. Os
servicos séo baseados na confianga,
confidencialidade e transparéncia.

Preconiza o trabalho da organiza¢cdo em conjunto
com outras entidades no sentido de assegurar 0s
resultados e continuidade ao nivel da prestacéo dos
servicos, o qual deve gerar valor acrescentado para
todos os parceiros.

» Participacdo de técnica da CERCIAG na Comissédo de Protecgdo de Criancas e Jovens de
Agueda, em representacéo das IPSS do Concelho.

+ Representacdo da CERCIAG no NLI - Nucleo Local de Insercéo de Agueda (Medida RSI).

» Realizacéo de estudo de satisfacéo a clientes com um nivel de satisfacao de 94,98% na dimensao
Direitos e Auto-Determinacéo.

* Presidéncia da Mesa da Assembleia Geral da FENACERCI.
» Delegada Regional do Centro da FENACERCI.

» Participagdo da CERCIAG em videoconferéncia Europeia do Grupo de Trabalho de Direitos
Fundamentais, Direitos dos Cidad&os e Livre Circulacdo de Pessoas (FREMP), com apresentacdo
de comunicacao sobre a Casa de Abrigo.

Total de acges realizadas: 16

+ Aplicacéo de questionarios de satisfagdo a colaboradores da CERCIAG, com a participagéo de
78 colaboradores.

» Realizacéo de estudo de satisfacéo a clientes com um nivel de satisfacao de 95,18% na dimensao
Etica, Relacionamento e Confidencialidade.

» Apoio continuo no cumprimento do Plano de Actividades do Grupo de Auto-Representantes.
 Integracéo e participacao no projecto Forum da Economia Social para a Igualdade.

+ Participagdo no 1° Férum Portugal Contra a Violéncia, na Reitoria da Universidade Nova de
Lisboa, no ambito das Respostas Especificas para Vulnerabilidades.

Total de accdes realizadas: 7

+ Participagéo no NLI - Nucleo Local de Insercéo de Agueda (Medida RSI).
+ Membros do Nicleo Executivo da Rede social de Agueda (Parceiros do CLAS).

» Acompanhamento de parcerias em 2021: 169 novas parcerias, 247 contactos, 243 parceiros e
372 parcerias activas.

» Realizacéo de estudo de satisfacéo a stakeholders, com a participacdo de 125 parceiros, com
uma taxa de satisfagdo de 100% e um indice de Satisfacio de 95,3%.

» Estabelecimento de 82 parcerias, no ambito da implementagdo dos Planos Individuais de
Transicao (PIT).
* Realiza¢do do CERCIAG EM MOVIMENTO 19, com o estabelecimento de 34 parcerias.

Total de acgdes realizadas: 10
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PRINCIPIO DESCRIGAO ACCOES

» Realizacéo do evento CERCIAG EM MOVIMENTO 19, com a participacéo de 632 pessoas.

+ Participacdo no Projecto VIVAS, projecto da Camara Municipal de Agueda com o realizador Riben
Ri6s, da Produtora Clagueta Coqueta, que resultard numa producao audiovisual, integrando uma
Remete para a necessidade de assegurar a plena componente cultural e social, na qual participardo activamente mulheres com deficiéncia da
participacdo e incluséo activa de clientes e a sua CERCIAG.
representacdo a todos os niveis da organizacdo e « Realizacdo, em parceria com o Clube de Judo IPPON, de um treino de Judo, no ambito da
PARTICIPACAO comunidade. As organizacbes promovem 0 jnjciativa "HORA #BEACTIVE", enquadrada nas actividades da Semana Europeia do Desporto.
empowerment de clientes com o objectivo de Participacdo de 263 clientes e 190 familias/significativos no Estudo de Satisfagdo 2021.
potenciar a igualdade de oportunidades,
participacéo e incluséo.

» Apresentacdo de 6 sugestdes por parte de clientes da CERCIAG.

» Participacdo de 2 clientes e 1 colaborador na Competicdo Euro-TriGames, que aconteceu em
Ferrara - Italia, com a obtencéo dos seguintes Titulos: Campe&o Europeu de Judo, na categoria -66
Kg, Vice-Campedo Europeu de Judo, Vice-Campedes da Europa de Futsal.

Total de acc¢bes realizadas: 8

* Realizacéo da Colonia de Férias - Tocha 2021, do CACI, com a participagao de 43 clientes e 18
colaboradores.

+ Campanha de Natal da CERCIAG com distribuicdo de 84 cabazes aos clientes e familias dos

Remete para a prestacdo de servicos orientados diferentes Departamentos.
pelas necessidades, expectativas e capacidades < Distribuicdo de 423 refeigcbes a formandos, durante o periodo de suspensdo das actividades
dos clientes, e que consideram o seu ambiente formativas.

ABORDAGEM

CENTRADA NA fisi ial. O i - vid ) _ o
PESSOA isico e social. Os clientes sao envolvidos N0 . Reconhecimento de 2 atletas da CERCIAG (Paulo Lino e André Vieira) por parte da Camara

planeamento, desenvolvimento e avaliagdo dos \unicipal de Agueda.

Servigos. . . ~ . . . ~ . ~
¢ » Realizacéo de estudo de satisfacéo a clientes com um nivel de satisfacao de 95,05% na dimensao

Abordagem Centrada na Pessoa.
+ Aplicacéo de questionarios QOL aos clientes do Lar Residencial com indice QOL de 75%.
Total de acg¢es realizadas: 15

Remete para a necessm_iade de assegurar Um . Reglizacdo de 7 auditorias internas aos Departamentos.
continuo integrado de servigos e a adop¢ao de uma

ABRANGENCIA visdo holistica das intervencdes e do trabalho em
parceria. Os servicos sdo prestados através de ° Elaboracdo do Plano de Accdo do Centro de Recursos para 2022.

» Elaboracédo dos Planos de Ac¢éo do CRI para o ano lectivo 2021/2022.

equipas multidisciplinares e em parceria. » Realizacédo, no &mbito do Projecto Grédo a Grao, desenvolvido em parceria com a Camara
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PRINCIPIO DESCRIGAO ACCOES

Relatério de Actividades e Contas 2021

As organizacdes estabelecem objectivos de
trabalho mensuraveis e geradores de beneficios
para clientes e outras partes interessadas. Os
resultados estdo alinhado com a Misséo e os seus
impactos sdo medidos e geradores de processo de
melhoria.

ORIENTAGCAO PARA
RESULTADOS

Relaciona-se com a aprendizagem e melhoria
continua dos seus servigcos. As organizacdes sao
proactivas na identificacdo e resposta as
necessidades futuras de clientes e outras partes
interessadas.

MELHORIA
CONTINUA

Municipal de Agueda, da 12 Conversa Temaética “Ler antes de Ler: Importancia da Literacia
Emergente”.

» Elaboracéo e apresentacdo de 15 candidaturas e desenvolvimento de 16 projectos.
Total de acgoes realizadas: 6

» Concretizacao do evento "Sabores sobre Rodas".
* Realizacao do evento "CERCIAG EM MOVIMENTO 19"

» Execucdo de 11 Projectos de Continuidade com as seguintes entidades: POISE, IEFP, Ministério
da Educacao, INR, Camara Municipal de Agueda, Secretaria de Estado da Cidadania e Igualdade e
BPI Capacitar.

* Realizacdo da Campanha Pirilampo Magico.

» Apresentagdo de 15 novas candidaturas a programas de apoio.
* Realizacéo da Loja de Natal da CERCIAG.

» Realizacdo de 8 eventos/iniciativas com impacto social.

* 59 Formandos do Departamento de Formac&do concluiram os seus cursos de formacao
profissional inicial e continua.

Total de acges realizadas: 30

+ Realizacdo de Estudo de Satisfacdo Organizacional com um indice de Satisfacdo de 93% e Taxa
de Satisfacéo de 100%.

» Elaboracdo e acompanhamento de Plano de Accdes de Melhoria Continua, resultantes dos
Planos de Actividade Anuais, Relatério Intermédio de Actividades e Contas, Auditorias Internas,
Estudos de Satisfacéo (Clientes, familias/significativos, stakeholders e colaboradores), sistema de
reclamagfes/sugestdes e outros mecanismos.

* Execucdo do Plano de Auditorias Internas, com a realizagdo de 7 Auditorias aos diversos
Processos e Procedimentos aplicados nos Departamentos.

» Revisao e alteracdo de 1 impresso da organizacao.

» Auditoria a Casa de Abrigo pela empresa CBS, no ambito processo de certificacdo da Casa de
Abrigo para integracéo na RNAVVD — Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica.

Total de acgles realizadas: 19
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CERCIAG
5. Mapa Estratégico

Relatério de Actividades e Contas 2021

Objectivo Estratégico

Pilar de Misséo — Pessoas

Objectivos Operacionais

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

Taxa de Planos Individuais com sucesso 280% 282% 285%
1. Reforgar as estratégias de intervencéo garantindo
uma prestacao de servicos centrada na pessoa, nas | Impactos QoL 283% 283% 283%
suas necessidades e expectativas, garantindo a sua
participacéo activa em todas as fases do seu projecto | jndice de Qualidade de Vida >80% >80% >80%
de vida.
A 1 1 i 1 () > 0, 0,
Orientar a actuacio e Taxa de Integracdes Socioprofissionais 285% 285% 285%
intervencéo da organizagéo i o A -
para as pessoas 2. Reorientar estratégias de intervencéo
’ H H 3 1 1 H 1 -1 H > [v) > 0, > 0,
consolidando redes e .dlgecmor(;ad?s para a promogéo de uma vida Indice de Satisfacéo de Clientes 290% 290% 290%
influenciando orientacbes e independente.
politicas, que potenciem e . ~ ]
garantam o acesso, 3. Promover oportunidades crescentes de integracio | Acc¢des de promogéo da Vida Independente 21 21 21
educacio e formacso, social e profis§ional dos nos.sos cIiente_s contribuindo
participacio e proteccio para a melhoria da sua qualidade de vida. Eventos com impacto social 25 25 25
social e condigdes de
|guaIQadefe equidade, que 4. Promover e incentivar de forma mais activa o Voluntarios 26 >8 >10
ze;mltam as pessoas Cb?m voluntariado e de responsabilidade social, integrando
eficiéncia e outros publicos ; ; -

e e pessoas que queiram prestar servigo voluntario de - o o~ -
vulneraveis o total exercicio | a55i0 3 organizagéo e incentivando entidades a Novos Socios =20 222 225
dos seus direitos de colaborarem de forma activa através de medidas de
cidadania. responsabilidade social. Accdes de responsabilidade social 2220 2230 2250

5. Reforcar a participagdo activa da organizacio em | Acgdes de sensibilizagéo para a deficiéncia 2350 2380 2400
servigos/estruturas de intervencgéo social e - —
comunitaria, local e nacional. Taxa de cllgntes~ com actividades de >75% >77% >80%
autodeterminacgao
6. Optimizar o impacto do trabalho desenvolvido pela - :
. Represen m enti xtern = 2 2
CERCIAG com as partes interessadas. LR UEIC R OIS g g g
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Objectivo Estratégico

Objectivos Operacionais

Pilar de Misséo — Prestacao de Servi¢os

Relatério de Actividades e Contas 2021

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

1. Reforgar a qualidade do atendimento e adequar a

5 ) N ) Novas areas de intervengao -- -- 21
prestacéo dos servicos as oportunidades do mercado,
tendo em conta as necessidades objectivas dos
clientes e das outras partes interessadas, as ) ) .
condicionantes do sistema de financiamento e as Projectos de inovagao 21 21 21
novas linhas legislativas.
2. Criar novos servigos, que possam responder as
actuais necessidades identificadas/sinalizadas, de Novas parcerias 2120 2130 2150
acordo com a evolugéo social e demografica.
Proporcionar uma oferta de | 3. Promover uma presta_géo de servig_os em multi- Alargamento/renovacéo da prestacéo de servigos 1 1 1
— servicos flexivel, abrangente | contextos e multi-parcerias, que contribua para o
DEGENERD e ajustada as necessidades e | empoderamento e autonomia dos clientes, e seja
expectativas dos publicos promotora de integracéo e incluséo social.
com que trabalhamos e da indice de satisfagéo dos Stakeholders 290% 290% 290%
comunidade na qual nos 4. Reforcar a partilha de metodologias, praticas e
inserimos. resultados, com outras entidades, através de
exercicios de Benchmarking e Benchlearning. Exercicios de benchmarking e benchlearning 24 24 >4
5. Consolidar a imagem da CERCIAG na Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl 280% 282% 285%
comunidade, afirmando a organizagdo como lider na
prestacéo de servigcos nos Concelhos de abrangéncia.
Renovacéo de Acreditacdes / Certificacdo
6. Reforcar a identificagcdo e estabelecimento de Europeia da Qualidade 2 - 1
novas parcerias estratégicas com entidades, numa
vertente de reciprocidade de servicos.
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Objectivo Estratégico

Objectivos Operacionais

Pilar de Organizacdo — Colaboradores

Relatério de Actividades e Contas 2021

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

1. Garantir a permanéncia dos Recursos Humanos Média de avaliagéo de desempenho 274% 274% 274%
FRESOBTD qualificados, refor¢ando as competéncias Iniciativas de motivac&o e reconhecimento de
ECONHICD profissionais ajustadas aos desafios definidos. 22 23 23
' colaboradores
‘I - Certificagcéo de competéncias profissionais - - 280%
Reforcar a gestao 2. Qualificar Recursos Humanos internos e externos ¢ P P °
colaborativa e participativa, | em areas especificas.
na qual os colaboradores o o . . .
vejam reconhecidos o seu Indice de satisfagao dos colaboradores 285% 285% 285%
desempenho, ideias e
contributos, reforgando a sua | 3. Captar novos Recursos Humanos e consolidar ; -
LU proximidade e sentido de estratégias de motivacao aos colaboradores SOl ANl S E A
13 R R o ' capacitacdo relacionadas com a area de 240% 275% 295%
pertenca a organizagéo. : ~
@ intervencéo
4. Potenciar a Cultura da Qualidade organizacional, indice Global da Cultura da Qualidade - - >80%
através do desenvolvimento de acgdes estratégicas
visando reforcar areas criticas identificadas pelos Acces de benchmarking e benchlearning interno 1 5 5
colaboradores.
Pilar de Organizacdo — Recursos
1. Reconverter e requalificar infra-estruturas e e x . .
. q Requalificacao de infra-estruturas e equipamento 2 1 1
espacos fisicos.
Taxa de implementacéo de Plano de
S b.l.‘; N ‘i). | 240% 275% 100%
2. Substituir e modernizar materiais e equipamentos. ustentabilidade Ambienta
Promover a melhoria
sistematica das infra- - BT 5 Renovacéo de parque automovel 2 2 2
estruturas e equipamentos, 3; DesTnv?l\éﬁrdazqoes ge stenlsmtl)l_lzatc_;ao Z promogte}o
. = e sustentabilidade ambiental, objectivando a gestdo
através de uma gestéo e . . . ~
utilizacEo resp or? savel dos racional dos recursos existentes para a construgao de | Inovacao dos sistemas de informagéo e >5 >7 >8
i i A 4 comunicacéo B B -
LALLL recursos disponiveis. uma comunidade mais saudavel e sustentavel. ¢
& 4. Modernizar os sistemas tecnologicos e informaticos,
como meio facilitador dos mecanismos de ~ -
I I ~ Taxa de execugao do programa de auditorias 100% 100% 100%
monitorizagao interna e facilitador de prestacdo de
servicos externa.
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Metas Organizacionais

Objectivo Estratégico Objectivos Operacionais Indicadores Estratégicos

2020 2021 2022

Pilar de Organizacédo — Sustentabilidade Financeira

Novos servigos geradores de receitas proprias 1 1 1
o 1. Aumentar a sustentabilidade nos dominios
12 sl econdémico e financeiro, através da procura de fontes | Taxa de execucéo orgamental dos gastos totais 100% 100% 100%
m alternativas de financiamento.
Taxa de execucao orcamental dos rendimentos
. LR 100% 100% 100%
totais
Reforcar as condicdes 2. Adequar os processos internos de trabalho e Resultado liquido do exercicio 20 20 20
necessarias ao mecanismos de gestao ao contexto externo de
desenvolvimento harmonioso ; i L .
. ~ " | qualidade no sector social. Taxa de transferéncias para a sociedade 72% 72% 72%
e sustentavel da organizagao
e da comunidade em que se L ) ) -
insere. 3. Redefinigao qe mejcanlsmos d,e .a\nlszulagao com Volume de receitas proprias >0 >0 >0
16 tame tutelas e consolidacao de estratégias internas de
INSTITUIGOES ~ q q .
EFIGAZES s gestdo dos projectos e servicos com 0s organismos o o )
¥ externos. Ré&cio de autonomia financeira 265% 270% 270%
4. Sensibilizar e informar a comunidade e organismos - - o o o
Ré&cio de endividamento <35% <30% <30%

publicos locais relativamente aos problemas

associados aos processos de desenvolvimento local,
designadamente no ambito dos direitos das pessoas | Novas parcerias com financiamento >2 >2 >2
com deficiéncia.
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6. Desempenho Organizacional

6.1. Conselho de Administracao

Principais Acgdes e Iniciativas

A andlise que se faca do desempenho institucional € tanto mais significativa quanto tenha conta alguns dos factores que influenciaram mais decisivamente o nivel
de esforgo necessario, designadamente dos recursos humanos, considerados os constrangimentos verificados.

O exercicio de dois mil e vinte e um continuou a ser fortemente condicionado pelos impactos decorrentes do contexto da pandemia, designadamente no que
respeita as medidas de contingéncia e confinamento que ditaram, entre outros, 0 encerramento temporario de alguns servicos durante o primeiro semestre.
Manteve-se como imperativo a necessidade de realinhamento dos procedimentos, das estratégias e do funcionamento organizacional, com os reflexos, na acgéo
e nos resultados, espelhados ao longo dos quadros de indicadores e da andlise que aos mesmos é feita neste relatorio.

Tendo sempre presente a necessidade de gerar proximidade com todos os utilizadores e de manter o foco na satisfacdo de todas as partes interessadas, com o
necessario reforco nas areas de intervengéo associadas a gestdo orcamental, pelo contexto restritivo que limitava a actividade e as disponibilidades financeiras,
foi possivel focalizar todos para um objectivo comum, através da andlise sistematica de dados e do compromisso com 0s objectivos transversais e institucionais.

A CERCIAG manteve, ao longo de 2021, uma colaboracéo estreita com os seus stakeholders e players, de &mbito nacional, regional e local, nomeadamente IEFP,
Seguranga Social, Ministério da Educacdo, POISE, INR, CIG, SECI, CASES, Autarquias, Universidades, Institutos Politécnicos, Associacdes, entre outros,
continuando a assegurar a sua representacdo e participacdo em diferentes Orgédos e Grupos de Trabalho, reforcando a sua imagem e credibilidade internas e
externas.

Considerando o particular momento da intervengdo, permitimo-nos destacar o consideravel refor¢o ao nivel das acgfes no ambito da responsabilidade social, de
Sensibilizagcao para a Deficiéncia e de Contributos para a Sociedade, 301, 371 e 590 accOes respectivamente, areas que procuramos nunca descurar, antes
mereceram sempre a nossa maior aten¢do. Foi dada continuidade aos servigcos desenvolvidos em parceria, quer pela optimizacédo das parcerias existentes, quer
pela formalizacdo de 169 novas parcerias, com ganhos evidentes para ambas as partes, considerando-se globalmente muito positiva a relacdo da organizacéo
com a comunidade envolvente, a capacidade de intervencéo e os beneficios decorrentes para a intervencdo com os clientes.

Ao nivel da certificagdo da qualidade, mantivemos as preocupac¢fes que nos acompanham dos exercicios anteriores, designadamente no que respeita ao
cumprimento do plano da qualidade e a melhoria continua, sendo que a conjuntura particularmente adversa nos obrigou a definir prioridades e a protelar a
recertificagdo do sistema da qualidade para momento posterior. Ainda assim, foi realizado com sucesso o processo de acreditagdo do Centro de Recursos para a
Incluséo e a certificacdo da Casa de Abrigo para integracao na RNAVVD — Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica.

Quanto a actividade de projecto, foram apresentadas 15 candidaturas a diferentes entidades, e desenvolvidos 16 projectos, que permitiram complementar algumas
necessidades internas e a diversificagdo de servicos, alguns ja implementados e outros a aguardar ainda aprovacao, sendo que ao longo do ano se verificou a
diminuicdo, quer das oportunidades de financiamento, quer das aprovacdes em resultado da insuficiéncia de cabimentacdo. Destaca-se a implementagcédo do
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projecto ClSensori — Centro de Integracdo Sensorial, nas instalacdes do antigo Jardim de Infancia de Pedacées, que resultou de uma candidatura aprovada ao
programa “Hoje Fazemos o Amanha 2021” da Empresa HFA, e tem por objectivo a criagdo de uma Sala de Integracao Sensorial. Foram ainda realizados 8 eventos
com impacto social.

No que respeita aos Recursos Humanos, foi importante a aposta na formacgéo e na certificacdo das competéncias profissionais deste activo fundamental, tendo
sido concluida a certificacdo de competéncias de um colaborador, dois encontram-se na fase final do processo de certificacdo e nove iniciaram o processo. Em
simultaneo, apostou-se na formagédo especializada em areas como a de Técnico de Apoio a Vitima, Igualdade de Género, Avaliacéo e Gestéo de Risco de Violéncia
Domeéstica, no ambito da prevencao dos maus tratos de pessoas com deficiéncia intelectual, na da Certificacdo de Competéncias Pedagogicas e na de
especializacdo em Gestdo Executiva de Organiza¢cGes da Economia Social.

Quanto ao patriménio edificado e aos equipamentos, recuperacéo prevista e apresentada em candidatura ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais-32 Geragdo, nao obstante a contestacao apresentada em sede de audiéncia prévia formalizada no final do ano, a mesma foi indeferida ja no decurso deste
ano, pelo que nao foi possivel a sua realizacdo por esta via. Neste ambito, foi efectuada a repavimentacdo dos espacos de acesso e circulacao interna da
organizag&o, obra realizada com a atribuicdo de um apoio extraordinario da Camara Municipal, por via de protocolo celebrado entre o Municipio de Agueda e a
CERCIAG.

Quanto ao mais, foi propdsito organizacional, e como previsto em Plano de Actividades, dar particular enfoque as ac¢des de continuidade, com contencao adequada
dos meios disponiveis, criteriosa seleccao das actividades e a sua execucdo com qualidade, seguindo linhas de forca entdo determinadas: competitividade,
qualidade e diversidade na prestagdo de servicos, condicdes de sustentabilidade organizacional, praticas institucionais socialmente responsaveis e inovagédo nas
accdes e nos meios de informacao e comunicacgéo, que reflectem a intensidade do compromisso da CERCIAG em garantir resposta as necessidades e expectativas
das pessoas que apoia.

Num ano de particulares dificuldades, ndo queremos deixar de dar o devido destaque aos valores obtidos no estudo de satisfacao de stakeholders com uma taxa
de satisfacdo de 100% e um indice de Satisfacédo de 95,3%.

Do ponto de vista da sustentabilidade organizacional, assumiram particular relevancia as preocupacdes com 0 acompanhamento na execucao e o rigor no
cumprimento das metas orcamentais, que se constituiu num desafio de alcance decisivo para a organiza¢édo ao longo de todo o exercicio e a permanente articulacdo
entre os instrumentos de planeamento, previsdo orcamental e de tesouraria, reporte e prestacdo de contas. Realca-se a elaboracdo de 20 Processos de Compra
ao abrigo do Cdédigo de Contratos Publicos, para fornecimento de bens e servigos.

O resultado positivo apresentado de 2.903,91€, resulta da conjugacgao dos factores e do contexto descrito, de que melhor se daré nota ao longo deste documento
com particular pormenor nas contas, revelando um equilibrio financeiro, de curto prazo embora, e um controlo rigoroso nos gastos correntes durante todo o
exercicio, que foi essencial para o resultado final obtido.

As restantes iniciativas encontram-se identificadas e descritas, com pormenor e de acordo com as taxas de realizacao, ao longo deste documento.
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6.2. Metas de Desempenho Organizacional

Metas de Desempenho Organizacional — Avaliacdo de Desempenho

Relatério de Actividades e Contas 2021

. Taxa de
Realizado .
Concretizagéo
indice de satisfag&o global 290% 93% 100%
. . 105,4%
Volume de receitas préprias 282.000,00€ 207.238.30€ 105,4%
indice de execugéo dos gastos globais 2.679.985,00€ e 99,6%
’ : ! 2.669.151,41€ ’
Taxa de PI's com sucesso 282% 77,2% 94.,2%
Taxa de Execucdo do Plano de Acgéo - CRI 100% 99,3%
Taxa de Execucgdo do Financiamento - DF 95,3% 99,9%
Taxa de Execuc¢édo do Financiamento — DE - CR 100% 100%
92,2% 93,3%
Execucéo Financeira - DAO 98,4% 100%
Execucdo Financeira - DR 89,4% 86,3%
70,0% 74,2%

Execucdo Financeira - DAD

6.2.1. Qualidade e Controlo de Gestao

Prestacéo de Servigcos

Realizado Taxa d~e Status
Execucéo
Total de Clientes 756 100% 742 98,1% ~
Clientes com continuidade interna 489 100% 507 103,7% ~
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2021
eieador Universo Taxa Realizado Ez?a)éisaeo Status
Taxa de execucéo das actividades do Pl -- 100% -- 90% ~
Grau de concretiza¢do dos objectivos do Pl -- 282% -- 82% ~
Taxa de Planos Individuais com sucesso 473 282% 365 77,2% N
Taxa de clientes com actividades de autodeterminagéo -- 277% 64 64% N
Taxa de Integracdes Socioprofissionais 307 285% 348 113,4% 7
Accdes de promocao da Vida Independente =1 100% 1 100% ~
Clientes envolvidos na revisdo de programas/servigos prestados 279 100% 278 99,6% ~
Alargamento/renovacao da prestagdo de servicos 1 100% -- - --
Taxa de execucdo das actividades de autodeterminagéo 351 100% 164 46,7%
Taxa de execucdo das actividades de inclusdo 861 100% 357 41,5% A
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacdo 10264 100% 9396 91,54% ~
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 5754 100% 7095 123,3% ?”

Anédlise do Desempenho

A andlise aos indicadores relativos a prestacéo de servicos permite concluir que de uma forma global a sua execucao foi positiva, apresentando por isso valores
dentro do expectavel, mesmo tendo como contexto uma pandemia que levou ao encerramento de alguns servicos no decorrer do 1° semestre e nas Ultimas
semanas do ano de 2021. Estes resultados demonstram a forma enérgica, empenhada e resiliente como a CERCIAG procurou reajustar as suas praticas e servi¢os,
para fazer face as dificuldades que foram surgindo.

Relativamente ao indicador “Ac¢des de promogao da Vida Independente” destaca-se a participacao de uma cliente do CACIl e membro do grupo Auto-Representes
e de técnico num encontro online organizado pela Associagdo CVI- Centro de Vida Independente com a tematica "Assumir as rédeas das nossas vidas: em mim,
quem manda sou eu! - DefTalks".

As actividades de inclusdo e de autodeterminagcdo continuaram, na sua generalidade, suspensas, traduzindo-se nos indicadores com execu¢do mais baixa,
devendo ainda ser considerados outros desvios fundamentados nos Relatérios de cada Departamento.

01 —2022.03.30 | Aprovagdo — AG, Acta N.° 86 19/107



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2021

O indicador “Taxa de execugdo dos servigos técnicos” apresenta um desvio positivo, resultado do aumento do nimero de apoios na area de enfermagem,

intervencao social e psicologia, justificado por via das necessidades decorrentes da pandemia, que levaram a uma maior caréncia e necessidades de apoio por
parte dos clientes e familias.

Os candidatos sem resposta interna/comunidade séo contabilizados num indicador que inclui as Listas de Espera para os diferentes servigcos. Aumentando as

necessidades/sinaliza¢gfes e encaminhamentos, e ndo havendo capacidade de alargamento de servicos, ndo € possivel baixar este valor, como é desejavel e
expectavel.

O indicador “Total de eventos” apresenta um desvio positivo muito significativo, relacionado com a realizagao de um maior nimero de eventos com impacto social.
Este indicador foi planeado para 2021 com prudéncia, atendendo as medidas de protec¢éo que vigoraram desde 2020. Contudo, ainda que de uma forma adaptada,
foi possivel concretizar grande parte dos eventos que normalmente fazem parte da vida da organizagéo, readaptando-os ao novo contexto.

Como resultado da suspensdo das actividades que pressupunham uma maior interaccdo social, nas quais se incluem as actividades de inclusdo e de
autodeterminacéo, o indicador relativo ao sucesso dos Planos Individuais ficou comprometido, sendo o desvio maioritariamente fundamentado pela continuidade
do contexto de pandemia. Outras razdes, ainda que fundamentem desvios nestas areas mais reduzidos, séo apresentados nos Relatérios de cada Departamento.

Imagem e Responsabilidade Social e Ambiental

2021
indicader Universo Taxa Realizado Ezz)((:igéeo Status
Eventos com Impacto Social =5 100% 8 160% 7
Accdes de responsabilidade social 2230 100% 301 130,9% ”
AccOes de sensibilizagdo para a deficiéncia =380 100% 371 97,6% ~
Contributos para a Sociedade =500 100% 590 118% 7
Representacdo em entidades externas =8 100% 8 100% ~
Taxa de implementacgéo de Plano de Sustentabilidade Ambiental -- 275% -- - --
Renovacao de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade -- -- 1 - -

01 —2022.03.30 | Aprovagdo — AG, Acta N.° 86 20/107



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2021

Andlise do Desempenho

Das actividades previstas no ambito da Imagem e Responsabilidade Social e Ambiental, foram desenvolvidos 8 eventos com impacto social, dos quais se destacam
a 12 Conversa Temética do Projecto Gréo a Grao, as | Jornadas de Empregabilidade Inclusivas, o CERCIAG EM MOVIMENTO 19, a apresentagéo publica do
Projecto VIVAS, 3 edi¢cBes do Sabores Sobre Rodas e a Loja de Natal.

Os indicadores “Acgbes de responsabilidade social” e “Contributos para a Sociedade”, a semelhanga de anos anteriores, apresentam execugdes muito positivas.
Estes indicadores demonstram o compromisso da CERCIAG para responder as necessidades e expectativas dos seus clientes, familias/significativos,
colaboradores, Stakeholders e comunidade em geral.

O Plano de Sustentabilidade Ambiental ndo foi concluido como estava previsto. Antes de mais, porque ndo se constituiu uma prioridade, no contexto do primeiro
periodo de confinamento, como sera facilmente perceptivel. Depois, apesar de ter sido dada efectiva a sua elaboracéo, nédo foi possivel conclui-lo e implementéa-
lo no exercicio em avaliagdo. Nao obstante, encontra-se ja identificado um conjunto alargado de praticas neste ambito, implementadas na organizacéo e previstas
nos seus documentos estruturantes, ainda que de forma espartilhada.

No que respeita ao indicador Renovacao de Acreditagdes / Certificacdo Europeia da Qualidade, embora ndo estivessem previstos processos para o corrente ano,
foi realizado o processo de Acreditacdo do CRI, que garante o financiamento e funcionamento deste servigco até 2023 e a submisséo do processo de Certificacao
da Casa de Abrigo, critério para integragdo na Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, do qual ainda se aguarda o resultado.

Parcerias
2021
Indicador : . Taxa de
Universo Taxa Realizado Execucao Status

Novas parcerias 2130 100% 169 130% 7
Contactos estabelecidos 2260 100% 247 95% ~
Parcerias activas 2250 100% 372 148,8% ?
Parceiros 2180 100% 243 135% ?
Clientes envolvidos em servicos de parceria (DF+CR+DAO+CRI) 571 100% 648 113,5% 7
Participac¢des de clientes em parcerias 1142 100% 1296 113,5% ?
indice de satisfacéio dos clientes envolvidos em parcerias (DAO+DF+CRI) -- 290% -- 93% ~
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Anadlise do Desempenho

As parcerias sao um dos pontos-chave no envolvimento da CERCIAG com a comunidade, que contribuem para a identificacéo e reforco de factores directamente
implicitos na prestacéo de servicos. E também através das parcerias que a CERCIAG da a conhecer o seu trabalho & comunidade, envolvendo-a no processo
inclusivo das pessoas que apoia.

Todos os indicadores apresentam execug¢bes muito positivas, e em alguns casos com desvios positivos muito significativos, que reflectem o empenho e
compromisso da CERCIAG na integracdo dos seus clientes, destacando-se o estabelecimento de 348 parcerias para a implementacédo de Planos Individuais de
Transicdo (PIT), realizacéo de formagéao Pratica em Contexto de Trabalho (PCT), Acompanhamento P6s Colocacao (APC) e Experiéncias Ocupacionais no Exterior
(EOE). Destaca-se, ainda, o estabelecimento de 34 novas parcerias no ambito do evento CERCIAG EM MOVIMENTO 19.

O estabelecimento de uma rede de parcerias coesa constitui, por isso, um dos objectivos estratégicos prioritarios da CERCIAG, seja pela manutencéo das ja
existentes, seja pela promocéo e continua constituicdo de novas e diferentes parcerias, com varias entidades publicas e privadas, diversificando as relacdes
externas e de partenariado.

Satisfacéo de Clientes, Significativos e Outras Partes Interessadas

2021

Indicador Meta | Realizado | Status 2020 2019 2018 2017 2016 2015

indice de satisfacéio de Clientes 290% 95,4% ~ 96,7% 96,7% 95,8% 96% 96% 96%
DE >90% 96% ~ 95% 94,4% 94,2% 94% 94% 95,5%
DAO >90% 90,1% ~ 96,7% 95,6% 96,9% 98% 97, 7% 96,8%
DF 290% 93% ~ 94,2% 94,6% 89,3% 89,1% 91,2% 90,9%
DR 290% 98,2% ~ 98,1% 99,6% 99,8% 97,7% 98,6% 98,1%
DAD 290% 99,6% ~ 99,4% 99,3% 98,9% 99,3% 98,3% 98,9%

indice de satisfacao de Familias 292% 93,9% ~ 94,1% 94,6% 92,8% 93,4% 92,5% 93,1%
DE 292% 94,4% ~ 94,6% 93,7% 90% 89,1% 88,3% 89,6%
DAO 292% 90,4% ~ 90,9% 92,3% 92,7% 94% 92,1% 92,9%
DF 292% 90,8% ~ 91,1% 92,6% 89,1% 91% 93,8% 91,5%
DR 292% 99,9% ~ 99,9% 99,9% 99,3% 99,6% 95,9% 98,5%
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Meta Realizado = Status
indice de satisfacéio de Stakeholders 290% 95,3% ~ 95,4% 92,3% 91,2% 91,9% 93,5% 92,1%
indice de satisfacéio de Colaboradores >85% 87,5% ~ 89,2% 89,1% 92,8% 89,6% 93,4% 88,8%
indice médio de satisfagdo global das partes interessadas 290% 93% ~ 93,8% 93,2% 93,1% 92,7% 93,9% 92,5%

Anédlise do Desempenho

Numa analise global aos resultados obtidos nos indicadores referentes a Satisfacéo, todos os grupos avaliados apresentam valores dentro das metas planeadas
e daquelas que séo as tendéncias dos ultimos anos.

O Unico valor que apresenta uma diferencga significativa, por comparag&o ao ano anterior, € a satisfacéo dos clientes do Departamento de Actividades Ocupacionais,
facilmente aceitavel, atendendo que ao longo confinamento muitas das actividades de interesse dos clientes se mantiveram suspensas, traduzindo-se, por isso,
numa diminuigdo da satisfagdo em dominios tais como a “Abordagem Centrada na Pessoa” e a “Prestagao de Servigos”. E por isso expectavel que, com a retoma
gradual das actividades, os valores de satisfacdo venham a subir para os valores histéricos.

Num periodo em que o mundo viveu uma verdadeira e profunda crise provocada pela COVID-19, era esperado que isto se reflectisse de forma negativa e muito
directa na satisfacdo de todas as partes interessadas. No entanto, e consequéncia do trabalho continuo da CERCIAG durante o ano, considera-se que os valores
obtidos foram muito satisfatérios.

6.2.2. Departamento de Imagem & Tecnologias da Informacgé&o

Realizado E-I)—(ae)é?]ggo Status
Inovagéo dos sistemas de informac&do e comunicacao =7 100% 11 157,1% 7
Visitas ao website cerciag.pt -- 100% 14871 100% -
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 6000 100% 6297 105% 7
Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 100% 4 100% ~
antﬁir;/;r:]%énii sf?ﬁ?c;(r:riz ;{Lséasndo a conservagdo e manutencao da rede e dos - 100% 719 100% _
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2021
Indicador
. . Taxa de
Universo Taxa Realizado Execucao Status
Referéncias & CERCIAG na Comunicagéo Social -- 100% 68 100% --

Anédlise do Desempenho

No ambito da accao do departamento o indicador que mais se destaca devido a desvio positivo é o da Inovagéo dos sistemas de informacao e comunicacéo. O
desvio verificado deve-se ao facto de ter sido feito um esfor¢o no sentido de fazer actualizagfes a postos de trabalho de técnicos e coordenadores, ao nivel dos
discos rigidos, e a uma doacao da associagdo EntrAjuda que permitiu efectuar a substituicdo de alguns postos sinalizados.

Outro indicador que se destacou por desvio positivo € o de “Intervengbes de manutengéo das bases de dados”. Este desvio justifica-se pela entrada e saida de
colaboradores e/ou troca de postos de trabalho dos mesmos, movimentos que implicam operacdes de actualizacao de informacéo.

Também com desvio positivo o indicador “Intervengdes de manutencao da Politica de Backups”. Este desvio foi causado por avaria das comunicagbes entre os
dois edificios da CERCIAG. Apds a resolucdo da mesma foram efectuadas varias intervencdes nao previstas, com o objectivo de actualizar as copias de seguranca
e garantir a reposicao do normal funcionamento da politica de backups. A troca ou actualizacdo de postos de trabalho também levou a intervencdes adicionais,
nao previstas.

De salientar, ainda, o indicador “Licengas de software adquiridas e upgrades feitos” que teve um valor mais elevado que o habitual, resultante da aquisigéo de 6
computadores para o novo curso de Praticas Administrativas e da doagéo de 6 computadores por parte da ENTRAJUDA — Banco de Bens Doados. Estes factores
provocaram também o aumento do nimero Intervengdes técnicas visando a conservacdo e manutencdo da rede e dos equipamentos informaticos.

O numero de gostos na pagina de Facebook da CERCIAG mantém-se em crescendo estavel e bastante positivo. De realcar que quanto maior o valor, maior é a
dificuldade de angariar seguidores e que, ainda assim, o nimero tem aumentado.

O indicador Referéncias & CERCIAG na Comunicagéo Social apresentou crescimento, embora ainda longe dos valores pré-pandemia COVID-19.

Numa nota menos positiva, 0 nimero de “Visitas ao website cerciag.pt” sofreu um decréscimo assinalavel. Esta situagao dever-se-a ao facto de termos desenvolvido
menos actividades para a comunidade e ao facto de publicitarmos todas as iniciativas no Facebook, plataforma mais apelativa aos utilizadores. Esta reducao tem-
se verificado ao longo dos dltimos anos, com menor intensidade.

N&o foi possivel a implementagdo da nova versdo da INTRANET devido & dimenséo da operacdo que exige muito tempo consecutivo de dedicagéo, o que nao foi
possivel em 2021, tendo sido feita nova actualizagdo do software de base, que ndo estava prevista. Estas actualizagdes ndo sao facultativas, pois as versées
desactualizadas vao perdendo suporte técnico.

A restante actividade do Departamento decorreu dentro da normalidade, com as particularidades impostas pela realidade provocada pela pandemia COVID-19.
Os apoios e esclarecimento de duvidas aos colaboradores (Helpdesk) tiveram bastante peso na actividade do departamento. A semelhanca do ano anterior, foi
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feito um elevado numero de “Intervencdes de logistica relacionada com equipamentos informaticos e audiovisuais de eventos/actividades”, devido a realizacéo
das mesmas em formato online.

6.3. Departamento Administrativo e Financeiro

Principais Accgdes e Iniciativas

Pese a atipicidade do ano em andlise, na continuidade do ano anterior, no ciclo de gestdo foi realizado o acompanhamento dos instrumentos de planeamento,
organizacdo e apoio a gestdo, instituidos. O Departamento manteve o foco na operacionalizacdo dos objectivos estratégicos, considerando que definem as
principais orientacées emanadas pelo Conselho de Administracéo e planeadas até 2022, previamente definidos e aprovados em Plano Estratégico. Procurou-se,
durante o ano de 2021, manter uma gestéo rigorosa dos recursos. O cumprimento orgamental, apesar de dificil pela situacdo pandémica vivida, foi sistematicamente
controlado, o que permitiu uma execucéo, ao nivel dos gastos como dos rendimentos, muito proxima do previsto. Este rigor orgamental permitiu atingir o objectivo
estratégico definido para o Resultado Liquido do Exercicio.

No quadro pandémico que transitou do ano anterior, e que se manteve durante todo o ano em analise, o Departamento Administrativo e Financeiro manteve
perfeita consciéncia da necessidade da CERCIAG prosseguir com a sua Missao independentemente dos desafios necessarios para o alcancar, pelo que é de toda
a justica enaltecer a permanéncia e dedicacéo de todos os funcionarios, que mais uma vez se adaptaram as novas situagdes no exercicio das suas tarefas. Foi
acautelada a prossecucéo das areas-chave identificadas como essenciais para que o objectivo final fosse alcancado.

Ao servigo de contabilidade e gestdo orcamental competiu assegurar o processamento contabilistico (geral e por centro de custos) de todos os gastos e
rendimentos, analisar e controlar a aplicagcdo dos principios contabilisticos e efectuar a prestagédo de contas nos termos legais. No ano de 2021 foram também
cumpridas todas as obriga¢cGes declarativas, de comunicacdo e reporte, quer internamente para a Directora Executiva/Conselho de Administracédo, quer para os
Organismos de Tutela. Foram ainda realizadas todas a comunicagfes e reportes legalmente previstos ao Revisor Oficial de Contas. Foi de particular importancia
a informagéo interna, prestada regularmente, relativa a situacéo de tesouraria, atendendo ao elevado nimero de periodos/meses em que se revelou desfavoravel,
implicando a necessidade de tomada de decisbes urgentes para fazer face aos compromissos assumidos perante terceiros (funcionarios, formandos e
fornecedores). A gestédo orcamental dos gastos foi mais uma vez rigorosamente controlada, atendendo ao procedimento internamente instituido, agravado pela
incerteza da situacdo econémica e social, conhecida de todos. O objectivo de execucao or¢camental dos gastos foi alcangado com sucesso, tendo registado um
resultado final anual de 99,6% face ao previsto em Plano Anual.

No que concerne ao servico de economato, que tem como principal funcdo dar uma resposta rapida e cabal as necessidades identificadas pelos diversos
Departamentos e Servigos da CERCIAG, de forma a permitir atingir o principal objectivo de prestacdo de um servico de elevada qualidade aos seus clientes em
matéria de aquisicao de bens e servicos, dentro das condicionantes legais e orcamentais impostas, em anos atipicos como os ultimos, este servico torna-se ainda
mais importante. Cabe-lhe garantir que nao se verifica ruptura de bens essenciais, designadamente os que respeita a seguranca de clientes e trabalhadores, e
que em determinados periodos se encontravam em situacao de ruptura de stock nos fornecedores ou alcangaram precos insustentaveis. A necessidade de gestao
de stocks tornou-se ainda mais complicada de gerir, obrigando a um nivel de exigéncia muito mais elevado. Por outro lado, e estando a CERCIAG obrigada a lei
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da contratacdo publica, tal implicou, como no passado, um acréscimo de trabalho e responsabilidade. Durante o ano de 2021 foram realizados 20 processos de

compra formais, 7 dos quais ao abrigo do procedimento de Consulta Prévia.

A este Departamento também compete a gestdo administrativa de Recursos Humanos, de acordo com a aplicacéo dos principios legalmente aplicaveis, quer ao
nivel da implementacao da politica salarial definida pela Administracdo, quer ao nivel da seguranca, higiene e saude no trabalho. Nesta area também este ano se
revelou atipico considerando a gestéo administrativa das auséncias, quer por apoio excepcional a filhos, quer por periodos de auséncia por Isolamento Profilactico,
situacBes excepcionais que obrigaram a um acréscimo de reporte de informacgdes a Seguranca Social.

Foi prioritaria, ainda, a pesquisa continua de oportunidades de candidaturas, em articulagdo com os outros Departamentos, para apoio as necessidades correntes
e de investimento. Foi ainda muito importante o trabalho desenvolvido na procura de apoios junto da comunidade empresarial local, quer ao nivel de donativos em

numerario, quer em espécie, com um resultado muito positivo.

Nos servigos transversais do Departamento, Cozinha, Limpeza, Manutencdes e Transportes, foram necessarias varias adaptacfes de acordo com a evolucdo da
situacao pandémica, quer ao nivel funcional, quer ao nivel de adaptacao de horarios, tendo sido alcancados os objectivos propostos.

Execucédo Financeira

Indicador

Novos servigos geradores de receitas proprias
Taxa de execucgdo orgamental dos gastos totais
Taxa de execucgdo orcamental dos rendimentos totais

Resultado liquido do exercicio

Taxa de transferéncias para a sociedade

Volume de receitas proprias

Réacio de autonomia financeira
Réacio de endividamento

Novas parcerias com financiamento
Novos Sdcios

Eficacia da negociacéo

Universo
1
2.679.985,00 €
2.680.214,24€
>0

1.929.754,25€

2021
. Taxa de
Taxa Realizado Execugo
100% 0 -
100% 2.669.151,41€ 99,6€
100% 2.672.055,32€ 99,7%
100% 2.903,91€ 100%
75, 7%
0, ’ 0,
rie 2.020.924,50€ 104,8%
100% 297.238,30€ 105,4%
100% 75% 100%
100% 25% 100%
100% 0 -
100% 10 45,5%
100% 20 90,9%
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2021
Indicador
. . Taxa de
Universo Taxa Realizado Execucao Status
Execucao orcamental dos fornecimentos e servigos de terceiros 349.050,00€ 100% 349.498,11€ 100,2% ~

Novos Acordos de Cooperagéo (Seguranga Social) -- = - - -

>0 59%
50.000,00€ U 76.314.56€

Cedéncias de espagos 2 100% 0 - A

Taxa de crescimento dos donativos

Anédlise do Desempenho

De um modo geral, os resultados alcancados foram positivos. Considerando o periodo atipico vivido em 2021, os indicadores em andlise apresentam valores acima
do espectavel perante a situagdo socioecondmica que teimou em manter-se durante o ano.

Salienta-se, dos resultados obtidos nos trés principais indicadores de controlo orcamental, que a respectiva execugdo proxima dos 100% revela um equilibrio
orcamental nas contas da CERCIAG, o que é francamente positivo, mostrando uma adequada e muito controlada utilizacdo dos recursos disponiveis face as
necessidades identificadas. Esta utilizacéo eficaz dos recursos permitiu que no final do ano em analise o resultado liquido do exercicio fosse positivo.

A confirmar a situacao de equilibrio durante o periodo, foi possivel ultrapassar/melhorar os resultados definidos em Plano de Actividades quer para o racio de
Autonomia Financeira quer, por consequéncia, no que se refere ao racio de Endividamento.

O indicador Execucédo orcamental dos fornecimentos e servigos de terceiros também revela uma utilizacao eficiente de recursos, tendo alcangado uma taxa de
execucdo de 100,2%. Os donativos tiveram uma evolucdo muito positiva relativamente ao ano anterior, como previsto em Orcamento. E de salientar o aumento
relevante identificado ao nivel de donativos em espécie de produtos alimentares.

Os resultados negativos dos indicadores em andlise ficam a dever-se, fundamentalmente, a situacdo pandémica e consequentes restricbes de circulacdo e
socializag&o. Tornou mais dificil o contacto com o tecido empresarial para eventuais novas parcerias, ndo permitiu o contacto directo com o publico em geral para
fomento e angariac@o de novos cooperadores e ainda menos permitiu a cedéncia de espacos para realizagcdo de eventos externos.

De um modo geral podemos concluir que apesar do periodo Unico que se viveu durante o ano, a execuc¢ao financeira teve um resultado global muito positivo,
demonstrando um grande esfor¢o no controlo orgamental dos gastos em geral.
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Recursos Humanos

Indicador

Média de avaliagdo de desempenho

Iniciativas de motivagdo e reconhecimento de colaboradores
Voluntérios

Total de colaboradores

Taxa de execugédo orcamental com gastos com pessoal
Taxa de absentismo

Taxa de rotatividade (Turnover)

Anédlise do Desempenho

Universo

105
1.814.385,00€
<5%

<4%

Taxa
274%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Em 2021 a execucao referente aos Recursos Humanos encontra-se, em média, dentro do previsto.

Relatério de Actividades e Contas 2021

2021
Realizado
0
3
99
1.793.882,07€
3,47%

18,8%

Taxa de
Execucao

37,5%
94,3%
98,9%
100%

470%

Status

Os resultados dos indicadores “Taxa de execucdo orcamental com gastos com pessoal” e “Total de colaboradores” — que reflecte o n° de colaboradores no dia
31/12/2021 — alcancaram um resultado dentro do previsto, acima dos 94%, como € expectavel para estes dois indicadores.

O exercicio anual de avaliagdo de desempenho nao foi ainda concretizado neste ano, sendo que o novo modelo de avaliagéo esta em fase de conclusao a que se
seguira a fase de teste por amostragem, transversal a todos os grupos funcionais. Este facto implica, em parte, que o indicador Iniciativas de motivacao e
reconhecimento de colaboradores ndo tenha sido realizado, por se encontrar indexada a avaliacdo de desempenho pelo menos uma das iniciativas de
reconhecimento previstas. As restantes previstas nao foram passiveis de realizacdo considerando o contexto pandémico que condicionou o normal

desenvolvimento de algumas actividades.

A taxa de rotatividade revelou um resultado bastante negativo. Contudo, cremos que se justifica pela situacdo socioeconémica local que, contrariamente ao que
se poderia esperar, conduziu a uma situagéo de quase pleno emprego na regido. Esta situagéo implica, naturalmente, uma rotatividade maior dos recursos humanos

considerando a grande procura e a fraca competitividade do sector.
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Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas

Realizado Taxa d? Status
Execucéo

Requalificag&o de infra-estruturas e equipamento 1 100% 0 -- N
Renovacao de parque automével 2 100% 0 -- ]
Execugao orgam_ental dos gastos com manutencgdes e reparagdes de infra- 11.500,00€ 160% 10.375.41€ 90,3% 2
estruturas e equipamentos

Execugdo orcamental dos gastos com manutengdes e reparacdes de viaturas 18.000,00€ 100% 20.847,19€ 115,9% 3N
Taxa de necessidades de manutencéo satisfeitas 250 100% 256 102,4% ~

Andlise do Desempenho

A execucao dos indicadores relacionados com as viaturas apresenta resultados menos positivo do que o expectavel, considerando que foram necessarias mais
manutencdes do que as planeadas, o que revela o desgaste da frota automével da CERCIAG e a necessidade da sua renovagéo, tal como previsto, mas que ndo
foi possivel concretizar por falta de oportunidades de financiamento.

Por outro lado, a CERCIAG continua com dificuldades em requalificar as suas infra-estruturas e equipamentos considerando a auséncia de candidaturas ao
investimento.

Os gastos com manutencdes e reparacdes, no seu conjunto, revelam uma taxa de execucao orcamental de 105,9%, dentro do planeado, sendo que 0s gastos
com manutencgdes e reparagfes de viaturas contribuiram para que a execugao registe um valor ligeiramente acima do planeado.

Em relagédo ao indicador “Taxa de necessidades de manutencéo satisfeitas”, foram realizadas todas as necessidades identificadas de manutencfes correntes,
tendo sido 78 relativas a viaturas e 178 relativas a equipamentos e infra-estruturas.

Em termos de resultados finais:

Taxa de execucdo operacional do GAF 100% 92,47% ~
Taxa de sucesso operacional do GAF 100% 92,46% ~
indice de execucao financeira do GAF 100% 95,10% ~
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6.4. Departamento de Formacao de Activos

Principais Accdes e Iniciativas

O primeiro semestre de 2021 foi bastante semelhante ao de 2020, verificando-se um novo confinamento e o encerramento de todas as estruturas ndo essenciais,
incluindo as de actividades formativas presenciais. Pelo segundo ano consecutivo, as medidas de contencdo da pandemia dificultaram significativamente a

implementacao de um plano de formacao de activos, relativamente ao qual a CERCIAG privilegia as sessfes presenciais, pelo impacto que tém na intervencao
directa e no desempenho dos colaboradores.

Apesar da execucdo negativa do PFA, salientamos algumas ac¢cdes ndo previstas, mas relevantes para o desempenho dos colaboradores, executadas em 2021:

Formacao de Publicos Estratégicos para a Obtencao da Especializagdo em Igualdade de Género, 2 colaboradores, 58 horas. Avaliagdo e Gestdo de Risco de
Violéncia Doméstica, 2 colaboradores, 30 horas. Técnico de Apoio a Vitima, 3 colaboradores, 90 horas. Certificado de Competéncias Pedagdgicas, 2 colaboradores,
90 horas. Certificacdo Profissional em Serralheiro Civil, 1 colaborador, 50 horas. Athena Begin - Protec¢cdo Contra Maus Tratos de Pessoas com Deficiéncia
Intelectual, 12 colaboradores, 25 horas.

Destacamos que a formacao realizada em 2021 so foi possivel com recurso a meios digitais de formacgédo a distancia. Para tal, foi fundamental a articulagédo com

o Departamento de Imagem & Tecnologias da Informacgéo que, para muitas ac¢des, proporcionou todas as orientacdes e disponibilizou todos os equipamentos
necessarios.

Formacédo e Desenvolvimento de Colaboradores

2021
Indicador
Universo Taxa Realizado Taxa d~e Status
Execucao
Taxa de execucao do PFA (Plano de Formacgao Anual) 4 100% 2 50% p]
Média de horas formacéao por colaborador 40 100% 99,7 249,3% 7
Colaboradores com formacao 75 100% 44 58,7% 3
Colaboradores envolvidos em ac¢des de capacitagao relacionadas com a area de
. ~ 220 100% 12 60% N
intervengédo
Eficacia da formacéo do PFA -- 290% 100% 100% ~
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Anadlise do Desempenho

O nado cumprimento da execucao prevista para 2021, no que respeita as accdes previstas no Plano de Actividades e que resultam do diagnostico de necessidades
da organizacao, continua a dever-se ao contexto de pandemia e as limitagcdes impostas para a realizagdo de formacao em regime presencial.

A necessidade, cada vez maior, de capacitar os recursos humanos, tem levado a CERCIAG a procura de certificacdo de competéncias nas areas de formacao
especificas para as funcdes desempenhadas. Por este motivo, previu-se a certificacdo de 20 profissionais ao longo de 2021; no entanto, o contexto de pandemia
continuou a nao ser favoravel a concretizacao deste objectivo. Ainda assim, 1 colaborador concluiu a sua certificagdo na area de Serralheiro Civil, 2 colaboradoras
encontram-se na fase final do seu processo de certificacdo na area de Cozinha e Pastelaria e 9 iniciaram a certificacdo de competéncias em Apoio Familiar e a
Comunidade. Destaca-se ainda a obteng&o do Certificado de Competéncias Pedagogicas por parte de duas colaboradoras. E objectivo da CERCIAG facilitar a
concluséo dos processos de certificagcdo de competéncias que se encontram a decorrer e apoiar outros que sejam benéficos para a intervencao.

Importa ainda referir que, em 2021, uma das areas mais procuradas pela equipa foi a de Violéncia Doméstica e Igualdade de Género, tendo resultado na
especializacdo de mais 4 técnicos com a certificacdo de TAV — Técnico de Apoio a Vitima, 2 com Especializacdo em Igualdade de Género e 2 com certificacdo em
Avaliacao e Gestao de Risco de Violéncia Doméstica, resultado da intervencdo da CERCIAG nesta area tao especifica e do trabalho que tem vindo a desenvolver
junto de vitimas de violéncia com deficiéncia. Ja no final do ano, um grupo de 12 colaboradores frequentou uma acg¢édo especifica no ambito da prevencéo dos
maus tratos de pessoas com deficiéncia intelectual.

Verificou-se, comparativamente ao ano de 2020, uma maior procura individual de formag&o néo prevista em regime ndo presencial, confirmando a maior adaptagéo
dos colaboradores da CERCIAG ao contexto de pandemia. Assim, ao nivel da participacdo em formacgéo nao prevista em 2021, 43 colaboradores frequentaram
36 accoes, fundamentalmente dirigidas aos grupos funcionais técnicos, num volume total de 4368 horas de formacéo.

Apesar dos esforcos para retomar as accfes presenciais, e cumprir o estabelecido em plano de actividades, para além dos constrangimentos das entidades
formadoras externas, existem também os constrangimentos internos, que por motivos de seguranca, foram impeditivos de concretizar o proposto em Plano Anual.

6.5. Departamento de Educacéao

Principais Acgdes e Iniciativas

Perante o contexto de pandemia, a linha de actua¢do do CRI manteve a pretenséo de reforcar que todos os alunos tém a oportunidade de realizar aprendizagens
significativas. Com a suspensao das actividades lectivas (ano lectivo 2020/2021) adoptou-se 0 modelo de apoios/intervencdo a distancia. O reajustamento
atempado da metodologia de trabalho permitiu que todos os indicadores deste Departamento se mantivessem dentro das metas previstas para o ano.

Em 2021 decorreu o processo de Acreditacdo dos Centros de Recursos para a Incluséo, tendo a CERCIAG recebido da Dire¢do Geral de Educacéo a decisdo de
Acreditacao do seu Centro de Recursos para a Incluséo (CRI). A acreditacéo foi concedida por um ano, sendo renovada por mais um ano, sendo por isso valida
até 2023.
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Foram também elaborados os Planos de Accédo CRI com cada Agrupamento de Escolas, referentes ao ano lectivo 2021/2022. Os Planos de Accao sao financiados
pelo Ministério da Educacao e a sua implementacao interliga-se com as accdes previstas nos Relatérios Técnico-Pedagdgicos e Programas Educativos Individuais
dos alunos, através de um planeamento individualizado, centrado nas necessidades, potencialidades e expectativas dos alunos, familias, docentes e outros
intervenientes, garantindo a continuidade dos servicos.

No ambito do Projecto Gréo a Grao, desenvolvido em parceria com a Camara Municipal de Agueda, foi dinamizada a 12 Conversa Tematica “Ler antes de Ler:
Importancia da Literacia Emergente”. Esta iniciativa, que contou com a participacéo de cerca de 50 pessoas, teve como objectivo a sensibilizacdo para a importancia
da promocéo da literacia emergente.

Relativamente ao desenvolvimento de novos projectos, destaca-se a implementacéo do projecto ClSensori — Centro de Integracdo Sensorial, nas instalacées do
antigo Jardim de Infancia de Pedacées, cedido & CERCIG pela Camara Municipal de Agueda. Este projecto, que resultou de uma candidatura aprovada ao
programa “Hoje Fazemos o Amanha 2021” da Empresa HFA, tem por objectivo a criacdo de uma Sala de Integracdo Sensorial.

Ao longo do ano, o Departamento de Educacéo realizou e participou, em colaboracao com os outros Departamentos, nos diversos eventos institucionais: Campanha
Pirilampo Magico, Sabores sobre Rodas, Loja de Natal e CERCIAG EM MOVIMENTO, no qual se destaca a dinamizacédo da iniciativa "Mini-CERCIAG EM
MOVIMENTO - Brincar Saudavel e Sustentavel”, que envolveu mais de 230 Criancas de diferentes Instituicbes do Concelho.

Centro de Recursos para a Incluséao

2021
indicador Universo Taxa Realizado E-!—(z)c(:igc:iéeo Status
Total de clientes (alunos) 210 100% 210 100% ~
Grau de Implementag&o dos Planos de Accédo 2020/2021 9848 100% 10297 104,6% ~
Taxa de execucgdo das actividades do Pl 2020/2021 8804 100% 8974 101,9% ~
Grau de concretizagé@o dos objectivos do P1 2020/2021 -- 282% -- 89,1% ~
Taxa de PI's com sucesso 2020/2021 - 282% - 84,4% ~
Taxa de PIT’s implementados 2020/2021 64 100% 64 100% ~
Clientes com continuidade interna 210 100% 210 100% ~
Taxa de execugao dos servicos de reabilitacao 5697 100% 5681 99,7% ~
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 2972 100% 3277 110,3% 7
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Anadlise do Desempenho

A analise dos indicadores do Departamento de Educacao permite concluir que a execucéo global se encontra dentro do previsto, reflectindo uma adequada gestéo
e funcionamento dos servigos e consequente cumprimento das metas estabelecidas, nomeadamente no que se refere ao cumprimento das actividades planeadas
em sede de Planos de Accao relativos aos anos lectivos 2020/2021 e 2021/2022.

O desvio positivo apresentado no indicador “Taxa de execugéao dos servigos técnicos” reflecte o aumento consideravel de apoios ao nivel do Acompanhamento de
Alunos com Planos Individuais de Transi¢do, motivado pela necessidade de reajustar a intervencéo no decorrer do 1° semestre, face a suspensao das actividades
lectivas devido a situagdo Pandémica provocada pela COVID-19, assim como a restruturacdo do calendario escolar por parte do Ministério da Educacao, que
resultou num prolongamento das actividades lectivas em termos temporais. Assim, foram realizadas mais actividades do que as previstas em sede de Plano de
Actividades de 2021, tendo a intervencao directa do CRI terminado mais tarde do que estava inicialmente previsto.

Verifica-se ainda um desvio positivo nos indicadores “Psicologia - N° médio de clientes” e “Terapia Ocupacional - N° médio de clientes”, relacionado com a
identificacdo de necessidades de apoio de alunos nessas areas, por via da intervencédo em grupo ou em modalidade de consultoria.

A intervencao durante o periodo de suspenséo, que decorreu no 1° Semestre de 2021, passou pela realizacao de sessdes sincronas (sempre que possivel) em
grupo ou individual, através de videochamadas, e sessfes assincronas, que consistiam no envio de documentos com compilacédo de actividades/sugestbes, bem
como pelo desenvolvimento de actividades presenciais com alunos que foram identificados para beneficiarem da Escola de Acolhimento, permanecendo nos
Agrupamentos de Escolas. A permanente articulagdo com os Agrupamentos de Escolas e a definicdo atempada de estratégias ao nivel do trabalho e da
intervencao, permitiu que nos momentos mais criticos fosse possivel reajustar as situacdes que foram surgindo, reflectindo-se assim no cumprimento das metas
que estavam definidas para o Departamento.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugédo operacional do DE 100% 98,9% ~
Taxa de sucesso operacional do DE 100% 99,9% ~
indice de execugéo financeira do DE 100% 99,3% ~
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6.6. Departamento de Actividades Ocupacionais

Principais Acgdes e Iniciativas

O grande desafio do departamento de Actividades Ocupacionais das CERCIAG sempre foi a diversificacdo da sua intervencdo com o objectivo principal de
desenvolver actividades de auto-determinacao e auto-representacdo, indo de encontro as escolhas individuais das Pessoas que apoia e tendo em conta as suas
necessidades, expectativas e potenciais. Recusando o principio “tudo para todos”, o departamento, em conjunto com os clientes, traga uma linha orientadora, um
projecto de vida individual e apoia incondicionalmente a sua concretizacao.

Acreditamos que as Pessoas que apoiamos sao donas da propria vida e devem escolher o seu futuro, sendo o papel da CERCIAG o apoio na organizacao e
planeamento do seu quotidiano para que possam cumprir 0S seus objectivos, ser mais independentes e a terem uma voz activa e uma participacédo social Util na
comunidade.

Assim, toda a intervencéo € direccionada para a promocao e desenvolvimento de actividades especificas para cada individuo, adaptadas e adequadas as suas
necessidades, as suas expectativas e dos seus significativos, e principalmente tendo em conta 0s seus potenciais.

Tendo como referéncia o Plano de Actividades destacam-se, seguidamente, as principais acg¢des e iniciativas que foram desenvolvidas pelo Departamento de
Actividades Ocupacionais.

Perante o contexto de pandemia, em que a incerteza se tornou no maior desafio, a linha de actuacdo do DAO manteve a pretensdo de reforcar o trabalho
desenvolvido de forma presencial. Com a suspensao dos servicos no 1° semestre de 2021, a metodologia de trabalho e intervencgéo foi reajustada, adoptando-se
um modelo de apoios/intervencao a distancia, nomeadamente nas areas Terapéuticas e Actividade Fisica Adaptada.

Com a mudanca de legislacdo dos Centros de Actividades Ocupacionais para o modelo de Centros de Actividades e Capacitacdo para a Inclusdo, a CERCIAG
iniciou também em 2021 o processo de adaptacéo da Resposta Social as novas medidas, que prevéem a reorganizacéo das actividades, espacos fisicos e recursos
humanos. Esta adaptacédo continuara a ser implementada em 2022, considerando também a revisédo e reajuste de procedimentos relacionados com os Planos
Individuais, Qualidade de Vida e desenvolvimento das actividades.

Durante o ano o Desporto Adaptado continuou a ser uma aposta para a CERCIAG, culminado com a participacédo de 2 clientes e 1 colaborador na Competicéo
Euro-TriGames em Ferrara - Itdlia, com a obtencé@o dos Titulos de Campedo Europeu de Judo, na categoria -66 Kg, Vice-Campedo Europeu de Judo, Vice-
Campebes da Europa de Futsal.

O CACI integrou também o Projecto VIVAS, projecto da Camara Municipal de Agueda com o realizador Riben Ri6s, da Produtora Claqueta Coqueta, que resultara
numa producéo audiovisual, integrando uma componente cultural e social, na qual estéo a participar mulheres com deficiéncia da CERCIAG.

Destaca-se ainda a participacao de uma cliente do CACIl e membro do grupo Auto-Representes e de técnico num encontro online organizado pela Associagao
CVI- Centro de Vida Independente com a tematica "Assumir as rédeas das nossas vidas: em mim, quem manda sou eu! — DefTalks”.
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Ainda em 2021, a CERCIAG cooperou com a Saude Publica de Agueda, auxiliando no processo de vacinagéo de todos os clientes do CACI, no &mbito da campanha

de vacinacao contra a COVID-19 promovida pela DGS.

Prestacdo de Servicos

Realizado E-I)-(ae)c(:is;o Status
Total de Clientes 100 100% 100 100% ~
indice Qualidade de Vida (DAO) - --* --* -* --*
Taxa de execucdo das actividades do Pl -- 100% -- 72% ]
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- = 85% -- 74% Y]
Taxa de PI's com sucesso -- = 80% 49 49% ]
Taxa de Clientes com Sonho 100 100% 65 65% N
Taxa de clientes que concretiza 0 Sonho 65 100% 22 33,8% M|
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 28 100% 27 100% ~
Clientes com continuidade interna 100 100% 97 97% ~
Candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) <60 100% 67 89,5% A
Taxa de execucgdo das actividades de autodeterminacéo 351 100% 164 61,4% ]
Taxa de execucgédo das actividades de incluséo 800 100% 242 27,2% ]
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacdo 4172 100% 3442 83,8% N
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 1092 100% 952 87,3% N

* Este indicador serd medido em 2022.
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Analise do Desempenho

A continuidade da readaptacdo de toda a dinamica da instituicdo no que diz respeito aos espacos e a reorganizacdo das equipas de forma a fazer face as
contingéncias em contexto de pandemia originaram inevitavelmente um desvio significativo nas actividades planeadas.

Ainda que em 2021 o periodo de interrupcao das actividades tenha sido inferior ao de 2020, manteve-se a necessidade de salvaguarda de medidas de seguranca
a clientes e colaboradores, condicionando a execucédo das actividades conforme estavam planeadas. As auséncias fundamentadas de clientes e colaboradores
ao longo do ano condicionaram também a intervencao, ainda que internamente se tenha ajustado sempre as actividades e os apoios as orientagées da DGS.

Todas as actividades que decorrem no exterior da CERCIAG, na comunidade e em parceria com outras entidades, como sdo as actividades de concretizacéo do
“sonho” dos clientes, a Hipoterapia, as Experiéncias Ocupacionais no Exterior, as Saidas de Socializacdo e Fanfarra-actuagfes, ficaram completamente
comprometidas devido a pandemia, influenciando negativamente a execucéo dos indicadores previstos, nomeadamente a Taxa de Execuc¢do das actividades de
Incluséo (27,2%).

Internamente a reorganizagdo dos servicos, privilegiando sessdes e actividades individuais, trouxe também inevitavelmente uma redu¢do no nimero de apoios
prestados, nomeadamente ao nivel das actividades ocupacionais (85,4%), dos servigos de reabilitacdo (83,8%) e dos servicos técnicos (87,3%), ainda que se
considere bastante aceitaveis os resultados alcangados face ao contexto vivido. Quanto a estes dois Ultimos indicadores, muitas vezes o apoio prestado, dada a
situagdo epidemiolégica, foram realizados ao domicilio ou em apoios a distancia recorrendo as novas tecnologias.

Por todos estes constrangimentos, ndo tem sido possivel nos Ultimos dois anos, atingir resultados positivos ao nivel da planificagdo individual. Ainda que o ano de
2021, tenha sido mais tranquilo e previsivel, os objectivos alcancados nos PI (74%) com uma concretizagdo das actividades de 72% nao reflectem todo o
investimento e esforco da equipa dedicado ao bem-estar e proteccao dos clientes. Este empenho traduz-se depois na satisfacéo de clientes (90,1%) e familias
(90,4%) que demonstram claramente que a CERCIAG foi de encontro as expectativas destes e respondeu de forma positiva aos desafios ao longo deste periodo
tao dificil para todos.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execucéo operacional do DAO 100% 72,3% A
Taxa de sucesso operacional do DAO 100% 72,3% a
indice de execucéo financeira do DAO 100% 100% ~
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6.7. Departamento de Formacao

Principais Acgdes e Iniciativas

O Departamento de Formacgéo desenvolveu, durante o ano de 2021, 25 cursos de formacao profissional inicial, nas areas de Carpintaria, Ceramica, Serralharia,
Costura, Jardinagem, Préaticas Administrativas, Servicos Gerais e Restauracdo, e 1 curso de formacéo profissional continua, abrangendo um total de 153
formandos.

A semelhanca do sucedido em 2020, a 22 de Janeiro o Departamento de Formac&o viu-se forcado a suspender novamente as suas actividades formativas
presenciais, no ambito das medidas adoptadas no combate a propagacdo da COVID-19. No entanto, apesar desta segunda suspenséo, a CERCIAG conseguiu
desenvolver todos os cursos de formacao profissional previstos para 2021, incluindo a certificagcao de 59 formandos, que concluiram os seus percursos formativos,
no decorrer do ano. Por outro lado, o Departamento de Formac&o ndo conseguiu ainda, em 2021, retomar 0s servicos de reabilitagédo e as actividades de inclusdo
e autodeterminacao, fundamentais na intervencdo com os nossos formandos, por motivos de organizacdo interna, decorrentes das medidas de proteccdo e
seguranca adoptadas no &mbito da COVID-19.

Este segundo periodo de suspensédo possibilitou a realizagdo de uma reforma pedagdgica profunda em todos os cursos ministrados na CERCIAG, tendo sido
revistos ou actualizados todos os elementos pedagdgicos necessarios a actividade formativa, nomeadamente manuais de formagéo, testes e fichas de avaliagéo,
fichas de trabalho, instrumentos audiovisuais, grelhas de observacéo, ferramentas de apoio, etc. De igual forma, a planificagcdo e organizagéo da retoma das
actividades formativas presenciais obrigou a uma série de procedimentos e diligéncias, nomeadamente a reorganizacdo pedagodgica das accoes, a revisao de
cronogramas e horarios para cumprimento de todas as cargas hordrias exigidas, a elaboracdo de adendas aos contratos de formacé&o iniciais, a actualizacao dos
procedimentos especificos de actuacdo, a gestao dos circuitos de transporte, a preparacdo de espacos de formacéo alternativos e adaptacdo dos espacos
existentes, a reorganizacao dos espacos de refeitério e a limpeza e desinfec¢do das instalagdes, entre outras.

Em Julho, a CERCIAG submeteu ao POISE os Pedidos de Alteracédo as operacdes em vigor em 2021, com o objectivo de justificar os gastos ndo previstos com a
suspensao das actividades formativas e reorganizar o cronograma das operacdes, garantindo a continuidade/concluséo dos cursos que estiveram suspensos, sem
qualquer prejuizo de horas de formacéo para os formandos, os formadores e a propria Organizacéo. A 12 operacao encerrou a 30 de Abril de 2021 e a 22 operacgéo
foi prolongada até ao final de Marco de 2023. Também neste més, o Departamento de Formagédo teve uma auditoria (a distancia), por parte do IEFP, a operacao
concluida em Abril.

Importa, ainda, referir que, durante todo o periodo de suspenséo das actividades formativas presenciais, entre os dias 22 de Janeiro e 19 de Abril de 2021, a
equipa técnico-pedagogica do Departamento de Formacao da CERCIAG assegurou um acompanhamento psicossocial permanente a todos os seus formandos e
alguns candidatos, garantindo também, em certos casos, apoio alimentar diario e ao nivel de cuidados de salde.
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Total de Clientes 141 100% 145 102,8% ~
Média de Clientes 96 100% 96 100,0% ~
Impactos QoL - 283% - -- .
Clientes com continuidade interna 90 100% 86 95,6% ~
Volume de horas formacao 142614 292% 105491 74,0% A
PCT’s 87 100% 123 141,4% ”
Taxa de execuc¢édo das actividades do PI -- 100% 17891 74,4% M|
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- >82% -- 97,4% ~
Taxa de PI's com sucesso -- >82% -- 97,9% ~
Taxa de execucgdo das actividades de autodeterminacéo -- 100% 0 0,0% Y]
Taxa de execucgdo das actividades de incluséo -- 100% 39 19,3% 3
Taxa de execuc¢édo dos servicos de reabilitagdo -- 100% 0 0,0% M|
Taxa de execucdo dos servicos técnicos -- 100% 1416 184,4% 2

Formacao Continua

Total de Clientes

100%

100,0%

01 — 2022.03.30 | Aprovacdo — AG, Acta N.° 86



®

CERC|AG Relatério de Actividades e Contas 2021
2021
Indicador
Universo Taxa Realizado Taxa d~e Status
Execucéo
Volume de horas de formacao 400 292% 400 100,0% ~

Anélise do Desempenho

Face ao exposto, é facil de perceber que uma suspenséo da actividade durante cerca de 3 meses teve impactos profundos no desenvolvimento das acc¢des
planeadas para o 1° semestre de 2021, conduzindo a valores extremamente negativos em termos de execucao anual. Este periodo de suspensédo da formacéo
profissional justifica, em grande parte, todos os desvios negativos acima apresentados relacionados com o desenvolvimento dos cursos de formacao,
nomeadamente, “Volume de horas formacao”, “Taxa de execugdo das actividades do PI” e taxas de execucdo de todas as actividades de inclusdo e
autodeterminacgéo e servigcos de reabilitacdo. De qualquer forma, estes resultados n&o séo apenas justificados pela suspenséo formativa. Continuam a verificar-se
saidas inesperadas de formandos, por motivos de desisténcia, ou auséncias prolongadas, justificadas por condi¢des clinicas mais graves, o que também contribui
para estes baixos resultados. Relativamente a todos os indicadores que dizem respeito a actividades de inclusdo e autodeterminacao e servicos de reabilitagéo, o
facto de estas actividades ndo terem sido retomadas apos a suspensao da formacdo tem um impacto muito mais significativo nos resultados atingidos do que
propriamente o periodo da suspenséo. As horas de formacao em falta estéo garantidas e serdo repostas, o que ja foi previsto em Pedido de Alteracdo a candidatura,
submetido ao POISE no inicio do més de Julho, e que prolongara esta operacao até ao final de Marco de 2023. Todas as outras actividades de incluséo,
autodeterminacéo e os servicos de reabilitacdo, além de ndo terem sido prestados durante os meses da suspenséo, também néo foram retomados até ao final do
ano. Tem sido nossa intencao retomar o desenvolvimento destes servicos complementares, cujos resultados promovem a efectiva melhoria das condi¢des de vida,
salde e participacdo dos formandos, mas somente quando estiverem reunidas as condi¢cdes para os desenvolver em seguranca.

Relativamente ao indicador “Avaliagcoes para Admissao”, os valores sédo planeados com base no histoérico e distribuidos circunstancialmente. De facto, as admissdes
de formandos planeadas para 2021 deveriam ter ocorrido no inicio dos meses de Janeiro e Fevereiro, pelo que a maioria das avaliacbes e processos de
recrutamento de candidatos ja tinham sido realizados em 2020. Outros factores explicam também este desvio significativamente negativo, tais como a nao abertura
de cursos ap6s Abril de 2021 e o facto de a CERCIAG, por motivos de segurancga, ter diminuido bastante o seu atendimento ao publico durante os anos de 2020
e 2021, realizando, por isso, apenas as avaliagfes estritamente necessarias ao preenchimento de vagas.

No que diz respeito ao indicador “PCT’s”, o seu desvio significativamente positivo deve-se a necessidade de estabelecimento de novos protocolos com a retoma
das actividades formativas da 12 operacdo em vigor. Todos os protocolos de Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho estabelecidos em Janeiro de 2021
terminavam em Fevereiro ou Mar¢o, de acordo com o0 previsto em cronograma da operacdo. A nova suspensdo da formacdo profissional obrigou a uma
reorganizacdo dos cronogramas dos cursos e ao prolongamento do seu final para Abril, pelo que foi necessario estabelecer novos protocolos que abrangessem
este periodo temporal. O estabelecimento destes novos protocolos justifica o desvio positivo tdo acentuado no indicador “PCT’s”.

Finalmente, o indicador “Taxa de execugdo dos servigos técnicos” apresenta uma execucdo extremamente elevada devido ao intenso acompanhamento
psicossocial, realizado por toda a equipa do Departamento, aos seus formandos, durante o periodo de suspenséo das actividades formativas presenciais. Durante
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0s meses de interrup¢éo da formacéo profissional, foram garantidos e prestados regularmente apoios ao nivel de salde, psicologia e servico social, assim como
apoio alimentar, sob a forma de fornecimento diario de refeicdes ou cabazes de alimentos.

Relativamente aos impactos QoL na Formacao Profissional, ndo foi possivel realizar o estudo, uma vez que o mesmo implica a deslocacao dos técnicos da
CERCIAG ao domicilio de ex-formandos que concluiram os cursos em 2019, para aplicagdo dos questionarios, situacdo que poderia colocar em risco quer
colaboradores, quer ex-clientes. Durante 0 ano de 2021 procedeu-se também a revisdo do modelo de avaliagao QoL neste Departamento, estando previsto retomar
0 mesmo em 2022.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugédo operacional do DF 100% 98,9% ~
Taxa de sucesso operacional do DF 100% 88,6% |
indice de execucdo financeira do DF 100% 99,9% ~

6.8. Departamento de Emprego

Principais Accdes e Iniciativas

Os servigos do Centro de Recursos tiveram o seu inicio, conforme previsto, a 4 de Janeiro, com as medidas de IAOQE — Informagé&o, Avaliagdo e Orientagdo para
a Qualificacdo e Emprego, AC — Apoio a Colocacéo e APC — Acompanhamento Pds-Colocagéo, actividades que sdo de continuidade.

A semelhanca do ano anterior, também em 2021 houve a reorganizacio dos servicos em periodos em que a intervencéo decorreu num regime de teletrabalho,
garantindo dessa forma a proteccéo de todos os intervenientes na resposta as suas necessidades e o cumprimento das orientacdes da DGS.

Deu-se continuidade a reorganizacao dos processos individuais das pessoas apoiadas por este servico, conforme previsto no @mbito do RGPD, quer em formato
fisico quer em formato digital, ndo estando ainda este processo concluido atendendo ao volume da informagéo em causa.

Ainda transversalmente a todas as medidas, da-se conta da realizacdo em Dezembro de 2021 das | Jornadas de Empregabilidade Inclusivas que contaram com a
traducdo em simultdneo em Lingua Gestual Portuguesa. O evento abordou projectos e boas préaticas na area da empregabilidade de pessoas com deficiéncia,
informacé&o sobre os incentivos a empregabilidade e sobre o novo regime de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia, bem como sobre outros servicos
complementares que promovem ou apoiam a empregabilidade deste publico-alvo, intervencdes sobre estratégias de articulacdo e comunicagdo com pessoas com
deficiéncia, bem como painéis em primeira voz sobre as principais caracteristicas, necessidades e potencialidades de cada tipo de deficiéncia — visual, auditiva,
motora e intelectual, procurando sensibilizar, informar e capacitar os destinatarios que assistiam. Contou com 17 painéis e com uma participagéo global de 210
assisténcias nos 2 dias.
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O processo de renovacédo da credenciacdo dos Centros de Recurso foi novamente adiado. Ja comecaram a ser divulgadas algumas linhas orientadoras do que se
prevé que venha a ser o novo modelo de Centros de Recurso para a Qualificacdo e Emprego, o qual estara a ser estabilizado para posterior abertura do processo

de credenciagéo.

Centro de Recursos

2021
indicador Universo Taxa Realizado ET(Z)::?JS;O Status
Total de Clientes (IAOQE) 94 100% 70 74,5% A
Clientes (IAOQE - Avaliagdo da Capacidade de Trabalho) 20 100% 24 120% ?
Clientes com continuidade interna 47 100% 79 168,1% ?
Total de Clientes (Apoio a Colocacéo) 45 100% 50 111,1% ?
Taxa de integragdo 27 50% -- 33,3% p]
Total de Clientes (Acompanhamento Pés-Colocacao) 107 100% 113 105,6% ~
Taxa de manutencao 45 80% -- 77,6% ]

Analise do Desempenho

Em termos globais, este servico previu 0 acompanhamento de 246 pessoas nas medidas de IAOQE, Apoio a Colocacgéo (AC) e Acompanhamento P6s-Colocagao
(APC), tendo apoiado efectivamente 233 pessoas (95%). O desvio mais significativo € na medida de IAOQE que se justifica ndo so6 pela ndo abertura de cursos
de formagcéo profissional (ndo sendo necessario proceder a avaliagGes para certificacdo da deficiéncia), como também em sequéncia do desvio positivo verificado
em 2020. Ou seja, recorda-se que no Relatorio relativo ao ano de 2020, verificou-se uma execucédo da medida de IAOQE superior em 13%, que respeitava a um
acréscimo de avaliagfes realizadas em Dezembro de 2020 e que tinham sido planeadas para o inicio de 2021.

Exactamente pelos mesmos motivos resulta o desvio nas experiéncias de orientacdo vocacional. Com a ndo abertura de cursos, ndo se realizaram estas
experiéncias, para aferir a area profissional mais ajustada ao perfil de cada candidato. Paralelamente, em Dezembro de 2020 iniciaram 10 experiéncias de
orientagdo vocacional (execuc¢éo acima do planeado), que estariam previstas para o inicio de 2021.

Também com um acentuado desvio negativo esta o indicador “Clientes que concluem AC”, que, na realidade, traduz um desempenho favoravel da medida. Estava
prevista a concluséo de AC de 27 candidatos. O facto de terem concluido menos candidatos, significa que os restantes continuam na medida de AC e tal apenas
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é possivel, para além do periodo de intervencao previsto, se forem integrados em Medidas Activas de Emprego (MAE), que fazem suspender a contagem de tempo
em AC. Este prolongamento das intervencdes impacta nos clientes com continuidade interna.

Em Apoio a Colocacéo, das 18 conclus@es, 6 foram motivadas pela integracao profissional com contrato de trabalho (4), e com Medidas Activas de Emprego (MAE)
(2). Continuamos a salientar que AC pressupde um periodo especifico de intervencao, durante o qual nem sempre € possivel obter resultados, evidenciados
apenas apos a conclusao da medida. levando a que algumas integracdes, ndo sejam contabilizadas para os resultados de AC, sempre que os candidatos ja nao
estejam activos na medida. Em 2021, foram abrangidas em MAE 53 pessoas, nem todas resultando numa suspensao de AC.

Relativamente a APC, foram acompanhados poucos mais trabalhadores que os previstos em Plano de Acc¢éo (113 acompanhados de 107 previstos). Dos
resultados, concluiram a intervencé@o 58 pessoas, das quais 43 mantiveram a actividade. N&do podemos deixar de salientar que das conclusdes, 35 estavam
integrados com contrato de trabalho e apenas 2 ndo mantiveram a colocacdo, o que se traduz em 94% de manutencdo dos postos de trabalho com contratos.
Seguindo idéntica andlise, 23 pessoas que concluiram a intervencdo de APC estavam a ser acompanhadas no ambito de MAE, e destas, 10 mantiveram as
integracdes profissionais, que, na maioria das situacdes, se traduziu numa integracéo profissional com contrato de trabalho.

Ainda que os indicadores de resultado standard deste servi¢o, “Taxa de integracao” e “Taxa de manutenc¢ao”, ndo atinjam ainda os valores planeados, na realidade
também néo conseguem traduzir os reais resultados do servico, como tem vindo a ser explicado em relatérios anteriores (devido aos resultados ja fora do periodo
das intervencgbes) e conforme se cré estar demonstrado nas explicagdes acima. Salienta-se, a titulo exemplificativo, que as integracdes que tém vindo a ser
conseguidas com contratos de EAMA tém apresentado um crescimento anual de 70% nos ultimos 2 anos.

Por fim, salientamos que foram estabelecidos 5 protocolos com entidades empregadoras para experiéncias de curta duragéo, potenciadoras e incentivadoras de
uma integracéo profissional.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execucdo operacional do CR 100% 98,6% ~
Taxa de sucesso operacional do CR 100% 83,6% A
indice de execucéo financeira do CR 100% 100% ~

01 —2022.03.30 | Aprovagdo — AG, Acta N.° 86 42/107



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2021
6.9. Departamento de Residéncias

Principais Acgdes e Iniciativas

O ano de 2021, ainda que em pandemia, foi bastante mais tranquilo para o Lar Residencial. A reorganizacao e planificacdo das actividades voltaram a trazer
alguma normalidade as rotinas do dia-a-dia. O desenvolvimento de actividades noutros espacos, fora do contexto residencial, ainda que com todas as medidas de
seguranca impostas pela DGS, trouxe beneficios muito significativos aos clientes. A articulagcdo entre equipas, nomeadamente ao nivel da terapia ocupacional
(CACI) e da animacdo sociocultural (LR), para a definicdo de objectivos comuns, permitiu manter e melhorar a capacidade funcional, competéncias e
potencialidades, bem como momentos de satisfacao pessoal, que lhes permitiu conviver de uma forma harmoniosa, em tempos téo dificeis.

Ap0s dois anos de pandemia, o desgaste das equipas de accao directa que trabalham nos Lares Residenciais, requereu especial atengdo da equipa técnica. Foi
neste contexto que se preparou um programa de reflexdo e motivagao das equipas, conduzido pela psicéloga do departamento, também com o objectivo de reforcar
a coesdo do grupo. As regras impostas pelo confinamento e as orientagbes da DGS para o trabalho com equipas em espelho criou inevitavelmente
constrangimentos no trabalho em equipa e no relacionamento interpessoal dos colaboradores, que anteriormente n&o existiam. Foi necessario reflectir nos factores
positivos da intervencéo e na utilidade das medidas implementadas, para voltar a gerar confianga no grupo. Ainda que se tenha suspendido esta iniciativa por falta
de continuidade da psicologa, esta sera retomada.

N&o prevista em plano, mas com impacto importante, decorreram algumas reunides de trabalho especificas para discussao de casos concretos de clientes,
nomeadamente ao nivel da condi¢cao de saude. Foram ainda relembradas as formas de actuacao em situacdes de emergéncia.

Todas estas iniciativas, pela importancia que tém na intervengéo directa, continuardo a fazer parte da estratégia deste departamento.

Prestacédo de Servicos

2021
indicador Universo Taxa Realizado Ezaé)c(:igéeo Status
Total de Clientes 15 100% 15 100% ~
Clientes com continuidade interna 15 100% 15 100% ~
Taxa de execugao das actividades do PI - 100% -- 113,2% r
Grau de concretizagédo dos objectivos do Pl -- 282% -- 74,7% Y]
Taxa de PI's com sucesso - 282% - 40% N
Taxa de execucao dos servigos técnicos 636 100% 669 105,2% ?
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2021
Indicador
Universo Taxa Realizado Taxa d? Status
Execucéo
Taxa de execugédo Actividades Bésicas Vida Quotidiana 38400 100% 46436 120,9%
Taxa de execugédo Actividades Transversais de Inclusao 61 100% 76 124,6%
indice QOL - 280% - 75% ~

Anédlise do Desempenho

Da andlise dos indicadores, ainda que alguns indicadores parciais tenham desvios negativos, resulta que nenhum compromete o desempenho global do
departamento.

No indicador “Psicologia-Acompanhamentos”, ndo foi possivel cumprir as sessdes previstos para os 2 utentes que usufruiram deste tipo de acompanhamento de
uma forma continua, uma vez que 1 deles, por motivos de salde, ndo reuniu condicBes para o apoio.

Quanto ao indicador “Saude-Enfermagem”, com um desvio face ao planeado, nao reflecte propriamente um resultado negativo. O resultado deste indicador indica
que em 2021 foram sinalizadas em menor nimero as situacdes que necessitaram da intervencdo da enfermagem. Paralelamente, os acompanhamentos em
servigos ao exterior, nomeadamente o acompanhamento a cuidados de salde, tiveram um resultado acima do previsto, consequéncia da retoma presencial das
consultas e tratamentos clinicos e que contribuiram também para a menor necessidade dos servicos internos de enfermagem.

Continuou-se a verificar, durante todo o periodo COVID-19, uma maior aproximagdo das familias/significativos a equipa técnica. Este aumento indica a maior
preocupacéo das familias face ao contexto vivido, mas também a maior necessidade de apoio técnico na resolucéo de questdes directamente relacionadas com
os clientes e que eram anteriormente asseguradas directamente pelas familias. Este resultado compensou de alguma forma os desvios dos restantes apoios
técnicos (Enfermagem e Psicologia) contribuindo para um resultado positivo no indicador “Taxa de execug¢ao dos servigos técnicos”.

Em 2021, cansados dos tdo longos periodos de confinamento, foram intensificadas as saidas de socializagdo em grupo, nomeadamente ao fim-de-semana,
cumprindo todas as normas da DGS, e que permitiram aos clientes a vivéncia de experiéncias no exterior do LAR, resultando inevitavelmente num desvio positivo,
com impacto muito benéfico para os clientes.

No caso do total de candidatos admissiveis, os indicadores reflectem a incapacidade de responder positivamente as inscricdes, pelo que o satus reflecte uma
tendéncia negativa apesar de a execucdo ter sido de 100%.

Quanto a monitorizagdo dos Planos Individuais, ainda que a execucéo global das actividades (113,2%) tenha um resultado positivo, 0 grau de concretizacéo dos
objectivos (74,7%) ficou aquém do esperado. O contexto de pandemia vivido pelo 2° ano consecutivo ndo possibilitou ainda a retoma total das actividades que
permitiriam cumprir os objectivos definidos. A estratégia encontrada foi o reforco de participacdo e execucdo de outras actividades, ainda que estas nao
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respondessem directamente a concretizacdo dos objectivos, razdo pela qual se verifica uma disparidade tdo grande entre as actividades executadas e a
concretizacao dos objectivos.

Relativamente ao indicador “candidatos sem resposta interna/comunidade”, apesar de a meta traduzir o resultado desejavel, ou seja, ndo aumentar a lista de
espera face ao ano anterior, em 2021 a procura de vagas em Lar Residencial voltou a aumentar. Ainda que o objectivo seja reduzir este valor, este resultado
permite-nos avaliar a necessidade de aumentar a nivel nacional a capacidade deste tipo de respostas.

Ao nivel da qualidade de vida, o resultado apurado em 2021 de 75%, relativo aos 8 clientes com capacidade para participar no estudo, € considerado positivo.
Apesar do contexto vivido nas estruturas residenciais estes Ultimos dois anos, os parametros de avaliagdo menos positivos, estédo relacionados com factores de
vida, muitos deles externos, ndo correlacionados com a satisfacéo dos servicos prestados pela CERCIAG, como se pode perceber pelo resultado atingido (98,2%).

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugdo operacional do DR 100% 97,3% ~
Taxa de sucesso operacional do DR 100% 89,3%

indice de execugao financeira do DR 100% 86,3%

6.10. Departamento de Apoio Domiciliario

Principais Accdes e Iniciativas

Um dos objectivos principais do Departamento de Apoio Domiciliario em 2021 continuou a ser o alargamento da prestacdo do servigo para todos os dias da
semana. N&o tendo ainda sido possivel esta alteragcdo em 2021, seja por falta de oportunidades de candidatura e financiamento da tutela, seja pela ndo-aceitacao
dos critérios impostos pelo PROCOOP - Programa de Celebracao ou Alargamento de Acordos de Cooperacao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais, a
CERCIAG continua ainda assim a assumir, como tem feito desde 2014, o apoio alimentar ao Sabado, garantindo pelo menos esta necessidade mais basica.

O contexto de pandemia vivido nos Ultimos dois anos veio expor a necessidade de investimento nos servigcos de apoio domiciliario, tornando-os mais inovadores
e mais flexiveis. Este conceito, ha muito defendido pela CERCIAG, e que nos levou a definir como objectivo para 2021 a apresentacdo de candidatura ao
PROCOOP para criacdo de uma resposta domiciliaria inovadora, atipica, onde fosse possivel flexibilizar os apoios, bem como a elaboracdo de um estudo para
justificar essa candidatura, deixou de fazer sentido, uma vez que as principais linhas orientadoras do PRR — Plano de Recuperacao e Resiliéncia, nomeadamente
na medida C3 — Nova Geracao de Equipamentos e Respostas Sociais, identificam esta &rea como prioridade de investimento.
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O contexto de pandemia veio finalmente reconhecer a importancia dos servicos de apoio domiciliario, Unica resposta capaz de assegurar as necessidades dos
mais vulneraveis, num cenario de isolamento total. Se por um lado os Ultimos dois anos trouxeram inimeros obstaculos a execucao das acc¢des e iniciativas, por
outro reforgou a urgéncia na criagcao de respostas no domicilio ajustadas as necessidades do momento.

Ainda que nao tenha sido possivel financiamento para um servigo néo tipificado, multifacetado e que responda as reais necessidades das pessoas apoiadas, a
CERCIAG, apesar dos constrangimentos, manteve o reforco do apoio psicossocial e o reforgo nos cuidados de saude domiciliarios, com o objectivo de reduzir os

efeitos negativos de dois longos anos de pandemia.

A iniciativa de reforcar os acompanhamentos em servicos ao exterior em 2021, como forma de reduzir as situagBes de risco/perigo para os clientes do servico,
nomeadamente assegurar pedidos de recados e compras, evitando a sua deslocagéo ao exterior, teve um impacto bastante positivo nos clientes e trouxe-lhes

sensacao de seguranca, levando-os a recorrer frequentemente a este servigo, como se constata ha execucao do indicador que o avalia (356,4%).

Prestacéo de Servicos

Indicador

Total de Clientes

Clientes com continuidade interna

indice de Qualidade de Vida

Candidatos sem resposta interna/comunidade
Taxa de execugao das actividades do Pl

Grau de concretizagédo dos objectivos do Pl
Taxa de PI's com sucesso

Média de servigos obrigatorios

Média de servigos complementares

Taxa de execucao dos servicos de reabilitacao

Taxa de execucao dos servigos técnicos

Taxa de execucado Actividades Basicas Vida Quotidiana

Universo

20

20

350
577

8164

Taxa

100%
100%

280%

100%
282%
282%
100%
100%
100%
100%

100%

2021

Realizado

24

20

3,3
2,2
273
771

8163

Taxa de
Execucéo

120%
100%
65,1%
93,4%
90,7%
90%
82,5%
110%
78%
133,6%

100%
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Realizado Taxa d? Status
Execucéo
Taxa de execugédo Actividades Instrumentais Vida Quotidiana 3324 122% r

*A meta representa o desejavel para o servico.

Anédlise do Desempenho

Em termos de resultados finais:

Taxa de execugédo operacional do DAD 100% 98,8% ~
Taxa de sucesso operacional do DAD 100% 93,3% ~
indice de execucao financeira do DAD 100% 74,2% A

6.11. Casa de Abrigo

Principais Acg¢des e Iniciativas

O ano de 2021 iniciou com trés prioridades planeadas. Como objectivo principal, pese embora tivesse acabado de deixar a sua faceta de “projecto piloto”, ja Ihe
pendia a luta pela sua continuidade, com financiamento ajustado as particularidades desta tipologia de resposta. Este objectivo foi parcialmente cumprido, na
medida em que foi possivel garantir um novo ano de financiamento pelo POISE, mas com uma taxa de financiamento de cerca de 50% do orgamentado. Esta taxa
decorre dos limites maximos elegiveis aplicaveis a esta tipologia de respostas, ndo considerando a sua especificidade.

De seguida, previu-se consolidar a resposta nas suas praticas, obtendo resultados concretos na sua intervengéo, na expectativa de que este pudesse ter sido o
primeiro ano mais tipificado de funcionamento, sem constrangimentos externos. Ora, vivendo-se 0 ano em causa, este continuou a ser marcado pela pandemia,
com funcionamento ajustado a necessidade de proteccdo das residentes e das funcionarias. A este contexto acresce as condicionantes ja reportadas sobre a
dificuldade de encaminhamento para novos projectos de vida.

Finalmente, pretendia-se elaborar um estudo sobre a violéncia nesta populacao, que resultasse da experiéncia tida enquanto Casa de Abrigo, estatistica e
qualitativa, alimentando a tematica na ordem do dia. Acreditamos ter cumprido a finalidade, embora néo tenha sido pelo caminho previsto. As oportunidades de
divulgacéo desta resposta, de disseminacdo do seu funcionamento, caracteristicas e dificuldades, e partilha sobre a violéncia com pessoas com deficiéncia
surgiram ao longo do ano. No més de Maio, e por convite da CIG, a CERCIAG apresentou uma comunicagéo sobre a Casa de Abrigo para mulheres vitimas de
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violéncia doméstica com deficiéncia, na videoconferéncia europeia do FREMP - Grupo de Trabalho de Direitos Fundamentais, Direitos dos Cidadaos e Livre
Circulacéo de Pessoas (instancia preparatéria do Conselho Europeu responsavel pelo acompanhamento de temas relativos a promocéao e protecdo dos direitos
fundamentais na Unido Europeia), enquadrada no ponto da ordem de trabalhos de Servigos especializados para mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia de
género: praticas promissoras nos Estados membros. No més de Setembro, a convite da APN — Associacao Portuguesa de Neuromusculares e inserido no Webinar:
“Respostas Sociais: Intervengcdo em Vitimas de Violéncia”, foi apresentada a intervengdo “Acolhimento em Casa Abrigo para Vitimas com Deficiéncia e

Incapacidade”. E em Novembro a CERCIAG integrou o painel Respostas Especificas para Vulnerabilidades Intersecionais no | Férum Portugal Contra a Violéncia,
organizado pela CIG.

No ano agora em avaliagéo, foi ainda iniciado o processo de certificacdo da resposta como estrutura integrante da RNAVVD — Rede Nacional de Apoio a Vitimas
de Violéncia Doméstica. No 1° semestre constituiu-se todo o processo, que foi submetido na respectiva plataforma em Maio, procedeu-se ao preenchimento dos
questionérios por parte dos funcionarios e preparou-se a auditoria externa, realizada ja inicio do 2° semestre do ano. Deste processo aguardamos agora 0s
respectivos resultados, os quais podem permitir a certificacdo da resposta pela CIG.

2021
indicador Universo Taxa Realizado E-!—(z)c(:igc:iéeo Status
Total de clientes (NUmero de Mulheres Acolhidas) 31 100% 6 19,4% Y]
Média de pessoas apoiadas (Clientes + Dependentes) 7 100% 7 100% ~
Taxa de execugédo dos servicos Técnicos 477 100% 562 117,8% ?
Taxa de Execugédo dos Servicos de Reabilitacao 45 100% 97 100% ?
Taxa de execugao das actividades do Pl -- 100% -- 83,5% N
Grau de concretizag@o dos objectivos do Pl -- 280% -- 79,5% N
Taxa de PI’'s com sucesso - 280% 4 66,7% 3
Clientes com continuidade interna 7 100% 7 100% ~

Anédlise do Desempenho

O periodo em referéncia continuou a ser particularmente critico, considerando a pandemia vivida e os periodos de confinamento verificados, para proteccao e
salvaguarda das residentes.

Conforme pressupostos da intervencéo, definidos em candidatura e em Regulamento interno da resposta, foram prestados apoios ao nivel de alojamento/
acolhimento temporario; alimentacao; protecdo e seguranca; apoio psicossocial; informacéo e apoio juridico; transporte; desenvolvimento de actividades ludicas e
pedagdgicas; treino, com vista ao desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais; desenvolvimento de actividades formativas e ocupacionais;
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intervencao terapéutica especializada no ambito da deficiéncia/incapacidade; envolvimento e promocdo de actividades de autodeterminacao; e facilitacdo da
integracao profissional.

Na pratica, sempre que 0 contexto o permitiu, a menor esteve integrada em creche, tendo acompanhamento pela Intervengdo Precoce, uma mulher esteve em
frequéncia de um curso de formacao profissional inicial adaptado a pessoas com deficiéncia e outra em Actividades para a Capacitacao e Inclusdo. Em permanéncia
continua a verificar-se a integracdo profissional de outra mulher, ainda que no decorrer do ano tenha iniciado uma nova Medida Activa de Emprego. As diferentes
respostas tém como objectivo a promocéao da funcionalidade/ actividade/ ocupacao até a existéncia de alternativa em termos de acolhimento noutra estrutura.

De facto, a dificuldade de encaminhamento destas mulheres e respectivos dependentes a cargo, agravou-se em contexto de pandemia, mas ja se verificava antes,
0 que tem vindo a ser reportado em exercicios anteriores. Recorda-se que a maioria estara dependente de um projecto de vida estruturado que pressupde 0 apoio
de terceiros, 0 que passa muitas vezes por outras estruturas de apoio a pessoas com deficiéncia, sejam Lares Residenciais, Residéncias Autbnomas ou Centros
de Apoio a Vida Independente, nos quais ndo existem vagas, comprometendo severamente os resultados da Casa de Abrigo em termos de fluxos. Este facto
impacta nos 3 indicadores relativos a capacidade dos acolhimentos e saidas.

No &mbito dos servigos técnicos, a conclusdo antecipada do estagio de psicologia invalidou o cumprimento deste indicador como tinha sido planeado. De forma a
compensar esta situacgdo, foi possivel agilizar a intensificacdo dos apoios técnicos de servico social, pelo que a Taxa de execucdo dos servi¢os técnicos encontra-
se dentro do esperado.

Também os servicos de reabilitacdo foram executados dentro do esperado, ndo obstante a realizagdo de menos sessdes de fisioterapia que as previstas (por
auséncia da técnica). Em compensacao, foi possivel organizarem-se mais apoios na area de Terapia Ocupacional, mesmo em periodo de confinamento. Foi ainda
possivel no decorrer deste periodo realizar sessdes de actividade fisica adaptada, num formato a distancia. N&do se verificaram necessidades ao nivel da Terapia
da Fala.

A execucédo e concretizacao dos planeamentos individuais encontra-se comprometida pelo ndo cumprimento do projecto de vida das residentes, que passara
sempre pela sua saida da Casa de Abrigo.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execucdo operacional da CA 100% 95,8% ~
Taxa de sucesso operacional da CA 100% 82,8% A
indice de execucéo financeira da CA 100% 70,5% A
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6.12. Actividades de Incluséo e Autodeterminagao

Auto-Representantes

Relatério de Actividades e Contas 2021

Taxa de

Realizado Execligao Status
Taxa de execucgdo das reunides de Auto-Representantes 40 100% 0 0% ]
Taxa de execucdo dos projectos desenvolvidos pelos Auto-Representantes 5 100% 0 0% AY]
Taxa de execucgdo dos intercambios com outras organizacdes 4 100% 0 0% M|
Taxa de execucgdo do Plano de Actividades dos Auto-Representantes 71 100% 0 0% ]

Desporto Adaptado

Taxa de

Realizado Execlicio Status
Actividades fisicas (AFA, AMA, Boccia) 3 100% 3 100% ~
Actividades fisicas - praticantes 98 100% 67 68,4% A
Actividades fisicas - sessdes 611 100% 1008 164,9% ”
Modalidades desportivas (Ciclismo, Judo, Canoagem, Boccia) 4 100% 4 100% ~
Modalidades desportivas - praticantes 38 100% 10 26,3% a
Modalidades desportivas de competicao - treinos 302 100% 107 35,4% a
Modalidades desportivas de competicéo - competigoes e demonstraces 9 100% 2 22,2% a
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Fanfarra

Ensaios 40 100% 39 97,5% ~
Média de clientes (DAO + DF) 223 100% 26 113% ?
Actuacdes 26 100% 0 0% a
Malabares

Ensaios 36 100% 0 0% ]
Média de clientes 22 100% - - -
Actuagdes 1 100% 0 0% ]
Rancho

Ensaios 46 100% 62 134,8% ?
Média de clientes 39 100% 13 33,3% N
Actuacdes 2 100% 0 0% A
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Atomo
2021
Indicador
Universo Taxa Realizado Taxa d? Status
Execucéo

Sessdes (DAO+DF) 345 100% 0 0% N

Média de clientes (DAO+DF) 101 100% -- - -

Taxa de execucdo das acgoes de formagéo / sensibilizagéo 1 100% 1 100% -

Taxa de execucgéo das pessoas abrangidas pelas ac¢des de formagéo /

S 10 100% 29 58% A
sensibilizacéo

Analise do Desempenho

A generalidade dos indicadores relacionados com as actividades de Inclusdo e Autodeterminacdo apresentam uma execuc¢ao negativa, justificada pela suspenséo
de grande parte das actividades que implicavam o desenvolvimento da mesma em grupos ou que poderiam representar situacdes de risco para os clientes, em
razdo da suspensao imposta pelas medidas excepcionais adoptadas no contexto da pandemia provocada pela COVID-19, como € o caso das actividades do Grupo
de Auto-Representantes, Malabares e Projecto Atomo.

Os indicadores de Desporto permitem verificar um desvio positivo nas actividades AFA, relacionado com o facto de o planeamento ter sido realizado tendo por
referéncia as sessdes de grupo. N&do sendo possivel a realizacdo de actividades em grupo, optou-se pela realizacao de sessfes de trabalho individualizadas, e
em algumas situacdes a distancia durante o periodo de suspensdo das actividades. A realizacdo destas actividades permitiu ainda compensar os desvios
verificados em outras actividades, que ndo se realizaram (AMA e Canoagem).

Relativamente as actividades da Fanfarra e Rancho, foi possivel a retoma gradual das mesmas, através da sua adaptacdo ao contexto actualmente vivido,
nomeadamente com a realizagdo de sessfes no exterior ou através de actividades de trabalho exploratdrias sobre novos reportérios, permitindo assim uma
execucao dentro do previsto.

No que respeita a actividade do Projecto Atomo, destaca-se a oportunidade de apresentacdo do Atomo num evento online, permitindo atingir os objectivos
relativamente aos indicadores “Taxa de Execugdo das Acgdes de Formag&o / Sensibilizagao (Atomo)” e “Taxa de Execucéo das pessoas abrangidas pelas Acgoes
de Formagao / Sensibilizagdo (Atomo)’.

Salienta-se, ainda, que as actividades realizadas no exterior, como actuacdes, competi¢cdes e intercambios, mantiveram-se, na sua generalidade, suspensas.

01 —2022.03.30 | Aprovagdo — AG, Acta N.° 86 52/107



®

CERCIAG

7. Melhoria Continua

7.1. Plano de Melhoria 2021

Accéao

Elaboracdo de base de dados com informacdo de todos os alunos
apoiados pelo CRI entre 2008 e o ano lectivo actual, com o objectivo de
melhorar a gestédo de informacgéo global

Implementar ac¢bes de motivacdo da equipa de accéo directa e reforcar
a coesdo do grupo

Intranet — Actualizagdo do software de suporte as tecnologias MySQL e
PHP e consequente revisdo integral do cédigo fonte. Desenvolvimento e
implementac&o de melhorias ao nivel da sua estrutura e usabilidade

Criagdo na plataforma da Intranet o registo de retomas de funcdes por
baixas e férias

Criacdo na plataforma da Intranet o registo de faltas

Tipo

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Responsavel

Coordenador
CRI

Coordenadora
DR/

Psicologa do
DR

Coordenador
I&TI

Coordenadora
DAF

Coordenadora
DAF

Prazo

1° Semestre
2021

1° Trimestre

2021

1° Semestre
2021

2° Semestre
2021

2° Semestre
2021

Relatério de Actividades e Contas 2021

Acompanhamento

Em execucdo. A organizagdo da informacao de todos
os alunos apoiados pelo CRI encontra-se a ser
informatizada, numa base de dados criada para o
efeito. Espera-se concluir esta acgéo até ao final do 1°
semestre de 2022.

Executada parcialmente. Elaborado plano de
intervencdo pela psicologa do departamento e
executadas as primeiras ac¢bes com os diferentes
grupos. A saida da técnica do departamento
condicionou a continuidade da actividade.

N&o executada. Pela dimenséo da operagéo, e tempo
consecutivo de dedicagdo necessario, nao foi possivel
completar o desenvolvimento do cdédigo fonte e
consequente implementagdo. A accdo transita para
2022.

Nao executada. Embora o médulo esteja planeado,
ndo foi possivel o seu desenvolvimento por parte do
I1&TI, uma vez que foram reformulados/desenvolvidos
outros modulos. A implementacdo deste modulo
decorrera no 2° trimestre 2022.

Ndo executada. Embora o médulo esteja planeado,
nao foi possivel o seu desenvolvimento por parte do
I1&T1, uma vez que foram reformulados/desenvolvidos
outros modulos. A implementacdo deste modulo
decorrera no 1° trimestre 2022.
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Accédo

Elaboracdo de um estudo do contexto sociofamiliar do Concelho para
aferir a necessidade de uma resposta domiciliaria atipica, capaz de
responder as necessidades futuras, com o objectivo de candidatura ao
PROCOOP no ambito de respostas sociais inovadoras

Adaptacao dos processos fisicos e digitais ao RGPD (concluséo)

Adaptacdo de espaco na comunidade para a realizacdo de
experiéncias/actividades ocupacionais no exterior, de forma a diversificar
e atenuar as condicionantes de espago inerentes a situacéo de pandemia

Accao de sensibilizagdo interna para a utilizagdo de plataformas digitais
no acesso a formacao certificada

Revisdo do modelo de avaliagdo dos Impactos na Qualidade de Vida dos
Clientes do Departamento de Formacao e elaboracdo, em conjunto com
0 Departamento da Qualidade, de um PP subordinado ao tema

Elaboracao de um estudo sobre a violéncia na populagéo com deficiéncia

Alargar o sistema de “Pares de Apoio” a outros Clientes que nao
pertencam ao grupo de Auto-Representantes, permitindo assim que mais
colegas prestem apoio a outros pares com maiores dificuldades,
contribuindo para a qualidade de vida de todos nds.

Tipo

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Responsavel Prazo
Coordenadora 5
DAD / 2° Semestre

Equipa técnica 2021

2° Semestre

Equipa CR 2021
Coordenador Durante
DAO 2021
Coordenadoras Durante
DFA /
IT&l 2021
Coordenadora
DF / Durante
Responsavel 2021
da Qualidade
Equipa técnica Durante
CA 2021
Grupo AR
CERCIAG / Durante
Dinamizadores 2021
AR
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Acompanhamento

Nao executada. Com as medidas anunciadas no
PRR referente a nova geragéo de respostas sociais, o
novo modelo de apoio domiciliario vem responder as
necessidades identificadas.

Em execuc¢do. Foi dada continuidade a esta acgéo.
Contudo, atendendo ao volume documental, ainda
nao foi concluida.

N&o executada. Por impedimento da Tutela que
indicou que o espaco ndo reunia as condi¢gfes exactas
e formais para instalacéo da resposta social Centro de
Actividades  Ocupacionais, ndo foi possivel
concretizar esta Acgao de Melhoria.

Executado parcialmente. Apesar de ndo ter sido
possivel uma accéo de sensibilizagdo programada e
dirigida a varios colaboradores em simultéaneo,
sempre que houve interesse e oportunidades de
frequéncia de formacédo a distancia, o DFA e IT&l
proporcionaram todas as orientagbes e
disponibilizaram todos os equipamentos necessarios.

Em execugdo. O modelo de avaliagdo dos Impactos
na Qualidade de Vida dos Clientes do Departamento
de Formacgdo encontra-se em processo de revisao,
sendo expectavel a sua implementagdo em 2022.

Nao executada. Atendendo ao contexto, escassez de
recursos e prioridades imprescindiveis a continuidade
da resposta, esta accéo nado foi concretizada.

Em execucédo. Devido a situacdo pandémica vivida,
nao foi possivel dar continuidade a esta accgéo, pelo
gue sera retomada assim que possivel.
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7.2. Desenvolvimento de Projectos

Projectos de Continuidade - Execucéo Fisica

Entidade

POISE

IEFP

Ministério da Educacao

Designacao

Qualificacdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade —
Formagcéo Inicial e Continua

Qualificacdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade — Centro
de Recursos (IAOQE, AC, APC)

CRI — Centro de Recursos para a
Inclusdo (Implementacdo dos Planos
de Acgéo)

Meta
Realizado
143014 105891
246 233
9848 10297

Anual

Taxa
Execucéo

74,0%

94,7%

104,6%
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Acompanhamento

Os resultados do Departamento de Formagao relativos a
2021 encontram-se muitissimo abaixo do previsto, o que
se deve a suspensdo das actividades formativas
presenciais entre os dias 22 de Janeiro e 19 de Abril, no
ambito das medidas excepcionais relacionadas com a
pandemia pela COVID-19. Durante este periodo de
tempo, ndo foram ministradas quaisquer horas de
formacdo presencial. A reorganizacdo e retoma da

actividade formativa, em Abril, permitiram dar
continuidade aos cursos de formacdo, mas a
recuperagdo das horas de formacdo implica o

prolongamento da operag&o em vigor para 2023.

Considera-se alcancada a meta de execucdo fisica
proposta.

Num contexto de pandemia provocada pela COVID-19,
situacdo que levou a suspenséo das actividades lectivas
presenciais e a uma consequente redefinicdo do
Calendéario Escolar, os resultados alcancados pelo CRI
foram muito positivos. A execuc¢éo dos Planos de Accao
para o ano lectivo 2020/2021 registou um ligeiro desvio
positivo, uma vez que durante a suspensdo das
actividades presenciais o CRI continuou a garantir a
realizagdo das suas actividades num regime de apoio a
distédncia. Com o prolongamento do ano lectivo até Julho,
foram realizadas mais actividades do que as que se
encontravam planeadas em sede de Plano de
Actividades.
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Entidade
INR

Secretaria de Estado

POISE

BPI Capacitar / HFA

Camara Municipal de
Agueda

Designacao Meta

Colonia de Férias - Tocha 2021 100%
(Projecto N° 305) °
Carta de Compromisso 7

7
Casa de Abrigo/ Acolhimento de
Emergéncia

40
Sabores de Agueda - “Receita Maria 2
Leonor” (integracdes)

Execucao do Plano de Actividades -
Apoio ao Associativismo Cultural, >6
Recreativo e Juvenil — Actuacbes

Execucdo do Plano de Actividades -
Apoio ao Associativismo Cultural, 40
Recreativo e Juvenil — Ensaios

Execucdo do Protocolo 31/2019
referente ao Desporto Adaptado 150

Realizado

10

39

200

Anual

Taxa
Execucéo

100%

100%

25%

100%

97,5%

71,3%
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Acompanhamento

Considera-se alcancada a meta de execucao fisica
proposta.

N&o se verificou em 2021 a parceria com a Secretaria de
Estado.

Indicador de Realizagdo - Capacidade instalada na
estrutura — Alcangado.

Indicador de resultado — Acolhimentos de emergéncia de
vitimas de violéncia doméstica — O presente indicador é
relativo aos fluxos de acolhimentos na CA. Submetido
pedido de alteragdo deste indicador, fundamentado no
atipico contexto, do qual ainda ndo existe resposta. A sua
aprovacéo, determinard uma execugdo superior deste
indicador.

Promoveu-se a integracéo através de uma medida activa
de emprego (CEI+) do formando que realizou a sua PCT
neste projecto. Realizado ainda Estagio de Insercdo a
segunda pessoa com deficiéncia integrada.

Dadas as restricdes de funcionamento do comércio, nao
foi possivel a angariacdo de novos clientes e procurou-
se, aquando do desconfinamento, retomar os clientes
anteriores.

A generalidade dos indicadores relacionados com 0s
protocolos desenvolvidos com o apoio da Camara
Municipal de Agueda apresenta uma execugéo dentro do
expectavel.

Destaca-se o desvio negativo referente ao projecto
Desporto Adaptado, assim como a execucdo nula do
projecto Fanfarra Zabumbar - Actuacdes, decorrente das
medidas excepcionais adoptadas, relacionadas com a
pandemia pela COVID-19, que consideravam a
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Realizado e Status
Execucéo
5 suspenséo de actividades de ambito cultural, recreativo
Execugdo do Protocolo 155/2021 1010 956 94.7% B

referente ao Projecto Grao a Grao e desportivo.

Execucdo do Protocolo 39/2021

0,
referente a Casa de Abrigo el 947 125% 2

Anédlise do Desempenho

Dos projectos de continuidade relativos a sustentabilidade e financiamento dos servigos, a Formagado Profissional apresentou uma execugado muito abaixo do
planeado por suspenséo das actividades durante o 1° semestre de 2021, sendo recuperavel de acordo com a reprogramacéo das horas de formacao.

O Projecto da Casa de Abrigo financiado pelo POISE, cumpriu com o indicador de Realizacdo (Capacidade instalada na estrutura), contudo ndo cumpriu com o
indicador de resultado (Acolhimentos de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica). Pelas caracteristicas e necessidades das mulheres apoiadas, pessoas
com deficiéncia, j& era expectéavel que néo fosse viavel a rotatividade de 40 pessoas nesta resposta ao longo do projecto. Contudo, este era o valor que correspondia
ao algoritmo de resultado desta tipologia de operacao, nos termos da sua operacionalizacdo para as estruturas regulares. A especificidade desta resposta, agravada
pelo contexto de pandemia, sera agora analisada em sede de Pedido de Alteracéo, através do qual esta meta seja ajustada a realidade da resposta.

Os restantes projectos com taxa de execu¢do negativa ou nula, referem-se a actividades integrantes dos servicos (Fanfarra Actuacfes e Desporto Adaptado), os
quais nao péem em causa a sustentabilidade organizacional. Apesar de se revestirem de extrema importancia ao bem-estar de clientes e familias (caso contrario
nao seriam continuamente previstos e realizados ao longo dos ultimos anos), neste momento sobrepds-se a necessidade maior de proteccéo das pessoas, pelo
gue a sua realizacao, ainda que permitida num determinado periodo do ano, seria irresponsavel.

Projectos de Continuidade - Execugéo Financeira

Taxa de

Realizado @ Execugdo  Status
Anual

A Operagdo esteve suspensa durante o periodo de
Deficiéncia e Incapacidade — 22/02/2021 até a retoma do primeiro curso em
N - P . 528.301,77€ 76.406,33€ 14,5% ~ 12/03/2021 — Periodo COVID — pelo que os gastos
Formacéo Inicial e Continua . ~ x = .
. relacionados com a suspensdo ndo serdo considerados
(Candidatura 190) ~
para o Custo/hora/formacdo mas encontram-se

Qualificacao de Pessoas com

POISE
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Entidade

POISE

IEFP

Ministério da Educacéo

INR

POISE

BPI Capacitar

Designacao

Qualificacao de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade —
Formagcéo Inicial e Continua
(Candidatura 238)

Qualificacao de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade — Centro
de Recursos (IAOQE, AC; APC)

CRI — Centro de Recursos para a
Inclusé@o

Col6nia de Férias - Tocha 2021
(Projecto N° 305)

Casa de Abrigo/ Acolhimento de
Emergéncia

Sabores de Agueda - “Receita Maria
Leonor”

Meta
Realizado

953.020,00€ 818.646,87€

88.600,95€ @ 64.808,79€
190.794,0€ | 189.315,66€
11.083,20€ = 5.941,21€
83.526,70€ 145.601,71€
- -9.476,97€

Anual

Taxa de
Execucéo
Anual

85,9%

73,2€

99,3%

53,6%

174,4%
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Acompanhamento

reflectidos nos valores apresentados. A Operagéo
encerrou em Abril/2021. Os valores da Meta reflectem a
acumulacéo dos valores desde 2018 (inicio da Operacgéo)
que néo foram gastos.

A Operagdo esteve suspensa durante o periodo de
22/02/2021 a 19/04/2021 — Periodo COVID — pelo que os
gastos relacionados com a suspensdo nao serdo
considerados para o Custo/hora/formacdo mas
encontram-se reflectidos nos valores apresentados.

Nao obstante o cumprimento da meta de execugao fisica,
relativa aos destinatarios apoiados, verifica-se o desvio
de IAOQE com claro impacto na execugéo financeira,
assim como o menor n° de conclusdes de AC (por
integracdo em MAE), uma vez que as intervencdes
apenas sdo pagas aquando da conclusao das medidas.
Acresce ainda o desvio relativo ao subsidio n&o
reembolsavel, aplicavel apenas quando se verificam
integracGes com contrato de trabalho em sequéncia da
intervencgéo de AC.

Ainda que num contexto de pandemia provocada pela
COVID-19, situagdo a qual levou a suspensdo das
actividades lectivas presenciais, os resultados obtidos no
ano lectivo foram positivos.

O desvio deve-se ao menor numero de participantes do
que o inicialmente previsto — dos foram 40 dos 75
participante previstos — decorrente da situagdo de
pandemia.

A candidatura POISE foi aprovada em 51,59% do valor
previsional de gastos para o servigo.

Valor referente ao resultado liquido do periodo antes de
amortizacdes.
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Anual
Entidade Designacao Meta Taxa de Acompanhamento
Realizado  Execugdo  Status
Anual

Execucéo do Plano de Actividades -
Apoio ao Associativismo Cultural, Apesar da interrupgao das deslocagbes durante o ano,
Recreativo e Juvenil — Actuacbes foram realizados ensaios sendo o valor realizado
2.180,0€ 3.037,94€ 139,4% 3 sobretudo referente, salarios e reparacdo de

Execucdo do Plano de Actividades -

Camara Municipal de Apoio ao Associativismo Cultural, equipamentos da fanfarra.

Agueda Recreativo e Juvenil — Ensaios
Execugéo do Protocolo 31/2019 4.100.0€ 4.100 0€ 100% - O financiamento previsto em protocolo foi cumprido.
referente ao Desporto Adaptado B T
Execugéo do Protocolo 155/2021 23.000.06  23.163.7€ 100.8% - O financiamento previsto em protocolo foi cumprido.
referente ao Projecto Gréo a Grdo U T ’
Execucéo do Protocolo 39/2021 1909506 | 25.922 84€ 135.8% N O financiamento previsto em protocolo foi cumprido.

referente a Casa de Abrigo

Analise do Desempenho

Em relacdo aos dois projectos de Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — Formacao Inicial e Continua, ainda que a execucéo financeira
apresentada esteja abaixo do previsto em candidatura, tal ndo significa que o resultado financeiro tenha sido negativo, uma vez que os valores apresentados
enguanto meta se referem aos valores aprovados em candidatura, enquanto que o executado se refere ao valor efectivamente gasto e financiado pelo POISE.

No Centro de Recursos verificou-se uma execugdo abaixo do planeado e aprovado em Plano de Accdo para 2021, pelas razbes apresentadas em
Acompanhamento — desvio negativo no numero de destinatarios apoiados na Medida IAOQE e menor nimero de conclusdes ao nivel da Medida de
Acompanhamento a Colocacéo, implicando directamente na reducao da atribuicdo de subsidio directo por integragdes com contrato de trabalho.

Quer o Centro de Recursos para a Inclusdo quer os protocolos dos Projectos Grao a Grao e Desporto Adaptado tiveram resultados dentro do planeado. Ja no
ambito dos protocolos com a Camara Municipal, no que respeita quer a Casa de Abrigo quer ao Plano de Actividades da Fanfarra e, ainda que com o cumprimento
dos valores protocolados por parte do Municipio, os valores executados foram superiores aos valores financiados.

O mesmo se aplica ao projecto do POISE para a Casa de Abrigo, que revela um resultado desfavoravel considerando os valores executados em relacdo aos
valores aprovados e financiados pelo POISE.

A Colonia de férias - Tocha 2021, pelas raz6es apresentadas em Acompanhamento, também ficou abaixo do valor previsto em candidatura, considerando a
reducdo do ndimero de participantes em relagdo ao planeado. Contudo, e apesar da reducéo no valor executado, o co-financiamento do INR manteve-se tal como
inicialmente aprovado.
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Relativamente ao Projecto Maria Leonor, 0 mesmo apresenta um resultado de exploracdo negativo, fruto do contexto pandémico e que se espera recuperar no

préximo ano.

De uma forma geral, o resultado alcancado foi aceitavel, ndo tendo colocado em causa a sustentabilidade organizacional.

Novos Projectos

Entidade

A definir

INR

A definir

A definir

PROCOOP

PROCOOP

A definir

A definir

Designacao

Seminario “Saude Mental
Pediatrica”

| Jornadas de Empregabilidade
Inclusivas (Projecto N° 362)

Col6énia de férias - Tocha 2022
(Candidatura N° 278)

Sala de Convivio do DAO

Sala de Banho Assistido DAO

Respostas Sociais Inovadoras

Alargamento de Respostas
Sociais

Sistema Som Auditério/Hall

Substituicdo do Fileserver 1

Objectivo

Seminario destinado a pais, professores, técnicos e comunidade em
geral, tendo como principal objectivo abordar as questdes
relacionadas com a salide mental em criancas e jovens.

Informar e capacitar empregadores, técnicos, pessoas com
deficiéncia e comunidade em geral, designadamente pessoas a
finalizarem o sistema de ensino, para os beneficios e condi¢bes da
empregabilidade inclusiva.

Proporcionar uma resposta destinada a satisfacao de necessidades
de lazer e de quebra da rotina, essencial ao equilibrio fisico,
psicologico e social dos clientes.

Remodelacdo da sala e dotar a mesma de jogos interactivos e
equipamento multimédia diverso.

Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido com
equipamentos mais modernos e adequados as problematicas das
pessoas apoiadas.

Criar uma resposta atipica ao domicilio, com caracter inovador, que
responda as necessidades actuais e futuras das familias.

Alargamento dos acordos de cooperacao das Residéncias.

Dotar o Auditério de sistema de som (colunas, mesas mistura e
microfones portateis, de mesa e cabo).

Substituir o equipamento de backup obsoleto.
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Acompanhamento
N&o surgiram oportunidades de candidaturas
enquadraveis.

A candidatura aprovada. O projecto foi
reajustado a luz dos constrangimentos de
realizacdo de eventos verificados a nivel
nacional, tendo decorrido no 2° Semestre.

Candidatura Submetida. A aguardar resultado.

N&o surgiram oportunidades de candidaturas
enquadraveis.

N&o surgiram oportunidades de candidaturas
enquadraveis.

N&o surgiram oportunidades de candidaturas
enquadraveis.

N&o surgiram oportunidades de candidaturas
enquadraveis.

N&o surgiram oportunidades de candidaturas
enquadraveis.

N&o surgiram oportunidades de candidaturas
enquadraveis.
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Entidade Designacao
HFA
ClSensori — Centro de
Integracé@o Sensorial
CEPSA
BPI Séniores ID+65 — Inclusao Digital

Instituto da Seguranga
Social

Adaptar Social + (Lar
Residencial)

Ligadas ao Mundo, Ligados a

Nos

Casa de Abrigo 2022

Céamara Municipal de
Agueda

Projecto Grao a Grao 2022

Apoio Extraordinario -
Pavimentacgao

Objectivo

Criar uma nova resposta de intervencdo na area da Integragdo
Sensorial, dirigida a pessoas com deficiéncia e incapacidade, bem
como a comunidade em geral.

Proporcionar aos idosos do concelho de Agueda o conhecimento
sobre utilizagdo de tecnologias e meios de informacdo e
comunicacdo, ampliando as possibilidades de comunicagéo,
relacionamento e inclusdo e potenciando o envelhecimento activo
por via da promocao de areas cognitivas essenciais a manutengao
da autonomia e bem-estar.

Apoiar os custos de aquisicdo de equipamentos de proteccéo
individual para colaboradores e clientes, equipamentos de
higienizagdo, contractos de desinfeccao, reorganizacdo dos locais
de trabalho e alteracdes de layout dos equipamentos das respostas
sociais.

Adquirir equipamentos destinados a organizacdo, preparagdo e
realizacao de accdes de formacéo e sensibilizagdo a realizar junto
de instituices congéneres, empresas, entre outros.

Garantir a sustentabilidade e continuidade da resposta,
complementando o seu financiamento ajustado as particularidades
desta tipologia de resposta.

Implementar Programa de Desenvolvimento da Linguagem,
destinado a criangas em idade pré-escolar e no 1° ano de
escolaridade, com vista a promover competéncias que permitam
identificar, manipular e reflectir sobre os sons da fala, competéncias
relacionadas com a aprendizagem da leitura e da escrita.

Recuperar o pavimento dos acessos internos da CERCIAG.
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Acompanhamento

Candidatura aprovada.

Candidatura ndo aprovada.

Candidatura nao aprovada.

Candidatura aprovada.

Candidatura aprovada.

Candidatura a aguardar aprovagéo.

Candidatura aprovada.

Candidatura aprovada.
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Entidade

Instituto Portugués do
Desporto e Juventude,
I.P. (IPDJ)

ENTREAJUDA

EDP

Fundacao Calouste
Gulbenkian - Cidadaos
Activos

Anélise do Desempenho

Designacéo

CERCIAG Active8!

#Beactive

Equipamentos Informaticos

Viaturas Usadas

Casa de Abrigo

Objectivo

Dinamizar actividades desportivas com clientes, promovendo a
autodeterminacéo e autonomia, através do desenvolvimento fisico,
cognitivo e qualidade de vida.

Realizar actividades de indole Iludica/desportiva/recreativa, no
ambito da Semana Europeia do Desporto.

Angariar equipamentos para criagéo de sala de TIC para novo curso
de Praticas Administrativas e outras necessidades identificadas.

Atribuir viaturas usadas, com o propdsito de reforcar os meios
disponiveis nestas instituicdes.

Garantir a sustentabilidade e continuidade da resposta,
complementando o seu financiamento ajustado as particularidades
desta tipologia de resposta.

Relatério de Actividades e Contas 2021

Acompanhamento

Candidatura aprovada.

Candidatura aprovada.

Candidatura aprovada.

Candidatura ndo aprovada.

Candidatura ndo aprovada.

A CERCIAG procura continuamente forma de desenvolver e melhorar os seus servigos, através da elaboracdo e implementacdo de projectos, estando
permanentemente atenta a todas as candidaturas a programas de financiamento que possam complementar a sua intervencado ou criar novos Servigos,
contribuindo, deste modo, para a sustentabilidade da organizacgéo.

Das 15 candidaturas apresentadas em 2021, 10 foram aprovadas e 1 aguarda decis&o por parte da entidade financiadora, traduzindo-se numa Taxa de aprovacao

de 66,7%.

Salienta-se que das candidaturas aprovadas, o Projecto “ClSensori — Centro de Integragao Sensorial” foi considerado projecto de inovacao, resultando na abertura
de um novo servi¢co quer para os clientes da CERCIAG, quer para a comunidade em geral.
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7.3. Indicadores de Melhoria Continua

Realizado E-I)-(ae)c(:igaeo Status
Reunifes de Gestédo e Coordenagéo >18 100% 17 94,4% ~
Reclamacbes <1 100% 1 100% ~
Sugestdes 22 100% 6 300% 7
AccOes de melhoria desenvolvidas -- 100% 22 - --
Taxa de acgBes de melhoria encerradas -- 100% 13 59,1% --
Taxa de eficacia das accdes de melhoria -- 100% -- 100% ~
Processos auditados 213 100% 8 61,5% A
Processos chave auditados =9 100% 6 66,7% A
Accdes de melhoria decorrentes das auditorias internas 212 100% 8 66,7% A
Taxa de execucdo do programa de auditorias internas 12 100% 7 58,3% |
Exercicios de benchmarking | benchlearning 24 100% 3 75% ~
Parceiros de benchmarking | benchlearning =9 100% 15 166,7% ?
Acgdes de melhoria decorrentes dos exercicios de benchmarking | benchlearning 22 100% 1 50% |
Accdes de benchmarking | benchlearning internos 2 100% 2 100% ~
Projectos de Inovagéo 1 100% 1 100% ~
Candidaturas a projectos 215 100% 15 100% ~
Desenvolvimento de projectos 215 100% 16 106,7% ~
indice Global da Cultura da Qualidade* -- -- -- -- -

* Indicador com execugéo prevista em 2022.
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Anadlise do Desempenho

A andlise dos indicadores da Melhoria Continua permite constatar que de uma forma global, a execu¢édo encontra-se em linha com o previsto no Plano Anual de
Actividades, demonstrando assim que a Melhoria Continua enquanto processo de gestao, € parte integrante dos servicos prestados pela CERCIAG.

No decorrer do ano registaram-se 6 sugestfes por parte de clientes, relacionadas com a melhoria de situacdes especificas/servigos. Das 6 sugestdes apresentadas,
resultaram 5 ac¢bes de melhoria.

Durante 2021, foram desenvolvidas 22 accdes de melhoria, das quais foram encerradas, com eficacia, 13 accdes. Das 22 acc¢Oes desenvolvidas, 6 estdo
contempladas no Plano Anual de Melhoria, sendo que as restantes foram identificadas no decorrer normal da actividade, nomeadamente, 8 de auditorias internas,

1 de exercicios de benchmarking, 2 de Estudo de Satisfacdo e 5 de reclamacdes/sugestbes. As 9 ac¢Bes que nao foram possiveis concluir, encontram-se em
execugao, transitando para 2022.

No ambito do Programa de Auditorias internas, foram auditados 8 dos 13 processos previstos, dos quais 6 eram processos chave. Mais uma vez, nem sempre o
contexto permitiu o normal funcionamento, priorizando outros procedimentos de apoio aos servigos, ndo tendo sido assim executadas auditorias a 5 processos.

Relativamente aos projectos elaborados, considera-se o “ClSensori — Centro de Integracdo Sensorial” como projecto de inovagéo. Este projecto consistiu na

criacdo de um Centro de Integracdo Sensorial, dirigido a pessoas com deficiéncia e incapacidade, bem como a comunidade em geral. A sua abertura decorrera
durante o 1° Semestre de 2022.
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8. Desempenho Estratégico e Operacional

8.1. Acompanhamento do Plano Estratégico

Execucéo
Plano Estratégico

ObJec,tl\_/o flerdlees Execucéo Concretizacdo
Estrategico

Execucéo Concretizagéo

Taxa de Planos Individuais com sucesso 282% 77,2% 94,1%
Impactos QoL 283% -- --
indice de Qualidade de Vida 280% 70% 70%
Taxa de Integracdes Socioprofissionais 285% 113,4% 100%
indice de Satisfacdo de Clientes 290% 95,4% 100%

2

8 Accdes de promocgéo da Vida Independente 1 100% 100%

N

i

DI- Eventos com impacto social 25 160% 100% 91% 85,6%

<

o) Voluntarios 28 37,5% 37,5%
Novos Sécios 222 45,5% 45,5%
Accdes de responsabilidade social 2230 130,9% 100%
AccOes de sensibilizagéo para a deficiéncia 2380 97,6% 97,6%
Taxa de clientes com actividades de autodeterminacao 277% 64% 83%
Representacao em entidades externas 28 100% 100%
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Execucéo
Objectivo Plano Estratégico

Estratégico

Indicadores Execucéo Concretizacdo

Execucéo Concretizagéo

” Novas areas de intervencéo 1 -- --
O
g Projectos de inovacéo 1 100% 100%
o'
L
n Novas parcerias 100% 130% 100%
L
[a)
le) Alargamento/renovacao da prestagéo de servicos 1 -- 0
18 97,1% 82,1%
E indice de satisfagéio dos Stakeholders 290% 95,3% 100%
(%)
L
g Exercicios de benchmarking e benchlearning 24 75% 75%
E Grau de concretiza¢@o dos objectivos do Pl 282% 82% 100%
o
Renovacao de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade -- 100% 100%
Média de avaliacéo de desempenho 274% -- --
" Iniciativas de motivacdo e reconhecimento de colaboradores 23 -- 0
L
% Certificac@o de competéncias profissionais - 100% 100%
a
<
% indice de satisfacéo dos colaboradores 285% 87,5% 100%
o) 86,9% 72%
i Colaboradores envolvidos em ac¢fes de capacitacao relacionadas - . )
8 com a area de intervencao 220 60% 60%
o'q
o) indice Global da Cultura da Qualidade = - -
Accdes de benchmarking e benchlearning interno 2 100% 100%
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Execucéo
Objectivo Plano Estratégico

o Indicadores Execucéo Concretizacdo
Estrategico

Execucéo Concretizagéo

Requalificagdo de infra-estruturas e equipamento 1 -- --
é Taxa de implementacgdo de Plano de Sustentabilidade Ambiental 275% -- --
é Renovacao de parque automével 2 -- 0 107,7% 52,8%
o
:r'J_ Inovagéo dos sistemas de informacédo e comunicacao 27 157,1% 100%
© Taxa de execugado do programa de auditorias 12 58,3% 58,3%
- Novos servigos geradores de receitas proprias 1 -- 0
EEIJ) Taxa de execugédo orcamental dos gastos totais 100% 99,6% 99,6%
g Taxa de execug¢do orcamental dos rendimentos totais 100% 99,7% 99,7%
E Resultado liquido do exercicio 20 100% 100%
<
S Taxa de transferéncias para a sociedade 2% 104,8% 100% 101,4% 87,4%
g Volume de receitas proprias 20 105,4% 100%
(u;; Réacio de autonomia financeira 100% 100% 100%
z Ré&cio de endividamento 100% 100% 100%
(LIDJ Novas parcerias com financiamento 22 -- --
Taxa de Execucao do Plano Estratégico 2021 95%
Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2021 80,6%
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8.2. Acompanhamento do Plano de Actividades

Relatério de Actividades e Contas 2021

Responsavel Indicador Meta Resultado
Conselho de Administracao Taxa de execugdo operacional 100% 93,5%
Taxa de sucesso operacional 100% 95,9%
Gestdo Administrativa e Financeira Taxa de execugdo operacional 100% 92,5%
Taxa de sucesso operacional 100% 92,5%
Qualidade e Controlo de Gestéo Taxa de execucdo operacional 100% 100%
Taxa de sucesso operacional 100% 88,1%
Departamento de Educagéo - CRI Taxa de execucéo operacional 100% 98,9%
Taxa de sucesso operacional 100% 99,9%
Departamento de Actividades Ocupacionais Taxa de execugéo operacional 100% 72,3%
Taxa de sucesso operacional 100% 72,3%
Departamento de Formagéao Taxa de execugédo operacional 100% 98,9%
Taxa de sucesso operacional 100% 88,6%
Departamento de Emprego - CR Taxa de execugéo operacional 100% 98,6%
Taxa de sucesso operacional 100% 83,6%
Departamento de Residéncias Taxa de execugéo operacional 100% 97,3%
Taxa de sucesso operacional 100% 89,3%
Departamento de Apoio Domiciliario Taxa de execugdo operacional 100% 98,8%
Taxa de sucesso operacional 100% 93,3%
Casa de Abrigo Taxa de execugéo operacional 100% 95,8%
Taxa de sucesso operacional 100% 82,8%
Taxa de Execugao do PAO 2021 94,2%
Taxa de Sucesso do PAO 2021 88,6%
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9. Analise Global - Objectivos e Metas 2021

O presente Relatorio espelha as actividades e os projectos estruturantes da CERCIAG ao longo do ultimo ano, tendo por referéncia o Plano Estratégico 2020-2022
e o Plano de Actividades para 2021 e procura avaliar e analisar os resultados obtidos, o grau de execu¢éo e de sucesso estratégico e operacional e 0s recursos
utilizados, justificando os desvios verificados, ao qual acrescem a prestacdo de Contas com a respectiva Certificacdo Legal e o Parecer do Conselho Fiscal.

N&o obstante todos os constrangimentos verificados ao longo do ano, a verdade é que a CERCIAG procurou focar a sua actuacéo, ao longo de todo o exercicio,
na prossecucdo dos objectivos previamente estabelecidos, aproveitando os nichos de oportunidade entretanto surgidos, procurando minimizar os impactos
negativos decorrentes da conjuntura na qualidade dos seus servicos e tendo por referéncia, como factor diferenciador, a permanente satisfacéo dos seus clientes
e a sua fidelizacdo. Pese todos os condicionalismos, a organiza¢do conseguiu adaptar-se, fazer reestruturacées orgéanicas e funcionais, redefinir formas de
actuacao e criar condic6es de maximizacdo da oferta de servicos aos seus clientes. Nao se pode deixar de valorizar o nivel de desempenho institucional atingido,
bem como as taxas de execucdo anual dos objectivos operacionais dos diferentes departamentos, tendo sido possivel garantir volume e qualidade da accao
bastante razoaveis, superando nalguns casos as metas tracadas, muito por forca de um trabalho de equipa, onde cada um dos profissionais e dos dirigentes soube
dar o seu melhor quando a isso foi chamado.

S&o de registar alguns valores menos conseguidos, referenciados em algumas actividades, a que ficaremos naturalmente atentos e que justificam uma intervencéo
futura adequada. Contudo, e apesar de algumas das intencdes e prioridades assumidas nao terem sido concretizadas, devido a inexisténcia de oportunidades e a
necessidade de fazer uma gestdo minimalista, tendo em conta os condicionalismos vividos e a dificuldade na captacéo de receitas e no apoio ao investimento, a
verdade € que o0 balanco final que fazemos s6 pode ser positivo, tendo presente os resultados obtidos nos diferentes indicadores de ac¢ao. Todas as actividades
de reestruturagdo que se justificaram foram efectuadas, procurando minimizar o impacto de destabilizacéo no funcionamento da instituicdo, sendo que o relatério
é o espelho da actividade desenvolvida ao longo do ano e, quem o analisar, ficara seguramente com uma impressao positiva do esforco que foi efectuado para
uma gestao equilibrada, que contempla o rigor administrativo e financeiro sem descurar 0 compromisso com a missédo da CERCIAG.

Sendo claramente um exercicio de continuidade, da avaliagao global resulta uma Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2021 de 80,6%, para uma execucao de
95%. Em termos operacionais, a taxa de concretiza¢@o do Plano de Actividades é de 88,6%, tendo por referéncia uma taxa de execucao de 94,2%. Os resultados
obtidos em ambos os planos — estratégico e operacional - demonstram o esfor¢o e 0 empenho de toda a organiza¢do numa conjuntura que se soube adversa. Em
termos financeiros, e como se pode comprovar no balanco disponibilizado na ridbrica prépria, o resultado liquido do exercicio apresenta um saldo positivo de
2.903,91€, valor que néo obstante residual ndo traduz as permanentes dificuldades sentidas ao longo de todo o ano, mas revela um resultado global controlado
que evidencia o esfor¢o na consolidacao do equilibrio financeiro

Os factores externos, é consensual, séo aqueles sobre os quais a organizacao nao exerce nenhum, ou exerce um reduzido controlo. Assentamos, pois, a actuacao,
no pressuposto de que os problemas sdo inUmeros e que é impossivel trata-los ao mesmo tempo com igual eficiéncia. Procuramos socorrer-nos daquelas que,
em cada momento, nos pareceram as melhores decisdes, pela aplicacdo sistematica de instrumentos de gestdo que nos capacitaram a executar melhor, pelo
desenvolvimento de parcerias, a partir da plena utilizacdo das competéncias essenciais de cada uma e objectivando beneficios para ambas as partes, convictos
de que as organizac¢des com futuro se vao construindo em torno das pessoas, colocando a ténica sobre as suas competéncias individuais e enquanto grupo.
Acreditamos té-lo conseguido, ao menos no que consideramos inalienavel e que entendemos como marca identitaria da CERCIAG.
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10. Anexos

10.1. Caracterizacdo da Populagcdo Atendida

10.1.1. Por Grupo Etario

Relatério de Actividades e Contas 2021

DF - - - -4 3 19 13 17 16 16 19 21 16 2 4 1 2 - - - - - - - - 80 73 153
DE/CR - - - -8 4 28 15 23 25 33 52 18 283 1 2 - 1 - - - - - - - - 111 122 233
DE/CRI 341245012241 38| - | 1 | - | - | = | = | = | = |=|=|=|=|=|=|=|]=/]=1]=/1]=-/1]-1]125| 85 210
DAO - =-]=-]-12/0|6|3]12|9 (25/14/15|9 |1 |2 | 1| - || = | = |=/|=/|]=/|]=/-/]2®62 38 100
DAD - -] -] -] -] -|-]-|-]-/1]1|-]21/11|1|-|-1]2|4]|2|3 6|11 13 24
DR B e B T T O e e O O S O - O - S e A R e T A I e B I R I B 7 8 15
CA T e T B B I T T T T B e I O e S B B I e e A B B e B T IS R -- 7 7

Total 34 25 50 22 55 45 53 32 52 51 78 88 57 56 ‘ 6 10 3 ‘ 6 ‘ 0O 0 1 2 4 2 3 6 39 346 742
(*) O valor real de clientes apoiados é de 727, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente car‘acterizados em 2 Departamentos.
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10.1.2. Por Deficiéncia ou Incapacidade (Predominante, Congénita ou Adquirida)

H 2 1 1 68 - - - 5 - 3 -

DF
M 1 - - 59 2 - - 7 - 4 -
H 11 1 3 91 - - 1 4 - - -

DE/CR
M 3 - 7 103 - - 3 6 - - -
H 5 - - - 4 6 34 - 1 75 -
DE/CRI

M 3 - - - 2 3 21 - 2 54 -
H - - - 37 14 2 - - - 9 -

DAO
M - - - 23 7 2 - - - 6 -
H 1 1 1 3 - - - - 1 4 -

DAD
M 2 - - 4 - - - - - 7 -
H - - - 6 1 - - - - - -

DR
M - - - 5 2 1 - - - - -
cA M - - 1 4 - - - - - 1 1
H 19 3 5 205 19 8 35 9 2 91 =
Total M 9 0 8 198 13 6 24 13 2 72 1

742*

(*) O valor real de clientes apoiados é de 727, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 Departamentos.
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10.2. Cronograma de Funcionamento Previsto/Realizado

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

10

19 20 21 22

19

22

13

14

15

16

17

19

19
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25

25

26 27 28 29

26

22

22

19

19

19

20

20

20

20

21

21

22

23

21

21

22

22

23

23

23

24

24

24

26

26

20

18

29

30

31

23

25

25

26

26

26

27

27

27

27

28

29

30

20

20

28

28

29

29

30

30

31
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10.3. Cronograma Reunides

Relatério de Actividades e Contas 2021

P R B R P R B R P R P R B R P R B R B R B R P | R
Reunido Conselho de 1800 13 | 27 |10 18 |10 315 | 8 1421 |12|526 | 9 | 25 | 8 28| - |25 15 22 |13 20 | 10 1217 22 |15
Administracao
Reunido Gestéo 10:00 6 13 3 5 3 NR 1 NR 5 5 2 2 1 NR| -- -- 8 NR 6 7 3 3 15 | NR
Reunido de Coordenadores 14:00 29| NR (26 NR |26 26 30| NR 28 NR |25 NR 30|14 - - |24 (E)’%‘ 29 %%’ 26 | 17 |10 11%
Reunido Geral de Técnicos 17:00 | -- -- - - 24 NR | - - - - - - 14 INR| - | - | - - - | - 17| NR | - | -
05,13, 05,12 12,19 09 19 1
Reunido Geral do DF 17:00 04 | 21,22, 01 o 01 12 ; 03 03 07 07 05 Do -- | 06 06 04 ' | 08 08 06 | 13
25 18 31 15, 16 26 29
Reunifes individualizadas de 14 28 02 13
~ s~ 02,03

elaboragé&o/reviséo dos Pl com = - - - e05 - -- -- - -- a - - a| - a; - -- -1 - |- - a | -
clientes e significativos do DF 18 30 06 17
Reunido de planeamento
funcionamento dos servigos do 16:00 27 | 27 |24 24 |31 31 | 28| 28 (26 26 |23 23 14|14 - - |1 1 24 | 24 |24 | 24 9 9
CRI e discusséo de casos
Reunido de planeamento CRI 16:00 | - B N 3 B B N N B N B B 15 Nl - | -] 8 8 ) B |
com Agrupamentos de Escolas
Reunido de avaliagdo do . 16,23,
funcionamento do CRI =51 I B e e I e At R Il A" Il Al Bl Al Mt el el et Rl N I
Reunido de Equipa DE - CR 14h00 | -- - 16 - - - |16 | - -~ | 3 |18 30 | - | - |- 17 - |- - 19 - | - -
Reunido de Técnicos de DAO 16h00 8 - - - - 11,18 - - - =~ | -3 828 - - 3 15
Reunido Geral de DAO 17h30 - - - - 18 - 7 - - - - 13 - - -
Reunido Equipa DAD 15:00 7 10 11 | 10 17 21 19 23 - 1125 8 29 1,15/ 10 | 25 9 22
Reunido Equipa DR 1530 27 | 15 |24 17 |31 8 |28 "2/ 26 11 30 1618 |28 30 25 26 | 29| 623 27|12 |24 ‘2% 29 2
Reunibes de Equipa CA 15h30 12 - 9 - 9 29 |13 - 11| 13 | 15 - 13 - - - |14 -- 1211 | 9 -- 14 | -

P 11, 8, 8, 12, 10, 14, 12, 13, 11, 8, 13,
Reunides técnicos CA 14h30 o | - 29 -- o | 10| 5e -- on | < |og | - e B - o5 20,5, ~ o -
Reunido IT&I -- Sem periodicidade definida. Por solicitacdo do Coordenador, da Directora e/ou por necessidade do servico.
Reunido GAF 16:00 - | 21 |03 | - - - - - |os| - | -] - - - =~ | -l08| 28 | -|21 03| NR | - | -
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10.4. Plano de Meios

Recursos Humanos

Relatério de Actividades e Contas 2021

Directora Executiva 1 Aj Accgéo Directa (DAD) 4 Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Coordenador/ Responséavel Servico a) 9 Ajudante Accéo Directa (DR) 10 Apoio Informatico
Director Financeiro/CC 1 Ajudante Accéo Directa (CA) 5 HSST/ HACCP
Psicologo 6 Ecénomo 1 Médico, Nutricionista e Podologista
Técnico Servico Social 5 Técnico Informatico/Monitor DAO 1 Transportes (1 autocarro)
Educador Social 1 Secretéria Direcgédo Executiva 1 Monitor Fanfarra/Monitor Judo
Fisioterapeuta 2 Motorista 2 Piscina
. . Ascensores/elevadores
Terapeuta da Fala 4 Cozinheiro 1 Manutencéo A .
Vigilancia e Seguranga
Terapeuta Ocupacional 5 Auxiliar Motorista 2 Extintores
Professor Educagéo Fisica 1 Ajudante Cozinha 3 Total de colaboradores — 99
TAFE 2 Auxiliar Servigos Gerais 6 Efectivos — 83
Monitor de F.P. 8 Administrativo 2 A Termo — 16
(EAMA - 1)
Monitor DAO 7 Responsavel Projecto ML 1
. . . L CEl+ -1
Auxiliar F.P. 4 Ajudante de Cozinha (Estagio/CEI+) 3 Estagio Insergéo — 1
Guarda-Livros 1 Professor F. Base (externo) 1 Estagio ACTIVAR - 1
Enfermeiro 1 Terapeuta da Fala (externo) 1 Trabalhadores independentes — 3
Técnico Acompanhamento PIT (CRI) 1 Animadora Social (externo) 1 a) Técnicos que acumulam funcdes
Auxiliar DAO/Ocupagéo 10
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Recursos Fisicos

6 Salas de Ocupacéo 7 Oficinas de Formagéo 1 Cozinha 1 Cozinha 1 Cozinha

2 Salas de Actividades Pratica 1 Sala 1 Sala 1 Sala
complementares ou de recurso 2 Salas de Formacao 3 Quartos 3 Quartos 3 Quartos

1 Arrumo 2 Salas de Ocupagéo (DAO) 1 Dispensa 1 Dispensa 1 Dispensa
1 Sala Snoezelen 1 Ginasio WC’S 1 Gabinete WC’S

1 Fraldario 1 Auditério WC'S

1 Gabinete Médico 1 Sala Polivalente
1 Espaco Internet/Ludoteca 10 Gabinetes de Técnicos

1 Ginésio de Fisioterapia e Terapia 1 Bar
Ocupacional

1 Gabinete de Terapias
1 Piscina Coberta

1 Secretaria

2 Sala de Reunides

1 Sala de Convivio

2 Arquivos Contabilidade

1 Arrumos de Servico de
1 Cozinha Economato

1 Refeitoério WC’'S
1 Sala de Convivio

1 Ginésio
2 Balneérios

4 Gabinetes de Técnicos
WC’S

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viatura com 7 lugares (1 caixa aberta)
1 Viatura com 20 lugares e com adaptacéo a 4 cadeiras de rodas 1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)
1 Viatura com 28 lugares 4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

5 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)
1 Viatura 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario
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11.Balanco e Demonstragao de Resultados

11.1. Balanco a 31 de Dezembro de 2021

RUBRICAS

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Activo corrente

Inventarios

Créditos a receber

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros
Diferimentos

Outros activos financeiros

Caixa e depositos bancarios

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagdo
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo

Total do fundo do capital

Notas

17.1
Subtotal
9
17.3/17.4
17.10
17.2
17.5

17.7
Subtotal

17.8

17.8
17.8

17.8

01 — 2022.03.30 | Aprovagédo — AG, Acta N.° 86

Datas
31-12-2021

1.595.764,27

20.428,73

1.616.193,00

850,86
307.179,13

693,00
16.914,30

25.552,72
351.190,01

1.967.383,01

12.370,00

439.866,52
(114.421,64)

1.134.841,47

2.903.91
1.475.560,26

Relatério de Actividades e Contas 2021

31-12-2020

1.627.731,51

16.485,76
1.644.217,27
1.112,62
465.326,60
661,93
1.714,00
18.037,12

35.755,66
522.607,93

2.166.825,20

12.220,00

439.866,52
-129.171,77

1.152.559,16

14.750,13
1.490.224,04
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Relatério de Actividades e Contas 2021

Passivo
Passivo néo corrente
Provisbes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 8 73.989,10 99.650,75
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar
Subtotal 73.989,10 99.650,75
Passivo corrente
Fornecedores 17.9 80.445,71 86.873,27
Estado e outros Entes Publicos 17.10 46.487,85 74.780,98
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 8 86.992,21 197.047,17
Diferimentos 17.5 0,00
Outros passivos correntes 17.11 203.907,88 218.248,41
Subtotal 417.833,65 576.950,41
Total do passivo 491.822,75 676.601,16
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1.967.383,01 2.166.825,20
O contabilista certificado Mat. C. R. Com. de Agueda sob o n° 500 697 833 O Conselho de Administracéo

CC 42263
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11.2. Demonstracao dos Resultados por Natureza a 31 de Dezembro de 2021

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagbes e legados a exploragéo

Centro Distrital de Seguranga Social

Outros
Variagdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciacfes, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversfes de depreciacdo e de amortizagao
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

O contabilista certificado
CC 42263

Mat. C. R. Com. de Agueda sob o n° 500 697 833
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e PERIODOS
31-12-2021 31-12-2020

10 166.411,31 139.095,08
12 2.310.990,38 2.243.070,31
12 961.165,34 926.522,65
12 1.349.825,04 1.316.547,66
9 -177.266,86 -139.117,77
17.14 -349.498,11 -339.129,34
15 -1.793.882,07 -1.737.729,10
17.3 -18.758,98 280,00
17.15 194.617,63 156.892,24
17.16 -246.475,59 -222.671,65
86.137,71 100.689,77
5 -76.633,76 -80.654,48
9.503,95 20.035,29
17.17 -6.600,04 -5.285,16
2.903,91 14.750,13
2.903,91 14.750,13

O Conselho de Administragédo
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11.3. Demonstracao de Fluxos de Caixa a 31 de Dezembro de 2021

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas

Pagamento a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Qutros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros

Outros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Qutros activos

Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)
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Notas

PERIODOS

2021

192.028,56

-227.042,43
-533.542,48
-1.784.325,89
-2.352.882,24

2.500.970,93
148.088,69

-51.674,36

-3.942,97

1.744,00
34.603,70

-19.269,63

Relatério de Actividades e Contas 2021

2020

167.090,66

-206.470,67
-505.192,27
-1.735.021,62

-2.279.593,90

2.171.857,51
-107.736,39

-35.690,38

-3.775,54

379,82

2.569,80

-36.516,30
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Relatério de Actividades e Contas 2021

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 11.296,30
Realizagdes de fundos 150,00 195,00
Cobertura de prejuizos
Doagoes 3.144,65 12.541,67
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -135.716,61
Juros e gastos similares -6.600,04 -5.285,16
Dividendos
Redugbes do fundo
Outras operacdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -139.022,00 18.747,81
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -10.202,94 -125.504,88
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 35.755,66 161.260,54
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 17.7 25.552,72 35.755,66
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11.4. Demonstracao das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais

Periodo de 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020

Relatério de Actividades e Contas 2021

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2020 1 12.025,00 439.866,52 -129.171,77 1.177.803,31 1.500.523,06 1.500.523,06
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopgéo de novo referencial contabilistico
Alterag6es de politicas contabilisticas
Diferencas de conversdo de demonstragdes financeiras
Rt_aalizagéo_do excedente de revalorizagao de activos fixos tangiveis
e intangiveis
Excedentes de realizagdo do excedente de revalorizagcéo de activos
fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteracdes reconhecidas nos fundos patrimoniais -32.307,17 -32.307,17 -32.307,17
2 -32.307,17 -32.307,17 -32.307,17
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 3 14.750,13 14.750,13 14.750,13
RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3 14.750,13 14.750,13 -17.557,04
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 195,00 195,00 195,00
Subsidios, doagdes e legados 7.063,02 7.063,02 7.063,02
Outras operagdes
5 195,00 7.063,02 7.258,02 7.258,02
POSI(;AO NO FIM DO ANO 2020 6=1+2+3+5 12.220,00 439.866,52 -129.171,77 1.152.559,16 14.750,13 1.490.224,04 1.490.224,04
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Periodo de 01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021

Relatério de Actividades e Contas 2021

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2021 6 12.220,00 439.866,52 -114.421,64 1.152.559,16 0/ 1.490.224,04 1.490.224,04
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopcéo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
R(_-:-alizagéo do excedente de revalorizacéo de activos fixos tangiveis
e intangiveis
Excedentes de realizacdo do excedente de revalorizacéo de activos
fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
QOutras alteragbes reconhecidas nos fundos patrimoniais -17.717,69 -17.717,69 -17.717,69
7 -17.717,69 -17.717,69 -17.717,69

RESULTADO LIiQUIDO DO PERIODO 8 2.903,91 2.903,91 2.903,91
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 2.903,91 -14.813,78 -14.813,78
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 150,00 150,00 150,00
Subsidios, doages e legados
QOutras operagdes

10 150,00 150,00 150,00
POSI(;AO NO FIM DO ANO 2021 6+7+8+10 12.370,00 439.866,52 -114.421,54 1.34.841,47  2.903,91 1.475.560,26 1.475.560,26
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11.5. Notas anexas as demonstragcdes financeiras

Nota 1. Identificacdo da Entidade

A CERCIAG — Cooperativa de Educacio e Reabilitacio de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL é uma instituicio sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de cooperativa de solidariedade social equiparada a IPSS, com estatutos publicados no Diario da Republica n.° 16 de 20/01/1999, Série lll, com as alteracbes
aprovadas em Assembleia Geral de 25/03/2015 e inscritas sob o n° 4 AP1/2015.07.16, com sede em Raso de Paredes, Agueda. Tem como objecto fundamental
a educacdo, a integracdo profissional e social, a formacdo, o atendimento ocupacional e residencial de pessoas e grupos socialmente mais vulneraveis,
designadamente pessoas com deficiéncia e/ou grupos em situacdo de risco ou exclusao social, no ambito do qual visara a prossecucao das seguintes finalidades
principais:

a) Promover a prevencao da deficiéncia;

b) Criar os equipamentos e recursos humanos e materiais necessarios ao pleno desenvolvimento e integracéo da pessoa com deficiéncia, nomeadamente para a
estimulacdo precoce, a educacéo, a reabilitagédo, o exercicio pleno dos direitos de cidadania e a realizagcdo, o mais harmoniosa e completa possivel, da sua
personalidade;

c) Desenvolver actividades de apoio a pessoas com graves problemas ao nivel da autonomia, visando o seu bem estar e salvaguardar padrdes razoaveis de
qualidade de vida;

d) Desenvolver actividades em dominios relevantes para a consagracéo dos direitos da pessoa, designadamente nos dominios da salde mental, da igualdade de
género e da prevencao da violéncia e maus tratos;

e) Desenvolver accdes de informacgéo e sensibilizagdo junto da opinido publica para a problemética associada a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e
familia.

Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstracfes Financeiras

As Demonstragbes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de
9 de Marco e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho.

A adopc¢éao da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicéo do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social) para este normativo é 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no 8 5 Adopgéo pela primeira vez da NCRF-ESNL.
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Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracéo das Demonstragdes Financeiras foram as seguintes:
3.1 Bases de Apresentacéao

As Demonstrac8es Financeiras foram preparadas de acordo com o Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho (NCRF —ESNL).
3.1.1 Continuidade

Com base na informacéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intencao nem a
necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto nao
corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a manutencéo da actividade de prestacao de servigos ou a capacidade de cumprir 0s seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo economica)

Os efeitos das transaccdes e de outros acontecimentos sédo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de
acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sao registados respectivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Consisténcia de Apresentacao

As Demonstracdes Financeiras estao consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacao quer dos movimentos contabilisticos que Ihes déo
origem, excepto quando ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma
€ proporcionada informagéo fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacao

A relevancia da informagcéo é afectada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificacdo da omissao ou erro. A informacao é material
se a sua omissédo ou inexactiddo influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras. ltens que nao
sdo materialmente relevante para justificar a sua apresentacdo separada nas demonstrac@es financeiras podem ser materialmente relevante para que sejam
discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacéo

Devido a importancia dos activo e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s gastos e 0s rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
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3.1.6 Informagdo Comparativa

A informacdo comparativa deve ser divulgava nas Demonstracdes Financeiras com respeito ao periodo anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da
Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alterag8es das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afectadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacao;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
¢) Razao para a reclassificacao.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuracéo
3.2.1 Activos Fixos Tangiveis

Os “Activos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producéo, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.
O custo de aquisicdo ou producdo inicialmente registado inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessérias para
colocar os activos na localizagdo e condic@o necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento
e remocdao dos activos e de restauracéo dos respectivos locais de instalacdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estao segurados ou ao valor pelo qual
figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencao e reparacao dos activos sdo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas, desde
gue ndo sejam susceptiveis de permitir actividades presentes e futuras adicionais.

As depreciacdes séo calculadas, assim que os bens estdo em condi¢des de ser utilizados, pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada que se encontra na tabela abaixo:

Descricdo Vida Gtil estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais N/A
Edificios e outras constru¢es 50
Equipamento bésico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento biolégico N/A
Equipamento administrativo 6
Outros activos fixos tangiveis 10
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A Entidade revé anualmente a vida Util de cada activo, assim como o seu respectivo valor residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre o valor de realizacdo e a quantia escriturada na
data de alienacéo, sendo que se encontram espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

3.2.2 Bens do patrimonio histérico e cultural
A CERCIAG néao detém “Bens do patriménio histdrico e cultural”.
3.2.3 Propriedades de Investimento
A CERCIAG nao detém “Propriedades de investimento”.
3.2.4 Activos Intangiveis
A CERCIAG néao detém “Activos intangiveis”.
3.2.5 Investimentos financeiros
Em 2021 foram registados em Investimentos Financeiros os montantes entregues ao Fundo de Compensacéo de Trabalho.
3.2.6 Inventérios

Os “Inventarios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo € superior ao
valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adopta o inventario intermitente.

3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os activos e passivos financeiras séo reconhecidos apenas e sé quando se tornam uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excepgao:

Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;
Direitos e obrigacdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;
Direitos decorrentes de um contracto de seguro excepto se o contracto de seguro resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais
que se relacionem com:
e Alteracdes no risco segurado;
e Alteracfes na taxa de cambio;
e Entrada em incumprimento de uma das partes;
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e Locacles, excepto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
o Alterac6es no preco do bem locado;
o Alterac8es na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros

As quotas, e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estéo registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se
encontram reconhecidas, para assim retractar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sédo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma objectiva e quantificavel, através de informacgao recolhida,
que o saldo em divida ndo sera recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem a diferenga entre 0 montante a receber e respectivo valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que sera nula quando se perspectiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Activo Corrente, no entanto nas situagdes em que a sua maturidade € superior a doze meses da data de
Balanco, séo exibidas como Activos ndo Correntes.

Outros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacao ocorra em mercado liquido e regulamentado, séo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste
por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transaccdo s6 podem ser incluidos na mensuracgéo inicial do activo ou passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos o0s seus activos financeiros que néo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia
objectiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Activos e Passivos Financeiros sao desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL).

Caixa e Dep6ésitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de
flutuacdes de valor.

01 —2022.03.30 | Aprovagdo — AG, Acta N.° 86 87/107



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2021

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor nominal.
3.2.8 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apés deducéo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

Fundos acumulados e outros excedentes;

Subsidios, doacdes e legados que 0 governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.9 Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objecto de reconhecimento ou de
divulgagéo. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigacédo presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para
a liquidacéo dessa obrigagéo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacéo é o montante que a Entidade reconhece como proviséao,
tendo em conta 0s riscos e incertezas intrinsecos a obrigacgéo.

Na data de relato, as Provisdes séo revistas e ajustadas para que assim possam reflectir melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes néo séo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir
exfluxo de recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das actividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, 0s
Activos Contingentes também nao sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacéo apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos
Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstra¢do dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contractos de locacdes (leasing) séo classificados como:

Locac0es financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob o qual o
contracto é realizado; ou
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Locac8es operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locacdes financeiras.

De referir que as locagbes estao classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto €, a substancia econémica sobre a
forma do contracto.

A CERCIAG néo tem actualmente Activos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contractos de locagéo financeira.
3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC):

a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa’;
b) As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas colectivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isencdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das actividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do
ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, nao registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor, e é condicionada
a observancia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de actividades dirigidas a prossecucao dos fins que justificaram o respectivo reconhecimento da qualidade
de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isen¢éo consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) do n.° 1;

b) Afectacao aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito a tributacéo nos termos gerais, até ao fim do
4.° periodo de tributacao posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectacdo, notificado ao
director -geral dos impostos, acompanhado da respectiva fundamentagéo escrita, até ao ultimo dia util do 1.° més subsequente ao termo do referido prazo;

¢) Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos 6rgdos estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da
exploragao das actividades econémicas por elas prosseguidas”.

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC sobre a matéria colectavel nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da
colecta de IRC apurado, a tributagdo autbnoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do CIRC.

As declarag0es fiscais estéo sujeitas a revisdo e correcgéo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um periodo de quatro anos, excepto quando estejam
em curso inspeccdes, reclamacgdes ou impugnacgdes. Nestes casos, e dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos.
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Nota 4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:
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Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracéo voluntaria em politicas contabilisticas.

Nota 5. Activos Fixos Tangiveis
Bens do dominio publico

A Entidade nado usufrui de “Activos Fixos Tangiveis” do dominio publico.
Bens do patriménio historico, artistico e cultural

A CERCIAG néao detém “Bens do patriménio, historico, artistico e cultural”.
Outros Activos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2020 e de 2021, mostrando as
adicbes, os abates e alienacdes, as depreciacdes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Saldo 01/01/2020 Aquisicbes Abates Transferéncias Revalorizagdes Saldo 31/12/2020
A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - - 197 033,56
Edificios e outras construcdes 3.264.210,71 - - 3.264.210,71
Equipamento basico 793.768,84 9.579,33 - 803.348,17
Equipamento de transporte 505.234,66 30.379,82 -13.071,14 522.543,34
Equipamento bioldgico - - - -
Equipamento administrativo 216.845,63 - - 216.845,63
Outros activos fixos tangiveis 37 592,66 - - 37 592,66
Total 5.014.686,06 39.959,15 -13.071,14 5.041.574,07
Deprecia¢cfes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras constru¢fes 2.423.983,53 47.777,74 - 2.471.761,27
Equipamento basico 748.861,56 12.797,24 - 761.658,80
Equipamento de transporte 464.799,83 17.569,02 -13.071,14 469.297,71
Equipamento biolégico - - - -
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Equipamento administrativo 212.923,33 2.510,48 - 215.433,81
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - - 37.592,66
Total 3.888.160,91 80.654,48 -13.071,14 3.955.744,25
Perdas por Imparidade Acumuladas
Terrenos e recursos naturais - -
Edificios e outras construcdes - -
Equipamento basico - -
Equipamento de transporte - -
Equipamento bioldgico - -
Equipamento administrativo - -
Outros activos fixos tangiveis - -
Total - -
A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - - 197 033,56
Edificios e outras construgdes 3.264.210,71 34.603,70 - 3.298.814,41
Equipamento bésico 803.348,17 10.062,82 - 813.410,99
Equipamento de transporte 522.543,34 522.543,34
Equipamento biolégico - - - -
Equipamento administrativo 216.845,63 - - 216.845,63
Outros activos fixos tangiveis 37 592,66 - - 37 592,66
Total 5.041.574,07 44.666,52 - 5.086.240,59
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construcdes 2.471.761,27 48.066,10 - 2.519.827,37
Equipamento basico 761.658,80 10.022,79 - 771.681,59
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Equipamento de transporte 469.297,71 17.539,42 . 486.837,13 837,13
Equipamento biol6gico - - - - - -
Equipamento administrativo 215.433,81 1.005,45 - - - 216.439,26
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - - - - 37.592,66

Total 3.955.744,25 76.633,76 - - - 4.032.378,01

Perdas por Imparidade Acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construcdes - - - -
Equipamento basico - - - -
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento biologico - - - -
Equipamento administrativo - - - -
QOutros activos fixos tangiveis - - - -

Total - - - -

A Rubrica “Investimentos em Curso” em 31/12/2020 e em 31/12/2021 regista um valor de 541 901,69€ relativo a Unidade Residencial sita em Travasso. Por falta
de financiamento Publico esta obra esta parada.

Propriedades de Investimento

No que concerne as “Propriedades de Investimento”, a Entidade nao registou quaisquer movimentos nos periodos de 2020 e 2021.

Nota 6. Activos Intangiveis
Bens do dominio publico

A Entidade nao usufrui de “Activos Intangiveis” do dominio publico.
Outros Activos Intangiveis

A Entidade nao detém “Outros Activos Intangiveis”.
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Nota 7. Locacdes

A Entidade ndo detém actualmente activos adquiridos com recurso a locagéao financeira.

Nota 8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sédo usualmente reconhecidos como gastos a medida que sé&o incorridos.

Relatério de Actividades e Contas 2021

Corrente  Nao Corrente Total Corrente Co’;lra:e% te Total

Empréstimos Bancarios 113.847,17 99.650,75 | 213.497,92 28.992,21 73.989,10 102.981,31
Locacdes Financeiras - - - - - -
Contas caucionadas 83.200,00 - 83.200,00 58.000,00 - 58.000,00
Contas Bancérias de Factoring - - - - - R
Contas bancarias de letras descontadas - - - - - -
Descobertos Bancarios Contratados - - - - - R
Outros Empréstimos - - - - - B

Total ~ 197.047,17 99.650,75  296.697,92 86.992,21 73.989,10 160.981,31

Nota 9. Inventarios

A CERCIAG controla anualmente o inventario em Junho e em Dezembro.

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2021 a rubrica “Inventarios” apresentava o0s seguintes valores:

Mercadorias 1.405,56 138.824,83 - 1.112,62 177.005,10 850,86

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo -

Produtos Acabados e intermédios - - - - -

Produtos e trabalhos em curso - - - - -
Total 1.405,56 - - 1.112,62 850,86

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 139.117,77 177.266,86

Variag@es nos inventarios da producéo - -
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Nota 10. Rédito

Para os periodos de 2021 e 2020 foram reconhecidos o0s seguintes Réditos:

Descricéo 2021
Vendas 28.708,59
Prestagdo de Servigcos
Quotas dos utilizadores 116.438,02
Quotizagbes 2.599,00
Promocdes para captacéo de recursos 4.575,50
Rendimentos de patrocinadores e colaboragées 14.090,20
Juros -
Royalties -
Dividendos -
Total 166.411,31

2020
8.244,22

112.146,91
3.153,00
5.220,30

10.330,65

139.095,08

Nota 11. Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes

Provisdes

Nos periodos de 2020 e 2021, ndo ocorreram variagdes relativas a provisoes.

Passivos contingentes

Na Entidade n&o existem passivos contingentes a relatar.

Activos contingentes

Na Entidade ndo existem activos contingentes a relatar.

Relatério de Actividades e Contas 2021
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Nota 12. Subsidios e apoios Governamentais e outros Institutos Publicos

A 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:

Descricéo
Subsidios e apoios
Centro Distrital Seguranga Social (Respostas Sociais)
Centro Distrital Seguranca Social (Adaptar Social+)

Co-financiamento a projectos INR
- Projecto 305/2021, Col6nia de Férias - Tocha 2021: 3.725,54

- Projecto 362/2021, | Jornadas de Empregabilidade Inclusivas: 2.480.24

IAPMEI (Compensagédo RMN)
Outros (POISE, IEFP, Municipio)

Nota 13. Efeitos de alteracdes em taxas de cambio

N&o aplicavel para a CERCIAG no exercicio em analise.

Nota 14. Imposto sobre o rendimento

Total

2021
2.310.990,38
961.165,34
2.898,04

6.205,78

2.154,75
1.337.566,47

2.310.990,38

2020
2.243.070,31
926.522,65
3.999,32

1.316.547,66

2.243.070,31

N&o existe imposto corrente contabilizado, por ndo ser aplicavel para o exercicio em analise.

Descrigdo 2021 2020
IRC Liquidado - -
Tributagdo Autbnoma - -
Total - -

Nota 15. Beneficios dos empregados

O numero de membros dos érgaos sociais em 2020 foi de 10 e em 2021 de 11.

Os 0Orgdos sociais da Entidade ndo auferem qualquer remuneracéo.

O numero de pessoas ao servi¢o da Entidade em 31/12/2020 foi de 103 e em 31/12/2021 foi de 99.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:
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Descrigéo 2021 2020
Remuneragdes aos Orgéos Sociais - -
Remuneragdes ao Pessoal 1.480.788,33 1.436.842,98
Beneficios Pés-Emprego - -
Indemnizacdes 1.381,38 413,21
Encargos sobre as Remuneracdes 299.833,82 293.596,54
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas
Profissionais 9.375,00 3.269,58
Gastos de Acgéo Social - -
Outros Gastos com o Pessoal 2.503,54 3.606,79
Total 1.793.882,07 1.737.729,10

Nota 16. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais
A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorarios facturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2020 e 2021, foram de 6 646,44€ em cada um dos periodos.
Existéncia e quantias de restricdes de titularidade e activos fixos que foram dados como garantia de passivos:
a) Imobilizagbes implantadas em propriedade alheia: em 31/12/2021 a CERCIAG nao detém nenhum edificio implantado em propriedade alheia.

b) Existéncia de 1 hipoteca a favor da Caixa Geral de Depdsitos, como garantia dos empréstimos obtidos, no prédio registado sob os n.° 295 da C.R.P. de Agueda.
O montante maximo assegurado pela hipoteca é de 147.350,00€.

Nota 17. Outras Informacdes
De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstracdes financeiras, sdo divulgadas as seguintes informacdes.
17.1 Investimentos Financeiros

No periodo de 2021 a Entidade detinha “Investimentos Financeiros” no montante de 20.428,73€ referentes as entregas realizadas ao Fundo de Compensacéao do
Trabalho. Em 2020 detinha 16.485,76€ registados.
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17.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/cooperadores/membros

A 31 de Dezembro de 2021 e 2020, apresentava os seguintes saldos:

Descricdo
Activo

Fundadores/cooperadores/membros - em curso

Doadores - em curso
Patrocinadores
Quotas

Financiamentos concedidos - Fundador/doador

Perdas por imparidade

Passivo

Fundadores/associados/membros - em curso
Financiamentos obtidos - Fundador/doador

17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2021 e 2020 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descrigao
Clientes e Utentes c/c
Clientes
Utentes
Clientes e Utentes titulos a receber
Clientes
Utentes
Clientes e Utentes factoring
Clientes
Utentes
Clientes e Utentes cobranca duvidosa
Clientes

Total

Total

2021
9.790,79
1.579,70
8.211,09

2021 2020
693,00 1.714,00
693,00 1.714,00

2020
28.761,08
6.195,12
22.565,96

Relatério de Actividades e Contas 2021

01 — 2022.03.30 | Aprovagédo — AG, Acta N.° 86

97/107



&

CERCIAG

Utentes

. 2020

Total

9.790,79

28.761,08

Nos periodos de 2021 e 2020 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”

Clientes 571,84 -
Utentes 17.875,14 -
Fundadores/cooperadores/membros 348,00 -

Total 18.794,98 -

Nos periodos de 2021 e 2020 foram registadas “Reversdes por Imparidade”:

ﬂ

Clientes - -
Utentes - 280,00
Fundadores/cooperadores/membros 36,00

Total 36,00 280,00

17.4 outras contas a receber

Relatério de Actividades e Contas 2021

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a seguinte decomposic¢ao:

(

2020 2020

Adiantamentos ao pessoal 3.320,00 3.320,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos - -
Devedores por acréscimos de rendimentos 82.146,48 76.764,92
Clientes/Utentes 9.790,79  28.846,97
Outros Devedores 211.921,86 356.394,13
Perdas por Imparidade - -

Total 307.179,13 465.326,60
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17.5 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigdo 2021
Gastos a reconhecer
Rendas antecipadas 232,44
Prémios de seguros antecipados 16.681,86

Outros gastos de custo diferido -

Total 16.914,30
Rendimentos areconhecer

Subsidio exploragao -
Total -

17.6 Outros Activos Financeiros

2020

730,61
17.306,51

18.037,12

Relatério de Actividades e Contas 2021

A Entidade nao detinha nenhum valor em Outros Activos Financeiros, em 31 de Dezembro de 2021.

17.7 Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depd@sitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2021 e 2020, encontrava-se com 0s seguintes saldo:

Descrigdo 2021 2020
Caixa 1.538,89 908,98
Depdsitos a ordem | 24.013,83 34.846,68
Depdsitos a prazo - -
Qutros - -

Total ~ 25.552,72 35.755,66
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17.8 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

I

Fundos 12.220,00 150,00 - 12.370,00
Excedentes técnicos - -
Reservas 439.866,52 - - 439.866,52
Resultados transitados -129.171,77 14.750,13 - -114.421,64
Excedentes de revalorizagéo - - - -
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 1.152.559,16 37.748,54 -55.466,23 1.134.841,47
Resultado Liquido 14.750,13 2.903.91 -14.750,13 2.903,91
Total 1.490.224,04 - - 1.475.560,26

17.9 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Fornecedores c/c 80.445,71 86.873,27
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepcéo e conferéncia - -

Total 80.445,71 86.873,27

Relatério de Actividades e Contas 2021

17.10 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Activo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 426,06 661,93
Outros Impostos e Taxas - -

Total 426,06 661,93

Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) ‘ - -
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Descrigéo 2021 2020
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - -
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 10.933,94 16.936,26
Seguranca Social 35.127,85 57.844,72
Outros Impostos e Taxas - -
Total 46.487,85 74.780,98

17.11 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

Descricéo 2021 2020
N&o Corrente  Corrente  N&o Corrente | Corrente
Pessoal - 180.742,12 - 171.185,94
Remuneracdes a pagar - 180.742,12 - 171.185,94

Caucles - - - -
Outras operagfes - - - -
Perdas por Imparidade acumuladas - - - -

Fornecedores de Investimentos - 141,45 - 7.149,29
Credores por acréscimos de gastos - - - -
Qutros credores - 23.024,31 - 39.913,18

Total - 203.907,88 - 218.248,41

17.12 Outros Passivos Financeiros

N&o existem “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2021 e 2020.

17.13 Subsidios, doacdes e legados a exploragao

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2021 e 2020, os seguintes subsidio, doa¢des, herancas e legados:

Descricao 2021 2020
Subsidios de outras entidades - -
Doacdes 37.748,54 31.582,28
Herancas - -

Relatério de Actividades e Contas 2021
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Descrigcédo 2021
Legados -

Total 37.748,54

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estao divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

17.14 Fornecimentos e servigos externos

2020

31.582,28

Relatério de Actividades e Contas 2021

A reparticao dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 foi a seguinte:

Descricéo 2021
Subcontratos -
Servigos especializados 135.320,90
Materiais 40.045,70
Energia e fluidos 96.364,84
Deslocacges, estadas e transportes 9.931,98
Servigos diversos (*) 67.834,69
Rendas e alugueres 23.869,95
Seguros 23.882,04
Comunicacgbes 10.198,73

Total 349.498,11
(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor

17.15 Outros rendimentos

2020
129.625,24
48.072,67
89.658,56
5.982,96
65.789,91
23.132,64
29.555,22
11.570,55
339.129,34

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricéo
Rendimentos Suplementares
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperacao de dividas a receber
Ganhos em inventarios

Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros
Outros rendimentos e ganhos

23.687,59

1.744,00
169.186,04

2020
25.423,91

2.949,62
128.518,71
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| Total  194.617,63  156.892,24

17.16 Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Impostos e taxas 1.249,51 1.225,18
Descontos de pronto pagamento concedidos - -
Dividas incobréaveis - -
Perdas em inventarios - -
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos - -

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros - -
Gastos e perdas investimentos nao financeiros - -

Qutros Gastos e Perdas 18.183,65 14.975,80
- Correcg0es relativas a exercicios anteriores 308,65 -
- Quotizacdes 2.437,64 2.447,64
- Multas e penalidades 8,80 -
- Fundo reestruturacéo sector solidario 822,59 -
- Outros néo especificados 6.403,46 8.674,13
- Comissdes bancarias 8.202,51 3.854,03
Custos ¢/ Apoios financeiros concedidos a associados e utentes 227.042,43 206.470,67

Total 246.475,59 222.671,65

17.17 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2021 e 2020 foram reconhecidos 0s seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:

Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 6.600,04 5.285,16
Diferencas de cambio desfavoraveis - -
Outros gastos e perdas de financiamento - -
Total 6.600,04 5.285,16

Juros e rendimentos similares obtidos
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Descrigdo 2021 2020
Juros obtidos - -
Dividendos obtidos - -
Outros rendimentos similares - -
Total - -
Resultados financeiros -6.600,04 -5.285,16

17.18 Acontecimentos ap6s data de Balanco

Ap0s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, nao se registaram factos susceptiveis de modificar a situacdo relevada nas contas de
2021.

As demonstracgdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 foram emitidas em 23/02/2022 e serdo apresentadas a aprovacao pela Assembleia
Geral em Marco de 2022.
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12.Certificagao Legal das Contas

Relatério de Actividades e Contas 2021

Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda. Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

CERCIAG - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos com
Incapacidades de Agueda, C.R.L.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da CERCIAG - Cooperativa de Educagéo e
Reabilitagio de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, C.R.L. (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de
1.967.383,01 euros e um total de fundos patrimoniais de 1.475.560,26 euros, incluindo um
resultado liquido de 2.903,91 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstragdo das alteracoes nos fundos patrimoniais e a demonstragdo dos fluxos de caixa
relativos ao perfodo findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilfsticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto ao possivel efeito da matéria referida no niimero 1 da
secgdo “Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da
CERCIAG - Cooperativa de Educagéo e Reabilitagdo de Cidaddos com Incapacidades de
Agueda, C.R.L. em 31-12-2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com a Norma Contabilfstica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Responsabilidades do 6rgio de gestio e do. 6rgio de fiscalizagio pelas
demonstragdes financeiras

0 6rgdo de gestao é responsavel pela:

- preparacio de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizacao; .

- elaboragdo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares apliciveis;

- criagfo e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagao de demonstrages financeiras isentas de distor¢io material devida a fraude
ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 drgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagio e divulgagio
da informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragtes
financeiras como um todo estfo isentas de distor¢Ses materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razo4vel é um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorgio material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decistes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

o ¥ Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
g g mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

2 I

IS Bases para a opinido com reservas b - identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragbes
3 : 2 financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
- 1. Aconta de Investimentos em Curso evidencia um saldo no montante de 541.901,69 euros, % auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
§ que se refere as obras em curso na Unidade Residencial de Travass. Informamos que por 2 suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. 0O risco de
= falta de financiamento piiblico esta obra esta parada, nio existindo perspetivas para a sua =z ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do que o risco de ndo
2 concluséo, o que indicia que o ativo podera estar em imparidade. = detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
b ‘= falsificagio, omisses intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo
& A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e ; interno;

"E demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As B - obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
H nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgdo £ objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
E “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos £ circunstincias, mas ndo para expressar Uma opiniio sobre a eficicia do controlo
3 independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos ° interno da Entidade;

g termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. 5 - avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
b4 - estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgio de gestio de
3 Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para 3 acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor
§ proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas. é. Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio;

g g - concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdio, do pressuposto da

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silvs - geral@@jorgesilvaroc.pt
Sede: Rua dos Bragas, 208 - 1" Andar - Sala 1S - Cedofeita - 4
Eseritorior Urbanizagdo Souto do Rio. Lote 43 - 3754-304 AGUEDA - 1

5. 234 622 250

1
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continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigées que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades,
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso

2
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Jorge Silva, Neto, Ribetro & Pinho, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

relatério para as divulgacdes relacionadas inclufdas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, i ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstrages financeiras,
incluindo as divulgages, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagio; e

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante
do relatério de atividades com as demonstragées financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, exceto quanto ao possivel efeito da
matéria referida no nimero 1 da secgfio “Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre
a auditoria das demonstragdes financeiras, somos de parecer que o relatério de atividades foi
preparado de acordo com requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor e a
informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorregdes
materiais.

Agueda, 15 de margo de 2022
Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva

Lo ounSiin o 4

Revisor Oficial délcéntas n? 637 em representagio de

Jorge Sifva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva - geralg@jorgesilvaros pt
Sede: Rua dos Bragas, 208 - 17 Andar 15 - Cedofeita - 4050-122 Porto
Escritérin: Usbanizagiio Souto do Rio, Lote 43 - 3754-304 AGUEDA, - Telefs, 234 622 250
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13.Parecer do Conselho Fiscal

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIAG — Cooperativa de Educacéo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de
Agueda, CRL, a fim de analisar e de emitir parecer sobre o Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Administracao, referentes ao exercicio de 2021.

Para além do acompanhamento, observacgédo e fiscalizagdo que foi efectuando, ao longo do ano de exercicio, analisou este Conselho Fiscal os documentos
(Relatério e Contas) apresentados pelo Conselho de Administrac@o e, apos verificados, assim como a Certificagdo Legal das Contas e o Relatério Anual de
Fiscalizagéo efectuado pela “Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Jorge Siva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda”, concluiu que, quer o Relatdrio, quer as
Contas, satisfazem os requisitos legais, traduzindo estas a situagdo economica e financeira da Instituicdo (embora com a reserva dela constante no que toca ao
investimento em curso na Unidade Residencial de Travass6), e demonstrando a forma correcta, prudente e realista, como o Conselho de Administracdo pautou a
sua conduta no ano do exercicio, muito dificil e pela conjuntura mais desfavoravel, ha alguns anos a esta parte.

O Conselho Fiscal congratula-se com os resultados obtidos no actual contexto social e econémico por via de uma gestdo ponderada, salientando o parecer sem
reservas do Revisor Oficial de Contas.

Assim, tendo em aten¢éo o que vem de afirmar-se, propde o Conselho Fiscal o seguinte:
Parecer

1° Aprovacdo do Relatério e Contas de Exercicios referente ao ano de 2021 da CERCIAG — Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos com
Incapacidades de Agueda, CRL.

2° Aprovacdo da proposta do Conselho de Administragdo sobre a aplicagao dos resultados do exercicio.

3° Que seja atribuido ao Conselho de Administragcéo e aos colaboradores da CERCIAG um voto de Louvor, como forma de reconhecimento, confianca e incentivo
pela ac¢éo proficua, realcando-se o trabalho positivo realizado ao longo do exercicio.

Agueda, 16 de Marco de 2022

O Conselho Fiscal
Dr. Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves Eng. Anténio José Duarte Arede Fernandes Sr. Marco André de Carvalho Abrantes

Presidente Secretario Relator
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