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1. Enquadramento

Primeiro as pessoas...

A apresentacéo do Relatério de Actividades e Contas assume particular importancia na vida de qualquer organizacdo. E o momento em que, em Assembleia Geral
e perante stakeholders e demais partes interessadas, se apresentam os resultados do exercicio, se da conta daqueles que foram os grandes desafios a que a
entidade esteve exposta e 0 modo como a gestao respondeu, ou ndo, em tempo e com comportamentos esforcados e persistentes, socorrendo-se de uma
hierarquia de contributos e recursos determinados, com o sentido de alcancar os objectivos definidos em Plano de Actividades.

O Relat6rio de Actividades e Contas relativo a 2020 pretende cumprir este desiderato e ir mais além. Cabe-lhe, ainda, dar conta daquele que é o primeiro ano de
um novo ciclo estratégico, encerrar o mandato da actual direccdo e, porventura missao impossivel, traduzir em palavras (a objectividade dos nlimeros é sempre
mais implacével e, talvez por isso, mais redutora) aquele que foi o ano em que, por forga da situagéo epidemioldgica provocada pelo coronavirus “SARS-CoV-2” e
pela doenga “COVID-19”, a vida de todos nés — a institucional como a pessoal — sofreu profundas e, € nossa conviccao, irreversiveis alteracdes.

O que encontrardo nas paginas que se seguem é, como sempre, uma analise detalhada e rigorosa daquela que foi a execucéo dos indicadores de desempenho
fisicos e financeiros, parametros seleccionados e considerados isoladamente ou combinados entre si, especialmente Uteis para reflectir sobre determinadas
condi¢cdes do exercicio. Agregados que foram a conceitos de ordem mais qualitativa e temporal permitem obter um valor final que supera a mera soma aritmética
dos valores obtidos. Seguem-se o Balan¢o e a Demonstragédo de Resultados. Um reporte alinhado com o previsto em sede de Plano de Actividades e Orgamento
aprovado em Novembro de 2019, quando nada faria prever a situacao de grave emergéncia-sanitaria, ambiental, social e, desde logo, econdmica, sem culpados
ou prevaricadores e que apanhou a todos absolutamente desprevenidos.

Quanto ao mais, fomos procurando construir oportunidades a partir de uma situacéo potencialmente geradora de dificuldades. Temos para nos que "0s sonhos
sdo projectos pelos quais se luta. A sua realizagdo nédo se verifica facilmente sem obstaculos. Implica, pelo contrério, avangos, recuos, marchas as vezes
demoradas. Implica luta". Foi isso que a Equipa da CERCIAG, que tanto nos orgulhou liderar, procurou fazer, de forma resiliente, ao longo de todo o ano: ser capaz
de agarrar as oportunidades ainda que fossem aquelas que o acaso teceu. E, também por isso, muito para além dos nimeros que este relatério vos possa trazer,
gue ele seja capaz de fazer prova daquilo que foi a CERCIAG em 2020 — esperanca e, sobretudo, vida; bem mais, afinal, do que as circunstancias poderiam fazer
supor.

Nés, por nés, acreditamos que o destino de uma organizacio imagina-se e constroi-se. E, portanto, futuro.

Em 2020, mais do que alguma vez, foi um privilégio termos o nosso nome ligado ao nome da CERCIAG. Somos muito gratos por isso.

Agueda, 15 de Marco de 2021

a direccéo
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2. A Organizacgao

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como missao a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando a sua participagdo e (re) integracao na vida social e profissional, promovendo o exercicio
pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de ac¢ées e servicos personalizados e de valor.

Centra a sua capacidade de intervencao nos dominios do ensino especial, formacéo e emprego, actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia
e no domicilio, através de processos e métodos de intervencao integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situacao.

Assume-se como organizacgdo lider na area da prestacéo de servicos sociais de interesse geral, orientada para o cliente e para a satisfacdo plena das suas
expectativas, com vista ao desejavel refor¢o da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo rela¢des de compromisso com parceiros sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervengéo
pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operagcdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1. Oferta de servicos

Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria
ou permanentemente, o exercicio de uma actividade produtiva, realizando-se no Centro ou no domicilio.

Sao disponibilizadas as areas de Prestagdo de Servigos, Montagens, Tecelagem, Hortofloricultura, Bem-Estar e Salas de Cuidados Basicos.

Formacao

O Departamento de Formacgéo da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orientacdo Profissional, Formagéo Profissional
e Emprego, especialmente destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercao socioprofissional, a partir dos 16
anos.

No Centro de Formacéao € disponibilizada formacao inicial nas areas de Costura, Praticas Administrativas, Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais,
Restauracdo e Jardinagem, assim como formacao continua. A formacao inicial pode ser desenvolvida através de percursos formativos de dupla certificacao
(Percurso B) ou percursos formativos, sem certificacdo escolar (Percurso C).
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Emprego

O Departamento de Emprego é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de programas de orientacdo profissional e de accdes facilitadoras da
integracdo, manutencao e reintegracéo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Agueda para o Centro
de Recursos. Presta ainda apoio as entidades que pretendam admitir recursos humanos com deficiéncia ou incapacidade.

No Centro de Recursos sao disponibilizados os seguintes servicos: IAOQE - Informacao, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego; Apoio a
Colocacédo; Acompanhamento Pds-Colocacao, designadamente Emprego Apoiado; Adaptacdo de Postos de Trabalho e Eliminacdo de Barreiras Arquitectonicas;
e Atribuicdo de Produtos de Apoio.

Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos com necessidade de mobilizagdo de medidas adicionais, dos 6 aos 18 anos e visa a promog¢éo do desenvolvimento integral e harmonioso dos
alunos e a sua integracéo social. Presta apoio individualizado e personalizado, de acordo com as suas capacidades e caracteristicas especificas, proporcionando
experiéncias diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as seguintes areas de desenvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicacdo, Motricidade,
Socializacdo, Académica, Tempos Livres e lazer, Vocacional/Ocupacional.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve, em colaboracdo com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementacéo e avaliagdo de respostas inclusivas as necessidades dos
alunos ao nivel da actividade e da participacdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragdes funcionais e estruturais, de caracter permanente.
Destina-se, portanto, a alunos com necessidade de mobilizagdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusao, cujas idades se situem entre 0s 6
e 0s 18 anos, abrangendo os Agrupamentos dos concelhos de Agueda, Anadia, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Albergaria-a-Velha.

Lar Residencial

Acolhimento/Colocagdo temporario e/ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou multideficiéncia, em situacéo de risco/exclusao social.
Destina-se a portadores de deficiéncia mental ou multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou tempordria da rede de
suporte (por morte, doenga e/ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros).

Apoio Domiciliério
Presta, ao domicilio, cuidados personalizados e individualizados a pessoas que, por motivos de doenca, deficiéncia ou invalidez, temporaria ou permanentemente,

ndo possam por si s6 assegurar as suas necessidades basicas de vida. Destina-se a pessoas idosas, adultos ou familias que, por motivo de doenca, deficiéncia
ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacao das suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.
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Casa de Abrigo

A Casa de Abrigo € uma resposta pioneira em Portugal dirigida a mulheres triplamente discriminadas: Mulheres, Mulheres com Deficiéncia, Mulheres com
Deficiéncia vitimas de violéncia, nomeadamente de maus tratos fisicos ou psicologicos, negligéncia, e de crimes sexuais para as quais nao existe resposta.

Para além das actividades especificas de cada servico, sdo ainda disponibilizados um conjunto de servicos transversais, nomeadamente:
Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada e Psicologia;

Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sessbes TIC, Saidas de Socializa¢do, Despertar Sensac¢des, Oficina de Malabares, Rancho
Folclérico, Auto-Representantes;

Actividades em Parceria: Hipoterapia, Canoagem, Judo Adaptado, Ciclismo, ParaHoquei, (...);

Programas: Fanfarra Zabumbar, Atomo, NAIF (NGcleo de Apoio e Informacdo a Familia).
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3. Missao, Visao e Valores

» A Missado da CERCIAG consiste em apoiar a participacao e (re) integracéo na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accdes e servigos
personalizados e de valor.

» A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacéo de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestéo e funcionamento, prestadora

de servigos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de deciséo e de participacdo, contribuindo para uma sociedade mais aberta e
inclusiva.

Responsabilidade

- Profissionalismo e
Confidencialidade Integridade

Primeiro as

pessoas...

Independéncia e AT
Imparcialidade Solidariedade

Compromisso
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4. Orientacao para a Exceléncia

Relatério de Actividades e Contas 2020

No ambito dos Principios do EQUASS Excellence, referencial pelo qual se encontra certificada, destacam-se as seguintes ac¢des desenvolvidas:

PRINCIPIO

LIDERANCA

COLABORADORES

DIREITOS

DESCRICAO

Requer a “boa governagdo” da organizagéao,
imagem positiva e utilizacdo eficiente de recursos,
contribuindo para uma sociedade mais inclusiva. As
organizagbes estdo comprometidas com a
aprendizagem continua e inovacéo.

Supde o recrutamento, a lideranca e a gestdo dos
colaboradores, do seu desempenho, qualificagéo e
competéncia, as condi¢des ambientais e de trabalho
e 0 envolvimento com a gestéo e a organizagéo em
geral.

Pressupbe o compromisso da organizagdo na
defesa dos direitos dos clientes, em termos de
igualdade de tratamento, de oportunidades de
participacdo, de liberdade de escolha e de
autodeterminagéo.

ACCOES

» Realizacao e disponibilizacdo de Plano de Contingéncia COVID-19 e respectivos procedimentos.

* Realizacdo de 248 acc¢des no ambito da Responsabilidade Social, 328 ac¢Bes no ambito da
Sensibilizagdo para a Deficiéncia e 569 ac¢des no &mbito de Contributos para a Sociedade.

» Revisédo do Protocolo “Promogéo de Competéncias Linguisticas”, entre a CERCIAG e a Camara
Municipal de Agueda.

* Representacdo da CERCIAG no plenario do Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de
Agueda.

+ Candidatura ao programa Adaptar Social+ promovido pela Seguranca Social.

Total de acgdes realizadas: 16

* Admissdo com contracto de Estagio Profissional de 1 Psicologo e 1 Técnico Superior de Servico
Social.

* Admissédo de 5 Candidatos ao Programa MAREESS, financiado pelo IEFP, desenvolvido no
ambito do periodo COVID-19.

* Acolhimento de 1 estagio da Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro na area de
Terapia da Fala.

» Participacéo de 2 colaboradores na formacao promovida pela EAPN - "Covid-19: Procedimentos
no Sector Social para preparar o Inverno 20/21".

+ Realizaco, durante o més de Setembro, do Estudo de Satisfacéo a Colaboradores, com um indice
de Satisfacdo de 88,19%.

Total de acgdes realizadas: 15

» Participacdo de técnica da CERCIAG na Comissdo de Proteccao de Criancas e Jovens de
Agueda, em representacéo das IPSS do Concelho.

+ Representacdo da CERCIAG no NLI - Nicleo Local de Insercéo de Agueda (Medida RSI).
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PRINCIPIO

PARCERIAS

DESCRICAO

Assenta no compromisso da organizacdo no
respeito pela dignidade e bem-estar do cliente e
significativos, protegendo-os de riscos indevidos,
especificando e avaliando competéncias
profissionais e regulando comportamentos. Os
Servicos sao baseados na confianga,
confidencialidade e transparéncia.

Preconiza o trabalho da organizagdo em conjunto
com outras entidades no sentido de assegurar 0s
resultados e continuidade ao nivel da prestagdo dos
servicos, o qual deve gerar valor acrescentado para
todos os parceiros.

Relatério de Actividades e Contas 2020

ACCOES

» Realizacéo de estudo de satisfacéo a clientes com um nivel de satisfagéo de 96,64% na dimenséo
Direitos e Auto-Determinagéo.

* Presidéncia da Mesa da Assembleia Geral da FENACERCI.
» Delegada Regional do Centro da FENACERCI.
* Revisao da Carta de Direitos e Deveres dos Clientes por parte do Grupo de Auto-Representantes.

Total de accdes realizadas: 7

» Aplicacao de questionarios de satisfagéo a colaboradores da CERCIAG, com a participagéo de 79
colaboradores.

* Realizagao de estudo de satisfagao a clientes com um nivel de satisfacéo de 97,80% na dimensao
Etica, Relacionamento e Confidencialidade.

* Apoio continuo no cumprimento do Plano de Actividades do Grupo de Auto-Representantes.
* Integracao e participagdo no projecto Forum da Economia Social para a Igualdade.

Total de acgdes realizadas: 5

+ Participagéo no NLI - Nucleo Local de Insercéo de Agueda (Medida RSI).
+ Membros do Nucleo Executivo da Rede social de Agueda (Parceiros do CLAS).

* Acompanhamento de parcerias em 2020: 165 novas parcerias, 324 contactos, 212 parceiros e
400 parcerias activas.

» Realizacao de estudo de satisfacé@o a stakeholders, com a participacao de 48 parceiros, com uma
taxa de satisfacéio de 100% e um indice de Satisfacéo de 95,36%.

» Estabelecimento de 145 parcerias, no ambito da implementacdo dos Planos Individuais de
Transicao (PIT).

* No ambito do Acompanhamento Pés-Colocacao do Centro de Recursos, contou-se com 109
integracOes de pessoas com deficiéncia ou incapacidade em medidas de emprego.

» Estabelecimento de parceria estratégica com o curso de Terapia da Fala da Escola Superior de
Saude da Universidade de Aveiro, no ambito do “Projecto Grao a Gréo”.
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PRINCIPIO DESCRICAO

Remete para a necessidade de assegurar a plena
participacdo e inclusdo activa de clientes e a sua
representacdo a todos os niveis da organizagao e
PARTICIPACAO comunidade. As organizacbes promovem O
empowerment de clientes com o objectivo de
potenciar a igualdade de oportunidades,
participacao e incluséo.

Remete para a prestagdo de servigcos orientados
pelas necessidades, expectativas e capacidades
dos clientes, e que consideram o seu ambiente
fisico e social. Os clientes sdo envolvidos no
planeamento, desenvolvimento e avaliacdo dos
Servigos.

ABORDAGEM
CENTRADA NA
PESSOA

. Remete para a necessidade de assegurar um
ABRANGENCIA continuo integrado de servicos e a adopgéo de uma
visdo holistica das intervencdes e do trabalho em

Relatério de Actividades e Contas 2020

ACCOES
Total de acgdes realizadas: 9

* Realizagdo de 2 actuagdes da Fanfarra Zabumbar Percusséo.
» Visualizagdo do espectaculo musical “Magia No Gelo” no Lar Residencial.
» Aplicacdo de questionarios de satisfacéo a 248 clientes e 191 familias/significativos.

* Realizagdo da actividade CERCIAG EM MOVIMENTO Virtual Race, com a participacéo de 213
clientes da CERCIAG.

* Apresentacao de 8 sugestdes por parte de clientes da CERCIAG.

* Implementagdo de um Plano de Terapias e Ocupacional no Lar Residencial ajustado ao periodo
de confinamento.

Total de accdes realizadas: 7

» Participacdo de 5 clientes e 2 colaboradores na apresentagéo da peca de teatro "Romeo Loves
Juliet" protagonizado pelo grupo de teatro da CRINABEL, a convite da Camara Municipal de Agueda
/ Centro de Artes de Agueda.

+ Distribuicdo de cabazes de Natal aos 20 clientes do servico de apoio domiciliario, no dia 23 de
Dezembro de 2020.

» Campanha de Natal da CERCIAG com distribuicdo de 58 cabazes aos clientes e familias mais
carenciadas.

» Reconhecimento de 2 atletas da CERCIAG na 102 Gala do Desporto Jornal da Bairrada / Camara
Municipal de Anadia.

» Realizacéo de estudo de satisfacao a clientes com um nivel de satisfacédo de 96,72% na dimenséo
Abordagem Centrada na Pessoa.

+ Aplicacfo de questionarios QOL aos clientes do Lar Residencial e Apoio Domiciliarios com indices
QOL de 75% e 70,43% respectivamente.

Total de acgdes realizadas: 10

» Constituicdo de Equipas de Retaguarda de Recursos, decorrentes da situacdo de pandemia
COVID-19.

* Realizagao de 3 auditorias internas ao DAO, DAD e DR.
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PRINCIPIO

DESCRICAO

parceria. Os servicos sé@o prestados através de
equipas multidisciplinares e em parceria.

As organizacbes estabelecem objectivos de
trabalho mensuraveis e geradores de beneficios
para clientes e outras partes interessadas. Os
resultados estéo alinhado com a Misséo e os seus
impactos sdo medidos e geradores de processo de
melhoria.

ORIENTACAO PARA
RESULTADOS

Relaciona-se com a aprendizagem e melhoria
continua dos seus servicos. As organizacdes sdo
proactivas na identificacdo e resposta as
necessidades futuras de clientes e outras partes
interessadas.

MELHORIA
CONTINUA

Relatério de Actividades e Contas 2020

ACCOES

» Elaboragdo dos Planos de Accao do CRI para o ano lectivo 2020/2021.

* Acompanhamento Técnico da Seguranca Social as respostas de CAO, LR e SAD no dia 11 de
Marco de 2020.

» Elaboragéo do Plano de Accéo do Centro de Recursos para 2021.
» Elaboragao e apresentacéo de 17 candidaturas e desenvolvimento de 17 projectos.

Total de accdes realizadas: 9

» Concretizacédo do evento "Sabores sobre Rodas".
* Realizacéo do evento "CERCIAG EM MOVIMENTO - Virtual Race".

» Execucdo de 9 Projectos de Continuidade com as seguintes entidades: POISE, IEFP, Ministério
da Educacéo, INR, Camara Municipal de Agueda, Secretaria de Estado da Cidadania e Igualdade e
BPI Capacitar.

» Apresentagdo de 17 novas candidaturas a programas de apoio.
* Realizacéo da Loja de Natal da CERCIAG.
» Realizacéo de 5 eventos/iniciativas com impacto social.

Total de accdes realizadas: 32

» Desenvolvimento plataforma para avaliagdo de satisfagdo do CRI por parte de alunos, familias,
docentes e Orgéos de Gestao.

» Elaboragao e acompanhamento de Plano de Acgdes de Melhoria Continua, resultantes dos Planos
de Actividade Anuais, Relatério Intermédio de Actividades e Contas, Auditorias Internas, Estudos de
Satisfacdo (Clientes, familias/significativos, stakeholders e colaboradores), sistema de
reclamacgfes/sugestdes e outros mecanismos.

* Execucéo do Plano de Auditorias Internas, com a realizacdo de 3 Auditorias aos diversos
Processos e Procedimentos aplicados nos Departamentos.

* Revisdo e alteracdo de 9 impressos da organizacao.

Total de acgdes realizadas: 14
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CERCIAG

5. Mapa Estratégico

Objectivo Estratégico

Objectivos Operacionais

Relatério de Actividades e Contas 2020

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

Pilar de Misséo — Pessoas

Taxa de Planos Individuais com sucesso 280% 282% 285%
1. Reforgar as estratégias de intervencéo garantindo
uma prestacdo de servicos centrada na pessoa, nas | Impactos QoL 283% 283% 283%
suas necessidades e expectativas, garantindo a sua
participacéo activa em todas as fases do seu projecto | jndice de Qualidade de Vida 280% 280% 280%
de vida.
Orientar a actuagéo e Taxa de Integracdes Socioprofissionais 285% >85% 285%
intervencéo da organizagao
para as pessoas, 2. Reorientar estratégias de intervencéo
consolidando redes e direccionadas para a promogao de uma vida indice de Satisfacéo de Clientes 290% 290% 290%
influenciando orientacdes e | independente.
politicas, que potenciem e 5 5 )
iociclo garantam o acesso, 3. Promover oportunidades crescentes de integragdo | Acgoes de promogéo da Vida Independente 21 21 21
educacéo e formagao, social e profissional dos nossos clientes contribuindo
participacéo e protecgéo para a melhoria da sua qualidade de vida. Eventos com impacto social >5 >5 >5
social e condi¢des de
igualdade e equidade, que 4. Promover e incentivar de forma mais activa o Voluntarios >6 >8 >10
permitam as pessoas com voluntariado e de responsabilidade social, integrando
deficiéncia e outros publicos | pessoas que queiram prestar servico voluntario de L.

. L S L . B 22 > >
vulneraveis o total exercicio | apoio a organizacéo e incentivando entidades a Novos Secios 0 22 25
dos seus direitos de colaborarem de forma activa através de medidas de
cidadania. responsabilidade social. Accoes de responsabilidade social 2220 2230 2250

5. Reforgar a participagao activa da organizagéo em ACQﬁeS de Sensibilizagﬁo para a deﬁciéncia 2350 2380 2400
servigos/estruturas de intervencéo social e - —
comunitaria, local e nacional. Taxa de cllgntes~ com actividades de >75% >77% >80%
autodeterminagéo
6. Optimizar o impacto do trabalho desenvolvido pela ~ .
> > >
CIEREIAE s e e T SR, Representacéo em entidades externas 28 8 8
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Objectivo Estratégico

Objectivos Operacionais

Pilar de Missé&o — Prestacao de Servi¢os

Relatério de Actividades e Contas 2020

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

1. Reforcar a qualidade do atendimento e adequar a

- ) . . Novas areas de intervengéo - -- 21
prestacao dos servicos as oportunidades do mercado,
tendo em conta as necessidades objectivas dos
clientes e das outras partes interessadas, as ) ) 5 S - -
condicionantes do sistema de financiamento e as Projectos de inovacdo 21 &l el
novas linhas legislativas.
2. Criar novos servigos, que possam responder as
actuais necessidades identificadas/sinalizadas, de Novas parcerias 2120 2130 2150
acordo com a evolugéo social e demografica.
P i ferta d 5 i i- = = :
rop.ormonar, uma oferta de 2k FEmE uma presta_(;ao o SErVICos em mult Alargamento/renovagéao da prestacéo de servigos 1 1 1
R servicos flexivel, abrangente | contextos e multi-parcerias, que contribua para o
O e ajustada as necessidades e | empoderamento e autonomia dos clientes, e seja
expectativas dos plblicos promotora de integragéo e inclus&o social. )
com que trabalhamos e da Indice de satisfacéo dos Stakeholders 290% 290% 290%
Fomgnidade na qual nos 4. Reforcar a partilha de metodologias, praticas e
INSerimos. resultados, com outras entidades, através de
exercicios de Benchmarking e Benchlearning. Exercicios de benchmarking e benchlearning 24 >4 >4
5. Consolidar a imagem da CERCIAG na Grau de concretizacéo dos objectivos do Pl 280% >82% >85%
comunidade, afirmando a organizagdo como lider na
prestacao de servicos nos Concelhos de abrangéncia.
- e - Renovacgédo de Acreditacdes / Certificagao 5 B 1
6. Reforcar a. |dent|f|caf;el_o e estabele_(:lmento de Europeia da Qualidade
novas parcerias estratégicas com entidades, numa
vertente de reciprocidade de servicos.
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Objectivo Estratégico

Objectivos Operacionais

Pilar de Organizacado — Colaboradores

Relatério de Actividades e Contas 2020

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

1. Garantir a permanéncia dos Recursos Humanos Média de avaliacéo de desempenho 274% 274% 274%
EEEEgﬁF&%’I‘]‘[ﬂm qua;”fpado;, rgfortgzndo as Zomp;gte':jc'?s_d Iniciativas de motivag&o e reconhecimento de >2 >3 >3
' profissionais ajustadas aos desafios definidos. colaboradores 2 = =
‘I x - ) Certificagao de competéncias profissionais - - 280%
Reforcar a gestdo 2. Qualificar Recursos Humanos internos e externos 5 . 2 °
colaborativa e participativa, | em 4reas especificas.
na qual os colaboradores o i
vejam reconhecidos o seu Indice de satisfacao dos colaboradores 285% >85% 285%
desempenho, ideias e
contributos, reforgando a sua | 3. Captar novos Recursos Humanos e consolidar . ~
U roximidade e sentido de estratégias de motivac&o aos colaboradores Colzalaahes AnThi e i Aepes i
13 T P N L ' capacitacéo relacionadas com a area de 240% 275% 295%
pertenca a organizagao. : ~
intervengéao
4. Potenciar a Cultura da Qualidade organizacional, indice Global da Cultura da Qualidade - - >80%
através do desenvolvimento de acgdes estratégicas
visando reforcar areas criticas identificadas pelos Accdes de benchmarking e benchlearming interno 1 5 5
colaboradores.
Pilar de Organizacdo — Recursos
1. Reconverter e requalificar infra-estruturas e T . .
. q Requalificagao de infra-estruturas e equipamento 2 1 1
espacos fisicos.
Taxa de implementacao de Plano de
S e e 240% >75% 100%
2. Substituir e modernizar materiais e equipamentos. ustentabilidade Ambienta
Promover a melhoria
sistematica das infra- - o - Renovagéo de parque automoével 2 2 2
esuuras o cqupameios, 3 DSenicer st e sabiaaci s proocio
. = u ili i , objectivi
através de uma gestéo e . - . .
N 9 racional dos recursos existentes para a construgdo de | Inovacéo dos sistemas de informacéo e >5 o >8
o utilizagéo responsavel dos idad . davel svel comunicagao 2 >7 >
et recursos disponiveis. uma comunidade mais saudavel e sustentavel.
& 4. Modernizar os sistemas tecnolégicos e informaticos,
como meio facilitador dos mecanismos de ~ -
o - ~ Taxa de execugdo do programa de auditorias 100% 100% 100%
monitorizagdo interna e facilitador de prestacao de
servicos externa.
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Metas Organizacionais

Objectivo Estratégico Objectivos Operacionais Indicadores Estratégicos

2020 2021 2022

Pilar de Organizacado — Sustentabilidade Financeira

Novos servigos geradores de receitas proprias 1 1 1
o 1. Aumentar a sustentabilidade nos dominios
1 s economico e financeiro, através da procura de fontes | Taxa de execucéo orgamental dos gastos totais 100% 100% 100%
m alternativas de financiamento.
Tax X ao orcamental rendimen
a gde execucao orcamental dos rendimentos 100% 100% 100%
totais
Reforga,r as condigdes 2. Adequar os processos internos de trabalho e Resultado liquido do exercicio 20 >0 20
zecessalrlgs ao . _ mecanismos de gestdo ao contexto externo de
esenvolvimento harmonioso : f . )
. ~ > | qualidade no sector social. Taxa de transferéncias para a sociedade 72% 72% 72%
e sustentavel da organizagado
e da comunidade em que se L ) ) B
insere. 3. Redefinicdo dg m?camsmos d,e .artu.:ula(;ao com Volume de receitas préprias >0 >0 >0
16 e tutelas e consolidacdo de estratégias internas de
EFICAZES gestao dos projectos e servicos com 0S organismos ) o i
* Ré&cio de autonomia financeira 265% 270% 270%
externos.
4. Sensibilizar e informar a comunidade e organismos Racio de endividamento <35% <30% <30%

publicos locais relativamente aos problemas

associados aos processos de desenvolvimento local,
designadamente no ambito dos direitos das pessoas | Novas parcerias com financiamento >2 >2 >2
com deficiéncia.
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6. Desempenho Organizacional

6.1. Direccéao

Principais Accdes e Iniciativas

Diziamos, em sede de Plano de Actividades e Or¢camento, que tinhamos consciéncia que “a mudanga é uma porta que se abre a partir de dentro”. Nado tinhamos
na altura a menor ideia, nem havia como a ter, que durante 2020 essa mudanca seria feita a partir de dentro, sim, mas que a maior parte do tempo seriamos
obrigados a faze-la de portas fechadas.

E este fechar de portas condicionou seriamente o paradigma da intervencdo e, em consequéncia, a propria ac¢do. Desde logo 0 modo como nos posicionamos,
como conceptualmente entendemos e olhamos a nossa realidade e como oferecemos 0s N0SSOs servigos, obrigando-nos a repensar muito rapidamente teorias e
praticas de modo a sermos capazes de dar resposta as novas solicitagdes, a necessidades cada vez mais diversificadas e fora, até, do mainstream organizacional,
numa verdadeira gestédo de crise.

Houve necessidade de alinhamento dos procedimentos e do funcionamento organizacional, criando estratégias de adaptacéo, reducao ou suspenséo temporéria
da actividade, ajustando-a as novas realidades decorrentes da pandemia e dos seus impactos, suportadas em légicas de complementaridade e intercooperacéao,
num primado que se procurou resultasse da responsabilidade individual com a solidariedade colectiva.

A gestdo da contingéncia agudizou as dificuldades, acentuando o esforco em restabelecer, no mais curto prazo de tempo e com 0S menores impactos, as
actividades, os servicos e a realocacdo de equipas, recursos e equipamentos, num novo enquadramento social e institucional. A necessidade de utilizacdo de
equipamentos de protecc¢do individual, no contexto epidemioldgico, representou um dos mais sérios constrangimentos, quer pela ordem de grandeza, quer pelos
custos associados. A conciliagdo da defesa dos direitos, seguranca e qualidade de vida dos clientes, dos direitos, dignidade e condi¢cbes de trabalho dos
colaboradores, das expectativas e condi¢bes de equilibrio das familias, da garantia de condigBes de sustentabilidade da organizacdo, do cumprimento das
determinagbes das autoridades sanitarias locais e nacionais e das determina¢des dos interlocutores institucionais, ndo s6 nao foi tarefa facil, como nao tera sido
idealmente conseguido, tendo prevalecido a protec¢do e seguranca sobre as demais necessidades e direitos.

Isto dito e reportando-nos aqueles que foram definidos como objectivos para o exercicio, mantivemo-los como foco da ac¢éo, designadamente no que concerne
as questdes relacionadas com a autonomia, a vida independente, a autodeterminacdo, a auto-representagéo, a igualdade de género e a qualidade de vida. De
forma condicionada, atendendo ao contexto pandémico e em raz&o até da suspensao temporaria das actividades, que se reflecte no desvio negativo de alguns
dos indicadores, a verdade é que em momento nenhum, e por recurso a adaptacdo e a reinvencao da accao, deixaram de estar presentes na actividade
desenvolvida e foram determinantes na tomada de decisédo. Da sua operacionalizacéo é produzida informacao circunstanciada ao longo deste documento.

Ao nivel do investimento, a prioridade incidia em obras de conservacao e melhoria do edificado e, ainda, ao nivel do respectivo mobiliario e equipamentos, sempre
dependente, num e noutro caso, de financiamento externo, designadamente no a&mbito do Programa PARES 3.0, cujo aviso de abertura de candidatura apenas
ocorreu no ultimo trimestre do ano. Apresentada a candidatura aguarda-se a sua apreciagéo.
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De igual modo, a questdo da residéncia de Travassd continuou a merecer particular atencéo, tendo sido reforcadas diligéncias no sentido da sua resolucao por
via, designadamente, de contactos com trés entidades eventualmente interessadas em solugfes de compromisso futuro, que o contexto pandémico veio a
comprometer ou, a0 menos, a retardar.

Ao nivel do parque automadvel, outra das areas prioritarias de intervencao, foi possivel, ndo obstante as dificuldades verificadas, a aquisicdo de uma viatura ligeira
de 5 lugares, tendo sido doada por uma empresa, no ambito da sua responsabilidade social, uma viatura usada ligeira de 9 lugares.

As questdes da qualidade, pese terem merecido atencéo ao longo de todo o exercicio, designadamente no que respeita ao cumprimento do plano da qualidade e
a melhoria continua, foram proteladas em razéo da conjuntura, particularmente as que respeitam a recertificacao do sistema da qualidade.

A prestacéo de servicos e o desenvolvimento de actividades de projecto, enquanto geradores de receitas proprias, registaram algum compromisso considerando
a natureza extraordinaria do periodo. Ao contrario, no que se refere ao estabelecimento de parcerias, a tendéncia foi a oposta, sendo certo que o valor que mais
impacta neste resultado positivo tem que ver com as parcerias estabelecidas no &mbito das integracdes sdcio profissionais.

Do ponto de vista financeiro e da sustentabilidade organizacional, o ano de 2020 iniciou-se, e disso era dada nota ja& em sede de Plano de Actividades e Orcamento,
com particular preocupacdo com a consolidacdo de uma gestdo assente num desenvolvimento organizacional sustentavel, absolutamente vital em conjunturas
adversas como aquela que ja entdo se vivia. O contexto de crise pandémica veio aprofundar as dificuldades econdmicas e financeiras, favorecendo a subordina¢éo
de estratégias e visdes de longo prazo por consideragdes de tesouraria e de curto prazo, acentuando as questdes da sustentabilidade e fazendo emergir uma cada
vez maior necessidade de um acompanhamento permanente da execuc¢do financeira e de uma gestdo prudente, rigorosa e pautada por citérios de grande
transparéncia e equidade.

As questdes relacionadas com a sustentabilidade financeira, acrescidas das crescentes exigéncias, nomeadamente do ponto de vista da prevencado e segurancga,
a que urgia dar resposta imediata, condicionaram o modelo de governacao, pela procura da melhor administracdo possivel dos recursos disponiveis e pela
diversificacédo possivel de fontes de receita que garantissem a obtengéo continuada de recursos necessarios a estabilidade da intervengdo

Na andlise que se segue, feita ao longo deste relatério, procurou objectivar-se a execugdo dos indicadores previstos, discriminar os objectivos atingidos, o grau de
realizag@o dos programas e os recursos utilizados, sinalizar os desvios verificados e avaliar os resultados, com uma abordagem qualitativa e quantitativa, tendo
como referéncia o padréo de desempenho e o nivel de expectativa expresso no Plano de Actividades e no Orgcamento a que reporta.
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6.2. Metas de Desempenho Organizacional

Metas de Desempenho Organizacional — Avaliagdo de Desempenho

; Taxa de
Realizado .
Concretizagao
indice de satisfac&o global 290% 93,8% 100%
. . 86,4%
z 4 0,
Volume de receitas préprias >250.000€ 239.440,9€ 86,4%
. ~ . . 96,1% 96,1%
Indice de execug¢édo dos gastos globais <Gastos Totais 2018 2.524.587.5%
Taxa de PI's com sucesso 280% 55% 69%
Taxa de Execuc¢édo do Plano de Accéo - CRI 100% 100%
Taxa de Execuc¢édo do Financiamento - DF 295% 99,1%
Taxa de Execugédo do Financiamento — DE - CR 295% 100%
96% 91%
Execucéo Financeira - DAO 295% 99,9%
Execucéo Financeira - DR 295% 85,6%
Execucéo Financeira - DAD 295% 68,5%

6.2.1. Qualidade e Controlo de Gestéao

Prestacao de Servigcos

Realizado Taxa d? Status
Execucéo
Total de Clientes 691 100% 730 105,6% ~
Clientes com continuidade interna 419 100% 466 111,2% 7
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2020

ndicader Universo Taxa Realizado El—(i)::igéeo Status
Taxa de execucédo das actividades do Pl - 100% - 67,6% ]
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- 280% -- 74, 7% A
Taxa de Planos Individuais com sucesso 440 280% - 55 % ]
Taxa de clientes com actividades de autodeterminacéo 100 275% 68 68% A
Taxa de Integragfes Socioprofissionais 266 285% 326 122,6% ?
Accdes de promogao da Vida Independente 1 100% -- -- --
Clientes envolvidos na reviséo de programas/servicos prestados =302 100% 268 88,7% A
Alargamento/renovacéo da prestacéo de servicos 1 100% 1 100% ~
Taxa de execucédo das actividades de autodeterminagéo 418 100% 76 18,2% A
Taxa de execugédo das actividades de inclusao 1272 100% 217 17,1% A
Taxa de execucédo dos servigos de reabilitacdo 18755 100% 10061 53,6% A
Taxa de execuc¢do dos servicos técnicos 6275 100% 6051 96,4% ~

Analise do Desempenho

A execucdao global dos indicadores relativos a prestacéo de servicos espelha todo o contexto actual e vivido em 2020, decorrente da situacdo pandémica. Nao
procurando limitar toda a fundamentacao de desvios num Unico problema actual, expressivo e impeditivo do normal desenvolvimento dos servicos, o que € facto
€ que determinou grande parte da execu¢do agora reportada, com maior impacto nuns departamentos e menos noutros.

Quer o periodo de suspensédo das actividades, quer a implementacédo de medidas rigorosas de proteccao, justificam, em grande parte, todos os desvios negativos
acima apresentados.

As Taxas de execuc¢do dos Planos Individuais e dos servicos por tipo, séo as mais afectadas, excepcéo feita a Taxa de Execucdo de Servicos Técnicos, para a
gual concorrem 0s servi¢os prestados na area de enfermagem, psicologia e de intervencéo social, cujo desempenho se manteve dentro do planeado e, em alguns
casos, acima do previsto. Contudo, outros servigos técnicos tiveram a sua execugao suspensa ou severamente diminuida. Os servigos de reabilitacdo em alguns
Departamentos, durante os periodos de estado de emergéncia, realizaram-se apenas em situacdes essenciais. As actividades de inclusdo e de autodeterminacao
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foram efectivamente suspensas, apresentando uma baixa execucdo, a qual devem acrescentar-se outros desvios fundamentados nos relatérios de cada
Departamento.

Iguais motivos justificam a ndo realizacdo da accdo de promocao de vida independente. De facto, todo o contexto de 2020 n&o permitiu priorizar o investimento
em novas tipologias de accdes.

O total de clientes apoiados teve um desempenho acima do esperado, ndo obstante a reestruturacdo dos cronogramas das ac¢des do Departamento de Formacao,
na sequéncia dos mais de dois meses de suspensao da actividade.

Os candidatos sem resposta interna/ comunidade séo contabilizados num indicador que inclui as Listas de Espera para os diferentes servicos. Aumentando as
necessidades/ sinaliza¢des e encaminhamentos, e ndo havendo capacidade de alargamento de servigos, ndo € possivel baixar este valor, como seria desejavel e
expectavel. O alargamento previsto para 2020, reajustado ao Departamento de Actividades Ocupacionais, teve 0 processo entregue na tutela, sendo previsivel
desenvolvimentos em 2021.

O indicador “N° de eventos”, francamente abaixo do planeado, ja se encontrava comprometido no 1° semestre e sem oportunidade de recuperacéo global no 2°
semestre, atendendo as medidas de proteccdo que vigoraram praticamente todo o ano. Ainda que alguns eventos, que procuram assinalar os dias ou épocas
festivas, tenham tido edi¢cbes particulares e diferentes do habitual, tanto pelos periodos de encerramento, como pela necessidade de distanciamento e ndo
aglomeracéo de pessoas, ainda assim néo foi possivel a realiza¢do da maioria desta tipologia de acg¢des.

Imagem e Responsabilidade Social e Ambiental

2020
Indicador Taxa de
Universo Taxa Realizado E ~ Status
Xxecucao

Eventos com Impacto Social =25 100% 5 100% ~
Accdes de responsabilidade social 2220 100% 248 112,7% 7
Accdes de sensibilizacdo para a deficiéncia 2350 100% 328 93,7% ~
Contributos para a Sociedade 2500 100% 569 113,8% r
Representacdo em entidades externas =8 100% 8 100% ~
Taxa de implementagéo de Plano de Sustentabilidade Ambiental -- 240% -- -- --
Renovacao de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 2 100% -- -- --
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Analise do Desempenho

Das actividades previstas no &mbito da Imagem e Responsabilidade Social e Ambiental, alguns dos Eventos com impacto social previstos (Pirilamparada e Festa
dos Santos Populares) ndo foram, naturalmente, realizados. Ja no decorrer do 2° semestre, procurou-se reinventar estes eventos a luz da realidade que se vivia,
mantendo os conceitos de base que lhes deram origem cumprindo, embora, com as directrizes da DGS. Assim, o CERCIAG EM MOVIMENTO teve uma edi¢céo
constituida por uma Virtual Race e o Sopas e Aromas foi substituido pelo Sabores sobre Rodas, que, pelo sucesso, levou a organizacao de uma edigdo de Natal.
Como vem sendo habitual, foi organizada a Loja de Natal da CERCIAG e foi ainda possivel organizar, via zoom, duas Sessdes de Reflexdo no ambito do Férum
de Economia Social, com os diferentes parceiros que a CERCIAG envolveu neste projecto.

Os indicadores “Acgbes de responsabilidade social” e “Contributos para a Sociedade”, a semelhanca de anos anteriores, apresentam execu¢fes muito positivas.
Estes indicadores demonstram o compromisso e esforco da CERCIAG em responder as necessidades e expectativas dos seus clientes, familias/significativos,
colaboradores, stakeholders e comunidade em geral, promovendo a reducao das desigualdades sociais, cumprindo a sua Missao e defendendo os seus Valores.
Num periodo particularmente dificil para os agregados mais vulneraveis, mais do que nunca estas acc¢des fizeram sentido e a CERCIAG procurou responder 4s
suas necessidades.

O Plano Ambiental, como referido, nédo foi concluido e implementado em 2020. Antes de mais porque ndo foi uma prioridade, no decorrer do primeiro periodo de
confinamento, por razdes compreensiveis. Mais tarde iniciou-se a efectiva elaboracéo deste Plano, que se encontra em fase de concluséo, prevendo-se a sua
implementacdo em 2021. Contudo, e pelo trabalho ja realizado, podemos evidenciar um conjunto alargado de praticas j& implementadas na organizagdo e que, de
certa forma, até ja estéo previstas nos documentos orientadores da sua ac¢éo, ainda que de forma espartilhada.

Parcerias
2020
Indicador ' . Taxa de
Universo Taxa Realizado Execucao Status

Novas parcerias 2120 100% 165 137,5% 2
Contactos estabelecidos 2220 100% 324 147,3% ?
Parcerias activas 2250 100% 400 160% ?
Parceiros 2180 100% 212 117,8% 2
Clientes envolvidos em servicos de parceria (DF+CR+DAO+CRI) 527 100% 500 94,9% ~
Participacdes de clientes em parcerias 21300 100% 1200 92,3% ~
indice de satisfacéo dos clientes envolvidos em parcerias (DAO+DF+CRI) -- 290% -- 95,3% ~
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Analise do Desempenho

No que respeita as parcerias, o desempenho foi globalmente muito satisfatério e acima do esperado, dando sequéncia as tendéncias que se tém verificado ao
longo dos ultimos anos.

A grande maioria das parcerias estabelecidas pela CERCIAG em 2020 ocorreu no 2° semestre, reflectindo sobretudo a retoma das actividades e o esforco na
integracdo dos seus clientes, destacando-se o estabelecimento de 165 novas parcerias, maioritariamente para a implementacao de Planos Individuais de Transi¢éao
(PIT), realizacao de formacgéao Pratica em Contexto de Trabalho (PCT) e Acompanhamento Pés Colocacao (APC). As EOE’s, actividade também considerada nas
integracdes socioprofissionais, estiveram, a maioria do ano, suspensas.

Satisfac&o de Clientes, Significativos e Outras Partes Interessadas

2020

Indicador 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Meta  Realizado Status

indice de satisfac&o de Clientes 290% 96,7% ~ 96,7% 95,8% 96% 96% 96% 94, 7%
DE 290% 95% ~ 94,4% 94,2% 94% 94% 95,5% 93%
DAO 290% 96,7% ~ 95,6% 96,9% 98% 97,7% 96,8% 95,1%
DF 290% 94,2% ~ 94,6% 89,3% 89,1% 91,2% 90,9% 92,8%
DR 290% 98,1% ~ 99,6% 99,8% 97, 7% 98,6% 98,1% 96,9%
DAD 290% 99,4% ~ 99,3% 98,9% 99,3% 98,3% 98,9% 95,5%

indice de satisfacdo de Familias 292% 94,1% ~ 94,6% 92,8% 93,4% 92,5% 93,1% 92,8%
DE 292% 94,6% ~ 93,7% 90% 89,1% 88,3% 89,6% 88%
DAO 292% 90,9% ~ 92,3% 92,7% 94% 92,1% 92,9% 94,7%
DF 292% 91,1% ~ 92,6% 89,1% 91% 93,8% 91,5% 89,6%
DR 292% 99,9% ~ 99,9% 99,3% 99,6% 95,9% 98,5% 98,9%

indice de satisfacdo de Stakeholders 290% 95,4% ~ 92,3% 91,2% 91,9% 93,5% 92,1% 91,7%

indice de satisfacéo de Colaboradores 285% 89,2% ~ 89,1% 92,8% 89,6% 93,4% 88,8% 85,3%

indice médio de satisfacdo global das partes interessadas 290% 93,8% ~ 93,2% 93,1% 92,7% 93,9% 92,5% 91,2%
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Analise do Desempenho

Numa analise global aos resultados obtidos nos indicadores referentes a Satisfacéo, todos os grupos avaliados apresentam valores dentro das metas planeadas
e daquelas que sédo as tendéncias dos ultimos anos.

O Unico valor que apresenta uma diferenca maior, por comparacao ao ano anterior, € a satisfacédo dos clientes em Lar Residencial, perfeitamente compreensivel
atendendo ao longo confinamento a que estes clientes foram sujeitos e a quase eliminacao de participacdo em actividades socioculturais e recreativas, como era
tdo comum e como estavam tdo habituados. Ainda que o confinamento tenha sido decretado pelas Autoridades de Saude, como a melhor resposta interna para
proteccao e salvaguarda da salde das pessoas que temos a nossa responsabilidade, este teve um forte impacto no bem-estar das pessoas em geral, e dos nossos
clientes em particular, uma vez que as actividades de socializagédo s&o absolutamente importantes ao seu desenvolvimento e qualidade de vida.

Destaca-se o indicador “indice médio de satisfacéo global das partes interessadas” que apresenta um dos melhores resultados dos ultimos 5 anos, demonstrando
gue, mesmo em ano de grandes dificuldades, a CERCIAG conseguiu responder as expectativas e necessidades dos seus Clientes e Familias/Significativos,
prestando um servi¢co de qualidade.

Num ano em que o mundo viveu uma verdadeira e profunda crise provocada pela COVID-19, era esperado que isto se reflectisse de forma negativa e muito directa
na satisfacdo de todos os grupos-alvo. No entanto, e consequéncia do esfor¢o da CERCIAG durante o ano de 2020, os valores obtidos foram todos eles muito
satisfatorios.

6.2.2. Departamento de Imagem & Tecnologias da Informacao

2020
indicador Universo Taxa Realizado Ezz)éigaeo Status
Inovagao dos sistemas de informag&do e comunicacao 2 100% 8 400% 7
Visitas ao website cerciag.pt 250000 100% 46312 92,6% ~
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 5500 100% 5965 108,5% 7
Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 100% 4 100% ~
Ienéﬁir;)/grr:]%c“)netzs'u?gg(r:%sézicsoe;ndo a conservagdo e manutengao da rede e dos >400 100% 368 92% _
Referéncias a CERCIAG na Comunicagdo Social 2150 100% 62 41,3% h]
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Analise do Desempenho

No ambito da acgéo do departamento o indicador que mais se destaca por desvio positivo é o indicador “Inovacao dos sistemas de informagao e comunicagdo”. O
desvio positivo verificado deve-se a dois factores: em primeiro lugar a um erro de planeamento. Anteriormente este indicador referia-se apenas a médulos
desenvolvidos para a INTRANET, tendo, desde 2020, passado a englobar também a implementacdo da nova INTRANET e a substituicdo/actualizacdo de
equipamentos informaticos, nomeadamente 20% do parque informatico de postos de trabalho, substituicdo do Fileserver 1 e 0 novo sistema de som para o auditério.
Contudo, por erro no planeamento, foram considerados apenas 0s mddulos. Assim, no planeado para 0 ano deveria constar 5 (2 médulos, implementacdo de nova
INTRANET e 2 postos de trabalho). O segundo factor é o facto de o indicador incluir a substituicdo e/ou actualizacdo de equipamentos informaticos. Ora, uma
doacao da associacdo EntrAjuda permitiu efectuar a substituicdo de 6 dos postos sinalizados, a que se juntou uma outra feita com recursos internos e um maodulo
da intranet.

O outro indicador que se destaca devido a desvio positivo tem a ver com a visibilidade da CERCIAG no exterior, nomeadamente o indicador “Gostos na pagina do
Facebook da CERCIAG”, o que sendo um facto que se tem verificado ao longo dos anos, podera justificar-se pela periddica actualizacéo de conteldos.

Relativamente ao indicador “Referéncias a CERCIAG na Comunicagao Social”, este apresenta um desvio negativo devido ao facto de terem sido realizadas muito
menos actividades que o previsto, fruto da realidade imposta pela pandemia COVID-19 e, consequentemente, terem havido menos motivos de noticia.

6.3. Departamento Administrativo e Financeiro

Principais Accgdes e Iniciativas

Apesar do ano atipico que se revelou ser 2020, a operacionalizagdo dos objectivos estratégicos foi sempre preocupagdo do DAF, considerando que definem as
principais orientagBes emanadas pela Direccao da CERCIAG até 2022. Nesse sentido, e apesar de algumas adaptacdes de acordo com as necessidades
decorrentes da epidemia, foram tomadas todas as medidas para que os objectivos e metas definidos para o ano de 2020 fossem concretizados, através da
implementacao de accdes e iniciativas especificas para o efeito.

Procurou-se, durante todo o exercicio, manter uma gestao rigorosa dos recursos disponiveis, sob a orientacdo da Directora Geral/Direcgdo. O cumprimento
orcamental, apesar de dificil pela situacdo pandémica que se viveu, foi sistematicamente controlado, o que permitiu uma execucdo or¢camental muito perto do
previsto, quer ao nivel dos gastos, quer ao nivel dos rendimentos. Este rigor orcamental permitiu atingir o objectivo estratégico definido para o Resultado Liquido
do Exercicio.

Foi também prioritdrio o cumprimento com o apuramento de Pedidos de Reembolso apresentados no &mbito das Candidaturas em curso do POISE e outros
relatérios/informacdes solicitados pelos diferentes organismos de Tutela.

Ap6s meados do més de Marco, a gestao de stocks assumiu especial relevancia consideradas as dificuldades verificadas em virtude das particulares circunstancias
ocorridas e no sentido de assegurar que ndo ocorresse a ruptura de bens essenciais a seguranca pessoal dos clientes e colaboradores, designadamente ao nivel
de equipamentos de proteccéo individual.

01 — 2021.04.23 | Aprovacio — AG, Acta N.° 84 24/103



®

CERCIAG

A elaboracao das candidaturas possiveis, em articulagdo com outros Departamentos, para fazer face aos gastos extraordinarios decorrentes das necessidades de
seguranca impostas pela pandemia, designadamente ao nivel da adaptacao de espacos, equipamentos de protec¢do individual e produtos de higiene, limpeza e
desinfeccao, mereceu redobrada atengéo e envolvimento.

Relatério de Actividades e Contas 2020

Houve ainda grande preocupacédo deste departamento na procura de apoios junto das empresas locais, quer ao nivel de donativos em numerario, quer ao nivel
de donativos em espécie, incluindo para os cabazes de Natal, sendo que 0s mesmos, ndo obstante a situacdo de pandemia, tiveram resultados bastante positivos,
tendo sido atingidos os objectivos desejados.

Foram assegurados todos os servicos integrantes do Departamento, com as adaptacdes necessarias, cumprindo as regras de seguranca impostas pela situacéo
e assegurada a qualidade dos mesmos, o que so6 foi possivel com um maior esfor¢o de todas as equipas envolvidas.

Execucéo Financeira

2020
Indicador
Universo Taxa Realizado Ezz)éigaeo Status
Novos servicos geradores de receitas proprias 1 100% 0 -- ]
Taxa de execucdo orgamental dos gastos totais 2.625.950,0€ 100% 2.524.587,5€ 96,1% ~
Taxa de execuc¢édo orgamental dos rendimentos totais 2.639.031,8 € 100% 2.539.337,6€ 96,2% ~
Resultado liquido do exercicio 13.0823(1),84€ 100% 14.750,13€ 100% r
Taxa de transferéncias para a sociedade 1.900.102,9€ 72% 1‘91?_’\?;?% 102,2% r
Volume de receitas proprias 277.000,0€ 100% 239.440,9€ 86,4% ]
Réacio de autonomia financeira 265% 100% 68,4% 100% ~
Racio de endividamento <35% 100% 31,6% 100% ~
Novas parcerias com financiamento 22 100% 0 -- A
Novos Sdcios 20 100% 13 65% A
Eficacia da negociagéo 15 100% 18 120% 7
Execucao orcamental dos fornecimentos e servi¢os de terceiros 366.200,0€ 100% 339.129,3€ 92,6% 7
Novos Acordos de Cooperagédo (Seguranca Social) -- -- -- -- --
Taxa de crescimento dos donativos 47_02(?0,0€ 100% 482.(1)3((3)/,05€ 102,2% ~
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2020
Indicador
. . Taxa de
Universo Taxa Realizado Execucéo Status
Cedéncias de espacos 3 100% 0 -- ]

Analise do Desempenho
Considerando o periodo atipico vivido em 2020, os indicadores em analise apresentam resultados francamente positivos.

A execucao orcamental, quer dos gastos quer dos rendimentos, apresentam taxas de execucao de 96% o que reflecte o esforco realizado durante o ano atendendo
a imprevisibilidade das necessidades, permitindo alcancar um resultado liquido do exercicio positivo.

A situac&o excepcional implicou que a estrutura de gastos prevista em Or¢camento sofresse alteracfes, obrigando a gastos extraordinarios, sobretudo ao nivel de
materiais de higiene e limpeza, equipamentos de proteccdo individual e outros necessarios a adop¢do de medidas de seguranca interna. Ainda assim, e
considerando a reducédo de alguns gastos correntes, foi possivel o cumprimento or¢camental dos gastos.

Quanto ao “Racio de autonomia financeira”, apurado pela relagdo entre o Total do Fundo de Capital e o Activo de uma entidade (68,4%), e ao “Racio de
endividamento”, apurado pela relagéo entre o Passivo e o Activo (31,6%), os mesmos revelam que a CERCIAG em 2020 financiou a sua actividade em 68,4% com
capitais préprios e apenas 31,6% com capitais alheios (fornecedores, entidades bancarias, outros credores), pelo que foi atingida a meta definida e obtido um
resultado positivo.

O indicador “Execucao orgamental dos fornecimentos e servicos de terceiros” atingiu também um resultado positivo atendendo a que os mesmos ficaram abaixo

do previsto. As rubricas que mais contribuiram para este resultado foram as de “Trabalhos Especializados”, “Conservagao e reparagao” e “Combustiveis”. Por outro
lado, foram compensadas pelo aumento extraordinario da rubrica “Material de proteccéo no trabalho”.

Os donativos tiveram uma evolucao positiva relativamente ao ano anterior, como previsto em Orgamento, 0 que € muito positivo para o ano em analise.

De um modo geral podemos concluir que apesar do periodo Unico que se viveu durante 0 ano, a execuc¢ao financeira teve um resultado global muito positivo,
demonstrando um grande esfor¢o no controlo orcamental dos gastos em geral.

Recursos Humanos

2020
Indicador Uni T I Taxa de s
niverso axa ealizado Execucdo tatus
Média de avaliacdo de desempenho -- 274% -- -- --
Iniciativas de motivagdo e reconhecimento de colaboradores 22 100% 1 50% ]
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Realizado El-(z)c(:%géeo Status
Voluntéarios 6 100% 4 66,7% A
Total de colaboradores 103 100% 103 100% ~
Taxa de execugdo orgamental com gastos com pessoal 1.749.600,0€ 100% 1.737.729,1€ 99,3% ~
Taxa de absentismo <5% 100% 3,15% 100% ~
Taxa de rotatividade (Turnover) <4% 100% 2,5% 100% ~

Anédlise do Desempenho
Em 2020 a execucdao referente aos Recursos Humanos encontra-se dentro do previsto.

No que se refere a iniciativas de motivacao, destaca-se a que resultou do contexto de pandemia. De facto, em razdo da situacdo que se viveu e numa fase inicial,
ainda sem informag&o por parte das tutelas relativamente ao modo como iria ser a gestdo dos RH no encerramento dos servigos, nomeadamente do ponto de vista
dos gastos, houve necessidade de, para protecgao e seguranca dos trabalhadores e da organizagdo, manté-los em casa.

Numa optica de valorizagédo do esfor¢co demonstrado, entendeu a Direcgdo, com um claro esforgo por parte da organizagao, ndo considerar para calculo de dias
de férias os primeiros 10 dias de auséncias. A partir do 11° dia de auséncia foram contabilizados metade dos restantes dias como férias ja gozadas e metade como
férias a gozar.

A avaliacdo de desempenho néo foi realizada em 2020, como habitual, por deciséo da Direccdo, sob proposta dos Coordenadores, no sentido de permitir a reviséo
do respectivo processo.

Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas

Realizado Taxa d~e Status
Execucéo
Requalificacéo de infra-estruturas e equipamento 2 100% 0 -- ]
Renovagéo de parque automovel 2 100% 2 100% ~
Execucéo orgamental dos gastos com manutencdes e reparacdes de infra- 12.500,0€ 100% 9.644.5€ 77.2% 2
estruturas e equipamentos
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Realizado Taxa d? Status
Execugéo
Execucédo orgamental dos gastos com manutencgdes e reparacdes de viaturas 26.000,0€ 100% 15.284,5€ 58,8% 2
Taxa de necessidades de manutengédo satisfeitas 200 100% 271 135,5% -

Anélise do Desempenho

Relativamente a execucdo orgcamental dos gastos com manutencdes os resultados obtidos sdo claramente positivos na medida em que foram inferiores ao
esperado. No que respeita ao indicador “Requalificagao de infra-estruturas e equipamento”, ndo foi possivel a sua execugao por falta de dotacdo orcamental, mas
foi realizada candidatura ao programa PARES da qual se aguarda parecer.

Quanto a execucdao do indicador “Renovacéo de parque automével”, foi possivel a sua execugdo conforme planeado atendendo a que para além da aquisicao de
1 viatura ligeira de 5 lugares, foi doada a CERCIAG 1 viatura usada ligeira de 9 lugares.

Em relacdo ao indicador “Taxa de necessidades de manutencéo satisfeitas”, foram realizadas todas as necessidades identificadas de manutencdes correntes,
tendo sido realizadas 61 relativas a viaturas e 210 referentes a equipamentos e infra-estruturas.

Em termos de resultados finais:

Taxa de execucgdo operacional do GAF 100% 92,8% ~
Taxa de sucesso operacional do GAF 100% 90% ~
indice de execucao financeira do GAF 100% 92,2% ~

6.4. Departamento de Formagéo de Activos

Principais Acc¢des e Iniciativas

Em 2020 completar-se-ia 0 2° ano do ciclo de formagcéo iniciado em 2019. Aquele que se previa ser um ano intenso ao nivel da formacao, apos o estabelecimento
de vérias parcerias estratégicas, que nos permitiram elaborar um Plano de Formacdo completamente ajustado as necessidades dos colaboradores e da
organizacao.
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Relatério de Actividades e Contas 2020

O objectivo do departamento de formacao de activos nao € apenas o de cumprir o nimero de horas de formagédo minimo legalmente obrigatério, mas sim aumentar

as competéncias dos recursos humanos, quer para manter o nivel de qualidade de servicos como também para manter os niveis de motivacao.

Ainda que em 2020 ndo se tenham concretizado todas as acgfes de formacao certificadas em consequéncia da pandemia, foi necesséario, dado este contexto
adverso, preparar as equipas para uma intervencao em condi¢cdes de seguranca. Assim, ao longo do ano, os diferentes departamentos dotaram as suas equipas
de competéncias indispensaveis ao cumprimento do Plano de Contingéncia da CERCIAG e de todas as orientacdes emanadas pela Direccdo Geral de Salde e

das respectivas tutelas.

As areas referentes a intervencéo directa com clientes e a actualizacdo de técnicas e métodos de intervencado e acompanhamento, ficaram em 2020 para segundo
plano, uma vez que todas as equipas estiveram centradas na protecc¢do dos clientes.

Apesar de se ter dado continuidade a qualificacdo dos profissionais, através de processos de RVCC na area de Assistente Familiar e 8 Comunidade, numa parceria
conjunta com o Centro Qualifica do IEFP de Agueda, e ainda que alguns colaboradores (5) tenham concluido este processo com sucesso, outros, por forca do

contexto ndo conseguiram.

N&o sendo uma pratica recorrente, este departamento face a mudanca de contexto, terd de se adaptar e apostar também em novos formatos de formacao,

nomeadamente formacao a distancia recorrendo as plataformas digitais.

Formacéao e Desenvolvimento de Colaboradores

Indicador

Taxa de execugdo do PFA (Plano de Formagéo Anual)
Média de horas formagao por colaborador

Colaboradores com formagéo

Colaboradores envolvidos em accdes de capacitagdo relacionadas com a area de
intervengao

Certificacdo de competéncias profissionais

Eficacia da formacao do PFA

Universo

40

90

90

220

Taxa

100%
100%

100%

240%

100%

290%

2020

Realizado

34,5

29

29

92,4%

Taxa de
Execucéo

16,7%
86,3%

32,2%
32,2%

25%

92,4%
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Analise do Desempenho

O ndo cumprimento da execucéo prevista em 2020 deve-se ao actual contexto de pandemia, que por determinacdo do governo suspendeu, desde meados de
Marco, a realizacdo de actividades formativas presenciais.

No primeiro trimestre do ano, antes do decreto do primeiro Estado de Emergéncia, foi possivel ainda cumprir com uma das acc¢des previstas no Plano de Formacao
antes do confinamento: Gestéo de Stress e Gestao de Conflitos — UFCD 4651, que decorreu entre Janeiro e Fevereiro e foi dirigida essencialmente as equipas do
Centro de Actividades Ocupacionais e Servico de Cozinha. O grupo foi constituido por 20 colaboradores, dos quais 19 concluiram a formacao com sucesso, com
uma eficacia de 92,4%.

Também a procura individual, e que resultava normalmente em vérias horas de formacao nao prevista, teve um decréscimo acentuado face ao periodo homalogo.
Apesar das inUmeras ofertas que foram entretanto surgindo por via ndo presencial, poucas corresponderam as areas de actuacao e interesse dos colaboradores
da CERCIAG. Assim, em 2020, ao nivel da participagdo em formacao néo previstas, 10 colaboradores frequentaram 12 acc¢fes fundamentalmente dirigidas a
grupos funcionais técnicos e sobretudo em formato ndo presencial.

Apesar dos esforgos para retomar as ac¢des e cumprir o estabelecido em plano de actividades, as entidades de formacdo certificada ndo apresentaram
disponibilidade e condicdes para o efeito.

6.5. Departamento de Educagéo

Principais Accgdes e Iniciativas

Tendo como referéncia as ac¢6es definidas no Plano de Actividades, destacam-se seguidamente, aquelas que foram as principais acgdes e iniciativas que foram
desenvolvidas pelo Departamento de Educacéo ao longo de 2020, correspondente aos anos lectivos 2019/2020 e 2020/2021.

Perante o contexto de pandemia, em que a incerteza se tornou no maior desafio, a linha de actuagdo do CRI manteve a pretenséo de refor¢ar que todos os alunos
tém a oportunidade de realizar aprendizagens significativas. Com a suspenséo das actividades lectivas em Margo, toda a metodologia de intervencao foi reajustada,
adoptando-se um modelo de apoios/intervencdo a distancia. O reajustamento atempado da metodologia de trabalho permitiu que todos os indicadores deste
Departamento se mantivessem dentro das metas previstas para o ano.

Na sequéncia desta adaptacao de trabalho, a CERCIAG partilhou com outros Centros de Recursos para a Inclusdo a sua metodologia/procedimentos de trabalho,
realizando assim diversas ac¢des de benchlearning informal, com o objectivo de harmonizar 0 mais possivel as praticas de trabalho a nivel nacional.

Decorrente também da suspensao das actividades lectivas, foi alterada a metodologia de aplicacdo dos questionarios de satisfacdo, adoptando-se a utilizacao de
guestionarios digitais, enviados a alunos, familias/significativos, docentes e érgaos de gestédo. Esta alteracao de metodologia resultou numa maior participacao
dos diversos grupos alvo no estudo de satisfacdo desenvolvido.
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Relativamente ao desenvolvimento de novos projectos, destaca-se a reformulagdo do “Projecto Promogédo de Competéncias Linguisticas”, desenvolvido pela
CERCIAG em parceria com a Camara Municipal de Agueda. Esta reformulag&o resultou na elaboracéo e apresentacdo de um novo projecto designado por “Projecto

Gréo a Grao”, que surgiu da consciéncia da importancia da intervengéo preventiva na educagéo, tendo como principal objectivo a promogé&o de sucesso escolar
através da estimulacédo de competéncias basilares ao processo de aprendizagem da leitura e escrita.

Centro de Recursos para a Inclusao

2020
indicador Universo Taxa Realizado E-!-(aeiig;o Status
Total de clientes (alunos) 180 100% 210 116,7% ?
Grau de Implementagéo dos Planos de Acgdo 2019/2020 9488 100% 9440 99,5% ~
Taxa de execucdo das actividades do Pl 2019/2020 8688 100% 8494 97,8% ~
Grau de concretizacédo dos objectivos do PI 2019/2020 -- 280% -- 87, 7% ~
Taxa de PI's com sucesso 2019/2020 174 280% -- 87,2% ~
Taxa de PIT’s implementados 2019/2020 64 100% 64 100% ~
Clientes com continuidade interna 180 100% 180 100% ~
Taxa de execucéo dos servigos de reabilitagdo 6066 100% 6123 101% ~
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 3422 100% 3261 95,3% ~

Analise do Desempenho

A andlise aos indicadores do Departamento de Educagéo permite concluir que a execugdo global se encontra dentro do previsto, reflectindo uma adequada gestao
e funcionamento dos servi¢os e consequente cumprimento das metas estabelecidas, nomeadamente no que se refere ao cumprimento das actividades planeadas
em sede de Planos de Accéo relativos aos anos lectivos 2019/2020 e 2020/2021.

Esta execucgdo positiva resulta do reajustamento atempado da intervencédo do CRI, face a suspenséo das actividades lectivas no ano lectivo 2019/2020 devido a
Pandemia. Destaca-se, por isso, o esforco da CERCIAG, que apostou em estabelecer novas formas de trabalho e iniciou a intervencdo a distancia a partir de
Margo de 2020, momento em que se verificou a suspensao das actividades lectivas. Para tal, foi necessario um reajuste de procedimentos em estreita articulagéo
com todos os agrupamentos de escolas e de acordo com o plano de E@D estipulado pelos mesmos, preconizando-se a manutencdo dos objectivos previamente
delineados e o0 seu reajuste conforme as rotinas, 0s meios disponiveis, interesses e preocupac¢fes do aluno, familia e docentes.
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A intervencao a distancia passou pela realizagéo de sessdes sincronas através de videochamadas e sessfes assincronas que consistiram no envio de documentos
com compilagdo de actividades/tarefas. Para além disso, estabeleceram-se de forma regular contactos com alunos, familias/significativos e docentes, mantendo-
se uma estreita articulagdo com todos os elementos do processo educativo do aluno.

No segundo semestre de 2020 foi retomada a intervencao presencial, ndo se tendo verificado desvios significativos no que respeita a intervencao directa do CRI
durante esse periodo.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugdo operacional do DE 100% 98,4% ~
Taxa de sucesso operacional do DE 100% 99,2% ~
Indice de execugao financeira do DE 100% 100% ~

6.6. Departamento de Actividades Ocupacionais

Principais Acc¢des e Iniciativas

O grande desafio do departamento de Actividades Ocupacionais das CERCIAG sempre foi a diversificacdo da sua intervencdo com o objectivo principal de
desenvolver actividades de auto-determinacéo e auto-representacao, indo de encontro as escolhas individuais das Pessoas que apoia e tendo em conta as suas
necessidades, expectativas e potenciais. Recusando o principio “tudo para todos”, o departamento, em conjunto com os clientes, traca uma linha orientadora, um
projecto de vida individual e apoia incondicionalmente a sua concretizagao.

Acreditamos que as Pessoas que apoiamos sao “donas” da propria vida e devem escolher o seu futuro, sendo o papel da CERCIAG o0 apoio na organizacao e
planeamento do seu quotidiano para que possam cumprir 0s seus objectivos, ser mais independentes e terem uma voz activa e uma participacao social Util na
comunidade.

Assim, toda a intervencao é direccionada para a promocao e desenvolvimento de actividades especificas para cada individuo, adaptadas e adequadas as suas
necessidades, as suas expectativas e dos seus significativos, e principalmente tendo em conta 0s seus potenciais.

A especialissima conjuntura do ano que terminou, provocada pela crise pandémica, condicionou a actividade particularmente a intervengdo como a concebemos
e a pomos em pratica. O contexto de crise realcou a urgéncia de repensar o sistema, obrigando-nos a ponderar estratégias de prevencdo, de combate aos
problemas e posterior recuperacdo, quer da alteracao estrutural da prestacéo de servigos, criando uma cadeia de exigéncia entre aquilo que deve ser a protec¢céo
imposta e a afirmacéo do primado dos direitos sociais, que sob hip6tese alguma pode ser escamoteada.
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Prestacao de Servigos

2020
indicador Universo Taxa Realizado Ezz)éiggo Status
Total de Clientes 100 100% 100 100% ~
indice Qualidade de Vida (DAO) = 283% - - -
Taxa de execuc¢édo das actividades do PI -- 100% -- 29,7% ]
Grau de concretizacao dos objectivos do Pl -- >80% -- 46,2% Y]
Taxa de PI’'s com sucesso -- =280% -- 3% p]
Taxa de Clientes com Sonho 100 66% 66 100% ~
Taxa de clientes que concretiza o0 Sonho 66 100% 0 0% ]
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 27 100% 26 96,3% ~
Clientes com continuidade interna 100 100% 100 100% ~
Candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) 43 <43 59 72,9% A
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminacéo 366 100% 65 17,8% A
Taxa de execugdo das actividades de incluséo 964 100% 145 15% A
Taxa de execugdo dos servigos de reabilitagéo 4057 100% 1776 43,8% A
Taxa de execucdo dos servigos técnicos 1157 100% 973 84,1% A

Analise do Desempenho

O Departamento de Actividades Ocupacionais foi severamente afectado pela pandemia vivida em 2020, o que se reflecte, inevitavelmente, na execucdo dos
indicadores planeados para um contexto manifestamente diferente. Os servicos de CAO s&o predominantemente caracterizados por actividades que pressupdem
tudo aquilo que a pandemia nos privou: incluséo, socializagéo, autodeterminacéo, desporto.

Numa primeira fase de confinamento, assistiu-se a uma suspenséo da actividade, em que apenas foram assegurados servi¢os a filhos de profissionais de servicos
essenciais, bem como alguns servigos absolutamente essenciais, prestados nos domicilios. Nestes, foram abrangidos os clientes de Lar Residencial que, ndo
obstante se encontrarem em absoluto confinamento, para proteccdo e salvaguarda da sua salde, mantiveram 0s apoios necessarios e possiveis neste contexto.
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Concomitantemente, foi sendo preparada uma nova forma de prestacéo de servigos, que pressupds uma readaptacdo dos espacos e das actividades, a par com
toda a construcéo e revisao permanente do Plano de Contingéncia da CERCIAG.

Na realidade, quando em Junho foi possivel reabrir o Centro, havia todo um conjunto de medidas de implementacdo obrigatéria, desde a limitagcao da lotacao de
espacos e distanciamento entre pessoas, a nova rotina de circulacao e desinfeccao de pessoas e bens. Nesta nova fase, nem todos os clientes retomaram os
servicos num regime presencial, por questdes de salde devidamente atestadas e para esses, sempre que necessario, prestaram-se apoios nos domicilios. Os
restantes, foram redistribuidos pelos novos espacos de trabalho, foram integrados em grupos consideravelmente mais reduzidos, e foram prestados 0s servicos
possiveis, a luz de uma nova realidade e rotina. Mantiveram-se suspensas todas as actividades que pressupunham ajuntamento de pessoas e contacto fisico de
proximidade, ou seja, tudo aquilo a que, durante anos, estes clientes foram habituados, e que estava previsto nos seus Planos individuais e no Plano de Actividades
do Departamento.

E impossivel traduzir nalgumas palavras todo o esforco e todo o trabalho feito para garantir a seguranca dos clientes, familias e funcionarios do CAO. Com todas
as adaptacdes feitas ao longo do ano, todos os funcionarios se mantiveram ao servigo e a todos os clientes e familias foram prestados os apoios sociais,
psicologicos, terapéuticos e ocupacionais necessarios, em centro ou em domicilio. A todos os agregados apoiados foi assegurado um acompanhamento de
proximidade, procurando identificar atempadamente necessidades e responder-lhes, até com a prestacdo de apoios ao nivel da alimentacdo ou higiene dos
clientes. Esta abrangéncia pressupds, naturalmente, uma reinvencéo dos espacos de trabalho, dos circuitos de transportes, dos servigos de refeitorio e uma franca
alteracao do racio de clientes por funcionario.

Procurando redefinir os planeamentos individuais, estabeleceram-se novas ponderagfes aos servicos que eram possiveis de desenvolver em detrimento dos que
estavam suspensos, obtendo-se uma Taxa de Execucéo das actividades do Pl de 39,7%, um Grau de concretizacdo dos objectivos do PI de 53,8%, e uma Taxa
de Pls com Sucesso de 14,9%.

No que respeita ao indice QOL do CAO, o indicador sera avaliado em 2021. Pese embora houvesse planeamento de avaliacdo do indice QoL, face a situagéo
pandémica que se vive e as caracteristicas dos destinatérios dos servi¢os, entendeu-se que a validade dos dados é mais fidedigna se a cadéncia e periodicidade
de avaliacéo for superior. Trata-se de servi¢os cujos resultados da intervencado sdo mais morosos e graduais, pelo que podem ser percepcionados com maior
fiabilidade bianualmente.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execucgédo operacional do DAO 100% 54,5% ]
Taxa de sucesso operacional do DAO 100% 54,5%

indice de execucdo financeira do DAO 100% 99,9% ~
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6.7. Departamento de Formacao

Principais Accdes e Iniciativas

O Departamento de Formagédo desenvolveu, durante o ano de 2020, os cursos de formagao profissional das areas de Carpintaria, Ceramica, Serralharia, Costura,
Jardinagem, Praticas Administrativas, Servigos Gerais e Restauracdo, nos percursos formativos previstos. Desenvolveu, ainda, uma accao de Formacao Continua
para 6 activos desempregados, que se centrou em técnicas de procura de emprego. Apesar da suspensédo das actividades formativas, entre meados de Marco e
Maio, a CERCIAG conseguiu desenvolver todos os cursos de formacédo profissional previstos para 2020, a excep¢ao de uma accao de formacédo continua para
activos empregados, que deveria ter ocorrido entre Abril e Maio.

O ano de 2020 foi, provavelmente, o mais dificil e desafiante na histéria da CERCIAG. A inesperada pandemia pela doenca COVID-19 afectou o planeta inteiro e
obrigou-nos a repensar a nossa forma de vida, tendo em conta o mais basico dos objectivos, a sobrevivéncia. Com base nisto, é facil perceber que muitas das
actividades e objectivos planeados para o ano de 2020 nédo foram alcancados, ou tiveram que ser substituidos.

O Departamento de Formacdao, a semelhanca de outros servigos da CERCIAG, sofreu uma paralisagéo nas suas actividades formativas presenciais durante cerca
de 2,5 meses. ApGs um trabalhoso processo de readaptacdo de espacos de formacao e alimentacdo, de reorganizacéo de circuitos de transporte, de limpeza e
desinfeccdo das instalacfes, de preparacdo de espacos de formacédo alternativos, de estabelecimento de novos protocolos de FPCT, de reorganizacdo de
cronogramas de cursos e de aquisicao, preparacdo e distribuicdo de equipamentos de protec¢do e desinfecgéo, foi finalmente vidvel retomar em seguranca as
actividades formativas presenciais, a partir de Junho.

Com a retoma da formacao presencial, foi possivel dar continuidade aos cursos de formagéo de 67 formandos e iniciar novos cursos para um total de 42 novos
formandos. De qualquer forma, esta retoma foi muito condicionada pelas medidas de proteccdo e seguranca adoptadas no ambito da COVID-19, deixando de se
assegurar um leque de servigos complementares, cujos resultados promovem a efectiva melhoria das condicées de empregabilidade e participagdo dos nossos
clientes. Estamos a falar de servi¢os de reabilitagéo e actividades de inclusdo que fomentam a estabilidade emocional e/ou funcionalidade dos formandos, assim
como promovem a sua participacdo activa na sociedade. De facto, até ao momento, por questdes de seguranga e organizagao interna da CERCIAG, néo foram
retomadas as actividades terapéuticas, de inclusdo e de autodeterminacéo, tdo importantes para um grande nimero de formandos.

Apesar de todas as limitacdes, a equipa técnico-pedagdégica do Departamento de Formacdo da CERCIAG orientou a sua forma de intervencdo de modo a responder
as necessidades transversais da populacdo que atende, e assegurou, ao longo de todo o ano, um acompanhamento psicossocial permanente a todos os seus
formandos, garantindo também, em alguns casos, apoio alimentar e ao nivel de cuidados de saude e higiene. Em 2020, foram apoiados cerca de 93 Cliente em
varias accfes de responsabilidade social (525). Este apoio estendeu-se de igual forma a comunidade, sendo que foram apoiadas cerca de 32 pessoas, hum total
de 53 accdes.
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Dados Gerais e Formacg&o Inicial

Realizado Ezz)éigéeo Status
Total de Clientes 117 100% 116 99,2% ~
Média de Clientes 90 100% 82,1 91,3% ~
Impactos QoL - 283% - - -
Clientes com continuidade interna 42 100% 93 221,4% r
Volume de horas formagéo 120950 292% 94821 78,4% ]
PCT’s 75 100% 106 141,3% ?
Taxa de execucédo das actividades do PI -- 100% 15962 77,7% M|
Grau de concretizacao dos objectivos do Pl -- >80% -- 96,2% ~
Taxa de PI's com sucesso -- 280% -- 96,6% ~
Taxa de execugédo das actividades de autodeterminagéo -- 100% 11 21,2% ]
Taxa de execucdo das actividades de inclusdo -- 100% 31 13,7% 3N
Taxa de execucédo dos servigos de reabilitacdo -- 100% 146 20,7% ]
Taxa de execucdo dos servicos técnicos -- 100% 613 72,3% Y]

Anédlise do Desempenho

Face ao exposto no ponto “Principais Acgdes e Iniciativas” do Departamento de Formagéo, é facil perceber que uma suspensao da actividade durante cerca de
2,5 meses teve impactos profundos no desenvolvimento das acc¢des planeadas para 2020, conduzindo a imensos valores negativos em termos de execucéo das
actividades e servicos. Este periodo de suspenséo da formacéo profissional justifica, em grande parte, todos 0s desvios negativos acima apresentados relacionados
com o desenvolvimento dos cursos de formagao, nomeadamente, “Volume de horas formacgéo”, “Taxa de execugdo das actividades do PI” e taxas de execucéo
de todas as actividades de inclusé@o e autodeterminacéo e servicos técnicos e de reabilitacdo. Efectivamente, sem os destinatarios directos da nossa intervengao,

€ impossivel atingir os objectivos a que nos propusemos para o ano de 2020. De qualquer forma, estes resultados ndo sdo apenas justificados pela suspensao.
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As saidas inesperadas de formandos, por motivos de desisténcia ou as auséncias prolongadas, justificadas por condi¢des clinicas mais graves, também contribuem
para estes baixos resultados. Mais especificamente no que diz respeito ao indicador “Volume de horas de formagéo”, as saidas e auséncias precoces de formandos
correspondem a uma perda de cerca de 7% do volume de horas planeado. Relativamente a outros indicadores, tais como as actividades de incluséo,
autodeterminacéo e os servicos de reabilitacédo, o facto de estas actividades nado terem sido retomadas ap0s a suspensédo da formacao tem um impacto muito mais
significativo nos resultados atingidos do que propriamente o periodo da suspensao. Finalmente, os servicos técnicos de psicologia, salde ou servico social que
nao foram prestados durante os meses da suspensdo nao foram necessariamente repostos até ao final de 2020, apesar de terem sido retomados dentro da
normalidade, a partir de Junho.

E importante referir que, no final de Julho, a CERCIAG submeteu ao POISE um Pedido de Alteracdo a 12 operacéo em vigor (a mais afectada pela suspensao),
com o objectivo de justificar os gastos ndo previstos com a suspensdo das actividades formativas e reorganizar o cronograma da operacdo, garantindo a
continuidade dos cursos que estiveram suspensos, sem qualquer prejuizo de horas de formacao para os formandos, os formadores e a propria Organizacao. Este
Pedido de Alterac&o foi aprovado em Setembro, fazendo deslizar a operacao para o ano de 2021, quando deveria ter terminado em Dezembro de 2020. Este
prolongamento da operac¢éo obrigou a transicdo de 51 formandos para 2021, para poderem assim cumprir 0s seus percursos formativos, o que explica o desvio
significativamente positivo no indicador “Clientes com continuidade interna”. De igual forma, a reorganizagao pedagdgica desta operacdo conduziu a alteracdes de
horéarios, cronogramas e cargas horérias diarias, obrigando a alteracéo dos Protocolos de FPCT de todos os formandos que ja se encontravam a realizar esta
componente formativa. O estabelecimento destes novos protocolos justifica o desvio positivo tdo acentuado no indicador “PCT’s”.

Relativamente aos impactos QOL na Formagdo Profissional, ndo foi possivel realizar o estudo uma vez que o mesmo implica a deslocagdo dos técnicos da
CERCIAG ao domicilio de ex-formandos da CERCIAG, que concluiram os cursos em 2018, para aplicacdo dos questiondrios, situacdo que poderia colocar em
risco quer colaboradores, quer ex-clientes. Este estudo sera retomado em 2021.

Formacgao Continua

2020
Indicador
Universo Taxa Realizado Taxa d~e Status
Execucéo
Total de Clientes 14 100% 6 42,9%
Volume de horas de formacao 512,5 292% 150 29,3% A

Analise do Desempenho

No que diz respeito a Formacédo Profissional Continua, estava previsto o desenvolvimento de uma accao entre Abril e Maio, o que nao aconteceu devido a
suspensao formativa. Com a reorganizagao pedagogica das operacdes de formacao profissional e dos servi¢os formativos da CERCIAG, esta acc¢éao foi reagendada
para 2021. A sua ndo execucdo no 1° semestre de 2020 justifica os desvios negativos nos indicadores “Total de Clientes (Formac&o Continua)”’ e “Volume de
horas de formagao (Formagao Continua)”, desvio este que nao pode ser corrigido no decorrer do ano, uma vez que a acgao apenas sera reposta em 2021.
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Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugdo operacional do DF 100% 78, 7% A
Taxa de sucesso operacional do DF 100% 67,6% A
indice de execugéo financeira do DF 100% 99,1% ~

6.8. Departamento de Emprego

Principais Accdes e Iniciativas

Os servigos do Centro de Recursos tiveram o seu inicio, conforme previsto, a 2 de Janeiro, com as medidas de IAOQE — Informagéo, Avaliacdo e Orientagao para
a Qualificagdo e Emprego, AC — Apoio a Colocagdo e APC — Acompanhamento Pés-Colocacéo, actividades que séo de continuidade e que decorreram dentro da
normalidade até Marco. No contexto do primeiro estado de emergéncia, foram suspensas as avaliagdes relativas a medida de IAOQE, uma vez que pressupunham
uma intervencéo presencial. Também como consequéncia da suspenséo da actividade formativa, ndo foram realizadas até Junho experiéncias de orientacéo
vocacional ao abrigo da mesma medida. Ambas as situac6es foram repostas a partir de Junho e até ao final do ano. As outras duas medidas mantiveram o seu
funcionamento, ainda que com adaptacfes, minimizando contactos e reinventando a intervencgao.

Mais uma vez, no ano de 2020 verificou-se o adiamento da Credencia¢édo de Centros de Recurso, processo que aguardamos com particular expectativa mas sobre
o qual ndo dispomos de qualquer nova informacéo para além do que tem vindo a ser reportado em exercicios anteriores. Acreditamos que brevemente existirdo
desenvolvimentos decorrentes das negociagdes entre plataformas representativas das organizacdes e IEFP, bem como dos grupos de trabalho criados para o
efeito, no sentido de se reformular o enquadramento destes servicos, a luz das mudancas paradigmaticas a que se tem assistido, bem como do novo ciclo de
fundos comunitarios.

Também previsto para Maio de 2020, como actividade de inovacgéo, estavam as | Jornadas de Empregabilidade Inclusivas, cuja candidatura foi submetida aos
Programas de Financiamento do INR em Dezembro de 2019. Por prever um ajuntamento na ordem das 200 pessoas, a luz das medidas de prevencgédo definidas
pelo governo, a aprovacao da candidatura ficou sem efeito.

01 —2021.04.23 | Aprovacao — AG, Acta N.° 84 38/103



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2020

Centro de Recursos

2020

indicador Universo Taxa Realizado Ezz)éiggo Status
Total de Clientes (IAOQE) 90 100% 102 113,3% ?
Clientes (IAOQE - Avaliacdo da Capacidade de Trabalho) 20 100% 16 80%

Clientes com continuidade interna 62 100% 58 93,6% ~
Total de Clientes (Apoio a Colocagéo) 55 100% 52 94,6% ~
Taxa de integragédo -- 50% -- 44% M|
Total de Clientes (Acompanhamento P6s-Colocagéo) 100 100% 109 109% ~
Taxa de manutengao 45 80% 39 86,7% ~

Analise do Desempenho

No ano de 2020, o Centro de Recursos (CR) da CERCIAG atingiu os resultados globais propostos. Este servigo previu o acompanhamento de 245 pessoas nas
medidas de IAOQE, Apoio a Colocagdo (AC) e Acompanhamento P6s-Colocagdo (APC), tendo apoiado efectivamente 263 pessoas (107,4%). No que respeita
aos resultados obtidos com as intervengdes, consideram-se satisfatorios. Satisfatorios, atendendo, inevitavelmente, ao atipico ano que foi 2020, considerando
todas as alteragcbes que uma pandemia veio obrigar na vida das pessoas, ha economia, nas empresas e nos (potenciais) postos de trabalho.

N&o obstante a taxa de integragédo se situar nos 44%, importa salientar que foram abrangidas 43 pessoas em Medidas Activas de Emprego, como forma de
facilitacdo de integracdes por via de contractos de trabalho. Relativamente as experiéncias de curta duracao estabelecidas no ambito de AC, e por forga das
circunstancias vividas pelo tecido empregador, apenas foi possivel realizar 2 Protocolos.

Um aspecto particularmente positivo e que merece destaque é o nivel de manutencdo dos postos de trabalho alcancado no corrente ano, economicamente tdo
dificil e desfavoravel, mas que se manteve nas metas definidas.

Foram realizadas menos 4 avaliagbes da capacidade de trabalho em relag&o ao previsto, sendo esta intervencéo decorrente de integracfes por via de contratos
de Emprego Apoiado em Mercado Aberto, o que invalidou que se atingisse a meta proposta.

Os indicadores relativos aos servigcos prestados foram planeados e medidos pela primeira vez no ano de 2020, considerando uma média minima de intervencdes
com os clientes do servico. Tanto por este motivo, como certamente pelo trabalho exclusivo a distancia durante 2 meses e meio, que permite um maior nimero de
acompanhamentos no mesmo periodo de tempo, obtiveram-se resultados acima do esperado.
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Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugéo operacional do CR 100% 88,7% A
Taxa de sucesso operacional do CR 100% 85,6% A
indice de execucéo financeira do CR 100% 100% ~

6.9. Departamento de Residéncias

Principais Accdes e Iniciativas

Mantém-se ao longo dos ultimos anos o principal objectivo deste departamento. A necessidade de mudanca de infra-estruturas, continua assim, no topo das
prioridades, por forma a adequar o ambiente fisico a perda de capacidade e autonomia dos clientes. 2020 foi um ano de procura incessante por oportunidades que
viessem colmatar esta necessidade. Nao tendo sido possivel a sua concretizacdo, dentro dos espagos existentes, encontraram-se solu¢gfes de adaptacéo ao
contexto de pandemia vivido, por forma a garantir melhor protec¢éo e seguranca de clientes e colaboradores.

A aposta na formagédo e motivagdo das equipas ficou completamente comprometida com o inicio da pandemia em Margo de 2020, obrigando o Lar Residencial a
tomar medidas mais eficazes face ao risco de contagio, neste tipo de contextos institucionais, pelo que foi inevitavel antecipar o confinamento desta resposta para
protec¢éo dos clientes.

Ainda que ndo formalmente, as muitas informagfes e esclarecimentos, bem como a necessidade de intervengcdo num contexto completamente desconhecido,
trouxeram as equipas de accédo directa um conhecimento nunca possivel de alcancar de outra forma. Com alivio das medidas no periodo que antecipou o Veréao,
ainda foi possivel a 3 elementos da equipa de accao directa a concluséo da certificagdo de competéncias na area de apoio familiar e a comunidade.

Esta equipa ja anteriormente desgastada pelo esforco fisico e mental da fun¢éo, viu-se obrigada a um esfor¢co suplementar em 2020, onde a mudanca de espaco,
de horérios, de integracdo de novos elementos e de necessidade de protecgdo total, trouxeram inevitavelmente momentos de cansaco extremo que tera
repercussodes no futuro, mantendo-se por isso, assim que estejam reunidas as condi¢des de seguranca, a necessidade de investir em actividades de team building
para as equipas de acc¢éo directa do Departamento de Residéncias.

A componente inclusiva de pessoas com deficiéncia sempre foi um dos objectivos principais deste departamento, quer através de actividades programadas pela
animadora, quer através da participacdo dos clientes em actividades oferecidas pelos parceiros da comunidade. No entanto, esta foi a area mais comprometida
em 2020 por for¢a da pandemia. Os periodos de confinamento e a impossibilidade de interacgdo com outros departamentos da instituicdo e com a comunidade,
impediram a concretizacdo das actividades previstas. Isto trouxe, inevitavelmente, desvios consideraveis nos Planos Individuais dos clientes onde a componente
inclusiva sempre tem uma ponderagcdo mais elevada.
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Prestacao de Servigos

2020
indicador Universo Taxa Realizado Ezz)éiggo Status
Total de Clientes 15 100% 15 100% ~
Candidatos sem resposta interna/comunidade <50 == 77 64,9% p]
Clientes com continuidade interna 15 100% 15 100% ~
Taxa de execuc¢édo das actividades do PI -- 100% -- 38,1% Y]
Grau de concretizacao dos objectivos do Pl -- >80% -- 53,3% N
Taxa de PI’'s com sucesso -- 280% 0 0% ]
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 300 100% 679 226,3% 7
Taxa de execucgdo Actividades Bésicas Vida Quotidiana 32100 100% 39152 122% 7
Taxa de execugédo Actividades Transversais de Inclusdo 82 100% 41 50% A

Anadlise do Desempenho

O ano de 2020 ficou inevitavelmente marcado pela pandemia COVID 19 que nos apanhou totalmente desprevenidos para esta nova forma de estar e de viver em
sociedade. A planificacdo antecipada no final de 2019 para o novo ano ficou, assim, comprometida e dependente da evolugcéo da pandemia.

Ainda que tenha sido possivel reverter alguns desvios negativos na execucdo, as actividades previstas na comunidade, e que grande impacto tém no indicador
“Taxa de execucgdo das Actividades de Inclusdo”, bem como a participacdo em eventos da instituicdo, continuaram suspensas cumprindo as orientagdes da
Direccdo Geral de Saude e da Tutela. Estes resultados negativos, neste contexto especifico e neste departamento, significaram a auséncia de contactos sociais
fora do espaco Lar, uma vez que as interac¢cdes com 0s colegas e colaboradores de outras respostas e com a comunidade, apds o 1° trimestre de 2020, néo
voltaram a acontecer, influenciando negativamente a execugdo dos Planos Individuais (PI).

As actividades propostas em Pl apenas espelham as areas e/ou competéncias consideradas relevantes desenvolver e/ou promover com cada cliente, ndo
reflectindo todo o trabalho efectuado em Lar Residencial. O que ficou verdadeiramente comprometido foram sobretudo as actividades de incluséo e os servi¢os ao
exterior, dado que ocorrem grande parte fora do contexto da instituicdo. Importa referir que estas actividades foram substituidas por outras programadas no espaco
interior do Lar Residencial, desenvolvidas pela respectiva Animadora e pela equipa do Centro de Actividades Ocupacionais, nomeadamente pelo servico de
terapias, ndo s6 com o objectivo de manter as capacidades funcionais e treino de habilidades, mas também como actividades recreativas e de lazer que em muito
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contribuiram para diminuir os efeitos do isolamento provocados pelo confinamento, mas ndo suficientes para alcancar os objectivos programados em PIl. Para
demonstrar a execucao das restantes actividades e servicos do LR, deve ser analisado o documento Pl-Parte 2, onde se pode constatar que a média de execugao
global foi de 91,5%.

Em contrapartida, dado o contexto em 2020, o apoio do servico social, feito muitas vezes a distancia, ultrapassou o previsto. A intervencao durante este periodo
dificil, passou muito pelo apoio as familias, o que ajudou a ultrapassar medos e incertezas. Apesar da distancia fisica, foram criadas todas as condicdes para a
comunicacao com os familiares. O apoio social nesta fase permitiu tranquilizar familias e significativos.

De salientar ainda que a vivéncia em confinamento e a preocupacao constante pelo bem-estar dos nossos clientes se reflectiu também num aumento exponencial
de cuidados de saude (prevencéo e controlo), reduzindo a necessidade de recorrer a unidades hospitalares e/ou servigos de saude, restringindo os contextos e
diminuindo a probabilidade de contagio.

Relativamente ao indicador “candidatos sem resposta interna/comunidade”, ainda que a meta traduza o resultado desejavel, ou seja, ndo aumentar a lista de
espera face ao ano anterior, em 2020 a procura de vagas em Lar Residencial aumentou muito face aos anos anteriores. Ainda que o objectivo seja reduzir este
valor, este resultado permite-nos avaliar a necessidade de aumentar a nivel nacional a capacidade deste tipo de respostas.

Ao nivel da qualidade de vida dos nossos clientes, dado contexto vivido em 2020, consideramos o resultado apurado (75%) dos 8 clientes com capacidade para
participar no estudo, positivo. Os parametros de avaliagdo menos positivos estéo relacionados com factores de vida nédo correlacionados com a satisfacéo dos
servi¢os prestados, como se pode perceber pelo resultado atingido (98,1%).

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugdo operacional do DR 100% 83,9% A
Taxa de sucesso operacional do DR 100% 67,4% Y
indice de execucéo financeira do DR 100% 85,6% Y

6.10. Departamento de Apoio Domiciliario

Principais Acc¢des e Iniciativas

Uma das principais accdes deste departamento, e que se tem mantido nos Ultimos anos, consiste no alargamento da prestacao do servico para a totalidade do
fim-de-semana. Previam-se novas orientacdes em 2020 para esta resposta social, apds o processo de negociacdo com os diferentes parceiros sociais. No entanto,
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o contexto de pandemia vivido durante o ano veio atrasar o processo, ndo tendo aberto candidaturas ao PROCOOP no ambito da manutencéo e revisdo dos
acordos de cooperagdo. Importa referir que desde 2014, este €, e manter-se-a, como objectivo principal do departamento.

O maior desafio do nosso servigco de apoio domiciliario passa por conseguir ser diferente e distinto das muitas respostas semelhantes que existem no concelho e
ao mesmo tempo cumprir com as metas estipuladas pela tutela, dada a inflexibilidade da resposta. Era objectivo deste departamento em 2020 realizar um estudo
sobre a viabilidade de criar uma resposta atipica, de caracter inovador, que respondesse ao que sao a totalidade das necessidades das pessoas, sem que esses
apoios estejam pré-formatados e tipificados. No entanto, dadas as limitacdes em 2020 imposta por forca da pandemia COVID-19, nao estiveram reunidas as
condicdes para efectuar esse levantamento, propondo-se que transite para 2021.

N&o tendo sido possivel avancar para um servigo nao tipificado, refor¢cou-se o apoio psicossocial, nomeadamente os apoios do servico social junto de clientes e
familias, como também foi estabilizado o acompanhamento de psicologia enquanto servi¢o, passando a ser contabilizado no registo das frequéncias mensais e
validade como apoio complementar.

Este reforco permitiu ainda, em contexto de pandemia, minorar os efeitos colaterais do confinamento e distanciamento social, numa populacéo ja por si limitada
na sua interac¢cdo com a sociedade.

Se por um lado este contexto trouxe indmeros obstaculos a execucéo das acg¢des e iniciativas propostas para 2020, por outro reforcou a urgéncia na criacédo de
respostas no domicilio ajustadas as necessidades do momento. A pandemia veio expor ainda mais a importancia dos servigos de apoio domiciliario, resposta que
conseguiu assegurar ininterruptamente os servigos, num cenario de confinamento total.

Prestacao de Servigcos

2020
indicador Universo Taxa Realizado E-!—(z)((:isgo Status
Total de Clientes 20 100% 25 125% ?
Clientes com continuidade interna 20 100% 20 100% ~
indice de Qualidade de Vida -- 283% -- 70,4% --
Candidatos sem resposta interna/comunidade 0 -- 9 - ]
Taxa de execucédo das actividades do PI - 100% 94,5% 94,5% ~
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- 280% 90% 90% ~
Taxa de PI's com sucesso - 280% 88% 88% ~
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indicador Universo Taxa Realizado E.:(aeiis;o Status

Média de servigos obrigatorios 24 100% 3,2 80% N

Média de servigos complementares >2 100% 1,6 80%

Taxa de execuc¢do dos servigos de reabilitagdo 350 100% 228 65,1% N

Taxa de execuc¢do dos servi¢os técnicos 545 100% 525 96,3% ~

Taxa de execucgédo Actividades Basicas Vida Quotidiana 8232 100% 8164 99,2% ~

Taxa de execugédo Actividades Instrumentais Vida Quotidiana 22556 100% 3032 118,6% 7

Analise do Desempenho

O ano de 2020 ficou inevitavelmente marcado pela pandemia provocada pela COVID-19, que nos apanhou totalmente desprevenidos para esta nova forma de
estar e de viver em sociedade. A planificacdo antecipada no final de 2019 para o novo ano ficou assim, comprometida e dependente da evolucdo da pandemia.

Os resultados do 1° semestre do ano, reflectiram as incertezas e a necessidade de ajustar a intervencdo a uma nova realidade. O 2° semestre de 2020 decorreu
de uma forma bastante mais organizada, antecipando os possiveis cenarios da pandemia, e consequentemente minimizando o impacto no trabalho que o
departamento desenvolve.

Ainda que tenha sido possivel reverter alguns desvios negativos na execugdo, 0s apoios de intervencéo individualizada como a Enfermagem, Fisioterapia e
Psicologia, voltaram a ser menos requisitados e até cancelados, com o aproximar do Outono/Inverno e a ameaca de uma 22 vaga da pandemia. O desvio negativo
que estes indicadores apresentam € por isso fruto do contexto e nao da incapacidade da resposta. Estes apoios, nao sendo considerados servicos obrigatorios,
sdo complementares mas de extrema importancia. Ainda que tenham sido suspensos por alguns clientes/familias, como medida de proteccéo, a equipa técnica
respondeu a todas as solicitacdes e/ou sinalizacdes efectuadas pela equipa de ac¢éo directa.

Relativamente aos indicadores média de servicos obrigatérios e complementares, ainda que as metas traduzam o resultado desejavel, ou seja, poder prestar o
maximo de servigcos a todos os clientes, estes estdo dependentes ndo da disponibilidade da resposta, mas antes das reais necessidades e da vontade do cliente.
Conseguir negociar o maximo de servi¢os possiveis no momento da admiss&o € um dos objectivos do departamento. No entanto, grande parte dos mesmos s se
concretiza apos o periodo de acolhimento. Os fluxos de clientes (saidas e entradas), também nao contribuem positivamente para os resultados destes indicadores.

Em contrapartida, dado o contexto em 2020, o apoio do servigo social, feito muitas vezes a distancia, ultrapassou o previsto. As informagdes e esclarecimentos,
tanto a clientes como a familias, ajudaram a ultrapassar medos e incertezas, numa populagéo tao exposta a pandemia. A equipa técnica manteve-se, juntamente
com as equipas de acc¢éo directa, atenta a todos os sinais e sintomas e interveio atempadamente em todas as situacdes sinalizadas como positivas para a COVID-
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19, garantindo uma prestacdo de servicos com o maximo de seguranca possivel para colaboradores e restantes clientes. Este acompanhamento préximo e
sistematico contribuiu em muito para a tranquilidade dos clientes e também das equipas, permitindo assim que o servico, ainda que em plena pandemia, fosse
garantido com a mesma qualidade.

Ainda que a qualidade de vida dos nossos clientes (70,4%) seja inferior ao que seria desejavel e ligeiramente inferior ao ano anterior, percebe-se pelo estudo
efectuado pela psicdloga do departamento, que esta percepg¢éao esta directamente relacionada com factores de vida que néo estéo correlacionados com a satisfagéo
dos servicos prestados, como se pode perceber pelo resultado atingido (99,4%).

Em termos de resultados finais:

Taxa de execugédo operacional do DAD 100% 92,3% ~
Taxa de sucesso operacional do DAD 100% 90,5% ~
indice de execucéo financeira do DAD 100% 68,5% 3N

6.11. Actividades de Inclus&o e Autodeterminagéo

Auto-Representantes

Realizado Ezz)éigéeo Status
Taxa de execucdo das reunides de Auto-Representantes 39 100% 9 23,1% )
Taxa de execuc¢do dos projectos desenvolvidos pelos Auto-Representantes 5 100% 1 20% a
Taxa de execuc¢do dos intercAmbios com outras organizacdes 5 100% 3 60% N
Taxa de execucdo do Plano de Actividades dos Auto-Representantes 81 100% 22 27,2% Y]
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Desporto Adaptado

Relatério de Actividades e Contas 2020

Actividades fisicas (AFA, AMA, Boccia) 3 100% 3 100%
Actividades fisicas - praticantes 97 100% 101 104,1%
Actividades fisicas - sessdes 666 100% 320 48%
Modalidades desportivas (Ciclismo, Judo, Canoagem, Boccia) 4 100% 4 100%
Modalidades desportivas - praticantes 40 100% 38 95%
Modalidades desportivas de competi¢ao -treinos 251 100% 51 20,3%
Modalidades desportivas de competicdo — competicées e demonstracdes 9 100% 1 11,1%

Fanfarra

Ensaios 44 100% 22 50%

Média de clientes (DAO + DF) 223 100% 23 100%
Actuacgbes 215 100% 2 13,3%
Malabares

Ensaios 38 100% 5 13,2%
Média de clientes 22 100% 22 100%
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Actuacbes 1 100% 0 0% Y]

Rancho

Ensaios 45 100% 10 22.2% 3N
Média de clientes 40 100% 40 100% ~
Actuacbes 3 100% 0 0% M|
Atomo

Sessbes (DAO+DF) 369 100% 43 11,7% N
Média de clientes (DAO+DF) 110 100% 100 90,9% ~
Taxa de execucdo das accgdes de formagéo / sensibilizacdo 2 100% 0 0% Y]

Taxa de execucgdo das pessoas abrangidas pelas ac¢des de formagéo /

L 100 100% 0 0% N
sensibilizacéo

Anélise do Desempenho

A generalidade dos indicadores relacionados com as actividades de Incluséo e Autodeterminac@o apresentam uma execuc¢ao negativa justificada pelo facto das
actividades terem sido suspensas a partir de 16 de Marco de 2020, em raz&o da suspenséo imposta pelas medidas excepcionais adoptadas no contexto da
pandemia provocada pela COVID-19.
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Genericamente, a disponibilizacdo das actividades no inicio do ano permitiram que lhes tivessem sido afectos os clientes planeados, sendo as 2 tipologias de
indicadores com execugéo dentro do esperado. Todos os restantes indicadores ficaram severamente comprometidos, mesmo apds a retoma das actividades, que
foi muito condicionada o resto do ano.

No decorrer do 2° semestre foram retomadas algumas das actividades, nomeadamente as actividades relacionadas com o Desporto, tendo sido estas readaptadas
conforme as situacdes, respeitando as orientacdes do Plano de Contingéncia da CERCIAG e as recomendacdes das Autoridades de Saude. Esta readaptacéo de
actividades pressupds que sessdes e treinos fossem realizados com muito menos clientes comparativamente ao que era praticado até entao.

As actividades realizadas no exterior, como competic@es, intercambios e ac¢des de sensibilizacdo/ formacdo mantiveram-se, praticamente, suspensas. Salienta-
se a participagdo em 3 reunibes da PNAR, em que uma das Auto-Representantes da CERCIAG é Presidente, organizada a distancia, através de plataformas
informéticas.

7. Melhoria Continua

7.1. Plano de Melhoria 2020

Accéo Tipo Responsavel Prazo Acompanhamento

Elaboragdo de mapa de acompanhamento, ao nivel do servico de

: _ P : _ _ Coordenadora 1° Trimestre = Executada. A psicdloga do Departamento realizou
psicologia, que possa ser contabilizado, nas frequéncias mensais, como Melhoria

avaliacao dos clientes e iniciou 0os apoios na area da

servico prestado. Psic6loga DAD 2020 osicologia.

Em execucdo. Foi actualizado o software de base,
Intranet — Actualizacdo do software de suporte as tecnologias MySQL e foram lancadas actualiza¢gdes do mesmo e actualizado
PHP e consequente revisao integral do codigo fonte. Desenvolvimento e Melhoria Coordenador | 1° Trimestre | o codigo do sistema de login, segundo os parametros
implementagcdo de melhorias ao nivel da sua estrutura e usabilidade 1&TI 2020 mais recentes, ndo tendo sido possivel completar o
(accéo iniciada no ano 2019). desenvolvimento do codigo fonte e consequente

implementacdo. Accao transita para o ano 2021.
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Accéo

Implementacdo das alteragdes inerentes ao referencial EQUASS
Excellence 2018, em conformidade com o Cronograma estabelecido.

Alargamento da Resposta Social Centro de Actividades Ocupacionais
Domicilio de forma a fazer face as necessidades actuais.

Estabelecimento de parceria estratégica com a Universidade de Aveiro,
gue permita desenvolver projectos especificos destinados a potenciar o
apoio prestado pelo CRI e/ou a responder a necessidades especificas
dos alunos, familias e Agrupamentos de Escolas.

Reorganizacgao dos processos fisicos de clientes apoiados anteriormente
pelo CR, de acordo com as orienta¢cdes do RGPD, introduzindo-os todos
na base de dados, de forma a facilitar reactivacdes de servigco e contagem
de prazo de armazenamento.

Remodelagdo dos espacos fisicos e dos equipamentos existente, por
recurso a candidaturas e/ou responsabilidade social de empresas.

Tipo

Melhoria

Melhoria

Inovagéao

Melhoria

Melhoria

Responsavel

Responsavel
da Qualidade

Equipa Gestao

Prazo

1° Semestre

2020

2° Semestre
2020

Coordenador = 2° Semestre
CRI 2020
(o]
Equipa CR 2° Semestre
2020
Coordenadora
DR 2° Semestre
Directora 2020
Financeira
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Acompanhamento

N&o executada. Por organizagdo do servi¢o, a acgao
nao iniciou nos primeiros dois meses do ano, sendo
que a partir do dia 3 de Marco, as prioridades se
centraram na elaboragdo e revisdo permanente do
Plano de Contingéncia e respectivos anexos, de
acordo com as recomendagBes recorrentemente
recebidas, norteadores da acgéo.

Em execucdo. Processo instruido e submetido,
aguardando-se a recepgdo do parecer favoravel da
Seguranca Social para efectivar esta acgéao.

Executada. No decorrer do 1° semestre do ano foi
elaborado o Projecto Grédo a Grdo em parceria com a
Camara Municipal de Agueda. Foi estabelecida
parceria estratégica com a Universidade de Aveiro
(Escola Superior de Saude da UA), nhomeadamente
com o Curso de Terapia da Fala. O projecto foi
implementado no ano lectivo 2020/2021 nas Escolas
do Concelho de Agueda.

Em execucdo. Foi iniciada esta accao,
essencialmente no que ao suporte digital respeita. A
reorganizagdo fisica ndo teve o desenvolvimento
esperado, pretendendo-se continuar esta actividade no
exercicio seguinte.

Em Execuc¢do. Aquisicdo de maquina de lavar loica
industrial e equipamento de suporte para o Projecto
Maria Leonor por recurso a responsabilidade social de
empresa local. As restantes necessidades nao foram
realizadas por falta de dotacdo orcamental. Foi
realizada candidatura ao Programa PARES para
remodelac@o/manutencéo de infra-estruturas.
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Accéo

Criacdo de plataforma na intranet para gestao de manutencoes.

Promocao de encontro de Entidades de Reabilitagdo para partilha de
boas préticas e estratégias utilizadas no a&mbito dos programas actuais
de financiamento.

Alargar o sistema de “Pares de Apoio” a outros Clientes que n&o
pertencam ao grupo de Auto-Representantes, permitindo assim que mais
colegas prestem apoio a outros pares com maiores dificuldades,
contribuindo para a qualidade de vida de todos nés.

Sensibilizar as familias/significativos através da sua maior participacao
nas necessidades dos seus familiares, nomeadamente deslocagfes
diversas e despesas de actividades pedagdgicas, lidicas e recreativas,
atendendo a sustentabilidade financeira da CERCIAG.

Investir na formagado da equipa, ndo s6 ao nivel de cuidados basicos, de
primeiros socorros ou na tematica especifica de violéncia doméstica, em
formato de ac¢des externas ou internas.

Tipo

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Responsavel

Directora
Financeira

Coordenadora
DF

Grupo AR

Coordenador
DAO

Equipa técnica
CA

Relatério de Actividades e Contas 2020

Prazo Acompanhamento

Em execucéo. Foi estruturado o médulo de gestdo de
manutencdes e desenvolvida a base de dados
correspondente, mas nao foi desenvolvido o cddigo-
fonte necessario. Prevé-se a sua implementacéo no 1°
trimestre de 2021.

2° Semestre
2020

N&o executada. Tendo em conta todas as restricdes e
orientacbes no sentido de evitar 0s contactos
presenciais e a entrada de pessoas externas na
CERCIAG, o encontro ndo foi realizado, o que ndo
invalida que o venha a ser quando a situacdo
pandémica melhorar e estiverem reunidas condicdes
para a sua realizagéo.

2° Semestre
2020

Em execucdo. Esta accdo decorreu até ao
encerramento do CAO, sendo que alguns dos Clientes
gue nao pertencem ao Grupo manifestaram vontade
de participar pontualmente nas reunides. Devido a
pandemia ndo foi possivel dar continuidade a esta
accao, pelo que a mesma sera retomada assim que
possivel.

2° Semestre
2020

Executada. No ambito da retoma pds-pandemia, e
com as condicionantes da limitacao dos transportes, foi
solicitado as familias com disponibilidade que
assegurassem os transportes dos clientes. O objectivo
€ que se estenda no tempo esta situacao.

2020

N&o executada. Foram planeadas sessbes de
formacéo interna, a serem ministradas pelo servigo de
enfermagem, sendo a sua calendarizagéo suspensa. A
accao seré recalendarizada para 2021.

2020
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7.2. Desenvolvimento de Projectos

Projectos de Continuidade - Execucdao Fisica

Realizado

Taxa
Execucdo

Relatério de Actividades e Contas 2020

Qualificacdo de Pessoas com

Os resultados do Departamento de Formagéo relativos a
2020 encontram-se abaixo do previsto, 0 que se deve
principalmente & suspenséo das actividades formativas
entre os dias 16 de Marcgo e 31 de Maio, no ambito das
medidas excepcionais relacionadas com a pandemia

POISE Deficiéncia e Incapacidade — 1214625 94971 78,19% ] pela COVID-19. Durante este periodo de tempo, ndo
Formagcéo Inicial e Continua foram ministradas quaisquer horas de formacgdo. A
reorganizagdo e retoma da actividade formativa
permitiram dar continuidade aos cursos de formagao,
mas a recuperacao possivel das horas de formagdo néo
serd alcancada em 2020, prolongando-se para 2021.
Qualificacdo de Pessoas com _ o
IEEP Deficiéncia e Incapacidade - Centro 245 263 107.4% N Considera-se alcancada a meta de execucdo fisica
de Recursos (IAOQE, AC, APC) proposta.
Num contexto de pandemia provocada pela COVID-19,
situacdo que levou a suspenséo das actividades lectivas
Ministério da Educacio CRI - Centro de Recursos para a a8 9440 99,50 B presenciais no 2° Periodo do Ano Lectivo 2019/2020, os
Incluséo =70 resultados obtidos foram positivos.
A execucgdo dos Planos de Accao situou-se dentro da
meta prevista.
A candidatura ao INR foi efectuada e aprovada. Contudo
INR Colénia de Férias Tocha 2020 100% B B B as Colonias de Férias, planeadas para o periodo de 29

de Junho a 24 de Julho, foram canceladas devido a
pandemia.
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Realizado

Taxa

Relatério de Actividades e Contas 2020

Secretaria de Estado da

Projecto Piloto - Casa de Abrigo para
mulheres com deficiéncia vitimas de

Execucgao

A meta prevista respeita & capacidade instalada, o que
se executou, na medida em que se manteve a resposta
em funcionamento no ano de 2020. Contudo, este

Cidadania e Igualdade violéncia ! ! 100% "~ projecto ndo apresenta uma execugdo positiva, na
medida em que ndo se verificou qualquer financiamento
por parte da SE no periodo em referéncia.
Verificaram-se 2 integragbes de pessoas com

3 ) ] deficiéncia, uma através de um Protocolo de Formagéo

BPI Capacitar Sabore"s de Agueda - "Receita Maria § B B _ Préatica em Contexto de Trabalho e outra através de uma

Leonor medida activa de emprego (CEI+).
Foram angariados 3 novos clientes para revenda dos
produtos.
Execucdo do Plano de Actividades -
szlr(()eat?\l/?) eﬁsj\?:rl]itl_vfgja g::sltural, 215 2 25% N Os indicadores relacionados com o0s protocolos
acluagtes desenvolvidos com o apoio da Camara Municipal de

Camara Municipal de Execucdo do Plano de Actividades - Agueda e'lpresentam uma execucao negativ:?l, decorrente

Agueda Apoio ao Associativismo Cultural, 44 29 50% N das medlda§ excepcionais adoptadas reIacmngdas com

Recreativo e Juvenil - Ensaios a pandemia pela COVID-19, que consideram a
suspensédo de actividades de ambito cultural, recreativo

Execugdo do Protocolo 31/2019 e desportivo.

referente ao Desporto Adaptado 251 51 20,3% 3

Projectos de Continuidade - Execugéo Financeira

Realizado

Taxa de

POISE

Qualificacdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade -
Formacdo Inicial e  Continua
(Candidatura 190)

892.626,6€

Execucéo

698.687,4€

78,3%

A Operagdo esteve suspensa durante o periodo de
16/03/2020 a 31/05/2020 — Periodo COVID - pelo que os
gastos relacionados com a suspensdo serdo diferidos
para 2021.
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Entidade

POISE

IEFP

Ministério da Educacao

INR

POISE/Secretaria de
Estado da Cidadania e
Igualdade

BPI Capacitar

Camara Municipal de
Agueda

Designacéao

Qualificacdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade
Formagdo Inicial e  Continua
(Candidatura 238)

Qualificacdo de Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade — Centro
de Recursos (IAOQE, AC; APC)

CRI — Centro de Recursos para a
Incluséo

Colonia de Férias Tocha 2020

Projecto Piloto - Casa de Abrigo para
mulheres com deficiéncia vitimas de
violéncia

Sabores de Agueda - “Receita Maria
Leonor”

Execuc¢éo do Plano de Actividades -
Apoio ao Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil — Actuacdes

Meta

247.470,3€

90.904,7€

190.794,0€

10.639,2€

81.429,9€

2.650,0€

Realizado

165.907,2€

76.382,3€

190.636,5€

137.262,6€

-10.907,3€

3.291,1€

Anual

Taxa de
Execucéo

67,2%

84%

99,9%

168,6%

124,2%
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Relatério de Actividades e Contas 2020

Acompanhamento

A Operagdo esteve suspensa durante o periodo de
16/03/2020 a 31/05/2020 — Periodo COVID — pelo que os
gastos relacionados com a suspensdo serdo diferidos
para 2021.

A medida de IAOQE esteve parcialmente suspensa no
periodo de 16/03/2020 a 31/05/2020. A medida de AC é
a que mais impacta na baixa execucdo financeira,
associando-se as suspensoes por integracdo em MAE e
aos subsidios ndo reembolsaveis por integracdes com
contractos de trabalho superiores a 12 meses.

Num contexto de pandemia provocada pela COVID-19,
situacdo que levou a suspensédo das actividades lectivas
presenciais, o0s resultados obtidos no ano lectivo foram
surpreendentemente positivos. Assim, a execucao dos
Planos de Acgéo para o ano lectivo 2019/2020 situou-se
dentro do previsto, reflectindo a boa capacidade de
gestdo com que a CERCIAG conseguiu gerir a situagéo.

A candidatura ao INR foi efectuada e aprovada,
contudo as Coldnias de Férias, que estavam planeadas
para o periodo de 29 de Junho a 24 de Julho, foram
canceladas devido a pandemia.

A candidatura POISE foi aprovada em 51,59% do valor
previsional de gastos para o servigo, pelo que a execugao
face & aprovacéo esta dentro do previsto.

Valor referente ao resultado liquido do periodo, que
decorre do facto de se tratar de um periodo em que nao
se realizaram vendas por ter sido um dos sectores de
actividade encerrado durante o periodo de confinamento
obrigatério.

Apesar da interrupcdo das deslocagfes durante a maior
parte do ano, foram realizados ensaios , sendo o valor
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Execucgdo do Plano de Actividades -
Apoio ao Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil — Ensaios

. Taxa de
Realizado Execucao Status

Relatério de Actividades e Contas 2020

obtido sobretudo referente a honorarios e salarios e
reparacéo de equipamentos da fanfarra.

Execugdo do Protocolo 31/2019 As
referente ao Desporto Adaptado

4.100,0€ 2.050,0€ 50% 3

actividades de desporto adaptado foram
interrompidas durante a maior parte do ano de 2020.

Anélise do Desempenho

Dos projectos de continuidade relativos a sustentabilidade e financiamento dos servicos, apenas o relativo a formagéo profissional apresentou uma execug¢ao muito
abaixo do planeado por suspensao da actividade, sendo recuperavel de acordo com a reprogramacao das horas de formacgéo nos termos apresentados ao POISE.
Esta recuperacéo possivel das horas de formagéo néo seré alcangada em 2020, ir4 prolongar-se para 2021.

Os restantes projectos com taxa de execugdo negativa ou nula, referem-se a actividades integrantes dos servicos (Colonia de Férias, Fanfarra e Desporto
Adaptado), os quais ndo pdem em causa a sustentabilidade organizacional. Apesar de se revestirem de extrema importancia para o bem-estar de clientes e familias
(caso contrario ndo seriam continuamente previstos e realizados ao longo dos Ultimos anos), neste momento sobrepds-se a necessidade maior de proteccédo das
pessoas, pelo que a sua realizagdo, ainda que permitida num determinado periodo do ano, seria irresponsavel.

Novos Projectos

Céamara Municipal de Programa de Promocao da
Agueda Consciéncia Fonoldgica

Implementagdo de Programa de Promog¢do da Consciéncia
Fonoldgica, destinado a criangas do 1° ano de escolaridade, com
vista a promover competéncias que permitam identificar, manipular
e reflectir sobre os sons da fala, competéncias relacionadas com a
aprendizagem da leitura e da escrita.

Em 2020 foi reformulado o projecto “Promogéo
de Competéncias Linguisticas” que resultou na
apresentagao do “Projecto Grao a Grao”. Este
projecto, que é realizado em parceria com a
Camara Municipal de Agueda e com a Escola
Superior de Saude da Universidade de Aveiro,
comegou a ser implementado no ano lectivo
2020/2021 nos Agrupamentos de Escolas do
Concelho de Agueda, abrangendo mais de 150
alunos.
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Entidade

INR

A definir

A definir

PARES
PROCOOP
PROCOOP

A definir

A definir

POISE

Designacao

| Jornadas de Empregabilidade
Inclusivas

Sala de Convivio do CAO

Sala de Banho Assistido DAO

Requalificacé@o de respostas
Sociais

Respostas sociais inovadoras

Alargamento do CAO Domicilio

Sistema Som Auditério/Hall

Substituicéo do Fileserver 1

Casa de Abrigo/ Acolhimento de
Emergéncia

Objectivo

Informar e capacitar empregadores, técnicos, pessoas com
deficiéncia e comunidade em geral, designadamente pessoas a
finalizarem o sistema de ensino, para os beneficios e condigbes da
empregabilidade inclusiva. Sensibilizar para as capacidades de
trabalho da PCDI. Incentivar a criagdo de sinergias potenciadoras
de integracdo e manutencado profissional de PCDI, entre todos os
agentes envolvidos no sistema de integragdo profissional.

Remodelacdo da sala e dotar a mesma de jogos interactivos e
equipamento multimédia diverso

Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido com
equipamentos mais modernos e adequados as problematicas das
pessoas apoiadas

- Obra de requalificagcdo e ampliacéo do Lar Residencial, permitindo
um alargamento na capacidade da resposta de 14 para 24 vagas.

- Obras de reparacao/manutencao do edificio de CAO.

Criar resposta atipica ao domicilio, com caracter inovador, que
responda as necessidades actuais e futuras das familias.

Alargar o Acordo de Cooperagdo do CAO Il (CAO Domicilio),
permitindo dar resposta as necessidades de mais clientes e mais
familias.

Dotar o Auditério de sistema de som (colunas, mesas mistura e
microfones portateis, de mesa e cabo) .

Apesar de estar previsto apenas para 2022 em Plano Estratégico,
caso seja possivel, a sua execucao sera feita antecipadamente.

Garantir a continuidade de funcionamento da resposta Casa de
Abrigo para mulheres vitimas de violéncia doméstica com
deficiéncia
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Acompanhamento

Embora a candidatura tenha sido aprovada, o
contexto ndo permitia a realizacdo da
actividade, que previa um encontro com mais
de 200 pessoas. Uma vez que se desconhecia
se tal viria a ser viavel até ao final do ano e
porque a taxa de aprovagdo financeira era
reduzida, ndo se validou a aceitagdo da
candidatura.

Nao surgiram oportunidades de candidatura no
primeiro Semestre de 2020.

N&o surgiram oportunidades de candidatura no
primeiro Semestre de 2020.

No caso do Lar néo foi apresentada candidatura
ao programa.

A aguardar aprovagéo relativamente a
candidatura das obras do CAO.

A aguardar abertura de candidaturas.

Candidatura ao PROCOOP submetida. Parecer
ao CLAS submetido e considerado favoravel. A
aguardar resposta da Seguranga Social.

N&o surgiram candidaturas enquadraveis.

N&o surgiram candidaturas enquadraveis.

Indicador de realizacéo — Capacidade instalada
na estrutura (7) — Alcancado.
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Entidade Designacédo

HFA Projecto “Receita Maria Leonor”

BPI Capacitar Formagéo a Distancia

CONFECOOP COOP Pare

Calouste Gulbenkian Gulbenkian Cuida

Campanha “Unidos por

SIC Esperanga Portugal’

Objectivo

Promover a integracdo profissional de pessoas com deficiéncia,
dinamizar a producdo de produtos regionais de Agueda e
desenvolver uma forma alternativa de servigos, sustentavel em si
proprio.

Garantir a continuidade dos processos formativos, em segurancga
para as pessoas de acordo com as normas da DGS, na situacao
actual e em eventuais situacOes futuras que seja aconselhado o
distanciamento social, a diminuicdo da lotacdo de espacos e a
diminuicdo do tempo de permanéncia em Centro; Dispor dos
recursos e equipamentos para implementar processos de formagao
a distancia e formar previamente os utilizadores deste sistema para
a sua implementacao

Programa de Apoio ao Refor¢o de Emergéncia, que visa a atribuicao
de EPI's as Cooperativas de Solidariedade Social e a
disponibilizagédo de formagéo especifica na area da COVID-19

Apoiar pessoas particularmente vulneraveis, que se encontrem
isoladas (social ou geograficamente) no acesso a bens e servicos
essenciais, facilitando cuidados bésicos de enfermagem ao
domicilio. No ambito da intervengéo, procurar-se-a sensibilizar a
comunidade envolvente para se recuperar uma actividade
dinamizada no ambito do CLDS 3G, o Bom Vizinho, garantindo um
continuo de apoio de proximidade.

Atribuir equipamento hospitalar e de proteccao individual
para hospitais e IPSS.
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Acompanhamento

Indicador de resultado — Acolhimentos de
emergéncia de vitimas de violéncia doméstica
(40) — O presente indicador é relativo aos fluxos
de acolhimentos na CA, a ser executado até
Dezembro de 2021. Até a data, a sua
concretizagdo  situa-se  nos  25% (10
acolhimentos).

Candidatura aprovada. A mesma foi executada
no decorrer do 2° semestre.

Candidatura ndo aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

Candidatura ndo aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.
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Entidade Designacédo

Programa de Apoio a

Pingo Doce .
9 Respostas Sociais

Instituto da Seguranga

jal +
Social Adaptar Social

Programa de Apoio as
Organizagdes no ambito da
COVID-19.

Céamara Municipal de
Agueda

Re-Adaptar
Aquisi¢éo de Viatura

Reparacgédo de Fossa Séptica

Analise do Desempenho

Objectivo

Apoiar instituicdes com produtos e equipamentos de
proteccao individual, no ambito da responsabilidade social da
marca.

Apoiar os custos de aquisicdo de equipamentos de proteccao
individual para trabalhadores e utentes, equipamentos de
higienizacdo, contractos de desinfeccéo, reorganizagéo dos
locais de trabalho e altera¢ges de layout dos equipamentos
das respostas sociais.

Apoiar financeiramente as Associac¢des/Instituicdes concelhias que
prestem servico ou se dediquem a areas como a educacao, a
juventude, actividade cultural, recreativa, desportiva e/ou social,
constituidas por pessoas colectivas de direito privado sem fins
lucrativos, no @mbito da pandemia da doenga coronavirus SARS —
CoV-2 — COVID-19.

Adaptar os diversos espacos da CERCIAG para a realizacao
das actividades, de acordo com as orientacGes da DGS.

Alargar a frota automdével da CERCIAG através da aquisicdo de uma
viatura.

Criar nova rede de saneamento para ligacdo a rede publica com
desactivacdo do sistema actual.

Relatério de Actividades e Contas 2020

Acompanhamento

Candidatura submetida e aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

Candidatura submetida e aprovada.

Grande parte das oportunidades de candidatura que surgiram em 2020 estavam relacionadas com apoios imediatos ou com projectos que minimizassem 0s
impactos da pandemia com as pessoas apoiadas pelas organizacdes da area social, particularmente as mais vulneraveis.

Das 17 candidaturas apresentadas, 13 foram aprovadas e duas ndo foram seleccionadas. Actualmente ha duas candidaturas a aguardar resultado, sendo que
alguns dos projectos actualmente previstos também aguardam oportunidades de candidatura a programas especificos e a financiamento.
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Relatério de Actividades e Contas 2020

A apresentacdo de candidaturas e o desenvolvimento de novos projectos resultam das necessidades identificadas, quer junto dos clientes, quer da comunidade
em que a CERCIAG se encontra inserida, e para as quais ndo dispde de recursos internos suficientes.

7.3. Indicadores de Melhoria Continua

Taxa de

Realizado Execucdo Status
Reunides de Gestado e Coordenacéo 218 100% 25 138,9% 2
Reclamagbes 21 100% -- -- --
Sugestoes 22 100% 8 100% ~
Accdes de melhoria desenvolvidas 230 100% 18 -- --
Taxa de acc¢des de melhoria encerradas -- 100% 10 55,6% A
Taxa de eficacia das accdes de melhoria -- 100% -- 100% ~
Processos auditados =13 100% 6 46,2% ]
Processos chave auditados 29 100% 6 66,7% A
Acc¢des de melhoria decorrentes das auditorias internas 212 100% 3 25% a
Taxa de execucdo do programa de auditorias internas 14 100% 3 21,4% a
Exercicios de benchmarking | benchlearning >4 100% 3 75% N
Parceiros de benchmarking | benchlearning 29 100% 12 133,3% 7
Acgbes de melhoria decorrentes dos exercicios de benchmarking | benchlearning* 22 100% 2 100% ~
Acc¢des de benchmarking | benchlearning internos* 1 100% 1 100% ~
Projectos de Inovacéo 21 100% 1 100% ~
Candidaturas a projectos =215 100% 17 113,3% 7
Desenvolvimento de projectos =215 100% 17 113,3% 7
indice Global da Cultura da Qualidade = >80% - 78% N
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Analise do Desempenho

A definicdo e constante actualizacéo do Plano de Contingéncia, bem como a reorganizacdo e monitorizacao dos servi¢os, obrigou a uma articulacdo permanente
da equipa de gestéao, verificando-se assim um desvio positivo no nimero de reunides.

No decorrer do ano registaram-se 8 sugestées por parte de clientes, relacionadas com a melhoria de situacdes especificas/servicos. Das 8 sugestfes apresentadas,
foram desenvolvidas 2 ac¢8es de melhoria.

Foram desenvolvidas, durante 2020, 18 accdes de melhoria, das quais foram encerradas, com eficacia, 10 ac¢cBes. Das 18 accdes desenvolvidas, 11 estédo
contempladas no Plano Anual de Melhoria, sendo que as restantes foram identificadas no decorrer normal da actividade, nomeadamente, 3 de auditorias internas,
2 de exercicios de benchmarking e 2 de reclamagfes/sugestdes. As 8 ac¢Bes que ndo foram possiveis concluir, encontram-se em execugao, transitando para
2021.

O Programa de auditorias internas apenas foi cumprido no 1° trimestre do ano. Contudo, e como cremos ser absolutamente entendivel, grande parte dos servicos,
processos e procedimentos do SGQ nao foram prioritarios face a situacdo vivida, e a sua retoma a partir daqui deve considerar as altera¢g@es que a situacéo impos.

Em contrapartida, em 2020 foram apresentadas mais candidaturas a projectos que o previsto, muito pelo aumento de oportunidades a financiamentos extra,
decorrentes dos apoios generalizados pela COVID-19.

Relativamente aos projectos elaborados, considera-se o “Projecto Grao a Grao” como projecto de inovagao. Este projecto foi readaptado tendo por base o antigo
projecto “Promocao de Competéncias Linguisticas”. O “Projecto Grao a Grao” assenta numa légica de capacitagdo dos contextos para desenvolver competéncias
linguisticas de criangas em idade pré-escolar e escolar e conta com a colaboragdo da Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro, que através dos dados
obtidos no projecto desenvolvera um estudo de investigacao.

Salientamos os resultados obtidos pela aplicagdo do questionario de avaliacdo da Cultura da Qualidade, que se situou nos 78%, muito préximo da meta
estabelecida de 80%. Atendendo a que foi a primeira vez que se procedeu a esta avaliagdo, a sua comparagao apenas € possivel num proximo exercicio. Ainda
assim, dos resultados obtidos extrair-se-80 eventuais tendéncias e identificacdo de potenciais ac¢des que promovam a melhoria do indice obtido. Paralelamente,
e tendo em consideragdo que esta avaliacdo se baseia na percepcdo das pessoas sobre a qualidade organizacional, pretende-se trabalhar estes conceitos com
os colaboradores da CERCIAG.
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8. Desempenho Estratégico e Operacional

8.1. Acompanhamento do Plano Estratégico

Execucéo
Plano Estratégico

Objec,tl\./o releadlares Execucéo Concretizagdo
Estratégico

Execucao Concretizagédo

Taxa de Planos Individuais com sucesso 280% 55% 69%
Impactos QoL 283% -- -
indice de Qualidade de Vida 280% 72, 7% 91%
Taxa de IntegragGes Socioprofissionais 285% 122,6% 100%
indice de Satisfacdo de Clientes 290% 96,7% 100%

<

8 Accdes de promocéo da Vida Independente 21 -- -

N

L

DI- Eventos com impacto social 25 100% 100% 87% 89%

A

o) Voluntarios 26 66,7% 66,7%
Novos Sécios 220 65% 65%
Accdes de responsabilidade social 2220 112,7% 100%
Accdes de sensibilizagdo para a deficiéncia 2350 93,7% 93,7%
Taxa de clientes com actividades de autodeterminagéo 275% 68% 91%
Representacdo em entidades externas 28 100% 100%
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Execucéo
Objectivo Plano Estratégico

Estratégico

Indicadores Execucdao Concretizagao

Execucao Concretizagao

Novas &reas de intervencéo - - -

%)
O
g Projectos de inovagao 21 100% 100%
[vd
L
n Novas parcerias 2120 137,5% 100%
L
=)
o) Alargamento/renovacéo da prestacéo de servicos 1 100% 100%
zg 97% 95%
|<£ indice de satisfacéo dos Stakeholders 290% 95,4% 100%
n
I;IEJ Exercicios de benchmarking e benchlearning 24 75% 75%
S Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl 280% 74, 7% 93,4%
o
Renovacao de Acreditagdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 2 -- --
Média de avaliagédo de desempenho 274% -- --
" Iniciativas de motivacdo e reconhecimento de colaboradores 22 50% 50%
w
% Certificacdo de competéncias profissionais -- -- --
a)
<
% indice de satisfacdo dos colaboradores 285% 89,2% 100%
0 68% 83%
f Colaboradores envolvidos em ac¢des de capacitagao relacionadas 400 . )
8 com a area de intervencéo 240% 32,2% 80,5%
®
% indice Global da Cultura da Qualidade -- -- --
Acc¢des de benchmarking e benchlearning interno 1 100% 100%
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Execucéo
Objectivo Plano Estratégico

Estratégico

Indicadores Execucdao Concretizagao

Execucao Concretizagao

Requalificac@o de infra-estruturas e equipamento 2 -- --
é Taxa de implementagdo de Plano de Sustentabilidade Ambiental 240% - -
§ Renovacao de parque automével 2 100% 100% 94% 74%
@
:r'j Inovacao dos sistemas de informac¢éo e comunicagéo 25 160% 100%
© Taxa de execucgdo do programa de auditorias 100% 21,4% 21,4%
- Novos servigos geradores de receitas proprias 1 -- --
% Taxa de execucdo orgamental dos gastos totais 100% 96,1% 96,1%
§ Taxa de execuc¢édo or¢gamental dos rendimentos totais 100% 96,2% 96,2%
LL
'-'DJ Resultado liquido do exercicio 20 100% 100%
<
2 Taxa de transferéncias para a sociedade 72% 76,5% 102,2% 89% 97%
0
g Volume de receitas proprias 20 86,4% 86,4%
u'é Réacio de autonomia financeira 265% 68,4% 100%
2 Récio de endividamento <35% 100% 100%
% Novas parcerias com financiamento 22 -- --
Taxa de Execucédo do Plano Estratégico 2020 88%
Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2020 86%

01 —2021.04.23 | Aprovacgéo — AG, Acta N.° 84 62/103



@

CERCIAG

8.2. Acompanhamento do Plano de Actividades

Relatério de Actividades e Contas 2020

Responsavel Indicador Meta Resultado
Direcgao Taxa de execucdo operacional 100% 88,4%
Taxa de sucesso operacional 100% 91,4%
Gestdo Administrativa e Financeira Taxa de execugdo operacional 100% 92,8%
Taxa de sucesso operacional 100% 90%
Qualidade e Controlo de Gestéo Taxa de execucdo operacional 100% 93,7%
Taxa de sucesso operacional 100% 84,8%
Departamento de Educagéo - CRI Taxa de execucéo operacional 100% 98,4%
Taxa de sucesso operacional 100% 99,2%
Departamento de Actividades Ocupacionais Taxa de execugéo operacional 100% 54,5%
Taxa de sucesso operacional 100% 54,5%
Departamento de Formacéao Taxa de execugéo operacional 100% 78,7%
Taxa de sucesso operacional 100% 67,6%
Departamento de Educagdo - CR Taxa de execug&o operacional 100% 88,7%
Taxa de sucesso operacional 100% 85,6%
Departamento de Residéncias Taxa de execugéo operacional 100% 83,9%
Taxa de sucesso operacional 100% 67,4%
Departamento de Apoio Domiciliario Taxa de execugéo operacional 100% 92,3%
Taxa de sucesso operacional 100% 90,5%
Taxa de Execugéo do PAO 2020 86%
Taxa de Sucesso do PAO 2020 81%
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9. Analise Global - Objectivos e Metas 2020

O presente relatério espelha as actividades e os projectos estruturantes da CERCIAG ao longo do ultimo ano, tendo por referéncia o Plano Estratégico 2020-2022
e o Plano de Actividades e Orgamento para 2020, e procura avaliar e analisar os resultados obtidos, o grau de execugéao e de sucesso estratégico e operacional e
os recursos utilizados, justificando os desvios verificados, ao qual acrescem a prestacao de Contas com a respectiva Certificacdo Legal e o Parecer do Conselho
Fiscal. Para a sua elaboracédo concorreram, como habitualmente, os relatérios elaborados por unidade organica e por departamento, tendo a informacéo obtida
sido sistematizada e harmonizados os dados respeitantes a responsabilidade exclusiva de cada departamento e os da responsabilidade partilhada de toda a
estrutura, e pretende ser, simultaneamente, um instrumento de analise circunstanciada da actividade desenvolvida pela CERCIAG no periodo em analise.

O ano que terminou foi muito dificil, temos a mais absoluta consciéncia disso; mas foi, também, tempo para ndo perdermos de vista, sob hipétese alguma, aquilo
gue é verdadeiramente fundamental - as causas que dao raz&o de ser as organizacdes e que séo, afinal, as pessoas. E foi este sobressalto ético que nos norteou.
Nés, aqui, na CERCIAG, sem heroismos, temos essa estranha mania de ter fé. De acreditar que é possivel; de fazer tudo o que podemos e sabemos para que
seja possivel e para que valha a pena. E hos momentos mais dificeis refugiamo-nos nesse querer muito para fazer acontecer. Talvez, quem sabe, trabalhar com
a diferenca nos tenha aberto portas a dimenséo maior do aparente improvavel e, ndo sabendo ser impossivel, ir [a e fazer. Temos absoluta consciéncia do cliché,
como temos a de que, as vezes, ndo ha nada como um cliché para explicar uma ideia. E assim que somos; s6 porque sim e porque essa € aquela que queremos
seja a nossa marca identitaria.

Apesar da operacionalizacdo no contexto mais adverso de que temos memdria, genericamente os niveis de execuc¢do obtidos apontam para indices de
concretizacdo com resultados, ao nivel de toda a estrutura, francamente positivos. S&o evidentes, e ndo escamoteamos essa realidade, os desvios verificados em
areas tao absolutamente nucleares como, por exemplo, as que tém que ver com as actividades de inclusdo e de autodeterminagédo ou de promocao de vida
independente, que foram severamente comprometidas. Em muitos momentos fomos obrigados a preterir direitos em nome da seguranca e da vida. Mas em
momento algum permitimos que o virus nos desumanizasse porque entendemos que nada substitui o poder transformador do toque, do olhar, do sorriso, do gesto,
do carinho e do afecto. Porque, para nés, a pessoa tem de continuar a ser o grande centro, num contexto cultural que precisa de ultrapassar 0s seus ancestrais
critérios de pensamentos racionalistas, para encontrar a dimensao maior de um ser humano mais inteiro.

Assim, e fazendo uma avaliagcéo global, a Taxa de Sucesso do Plano Estratégico em 2020 foi de 86%, para uma execucao 88%. Em termos operacionais, a taxa
de concretizacao do Plano de Actividades foi de 81%, tendo por referéncia uma taxa de execucédo de 86%. Os resultados obtidos em ambos os planos — estratégico
e operacional — ndo obstante significativamente abaixo do verificado no periodo homdélogo como, alias, na média dos Ultimos anos, demonstram o esforco e o
empenho de toda a organiza¢do numa conjuntura particularmente adversa.

Em termos financeiros, e como se pode comprovar no balanco disponibilizado na rubrica propria, o resultado liquido do exercicio apresenta um saldo positivo de
14.750,13€, claramente em contraciclo com o periodo homologo, muito em resultado do esfor¢o despendido no controlo da execucéo orgamental, dos gastos como
dos rendimentos. Muito embora os objectivos que orientam a actividade da organizacdo ndo se compadecam com imposi¢coes orgcamentais demasiadamente
restritivas, o periodo singular que vivemos impds especial prudéncia nessa matéria, tendo exigido um enorme esforco orcamental, que se procurou reduzir na
medida do possivel, por um lado, e quantificar com rigor, pelo outro, promovendo os célculos necessarios para estimar o seu potencial impacto na receita como
na despesa. Esse terd sido, porventura, um dos maiores méritos - identificar os riscos para o funcionamento regular, de forma a mitiga-los, utilizando para tal os
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instrumentos considerados mais eficazes para evitar ou atenuar os respectivos efeitos. O valor do resultado liquido do exercicio reflecte, em parte, a capacidade
de sustentabilidade da CERCIAG, porém, apenas no curto prazo.

O presente Relatério de Actividades e Contas demonstra aquele que foi o desempenho organizacional em 2020 e encerra o ano que acabou. Contudo, passara,
muito tempo, seguramente, e ainda se falara do ano em que a vida, tal como a conheciamos, se alterou profundamente e aprendemos a acordar com o coracao
encostado ao ouvido, presos numa angustia pardacenta, agarrados a nés proprios e a arco-iris de esperanca instantanea que se foram desvanecendo a medida
gue fomos descobrindo que ndo, ndo iamos ficar todos bem. E também ndo estdvamos todos no mesmo barco. Nem pensar. Alguns de nés estiveram,
verdadeiramente, no fio da navalha e pouco tolerantes aos queixumes de falta de liberdade de quem nunca a perdeu.

Chegamos ao fim de 2020 todos e chegamos todos em seguranca. Ao longo do ano, por razdes que nos ultrapassam e porque a vida ndo se compadece apenas
com a COVID, fomos obrigados a despedir-nos de alguns dos nossos. E & meméria deles que dedicamos a coragem que nos moveu. E quando olhamos para tras,
para 0 ano que passou, o que mais nos orgulha foi termos sido capazes de manter a Unica posicdo possivel na defesa das nossas Pessoas: intransigentemente
de pé e nunca de cécaras perante interesse ou circunstancia alguma. Sempre, sem ceder a ditadura do medo.
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10. Anexos

10.1. Caracterizacdo da Populacdo Atendida

10.1.1. Por Grupo Etario

DF - - - - 8 2 15 14 11 10 18 17 13 9 1 4 = = = — = = = -~ -~ . 66 56
DE/CR - - - -~ 9 13 30 18 32 29 38 51 17 24 1 1 0 0 - - = = - - = . 127 136
DE/CRI 34 24 50 22 41 38 - 1 = < - e e e e e e e e . . . 125 85
DAO - - - - 2 1 4 2 14 9 25 15 14 9 1 2 1 1 - = = = = = = - 61 39
DAD e e e e e e e o1 - -1 2 1 - - 1 - 1 7 4 2 5 11 14
DR B e e i e I T I R X -2 T I N . W U (U i, ) OO (U S RN (U ) (R I D £ 8

CA 2| -1 ||| =|=]2|-|8|=]21|=-|1 ||| =] «|=|=]|=]=|=|=] =110
Total 34 26 50 23 60 54 49 36 57 50 8 89 45 47 5 10 2 2 0 1 O 1 7 4 2 5 397 348

() O valor real de clientes apoiados é de 730, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 Departamentos.
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10.1.2. Por Deficiéncia ou Incapacidade (Predominante, Congénita ou Adquirida)

H 2 1 1 56 1 - - 2 - 3 -
DF
M 1 - - 49 2 - - 3 - 1 -
H 12 3 1 97 - - - 14 - - -
DE/CR
M 4 - 4 121 - - 3 4 - - -
H 5 - - - 4 6 34 - 1 75 -
DE/CRI
M 3 - - - 2 3 21 - 2 54 -
H - - - 37 13 2 - - - 9 -
DAO
M - - - 24 7 2 - - - 6 -
H - 1 1 2 - - - - 1 6 -
DAD
M 3 - 1 3 - - - - 1 6 -
H - - - 6 1 - - - - - -
DR
M - - - 5 2 1 - - - - -
CA M - 1 1 4 - - - - - 1 3
19 5 3 198 19 8 34 16 2 93 ~
Total M 11 1 6 206 13 6 24 7 3 68 3
745+

() O valor real de clientes apoiados é de 730, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 Departamentos.
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10.2. Cronograma de Funcionamento Previsto/Realizado

Relatério de Actividades e Contas 2020

TP*- Tolerancias de ponto ndo previstas em Plano de Actividades
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Janeiro Fl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 22
Fevereiro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 TP C 26 27 28 29 18
Marco 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 22
Abril 1 2 3 4 5 6 7 8 9 F 11 P TP 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 F 26 27 28 29 30 20
Maio F. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 20
Junho Fl2 3 4 5 6 7 8 9 F F TP 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 18
Julho 1/2/3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 23
Agosto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14| F 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 21
Setembro 1 ' 2 3 4 /5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 22
Outubro 1/2 3 4 F 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 21
Novembro F 2 '3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 (24 25 26 27 28 29 TP* 20
Dezembro F | 2 3 /4 5 6 TP F 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 TP N 26 27 28 29 30 TP 17
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10.3. Cronograma Reunides

2 12 3. 15,21 6,11
Reunido Direcgdo 18:00 15 |15 12 | 50 11| 11, | 8 |80 13 19,29 | 17 |17 | 8 | 29| - |20 | 9 918 | 14 | .o 11 o7 9 30
24 27 ) 7
>4 4, 6, 3, 10, 3,
Reunido Gestéo 10:00 8 128 5 5 4 i2’ 1 /13 6 | 11,15 3 8, 1 |17 -- 2 14, 7 29 4 10, 2 21
26, 17 29 12
Reunido de Coordenadores 14:00 31 NR| 28 3 |27  NR 24 |[NR 29 NR 26 ' NR | 31 - - |26 25 -- 30 26 27 -- 11 --
Reunido Geral de Técnicos 17:00 -- -- -- -- 118  NR - - - -- 17 |NR | -- -- -- -- 30 8 -- -- -- -- 3 --
Reunido Geral do DF 17:00 6 6 3 3 2 2 6 - 4 -- 8 8 6 6 -- - 7 7 12 13 2 13,24 07 | -
. . .. . 03’
Reunides individualizadas de 15 29, 04, 14
elaboracgédo/revisdo dos PI com -- o B -- - - - - a | - | - 30 - |05 - - - - - - a | -
clientes e significativos do DF 19 31 06, 18
o7
Reunido de planeamento 04 15,
funcionamento dos servicos do 16:00 29 129 | 26 | 26 | 25 25’ 29 22, 27 | 13,27 | 24 |32 15 | 15 - -- 2 2 28 28 25 | 25 9 9
CRI e discusséo de casos 29
Reunido de planeamento CRI 16:00 I B 1L N o l1sl1s] - | -9 9 B N B N |
com Agrupamentos de Escolas
Reunido de avaliagdo do 16:00 SR AN U SR U HRP Y N R 3 Y I R T R A B B N B N 5 |9
funcionamento do CRI
Reunido de Equipa DE - CR 14:00 10 10 7 21 6 * 3 * 8 * 5 0 3 * - - 4 * 2 * 6 * 4 | =
Reuniéo de Técnicos de DAO 16:00 3 -7 19 6 -- 3 - 8 - 5| - | - - - - 4 9 2 -- 6 -- 4 -
Reunido Geral de DAO 17:30 8 8 5 12 | 4 11 1 - 6 -- 3 5 1 -- -- -- 2 -- 7 -- 4 -- 2 --
Reunido Equipa DAD 15:00 5 - 12 | 17 | 11 - 8 - |13 -- 10 | -- 8 28312 - 9 -- 14 7 11 2 9 16
09:00
Reunido Equipa DR Ultima 29 129 | 26 26 | 25 - 2 | - 27 -- 24 - 129 2026 5 |30 21 28 21 25 -- 30 15
43f/lmés
Reunido IT&l - Sem periodicidade definida. Por solicitacdo do Coordenador, da Directora e/ou por necessidade do servigo.
Reunido GAF 16:00 - =3 - - 18 - - 4 15 - - -] -7 -] - - -] 2]|-

* Durante os meses indicados, houve articulagdo permanente da equipa do DE - CR e do trabalho pelos mecanismos associados a teletrabalho (email, telefone e videochamada).
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10.4. Plano de Meios

Recursos Humanos

Director Geral 1 Aj Accéo Directa (DAD) 4 Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Coordenador/ Responsavel Servico a) 9 Ajudante Accéo Directa (DR) 9 Apoio Informético
Director Financeiro/CC 1 Ajudante Accéo Directa (CA) 5 HSST/ HACCP
Psicdélogo 6 Auxiliar (DR) 1 Médico, Nutricionista e Podologista
Técnico Servico Social 5 Economo 1 Transportes (1 autocarro)
Educador Social 1 Técnico Informético/Monitor DAO 1 Monitor Fanfarra/Monitor Judo
Fisioterapeuta 2 Secretéaria da Direccdo 1 Piscina
Terapeuta da Fala 5 Motorista 2 Manutencéo A.sc.eAnsc.)res/eIevadores
Vigilancia e Segurancga

Terapeuta Ocupacional 5 Cozinheiro 1 Extintores
Professor Educacéo Fisica 1 Auxiliar Motorista 2 Total de colaboradores — 103
TAFE 2 Ajudante Cozinha 2

Efectivos — 82
Monitor de F.P. 9 Auxiliar Servigos Gerais 6 A Termo — 20
Monitor DAO 7 Empregado de Bar/Refeitério 1 EAMA -1
Auxiliar F.P. 4 Animadora Cultural/Monitora DAO 1 Trabalhadores independentes — 2

Estagiarios — 2
Guarda-Livros 1 Administrativo 2 MAREESS - 5
Enfermeiro 1 Responsavel Projecto ML 1 CEl+-1
Técnico Acompanhamento PIT (CRI) 1 T.Indep - Professor F. Base/Costureira 2
Auxiliar DAO 10 Estagio Profissionais (Psicologia/TSS) 2 a) Técnicos que acumulam funcdes
Manutencao 1 Programas MAREESS (Auxiliares) 5
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Recursos Fisicos

6 Salas de Ocupacéao 7 Oficinas de Formagéo 1 Cozinha 1 Cozinha 1 Cozinha

2 Salas de Actividades Pratica 1 Sala 1 Sala 1 Sala
complementares ou de recurso 2 Salas de Formacao 3 Quartos 3 Quartos 3 Quartos

1 Arrumo 2 Salas de Ocupacéo (DAO) 1 Dispensa 1 Dispensa 1 Dispensa
1 Sala Snoezelen 1 Ginésio WC’'S 1 Gabinete WC’'S

1 Fraldario 1 Auditério WC'S

1 Gabinete Médico 1 Sala Polivalente
1 Espaco Internet/Ludoteca 10 Gabinetes de Técnicos

1 Ginasio de Fisioterapia e Terapia 1 Bar
Ocupacional

1 Gabinete de Terapias
1 Piscina Coberta
1 Ginasio

1 Secretaria

2 Sala de Reunides

1 Sala de Convivio

2 Arquivos Contabilidade

1 Arrumos de Servico de
1 Cozinha Economato

1 Refeitério WC’'S
1 Sala de Convivio

4 Gabinetes de Técnicos

WC’'S

2 Balneérios

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viatura com 7 lugares (1 caixa aberta)
1 Viatura com 20 lugares e com adaptagéo a 4 cadeiras de rodas 1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)
1 Viatura com 28 lugares 4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

5 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)
1 Viatura 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario
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11.Balango e Demonstragao de Resultados

11.1. Balanco a 31 de Dezembro de 2020

RUBRICAS

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Activo corrente

Inventarios

Créditos a receber

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Diferimentos

QOutros activos financeiros

Caixa e depdsitos bancarios

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo
Total do fundo do capital

Notas

17.1
Subtotal
9
17.3/17.4
17.10
17.2
17.5

17.7
Subtotal

17.8

17.8
17.8

17.8
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Datas
31-12-2020

1.627.731,51

16.485,76
1.644.217,27
1.112,62
465.326,60
661,93
1.714,00
18.037,12

35.755,66
522.607,93

2.166.825,20

12.220,00

439.866,52
-129.171,77

1.152.559,16

14.750,13
1.490.224,04

Relatério de Actividades e Contas 2020

31-12-2019

1.668.426,84

12.710,22

1.681.137,06

1.405,56
294.473,19

1.290,00
16.649,13

161.260,54
475.078,42

2.156.215,48

12.025,00

439.866,52
-127.035,02

1.177.803,31

-2.136,75
1.500.523,06
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Passivo
Passivo néo corrente
Provisdes
Provis@es especificas
Financiamentos obtidos 8 99.650,75 70.211,82
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar
Subtotal 99.650,75 70.211,82
Passivo corrente
Fornecedores 17.9 86.873,27 113.724,66
Estado e outros Entes Publicos 17.10 74.780,98 69.411,44
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 8 197.047,17 215.189,80
Diferimentos 17.5 0,00 0,00
Outros passivos correntes 17.11 218.248,41 187.154,70
Subtotal 576.950,41 585.480,60
Total do passivo 676.601,16 655.692,42
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.166.825,20 2.156.215,48
o contabilista certificado Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 A direccéo
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11.2. Demonstracdo dos Resultados por Natureza a 31 de Dezembro de 2020

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo

Centro Distrital de Seguranga Social

Outros
Variag&o nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de deprecia¢8es, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

o contabilista certificado Mat. C.R. Com. de Agueda sob 0 n.° 500 697 833
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Notas

10
12
12
12

17.14
15
17.3

17.15
17.16

17.17

PERIODOS

31-12-2020 31-12-2019

139.095,08
2.243.070,31
926.522,65
1.316.547,66

-139.117,77
-339.129,34
-1.737.729,10
280,00

156.892,24
-222.671,65
100.689,77

-80.654,48
20.035,29

-5.285,16
14.750,13

14.750,13

A direcgéo

Relatério de Actividades e Contas 2020

173.799,79
2.224.235,34
890.031,84
1.334.203,50

-155.312,77
-361.324,13
-1.686.177,95
616,42

197.642,05
-308.742,80
84.735,95

-79.900,80
4.835,15

-6.971,90
-2.136,75

-2.136,75
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11.3. Demonstracado de Fluxos de Caixa a 31 de Dezembro de 2020

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas

Pagamento a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Qutros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Qutros activos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)
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Notas

PERIODOS

2020

167.090,66

-206.470,67
-505.192,27
-1.735.021,62
-2.279.593,90

2.171.857,51
-107.736,39

-35.690,38

-3.775,54

379,82

2.569,80

-36.516,30
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2019

210.034,03

-188.899,85
-512.258,16
-1.687.791,55
-2.178.915,53

2.203.694,49
24.778,96

-53.984,70

-2.838,84

3.449,95

-53.373,59
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Financiamentos obtidos 11.296,30 83.023,81
Realizagdes de fundos 195,00 90,00
Cobertura de prejuizos
Doagoes 12.541,67 6.538,05
Outras operacgdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares -5.285,16 -6.980,12
Dividendos
Reducdes do fundo
Outras operacdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 18.747,81 82.671,74
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -125.504,88 54.077,11
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 161.260,54 107.183,43
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 17.7 35.755,66 161.260,54
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11.4. Demonstracdo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais

Periodo de 01 de Janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de 2019

POSIGCAO NO INICIO DO PERIODO 2019 6 11.935,00 439.866,52| -127.035,02 1.226.735,60 1.551.502,10 1.551.502,10

ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adopgao de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferencas de converséo de demonstrag@es financeiras

Realizacdo do excedente de revalorizagao de activos fixos tangiveis
e intangiveis

Excedentes de realizacéo do excedente de revalorizagdo de activos
fixos tangiveis e intangiveis

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteracdes reconhecidas nos fundos patrimoniais -49.318,76 -49.318,76 -49.318,76
7 -49.318,76 -49.318,76 -49.318,76

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 -2.136,75 -2.136,75 -2.136,75
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 -2.136,75 -2.136,75 -51.455,51
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 90,00 90,00
Subsidios, doagdes e legados 386,47 386,47
Outras operacdes

10 90,00 386,47 476,47 476,47
POSICAO NO FIM DO ANO 2019 11=6+7+8+10 12.025,00 439.866,52 -127.035,02 1.177.803,31 -2.136,75 1.500.523,06 1.500.523,06
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Periodo de 01 de Janeiro de 2020 a 31 de Dezembro de 2020
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POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2020 6 12.025,00 439.866,52 -129.171,77 1.177.803,31 1.500.523,06 1.500.523,06
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopcéo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferencas de converséo de demonstrag@es financeiras
Realizacdo do excedente de revalorizagdo de activos fixos tangiveis
e intangiveis
Excedentes de realiza¢@o do excedente de revalorizacdo de activos
fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteracdes reconhecidas nos fundos patrimoniais -32.307,17 -32.307,17 -32.307,17
7 -32.307,17 -32.307,17 -32.307,17

RESULTADO LIiQUIDO DO PERIODO 8 14.750,13 14.750,13 14.750,13
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 14.750,13| -17.557,04 -17.557,04
OPERAGCOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 195,00 195,00 195,00
Subsidios, doagdes e legados 7.063,02 7.063,02 7.063,02
Outras operacdes

10 195,00 7.063,02 7.063,02 7.063,02
POSICAO NO FIM DO ANO 2020 11=6+7+8+10 12.220,00 439.866,52 -129.171,77 1.152.559,16 14.750,13  1.490.224,04 1.490.224,04
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11.5. Notas anexas as demonstragdes financeiras

Nota 1. Identificagdo da Entidade

A CERCIAG - Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL é uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida
sob a forma de cooperativa de solidariedade social equiparada a IPSS, com estatutos publicados no Diario da Republica n.° 16 de 20/01/1999, Série Ill, com as
alteragbes aprovadas em Assembleia Geral de 25/03/2015 e Inscritas sob o n°® 4 AP1/2015.07.16, com sede em Raso de Paredes, Agueda. Tem como objecto
fundamental a educacéo, a integracao profissional e social, a formagéo, o atendimento ocupacional e residencial de pessoas e grupos socialmente mais vulneraveis,
designadamente pessoas com deficiéncia e/ou grupos em situacao de risco ou exclusdo social, no &mbito do qual visara a prossecucado das seguintes finalidades
principais:

a) Promover a prevencao da deficiéncia;

b) Criar os equipamentos e recursos humanos e materiais necessarios ao pleno desenvolvimento e integracéo da pessoa com deficiéncia, nomeadamente para a
estimulacao precoce, a educacao, a reabilitagdo, o exercicio pleno dos direitos de cidadania e a realizacdo, o mais harmoniosa e completa possivel, da sua
personalidade;

c) Desenvolver actividades de apoio a pessoas com graves problemas ao nivel da autonomia, visando o seu bem estar e salvaguardar padrdes razoaveis de
qualidade de vida;

d) Desenvolver actividades em dominios relevantes para a consagracdo dos direitos da pessoa, designadamente nos dominios da salde mental, da igualdade de
género e da prevencgdo da violéncia e maus tratos;

e) Desenvolver ac¢bes de informacao e sensibilizacdo junto da opinido publica para a problemética associada a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e
familia.
Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstracdes Financeiras

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de
9 de Marco e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho.

A adopcédo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicéo do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituicfes
Particulares de Solidariedade Social) para este normativo € 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adopcao pela primeira vez da NCRF-ESNL.

Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracao das Demonstracfes Financeiras foram as seguintes:
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3.1 Bases de Apresentacéo
As Demonstracfes Financeiras foram preparadas de acordo com o Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho (NCRF —ESNL).
3.1.1 Continuidade

Com base na informacéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo que néo ha a intencdo nem a
necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacfes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto nao
corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencédo da actividade de prestacéo de servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizacdo econdémica)

Os efeitos das transac¢des e de outros acontecimentos s@o reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de
acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstra¢des financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre 0s montantes recebidos e pagos e o0s correspondentes rendimentos e
gastos sao registados respectivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Consisténcia de Apresentacéo

As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que Ihes déo
origem, excepto quando ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma
€ proporcionada informacao fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacao

Arelevancia da informacéo é afectada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificacéo da omisséo ou erro. A informacgéo é material
se a sua omissao ou inexactidao influenciarem as decis6es econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstrac¢des financeiras. ltens que nao
sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentacdo separada nas demonstragfes financeiras podem ser materialmente relevante para que sejam
discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacéao
Devido a importancia dos activos e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
3.1.6 Informacdo Comparativa

A informacédo comparativa deve ser divulgava nas Demonstracdes Financeiras com respeito ao periodo anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da
Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alterag6es das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afectadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagéo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
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¢) Razéo para a reclassificacéo.
3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuracao
3.2.1 Activos Fixos Tangiveis

Os “Activos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao ou de produc¢éo, deduzido das depreciacoes e das perdas por imparidade acumuladas.
O custo de aquisicdo ou producdo inicialmente registado inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para
colocar os activos na localizacéo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento
e remocdao dos activos e de restauracdo dos respectivos locais de instalacdo ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual
figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencao e reparacéo dos activos séo registadas como gastos no periodo em que séo incorridas, desde
gue ndo sejam susceptiveis de permitir actividades presentes e futuras adicionais.

As depreciacdes sdo calculadas, assim que 0s bens estdo em condi¢ces de ser utilizados, pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra na tabela abaixo:

Descrigcao Vida util estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais N/A
Edificios e outras construcdes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento bioldgico N/A
Equipamento administrativo 6
Outros activos fixos tangiveis 10

A Entidade revé anualmente a vida Gtil de cada activo, assim como o seu respectivo valor residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sao determinadas pela diferenca entre o valor de realizagcéo e a quantia escriturada na
data de alienacéo, sendo que se encontram espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimento ” ou “Outros gastos”.
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3.2.2 Bens do patrimdénio histérico e cultural
A CERCIAG nao detém “Bens do patrimdnio histérico e cultural”.
3.2.3 Propriedades de Investimento
A CERCIAG nao detém “Propriedades de investimento”.
3.2.4 Activos Intangiveis
A CERCIAG nao detém “Activos intangiveis”.
3.2.5 Investimentos financeiros
Em 2020 foram registados em Investimentos Financeiros os montantes entregues ao Fundo de Compensacéo de Trabalho.
3.2.6 Inventérios

Os “Inventarios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda
estimado deduzido de todos 0s custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao
valor realizavel liquido, a diferenca € registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adopta o inventério intermitente.
3.2.7 Instrumentos Financeiros

Os activos e passivos financeiras sao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excepgao:

Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;
Direitos e obrigacdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

Direitos decorrentes de um contracto de seguro excepto se o contracto de seguro resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais
gue se relacionem com:

e Alteracdes no risco segurado;

e Alteracdes na taxa de cambio;

e Entrada em incumprimento de uma das partes;

e LocagOes, excepto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
o Altera¢des no prego do bem locado;
o Alteragdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.
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Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros/cooperantes

As quotas, e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estéo registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se
encontram reconhecidas, para assim retractar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma objectiva e quantificavel, através de informagé&o recolhida,
gue o saldo em divida nédo sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e respectivo valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que seréd nula quando se perspectiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Activo Corrente, no entanto nas situacées em que a sua maturidade € superior a doze meses da data de
Balango, séo exibidas como Activos ndo Correntes.

Outros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacéo ocorra em mercado liquido e regulamentado, s&o mensurados ao justo valor, sendo as variacdes reconhecidas deste
por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transaccao s6 podem ser incluidos na mensuragéo inicial do activo ou passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus activos financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia
objectiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Activos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL).

Caixa e Depdésitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depd@sitos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de
flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.8 Fundos Patrimoniais
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A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apés dedugéo dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
Fundos acumulados e outros excedentes;

Subsidios, doac¢bes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.
3.2.9 Provisbes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagfes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objecto de reconhecimento ou de
divulgacao. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagéo presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para
a liquidacéo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacédo é o montante que a Entidade reconhece como proviséo,
tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigagéo.

Na data de relato, as Provisdes séo revistas e ajustadas para que assim possam reflectir melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sédo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir
exfluxo de recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das actividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, 0s
Activos Contingentes também n&o sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacéo apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concessédo desses empréstimos. Os “Encargos
Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacbes

Os contractos de locacdes (leasing) séo classificados como:

Locag0es financeiras quando por intermédio deles séo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob o qual o
contracto é realizado; ou

Locacdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locacdes financeiras.

De referir que as locagbes estéo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto é, a substancia econémica sobre a

forma do contracto.
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A CERCIAG nao tem actualmente Activos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contractos de locacao financeira.
3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC):

a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa”;
b) As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas colectivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isencgéo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das actividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do
ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, nao registados nem depositados, nos termos da legisla¢cdo em vigor, e é condicionada
a observancia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de actividades dirigidas a prossecuc¢éo dos fins que justificaram o respectivo reconhecimento da qualidade
de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isenc&o consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea ¢) don.° 1;

b) Afectacéo aos fins referidos na alinea anterior de pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito a tributacdo nos termos gerais, até ao fim do
4.° periodo de tributacdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectacdo, notificado ao
director-geral dos impostos, acompanhado da respectiva fundamentacao escrita, até ao Ultimo dia Gtil do 1.° més subsequente ao termo do referido prazo;

c) Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos Orgdos estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da
exploracao das actividades econémicas por elas prosseguidas’.

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC sobre a matéria colectavel nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da
colecta de IRC apurado, a tributacdo autbnoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do CIRC.

As declaracdes fiscais estéo sujeitas a revisao e correccdo, de acordo com a legislacdo em vigor, durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga
Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), excepto quando estejam em curso inspecc¢des, reclamacdes ou impugnacdes. Nestes casos, e
dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos.

Nota 4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

N&o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntaria em politicas contabilisticas.
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Bens do dominio publico

A Entidade ndo usufrui de “Activos Fixos Tangiveis” do dominio publico.
Bens do patriménio histdérico, artistico e cultural

A CERCIAG nao detém “Bens do patriménio, historico, artistico e cultural”.
Outros Activos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciacdes acumuladas, a reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2019 e de 2020, mostrando as
adi¢cBes, os abates e alienacdes, as deprecia¢cbes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Saldo 01/01/2019 Aquisicbes Abates Transferéncias Revalorizagdes Saldo 31/12/2019
A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - - - - 197 033,56
Edificios e outras construcdes 3.258.299,33 5.911,38 - - - 3.264.210,71
Equipamento bésico 782.410,64 11.358,20 - - - 793.768,84
Equipamento de transporte 468.466,84 36.767,82 - - - 505.234,66
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 215.401,61 1.444,02 - - - 216.845,63
Outros activos fixos tangiveis 37 592,66 - - - - 37 592,66
Total 4.959.204,64 55.481,42 - - - 5.014.686,06
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgfes 2.376.061,67 47.938,24 -16,38 - - 2.423.983,53
Equipamento basico 735.179,25 13.880,63 -198,32 - - 748.861,56
Equipamento de transporte 450.336,74 15.155,74 -692,65 - - 464.799,83
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 210.203,33 2.926,19 -206,19 - - 212.923,33
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 0.00 - - 37.592,66
Total 3.809.373,65 79.900,80 -1.113,54 - - 3.888.160,91
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ol s w0

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcdes

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo

Outros activos fixos tangiveis

Total

AF.T.
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - - - - 197 033,56
Edificios e outras construcdes 3.264.210,71 - - - - 3.264.210,71
Equipamento bésico 793.768,84 9.579,33 - - - 803.348,17
Equipamento de transporte 505.234,66 30.379,82 -13.071,14 - - 522.543,33
Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 216.845,63 - - - - 216.845,63
Outros activos fixos tangiveis 37 592,66 - - - - 37 592,66
Total 5.014.686,06 39.959,25 -13.071,14 - - 5.041.574,17
Deprecia¢gdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construcdes 2.423.983,53 A47.777,74 - - - 2.471.761,27
Equipamento béasico 748.861,56 12.797,24 - - - 761.658,80
Equipamento de transporte 464.799,83 17.569,02 -13.071,14 - - 469.297,71
Equipamento biol6gico - - - - - -
Equipamento administrativo 212.923,33 2.510,48 - - - 215.433,81
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - - - - 37.592,66
Total 3.888.160,91 80.654,48 -13.071,14 - - 3.955.744,25
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Saldo em ~ Saldo em
01-Jan-2020 Aumentos  Redugbes 59 po, 500

Perdas por Imparidade Acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construcfes - - - -
Equipamento basico - - - -
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento biologico - - - -
Equipamento administrativo - - - -
Outros activos fixos tangiveis - - - -

Total - - - -

A Rubrica “Investimentos em Curso” em 31/12/2019 e em 31/12/2020 regista um valor de 541 901,69€ relativo a Unidade Residencial sita em Travasso. Por falta
de financiamento PUblico esta obra esta parada.
Propriedades de Investimento

No que concerne as “Propriedades de Investimento”, a Entidade néo registou quaisquer movimentos nos periodos de 2019 e 2020.

Nota 6. Activos Intangiveis
Bens do dominio publico

A Entidade n&o usufrui de “Activos Intangiveis” do dominio publico.
Outros Activos Intangiveis

A Entidade nao detém “Outros Activos Intangiveis”.

Nota 7. Locacdes

A Entidade ndo detém actualmente activos adquiridos com recurso a locagéo financeira.

Nota 8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao usualmente reconhecidos como gastos a medida que sao incorridos.
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Corrente  N&o Corrente Total Corrente C o?l;%t e Total

Empréstimos Bancarios 115.389,80 70.211,82  185.601,62 | 113.847,17  99.650,75 213.497,92
LocagGes Financeiras
Contas caucionadas 99.800,00 99.800,00 83.200,00 83.200,00
Contas Bancarias de Factoring
Contas bancérias de letras descontadas
Descobertos Bancarios Contratados
Outros Empréstimos

Total 215.189,80 70.211,82  285.401,62| 197.047,17  99.650,75 296.697,92

Nota 9. Inventarios

A CERCIAG controla anualmente o inventario em Junho e em Dezembro.

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2020 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Relatério de Actividades e Contas 2020

Mercadorias 1.594,66 155.123,67 - 1.405,56 138.824,83 1.112,62
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo -

Produtos Acabados e intermédios - - - - -
Produtos e trabalhos em curso - - - - -

Total 1.594,66 - 1.405.56
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 155.312,77 139.117,77
VariagOes nos inventarios da producao - -
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Nota 10. Rédito

Para os periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigcao 2020

Vendas 8.244,22
Prestagdo de Servigos

Quotas dos utilizadores 112.146,91

Quotizagbes 3.153,00

Promocdes para captagdo de recursos 5.220,30

Rendimentos de patrocinadores e colaboragfes 10.330,65
Juros
Royalties
Dividendos

Total 139.095,08

2019
24.442 53

118.830,61
3.023,00
8.937,39

18.566,26

173.799,79

Nota 11. Provis@es, passivos contingentes e activos contingentes

Provisdes

Nos periodos de 2019 e 2020, ndo ocorreram variagoes relativas a provisoes.

Passivos contingentes

Na Entidade ndo existem passivos contingentes a relatar.

Activos contingentes

Na Entidade ndo existem activos contingentes a relatar.

Nota 12. Subsidios do Governo e apoios do Governo

Relatério de Actividades e Contas 2020

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:
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Descrigcao 2020 2019
Subsidios do Governo 2.243.070,31 2.224.235,34
Centro Distrital Seguranga Social 926.522,65 890.031,84
Outros (POISE, IEFP, Municipio) 1.316.547,66 1.334.203,50
Total 2.243.070,31 2.224.235,34

Nota 13. Efeitos de alterag6es em taxas de cambio

N&o aplicavel para a CERCIAG no exercicio em analise.

Nota 14. Imposto sobre o rendimento
N&o existe imposto corrente contabilizado, por ndo ser aplicavel para o exercicio em andlise.

Descricao 2020 2019
IRC Liquidado - -
Tributagdo Autbnoma - -
Total - -

Nota 15. Beneficios dos empregados

O nimero de membros dos érgéos sociais desde Julho de 2019 e no periodo de 2020, foi de 10. Em Julho de 2019 faleceu 1 membro do Conselho Fiscal.
Os 6rgaos sociais da Entidade ndo auferem qualquer remuneracao.

O numero de pessoas ao servi¢co da Entidade em 31/12/2019 foi de 106 e em 31/12/2020 foi de 103.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descricao 2020 2019
Remuneracdes aos Orgédos Sociais - -
Remuneragdes ao Pessoal 1.436.842,98 1.384.185,24

Beneficios P6s-Emprego

Indemnizacdes 413,21 637,20
Encargos sobre as Remuneracdes 293.596,54 284.905,72

01 —2021.04.23 | Aprovacao — AG, Acta N.° 84 91/103



®

C E RC |AG Relatorio de Actividades e Contas 2020
Descricao 2020 2019
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 3.269,58 12.683,01
Gastos de Acgéo Social
Qutros Gastos com o Pessoal 3.606,79 3.766,78
Total 1.737.729,10 1.686.177,95

Nota 16. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais
A Entidade néo apresenta dividas ao Estado em situagéo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorérios facturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2019 e 2020, foram de 6 646,44€ em cada um dos periodos.
Existéncia e quantias de restricdes de titularidade e activos fixos que foram dados como garantia de passivos:
a) ImobilizagBes implantadas em propriedade alheia: Em 31/12/2020 a CERCIAG nao detém nenhum edificio implantado em propriedade alheia.
b) Existéncia de 1 hipoteca a favor da Caixa Geral de Dep0sitos, como garantia dos empréstimos obtidos, no prédio registado sob os n.° 295 da C.R.P. de Agueda.
O montante maximo assegurado pela hipoteca é de 147.350,00€.
Nota 17. Outras Informacgdes
De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstracdes financeiras, sao divulgadas as seguintes informacdes.
17.1 Investimentos Financeiros

No periodo de 2020 a Entidade detinha “Investimentos Financeiros” no montante de 16.485,76€ referentes as entregas realizadas ao Fundo de Compensacéo do
Trabalho. Em 2019 detinha 12.710,22€ registados.

17.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros/cooperantes
A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresentava 0s seguintes saldos:

Descricao 2020 2019
Activo
Fundadores/associados/membros - em curso - -
Doadores - em curso - -
Patrocinadores - R
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Quotas

1.714,00

1.290,00

Financiamentos concedidos - Fundador/doador

Perdas por imparidade

Total

1.714,00

1.290,00

Passivo

Fundadores/associados/membros - em curso

Financiamentos obtidos - Fundador/doador

Total

17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2020 e 2019 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Clientes e Utentes c/c

28.761,08

29.468,46

Clientes

6.195,12

3.926,81

Utentes

22.565,96

25.541,65

Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes factoring

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes cobranca duvidosa

Clientes

Utentes

Total

28.761,08

29.468,46

Nos periodos de 2020 e 2019 néo foram registadas “Perdas por Imparidade”:

Relatério de Actividades e Contas 2020
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Clientes

Utentes

Total

Nos periodos de 2020 e 2019 foram registadas “Reversdes por Imparidade”:

!

Clientes 440,00
Utentes 280,00 216,42
Total 280,00 616,42

17.4 Outras contas a receber

Relatério de Actividades e Contas 2020

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a seguinte decomposicao:

~ Descrigdo

2020 2018

Adiantamentos ao pessoal 3.320,00 3.320,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos
Devedores por acréscimos de rendimentos 76.764,92  81.169,45
Clientes/Utentes 28.846,97  29.468,47
Outros Devedores 356.394,13  180.515,27
Perdas por Imparidade

Total  465.326,60 294.473,19

17.5 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Gastos areconhecer
Rendas antecipadas 730,61 730,61
Prémios de seguros antecipados 17.306,51 15.501,34
Outros gastos de custo diferido - 417,18
Total 18.037,12 16.649,13
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Rendimentos a reconhecer

Subsidio exploragdo

Total

17.6 Outros Activos Financeiros

A Entidade ndo detinha nenhum valor em Outros Activos Financeiros, em 31 de Dezembro de 2020.

17.7 Caixa e Depositos Bancarios

Relatério de Actividades e Contas 2020

A rubrica de “Caixa e Depositos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, encontrava-se com os seguintes saldo:

Caixa 908,98 317,16
Depdsitos a ordem | 34.846,68 160.943,38
Depositos a prazo
Outros

Total | 35.755,66 161.260,54

17.8 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Fundos 12.025,00 195,00 - 12.220,00
Excedentes técnicos - -
Reservas 439.866,52 - - 439.866,52
Resultados transitados -127.035,02 - -2.136,75 -129.171,77
Excedentes de revalorizacéo - - - -
Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 1.177.803,31 31.582,28 -56.826,43 1.152.559,16
Resultado Liquido -2.136,75 14.750,13 -2.136,75 14.750,13
Total 1.500.523,06 1.490.224,04
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17.9 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Fornecedores c/c 86.873,27 113.724,66
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepgéo e conferéncia - -

Total 86.873,27 113.724,66

17.10 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” estéa dividida da seguinte forma:

. besericao 200 2019

Activo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 661,93 -
Outros Impostos e Taxas - -
Total 661,93 -
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - 108,43
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 16.936,26 14.973,26
Seguranca Social 57.844,72 53.935,33
Outros Impostos e Taxas - 394,42
Total 74.780,98 69.411,44

17.11 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

Nao Corrente

Corrente

Nao Corrente

Corrente

Pessoal

171.185,94

168.478,46

Relatério de Actividades e Contas 2020
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Remuneracdes a pagar - 171.185,94 - 168.478,46
Caucdes - - -
Outras operacdes - - -
Perdas por Imparidade acumuladas - - -
Fornecedores de Investimentos - 7.149,29 - 1.782,96
Credores por acréscimos de gastos - - -
Qutros credores - 39.913,18 - 16.893,28
Total - 218.248,41 - 187.154,70

17.12 Outros Passivos Financeiros

Nao existem “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2020 e 2019.

17.13 Subsidios, doac8es e legados a exploracéo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2020 e 2019, os seguintes subsidio, doa¢bes, herancas e legados:

 peserigio 220 208

Subsidios de outras entidades

Doacdes 31.582,28 6.538,05
Herangas - -
Legados - -

Total 31.582,28 6.538,05

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estao divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

17.14 Fornecimentos e servicos externos

Relatério de Actividades e Contas 2020

A reparticao dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 foi a seguinte:

‘ Subcontratos
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Servigos especializados 129.625,24 139.965,13
Materiais 48.072,67 30.660,31
Energia e fluidos 89.658,56 108.693,11
Deslocacdes, estadas e transportes 5.982,96 24.093,46
Servigos diversos (*) 65.789,91 57.912,12
Rendas e alugueres 23.132,64 20.609,43
Seguros 29.555,22 20.121,66
Comunicacgbes 11.570,55 12.449,03
Total 339.129,34 361.324,13

(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor

17.15 Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Rendimentos Suplementares 25.423,91 36.816,95
Descontos de pronto pagamento obtidos -
Recuperagao de dividas a receber -
Ganhos em inventarios -
Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos -
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros -
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros 2.949,62 3.449,95
Outros rendimentos e ganhos 128.518,71 157.375,15

Total 156.892,24 197.642,05

17.16 Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Impostos e taxas

1.225,18

1.216,04

Descontos de pronto pagamento concedidos

01 —2021.04.23 | Aprovacgéo — AG, Acta N.° 84

Relatério de Actividades e Contas 2020

98/103



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2020

Descrigcao 2020 2019
Dividas incobraveis - -
Perdas em inventarios - -
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos - -
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros - -
Gastos e perdas investimentos nao financeiros - -

Outros Gastos e Perdas 14.975,80 118.618,69
- Correcgoes relativas a exercicios anteriores - 98.960,60
- Quotizacdes 2.447 .64 2.863,64
- Outros nédo especificados 8.674,13 12.113,19
- Comiss0es bancérias 3.854,03 4.689,48
Custos c/ Apoios financeiros concedidos a associados e utentes 206.470,67 188.899,85

Total ~ 222.671,65  308.742,80

17.17 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos 0s seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:
Descrigao 2020 2019
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 5.285,16 6.971,90
Diferencas de cambio desfavoraveis -
Outros gastos e perdas de financiamento -

Total 5.285,16 6.971,90

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos - -
Dividendos obtidos - -
Outros rendimentos similares - -
Total - -
Resultados financeiros -5.285,16 -6.971,90

17.18 Acontecimentos apés data de Balango

Em Marco de 2020, foi declarado pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) uma pandemia a escala global denominada por COVID19. Um pouco antes, mas
mais fortemente apés essa data, 0 Mundo como o conheciamos mudou radicalmente, sofrendo em termos de vidas humanas e de constrangimentos nunca vistos
na actividade econémica.
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Salientamos que a pandemia COVID-19 teve um impacto fortemente negativo sobre a actividade econdémica nacional e internacional durante o ano de 2020, e que
provavelmente vai continuar a ter um efeito negativo sobre a actividade da Instituicdo durante o exercicio econémico de 2021, ndo sendo, neste momento, possivel
fazer a quantificagédo dos seus efeitos nas demonstracdes financeiras daquele exercicio que esta dependente, entre outros, da dimenséo temporal e profundidade
desta pandemia, assim como da obtencao dos meios financeiros necessarios para ultrapassar a fase mais critica da situacéo.

Pese embora a dificuldade e imprevisibilidade de estimacao dos efeitos, prevemos que 0 impacto na actividade da Instituicdo possa vir a ter um efeito material nas
demonstracdes financeiras de 2021. Acreditamos, contudo, que nao colocara em causa a continuidade das operacfes, assim como 0s compromissos financeiros
assumidos.

Assim, apesar dos impactos (ou potenciais impactos) decorrentes do aparecimento da pandemia COVID-19, reafirmamos, que o pressuposto da continuidade,
utilizado na preparacéo das demonstracdes financeiras, se mantém apropriado.

De acordo com as normas contabilisticas, este evento foi considerado pela gestdo como um evento subsequente ndo ajustavel.
Apéds o encerramento do periodo, e até a elabora¢é@o do presente anexo, ndo se registaram outros factos susceptiveis de modificar a situacao relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 foram emitidas em 15/03/2021 e ser&o apresentadas a aprovacgéo pela Assembleia
Geral em Abril de 2021.
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Jorge Sifva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

CERCIAG - Cooperativa de Educagéo e Reabilitagdo de Cidaddos com
Incapacidades de Agueda, C.R.L.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da CERCIAG - Cooperativa de Educagdo e
Reabilitacio de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CR.L, que compreendem o
balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 2.166.825,20 euros e um
total de fundos patrimoniais de 1.490.224,04 euros, incluindo um resultado liquido de
14.750,13 euros), a demonstragio dos resultados por naturezas, a demonstragdo das
alterages nos fundos patrimoniais e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativos ao perfodo
findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, exceto quanto ao possivel efeito da.matéria referida no nimero 1 da
secgiio “Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas estdo
preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo.

Bases para a opinido com reservas

1. A conta de Investimentos em Curso evidencia um saldo no montante de 541.901,69 euros,
que se refere as obras em curso na Unidade Residencial de Travasso. Informamos que por
falta de financiamento publico esta obra est4 parada, ndo existindo perspetivas para a sua
conclusio, o que indicia que o ativo podera estar em imparidade.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Enfase

Em margo de 2020 a Organizagdo Mundial de Satde declarou a disseminagdo da doenga
provocada pelo novo coronavirus ("COVID-19") como pandemia, a qual estd a ter um efeito
muito negativo na economia ndo sé nacmnal mas tambem, eumpela e mundial. Conforme
referido na nota 17.18 do Anexo as d ragdes fi as, s que tais efeitos
poderdo ter, provavelmente, um efeito negativo sobre a atividade e a rentabilidade da
Entidade durante o exercicio econémico de 2021, ndo sendo, neste momento, possivel fazer a
quantificagio dos seus efeitos nas demonstragdes financeiras daquele exercicio que estd

Dr. forge Manuel Teixeira da Silva - geral@jorgesilvaroc.pt
Scde: Rua dos Brages, 208 - 1° Andar - Sala 13 - Cedofeita - 4050-122 Porlo
Eseritorior Urbanizagho Souto do Rio, Lote 43 - 3754304 AGUEDA - Telefs, 234 622 250 - 234 603 556
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Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinfo, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

dependente, entre outros, da dimensdo temporal e profundidade desta pand

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgio de gestio e do drgdo de fisc;
financeiras

pelas d ragdes

0 6rgdo de gestdo é responséavel pela:

preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagio;

elaboragio do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude
ou erro;

d d

adogio de politicas e critérios contabilisticos nas cir 4ncias; e

avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 6rgio de fiscalizagdo é responsével pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagdo
da informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estio isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoével é um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.
\

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, f: j os profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material
devido a fraude é maior do que o risco de nio detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falmﬁcagao omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo
para expressar uma opinido sobre a eficcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequago das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

Dr. Jorge Manuel Teixcira da Silva - geral@jorgesilvaroc pt
Rua dos Bragas, 208 - ndar - Sala 13 cd 50-122 Porto
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Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda.
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contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rg§u‘de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizacio Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgio de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a atencio no nosso relatério para as
divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova
de auditoria obtida até A data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigfes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Pequenas Entidades adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;
e

- comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da coeréncia da informagio constante do
relatério de gestio com as demonstragbes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, exceto quanto ao possivel efeito da
matéria referida no niimero 1 da sec¢fio “Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre
a auditoria das demonstragées financeiras, somos de parecer que o relatério de gestdo foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor e a
informagédo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e a apreciagio sobre a Entidade, nao identificimos incorregées
materiais.

- SROC 277 - OROC

Agueda, 15 de margo de 2021

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva

- Comtribuinte e NIPC 0.7 510413 900

Revisorofﬂiéfl de Contas n? 637 em representacio de
Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
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13.Parecer do Conselho Fiscal

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIAG — Cooperativa de Educacao e Reabilitacdo de Cidadaos com Incapacidades de
Agueda, CRL, a fim de analisar e de emitir parecer sobre o Relatério e Contas apresentados pela Direcgéo, referentes ao exercicio de 2020.

Para além do acompanhamento, observacéo e fiscalizacao que foi efectuando, ao longo do ano de exercicio, analisou este Conselho Fiscal os documentos
(Relatério e Contas) apresentados pela Direccéo e, ap6és verificados, assim como a Certificacdo Legal das Contas e o Relatério Anual de Fiscalizacao efectuado
pela “Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Jorge Siva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda”, concluiu que, quer o Relatério, quer as Contas, satisfazem os
requisitos legais, traduzindo estas a situacdo econdmica e financeira da Instituicdo (embora com a reserva dela constante no que toca ao investimento em curso
na Unidade Residencial de Travassd), e demonstrando a forma correcta, prudente e realista, como a Direc¢ao pautou a sua conduta no ano do exercicio, muito
dificil e pela conjuntura mais desfavoravel, ha alguns anos a esta parte.

O Conselho Fiscal congratula-se com os resultados obtidos no actual contexto social e econémico por via de uma gestéo ponderada, salientando o parecer emitido
pelo Revisor Oficial de Contas.

Assim, tendo em atenc¢do o que vem de afirmar-se, propde o Conselho Fiscal o seguinte:
Parecer

1° Aprovacgdo do Relatério e Contas de Exercicios referente ao ano de 2020 da CERCIAG — Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo de Cidaddos com
Incapacidades de Agueda, CRL.

2° Aprovacéo da proposta da Direccao sobre a aplicagédo dos resultados do exercicio.

3° Que seja atribuido a Direcgéo e aos colaboradores da Cerciag um voto de Louvor, como forma de reconhecimento, confianca e incentivo pela ac¢ao proficua,
realgando-se o trabalho positivo realizado ao longo do exercicio, com reflexos ao nivel da melhoria dos resultados liquidos.

Agueda, 24 de Marco de 2021
O Conselho Fiscal

Dr. Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves Eng. Anténio José Duarte Arede Fernandes

Presidente Secretario
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