Relatério de Actividades e Contas 2019



®

C E R C ] AG Relatorio de Actividades e Contas 2019
indice
I o Yo U= To = 0= 1 R PRRR 4
A AN @ 1 o - U |- Lo~ o SRS 5
P 0] = o = o BT V] ol X PSPPSR 5
T IV TSRS To O VA RS- To I = 1 Lo 1 = PR 8
Y O g1 g1 - Tor= TR o T L= W= W = o= L= o Lo - PO TP PP PP PPPPPPPPPPPPN 9
T IV =T F= W =S = =T o T PP 13
LT B TSy =T o] o =T ol g o I @ o -V 14> o o o = | P OPPPPRPPt 15
L0t U ) [T~ T PRSP 15
oI CT=E = Tl T - T o Lol T | - TSP PPPURRRP 25
(SR I CT=E = To T [l O T=T oY SRR SPI 28
(SR I-YoF-[a w=Taa Y=l ol do X [ alo] g b= Tor-To e [ Yot 41V o LSRR 31
(SRR I=YoF: [a =T aa Y= ol o e [N =Xo [N Tot- ok Lo USSR OUURRI 32
(R I=YeF-[a e=TaaT=T ol do X LW A Yot u )V Lo FoTo [T @ ol U] o F- ol [o] o - | 3PSO SPRI 35
(SN LT oF: [ = Yo 0 (=T 0 ¥o N [Tl oo T ' = ok 1o TS PSP 38
6.8. Departamento de EMPreg0 — CENTIO 08 RECUISOS ....uuiiiiiuiiieiiitiiieeeititte e ettt ee e ettt ee e sttt eeeeaateeeeeasteeeeeateeeeessseeeaassseeeaassseeeanssaeeeassaeeeessseaeeassseeesansseaeeansseeesansseeann 41
(SRR I<YoF: [a =T aa V= ol do o [N 2{=T o [T ol = RSP PUTRRRP 43
6.10. Departamento de APOIO DOMICIATIO ......uiii it e ettt e e ettt e e e eetaeeeeeetaee e e e seeeeeeaseeeeeassseeeesssseeansssese s sseseeassesseessseeesssseeasnsseseeansseeesanssnnann 45
(S Yl A\ VAT Yo (o e L L Yol (U o Lo W ol AN W o Yo Loy =T 011 = L= o F SRR 48
A T Lo Y- W Lo T | A1 LU - PP PSPPSR UPPRP 52
2 =TT N o LB\ 1= oo T o - 1A 1 RS SR 52
A T =Y oYY o (VT o a1 ok Je [l o] =Y or o 1SR 54
7.3, INAICAdOres de IMEINOITE CONINUA ..c..tiiiiiiiiee ettt ettt ettt e st e s bt e e s abeesbeeesabeesabaeesabeesabae e sbeesabeeesabeesabeeeasbeesabeeeabbeeasbeeeabaeesabeeeabbeenabeesnbaeesabeesnses 60
I DTy T oX=Ta Y e Lo =Y = Ud=Te [ [ I I @ 01T = Tod o] 4 - | PR OPPRRSPPRPN 62
8.1. AcCOMPANNAMENTO 0O PlaN0 ESTIatBIC0. .. uuiiiiiuiiiiiiitiii e et e ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e eetaeeeeeetbeeeeeasseeeeeasseeaeaasssseesassssaeaassseaeassssaeaassasaesassssaeasssssesansseeesansseeeeanssneans 62
8.2. Encerramento do Plano ESTrat@iC0 2017-2019 ...ccccuuiiiiiiiiieeiiiiee e ettt e e ettt e e et ee e e ettt e e e eateeee e steeeeaataeeeaassseeeaassseeeaasseeee e sseeeeassaeeesssseeeeanaaeeeeansbeeeeannreeeeanraeeean 65
8.3. Acompanhamento dO PIanN0 A& ACTIVIAAUES ........oiiiiiiie ettt ettt e e e e ettt e e ettt e e e eataeeeeaataeeeestseeeaasseeee e ssaeeeassaeeeessseee e ssaeeesssseeeennsseeeeanssneenn 67
9. ANAlise GloDhal - ODJECTIVOS € METAS 2019 ....oiiiiiiiiiiiiii ettt e ettt e ettt e e et e e e sttt eeeas bt e e e e asteeeeeasbeeeeeasbeeeeeaateeeeeasteeeeeante e e e e asbe e e e e an b b e e e e ambeeeeeanteeeeeanbaeeeeaseeeeeansseaeennns 68
B0 AN X O - ettt 69
(ORI 0T Toi d=l g b= o Tolo = I o] o TV ] F=Tot- [ 1N U USRRE 69
Q 01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 2/105

Excellence
in Sockal Services



®

C E R C | AG Relatorio de Actividades e Contas 2019
10.2. CroNOZIrama 08 REBUNIGES .....eiiiiiiiieeiiieee e eitee e e e ettt e e e eteeeeeetteeeeataeeeeaabaaeeaassaaaeaassasaeaassaeesaassaaaesassaeeeaansaeeeaansaeeeaanseaeeaasaeeeansaeeeanseeeeeanseeeesanseeeesanseeeeennseneesansens 71
10.3. Cronograma de FUNCIONaMENTO PreViStO/REAIZATO ......eciveeieiiee ettt ettt et e e et e e et e e et e e et e e e teeeeaaeeeteeeaseeeeteseeseeeaaseseseeesnseeeseeeassessnsesesseeeans 72
O o oo T R e L= 1V =Y T TSP 73

11.Balanco € DEMONSIIACEAO U RESUITAUOS .. .cciiiiiiiiiii e e e ittt e e e e et e e e e e e s ettt eeeee e e s s s tateeeeeeeae s ssteeeeeeeeeae s nnteeeeeeeeeseassseeeeeeeeeeseans s teeeeeeeeesansnbeeeeeeeeesannnnnennneaeanas 75
(N T T (oo I B J e [ D 1Y 2T 0] o T e [T L0 K PP 75
11.2. Demonstragdo dos Resultados por Natureza a 31 de Dezembro A8 2019 ......ccvuiiiiiiiiee it eeeee et e st e e et e e e et e e e esabteeeessbeeeessnbeeeesansaeeeeanseeesensseeessnnsens 77
11.3. Demonstracdo de Fluxos de Caixa a 31 de DezemBro d@ 2009 ......coiiiii ittt et e e et e e e e e ta e e e e eaba e e e e e abaeeeeeabaeeeaanbaeeeeaasaeeeeanbaeeeaansaeeseanseeeesansees 78
11.4. Demonstracdo das Alteragoes N0S FUNTOS PatliMONIGIS .....uiiiiiiuiieeiiiiie e ccieee ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e ete e e e e eabaeeeeeabaeeeeaataeeeaaasaeeeeansaeeeeansaeeesantaeeeeanseeeeeanseeeeeansens 80
11.5. Notas anexas as demMONSrACOES fINANCEITAS . .iicuuiiiiiiiiee ittt ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e sbeeeeesateeeeeasbeeeeaaaseeeeeasbaeeeaaasaaeeaaseeeeassaeeeesseeeeenssaeeeaansaeesansseeesensseeeesnnsens 82

N O g AL T ot: (o= To =T b= Lo Fo T 0o o) = PO PTTP PP 103

RSN T f=Tod o o Lo Odo ] KoY=1 1 s To I o LT o= | TP PR PP TP TPPPP 105

Q 01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 3/105

Excellence
in Sockal Services



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2019

1. Enquadramento

Primeiro as pessoas...

Com o Relatério de Actividades e Contas relativo ao exercicio de 2019 encerra-se o ciclo estratégico que orientou os destinos da organizagcdo no periodo
compreendido entre 2017 e 2019, que foi sendo monitorizado e medido nos correspondentes relatérios anuais e do qual aqui fazemos também a respectiva
avaliacao final. Pretende a Direc¢do, com ele, demonstrar quantitativamente, mas também do ponto de vista qualitativo, os resultados das prioridades definidas no
ultimo exercicio e, globalmente no dltimo triénio, permitindo uma avaliacdo da gestéo que foi feita tendo por referéncia os recursos disponiveis e utilizados.

O ano de dois mil e dezanove, a exemplo dos anos anteriores, foi um periodo de sérias dificuldades tendo sobretudo em conta os constrangimentos ao
desenvolvimento das actividades planeadas, a complexidade na captagdo de recursos e uma quase auséncia de oportunidades. Neste enquadramento, foi
propdsito organizacional, no exercicio como no triénio, dar particular enfoque as ac¢des de continuidade, com contencdo adequada dos meios disponiveis, criteriosa
seleccgéo das actividades e a sua execu¢do com qualidade, seguindo linhas de for¢a entéo priorizadas e planificadas: competitividade, qualidade e diversidade na
prestacdo de servicos, condicBes de sustentabilidade organizacional, préaticas institucionais socialmente responsaveis e inovac¢do nas ac¢fes e nos meios de
informacéo e comunicacdo. Nao obstante a permanente preocupac¢do com a sustentabilidade organizacional, os quadros de indicadores de acompanhamento,
fortemente associados ao ciclo de gestdo, nédo se restringiram as questdes econdmicas e financeiras, antes tiveram enfoque em perspectivas internas e externas,
procurando medir activos intangiveis como o desempenho junto dos clientes, 0s processos internos e das pessoas, a inovagao e a melhoria continua. O somatério
destes factores funcionou como alavanca do desempenho desejado pela organizagéo criando, em consequéncia, valor futuro.

A estrutura deste documento assenta em trés partes distintas: na primeira, descrevem-se de forma sintética e com indicadores de performance os principais
acontecimentos e actividades que preencheram a agenda da CERCIAG nos dominios que concorrem para o cumprimento da sua misséo, salientando um conjunto
de iniciativas que ganharam expressao ou marcaram o0 ano que termina; na segunda parte, os valores globais de execucao obtidos no triénio de referéncia que
agora justamente se conclui; finalmente, o relatério de contas que traduz em niimeros a ac¢do desenvolvida e a gestédo que dela foi efectuada, tendo por referéncia
0 orgamento aprovado.

Estamos convictos de que s6 com o nivel de comprometimento, de resiliéncia e de seriedade, demonstrada a cada dia pela equipa da CERCIAG, se constroi a
cumplicidade e a confianca que é imprescindivel para vencermos as dificuldades e atingirmos patamares de sucesso. E para ela que vai, como sempre, 0 N0SS0O
maior reconhecimento.

Agueda, Marco de 2020

a direccéo
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2. A Organizacgao

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como missao a defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando a sua participagdo e (re) integracao na vida social e profissional, promovendo o exercicio
pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accdes e servicos personalizados e de valor.

Centra a sua capacidade de intervencao nos dominios do ensino especial, formacéo e emprego, actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia
e no domicilio, através de processos e métodos de intervencao integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situagao.

Assume-se como organizacgdo lider na area da prestacdo de servicos sociais de interesse geral, orientada para o cliente e para a satisfacdo plena das suas
expectativas, com vista ao desejavel refor¢o da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo relagdes de compromisso com parceiros sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervengéo
pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operagédo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1. Oferta de servicos

Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades nao permitam, temporaria
ou permanentemente, o exercicio de uma actividade produtiva, realizando-se no Centro ou no domicilio.

Sao disponibilizadas as areas de Prestagdo de Servigos, Montagens, Tecelagem, Hortofloricultura, Bem-Estar e Salas de Cuidados Basicos.

Formacao

O Departamento de Formacéo da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orientacdo Profissional, Formacé&o Profissional
e Emprego, especialmente destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercao socioprofissional, a partir dos 16
anos.

No Centro de Formacéao € disponibilizada formacao inicial nas areas de Costura, Praticas Administrativas, Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais,
Restauracdo e Jardinagem, assim como formacao continua. A formacao inicial pode ser desenvolvida através de percursos formativos de dupla certificacao
(Percurso B) ou percursos formativos, sem certificacdo escolar (Percurso C).
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Emprego

O Departamento de Emprego € uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de programas de orientacdo profissional e de acc¢des facilitadoras da
integracdo, manutencao e reintegracéo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Agueda para o Centro
de Recursos. Presta ainda apoio as Entidades que pretendam admitir recursos humanos com deficiéncia ou incapacidade.

No Centro de Recursos séo disponibilizados os seguintes servicos: IAOQE - Informacao, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego; Apoio a
Colocacédo; Acompanhamento Pds-Colocacao, designadamente Emprego Apoiado; Adaptacdo de Postos de Trabalho e Eliminacdo de Barreiras Arquitectonicas;
e Atribuic&o de Produtos de Apoio.

Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos com necessidade de mobilizagdo de medidas adicionais, dos 6 aos 18 anos e visa a promog¢éo do desenvolvimento integral e harmonioso dos
alunos e a sua integracéo social. Presta apoio individualizado e personalizado, de acordo com as suas capacidades e caracteristicas especificas, proporcionando
experiéncias diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as seguintes areas de desenvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicacdo, Motricidade,
Socializacdo, Académica, Tempos Livres e lazer, Vocacional/Ocupacional.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve, em colaboracdo com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementacéo e avaliagdo de respostas inclusivas as necessidades dos
alunos ao nivel da actividade e da participacdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteracdes funcionais e estruturais, de caracter permanente.
Destina-se, portanto, a alunos com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a incluséo, cujas idades se situem entre os
seis e os dezoito anos, abrangendo os Agrupamentos dos concelhos de Agueda, Anadia, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Albergaria-a-Velha.

Lar Residencial

Acolhimento/Colocagao temporario ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou multideficiéncia, em situacao de risco/exclusao social.
Destina-se a portadores de deficiéncia mental ou multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou temporaria da rede de
suporte (por morte, doenca e/ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros).

Apoio Domiciliério
Presta, ao domicilio, cuidados personalizados e individualizados a pessoas que, por motivos de doenca, deficiéncia ou invalidez, temporaria ou permanentemente,

nao possam por si sO assegurar as suas necessidades basicas de vida. Destina-se a Pessoas idosas, adultos ou familias que, por motivo de doenca, deficiéncia
ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.
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Casa de Abrigo

A Casa de Abrigo € uma resposta pioneira em Portugal dirigida a mulheres triplamente discriminadas: Mulheres, Mulheres com Deficiéncia, Mulheres com
Deficiéncia vitimas de violéncia, nomeadamente de maus tratos fisicos ou psicoldgicos, negligéncia, e de crimes sexuais para as quais nao existe resposta.

Para além das actividades especificas de cada servico, sdo ainda disponibilizados um conjunto de servicos transversais, nomeadamente:
Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada e Psicologia;

Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sessbes TIC, Saidas de Socializagdo, Despertar Sensac¢des, Oficina de Malabares, Rancho
Folclérico, Auto-Representantes;

Actividades em Parceria: Hipoterapia, Canoagem, Judo Adaptado, Ciclismo, ParaHoquei, (...);

Programas: Fanfarra Zabumbar, Atomo, NAIF (NGcleo de Apoio e Informacdo a Familia).
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3. Missao, Visao e Valores
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» A Missdo da CERCIAG consiste em apoiar a participacao e (re) integracdo na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accbes e servicos
personalizados e de valor.

» A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacgéo de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestéo e funcionamento, prestadora

de servigos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de deciséo e de participacdo, contribuindo para uma sociedade mais aberta e
inclusiva.

Responsabilidade

- Profissionalismo e
Confidencialidade Integridade

Primeiro as

pessoas...

Independéncia e AT
Imparcialidade Solidariedade

Compromisso

Q
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4. Orientagao para a Exceléncia
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No ambito dos Principios do EQUASS Excellence, referencial pelo qual se encontra certificada, destacam-se as seguintes ac¢des desenvolvidas:

LIDERANCA

COLABORADORES

DIREITOS
Q

Excellence
in Sockal Services

Requer a “boa governagdo” da organizacao,
imagem positiva e utilizacéo eficiente de recursos,
contribuindo para uma sociedade mais inclusiva. As
organizacbes estdo comprometidas com a
aprendizagem continua e inovagao.

Supde o recrutamento, a lideranca e a gestdo dos
colaboradores, do seu desempenho, qualificacéo e
competéncia, as condi¢cdes ambientais e de trabalho
e 0 envolvimento com a gestéo e a organizacao em
geral.

Pressupbe o compromisso da organizacdo na
defesa dos direitos dos clientes, em termos de

PRINCIPIO DESCRIGAO ACCOES

¢ Realizagdo de reunido na Secretaria de Estado, relativa a continuidade da Casa de Abrigo e
respectivo financiamento.

e Reunido/Visita, do Senhor Director do ISS de Aveiro, sobre a Residéncia de Travasso.

e Realizagdo de 211 actividades no ambito da Responsabilidade Social.

¢ Revisdo e aprovacao do Protocolo/Contrato Programa de Desporto Adaptado 2019-2021, entre a
CERCIAG e a Camara Municipal de Agueda.

e Apresentacédo do Projecto “Promocdo de Competéncias Linguisticas” a Camara Municipal de
Agueda, com vista ao estabelecimento de Protocolo para a sua implementac&o no decurso de
2020.

e Elaboracéo de 10 Processos de Compras ao abrigo do Cédigo de Contratos Publicos.

e Elaboracéo do Plano Estratégico 2020/2022.

Total de acgOes realizadas: 27

e Inicio do processo de Certificagcdo de Competéncias de colaboradoras do CAO, LR e CA na area
de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade.

e Formacao de Activos: realizacdo da accdo de formagdo 7223 - Principios de ergonomia e
prevencédo de acidentes e doencas profissionais, destinada a 38 colaboradores.

o Alteracdes funcionais: de uma Formadora de Praticas Administrativas para Administrativa do SAF;
de uma Monitora de DAO para o Projecto Sabores de Agueda e de uma Auxiliar de DAO para
Monitora de DAO.

e Realizacéo, durante o més de Outubro, da Consulta aos Trabalhadores sobre as Condi¢Oes de
Seguranga e Saude no Trabalho.

e Encerramento de Estagio Profissional de 1 Psicélogo e admissdo com contrato a termo certo.

o Acolhimento de um Formando do Centro de Formac&o Profissional de Agueda em Formac&o
Pratica em Contexto de Trabalho, do Curso Técnico de Multimédia e de duas Formandas em
Formagéo Pratica em Contexto de Trabalho do IEFP de Aveiro, do Curso “Técnico Auxiliar de
Saude”.

e Acolhimento de 1 Aluno da Escola Marques de Castilho em Formagé&o em Contexto de Trabalho,
do 12° ano, do Curso Profissional de Informatica.

Total de acgoes realizadas: 44

e Dinamizac&o, pelo Grupo de Auto-Representantes e GNR de Agueda, de Campanha de
Prevencgéo Rodoviéria.
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PRINCIPIO DESCRIGAO ACGOES

igualdade de tratamento, de oportunidades de e Participacdo do Grupo de Auto-Representantes no Intercambio/Encontro Regional de Auto-
participacdo, de liberdade de escolha e de Representantes na APPACDM de Viseu.
autodeterminagao. e Participacéo no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Agueda.

e Participacdo de uma Técnica na Comisséo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Agueda, em
representacdo das IPSS’s do Concelho.

e Secretéria da Mesa da Assembleia Geral da FENACERCI.

e Delegada Regional do Centro da FENACERCI.

e Campanha de angariacéo e entrega de brinquedos na Associacdo ACREDITAR, em Coimbra,
realizada pelo Grupo de Auto-Representantes da CERCIAG apds uma iniciativa de angariagao
dinamizada por eles.

Total de acgdes realizadas: 11

» Revisdo do Cadigo de Etica.
e Realizacdo de accdes de sensibilizagdo e informacéo sobre o Dia Mundial de Consciencializagéo
do Autismo, através do envolvimento dos 9 Agrupamentos de Escolas parceiros do CRI.
e Apoio continuo no cumprimento do Plano de Actividades do grupo Auto Representantes.
Assenta no compromisso da organizacdo no  prequéncia/certificacdo do coordenador do DAO - Curso de Formagéo de Mentor em Pedagogia
respeito pela dignidade e bem-estar do cliente € g3 |nterdependéncia — Gentle Teaching, curso orientado por Michael Vincent (Conselho de
significativos, protegendo-os de riscos indevidos,  pijrectores Gentle Teaching Internacional) e Kristinn Mar Torfason (Conselho de Directores e Vice-
especificando e avaliando  competéncias  presidente Gentle Teaching Internacional).
profissionais e regulando comportamentos. Os , participagéio do Grupo de Auto-Representantes na Campanha "Lago Azul" CPCJ Agueda.
serv!gos ; 'sao baseadqs . na confianca, Participacéo do Grupo de Auto-Representantes nas Assembleias Gerais de Mar¢go e Novembro
confidencialidade e transparéncia. de 2019, com apresentacdo do Relatério de Actividades 2018 e do Plano de Actividades 2019,
respectivamente.
e Participagdo da Fanfarra Zabumbar na Comemoracdo do Dia Internacional da Pessoa com
Deficiéncia na Universidade de Aveiro.
Total de accgoes realizadas: 7

e Estabelecimento de 158 novas parcerias.
Preconiza o trabalho da organizacdo em conjunto o Realizac&o de 44 Protocolos de Formac&o Pratica em Contexto de Trabalho.
com outras entidades no sentido de assegurar 0S o Realizaco de 15 Protocolos de Apoio a Colocacéo, para 13 candidatos da medida.
PARCERIAS resultados e continuidade ao nivel da prestacao dos , parceria com 80 entidades empregadoras no ambito do Acompanhamento Pés-Colocacdo do
servicos, o qual deve gerar valor acrescentado para  cenyro de Recursos, onde foram integradas pessoas com deficiéncia ou incapacidade em
todos os parceiros. medidas de emprego.

¢ Realizagdo de 8 PIT’s no DAO, 6 PIT’s no DF, no decorrer do ano 2019.
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PARTICIPACAO

ABORDAGEM
CENTRADA NA
PESSOA
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Remete para a necessidade de assegurar a plena
participacdo e inclusdo activa de clientes e a sua
representacao a todos os niveis da organizacao e
comunidade. As organizagdes promovem O
empowerment de clientes com o objectivo de
potenciar a igualdade de oportunidades,
participacéo e incluséo.

Remete para a prestacdo de servigos orientados
pelas necessidades, expectativas e capacidades
dos clientes, e que consideram o seu ambiente
fisico e social. Os clientes sdo envolvidos no
planeamento, desenvolvimento e avaliagdo dos
Servigos.

Relatério de Actividades e Contas 2019
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PRINCIPIO DESCRIGAO ACGOES

e Parceria com o Centro Qualifica do IEFP para Certificacdo de Competéncias de colaboradoras do
CAO, LR e CA.

e Membros do Nucleo Executivo da Rede Social de Agueda (Parceiros do CLAS).

Total de acgOes realizadas: 16

o Participacédo de 19 formandos e 2 colaboradoras do DF numa sessao de exploragéo do recurso
educativo sobre Seguranca e Salde Ocupacionais, desenvolvido pelo Departamento de
Educacao da Universidade de Aveiro.

e Participagcdo de 29 formandos e 4 colaboradores da CERCIAG no Projecto "ACTION - Turismo

desenvolvido pela Universidade de Aveiro, através do preenchimento de
guestionarios.

o Realizacdo de 23 actuacdes da Fanfarra Zabumbar Percussao.

e Actuacdes do Rancho: Comemoracao do Aniversario do Centro de Dia — Pioneiros; IX Encontro
Dancas Folcléricas — Estarreja.

e Comemoracao do Dia da Mulher no restaurante “Papa Tudo” com a participagdo de 14 Clientes
femininas de CAO, 2 Monitoras, 2 Técnicas de Servico Social, 1 Enfermeira, 1 Auxiliar.

e Visita ao Estadio da Luz para assistir ao jogo entre SL Benfica e o Lyon, com a participagao de 5
Clientes, 1 Voluntéario e 2 Colaboradores.

¢ Visita a “Loja de Vender Poetas”, na Biblioteca Municipal Manuel Alegre, com a participagéo de 8
Clientes e 1 Colaboradora.

Total de accdes realizadas: 15

¢ Realizagdo da Coldnia de Férias 2019, entre os dias 01 e 26 de Julho, na Quinta da Fonte Quente
- Tocha, com a participacao de 74 Clientes, 31 Colaboradores e 1 Voluntario.

e Aplicacdo dos Inquéritos QOL aos Formandos do DFE e aos clientes do Apoio Domiciliério.

e Participacdo no 2° Campeonato do Mundo de Futsal para pessoas com Sindrome de Down
(FutDown) em Ribeir&o Preto — Brasil, com a participag&o de 1 cliente convocado (Paulo Lino) e
1 professor da CERCIAG que faz parte da equipa técnica a convite da ANDDI.

e Recepcéo oficial do Presidente da Republica a Seleccdo Nacional de FutDown no Palacio de
Belém em Lisboa, com a participagdo de 1 cliente que integra a Selec¢do Nacional e de um
professor da CERCIAG que faz parte da equipa técnica da Selecgéo.

e Presenca na 232 Gala do Desporto da Confederacdo do Desporto Portugal no Estoril.

e Visita a0 Museu da Chapelaria participacdo de 23 clientes de CAO da area da Montagem
(realizacéo de 3 sonhos).

e Distribuicdo de 85 cabazes de Natal aos clientes dos diferentes servicos da CERCIAG.

Total de acgdes realizadas: 58
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PRINCIPIO DESCRIGAO ACGOES

» Realizacdo de 11 auditorias internas aos diferentes Departamentos.
e Elaboracao dos Planos de Accao do CRI para o ano lectivo 2019/2020.
Remete para a necessidade de assegurar um ° Apresentacéo de 10 Candidaturas & Camara Municipal de Agueda.
continuo integrado de servicos e a adopcdo de uma ® Elaboracéo de candidatura do Projecto (Re) Habilitar, ao programa BPI Capacitar 2019.

ABRANGENCIA visdo holistica das intervencées e do trabalho em ® Submisséo de candidatura & Medida de Qualificacao das PCDI’'s do POISE, com o objectivo de
parceria. Os servicos sdo prestados através de garantir a continuidade das medidas formativas até 2022.
equipas multidisciplinares e em parceria. e Elaboracéo do Plano de Acgdo do Centro de Recursos para o ano de 2020.
e Apresentagdo de candidatura ao INR para realizacdo das | Jornadas de Empregabilidade
Inclusivas.

Total de acgdes realizadas: 8

e Lancamento do Projecto “Sabores de Agueda - Receita Maria Leonor”.

¢ Realizagdo do evento "Recital de Harpa" com a apresentagao especial da Fanfarra Zabumbar e
As organizagbes estabelecem objectivos de da Escola de Bailado de Aveiro.
trabalho mensuraveis e geradores de beneficios o participacdo no "AgitAgueda”.
OIISNIPNONORZNV para clientes e outras partes interessadas. Os o Realizagdo da Campanha Pirilampo Magico 2019.
RESULTADOS resultados estdo alinhado com a Miss&o e os seus
impactos sdo medidos e geradores de processo de
melhoria.

e Realizagdo dos Eventos: "Pirilamparada - Caminhada Nocturna”, "Festa dos Santos Populares” e
"Sopas e Aromas".

e Realizagdo do "CERCIAG em Movimento 17".

¢ Realizagdo da Loja de Natal da CERCIAG.

Total de acg¢les realizadas: 35

e Elaboracéo de Diagnoéstico de Necessidades Institucional.
e Revisdo dos processos e procedimentos para alinhamento de praticas e introdugdo de novos
requisitos inerentes ao referencial EQUASS Excellence 2018.
e Revisao e alteracdo dos impressos: Questionarios de Satisfacdo CRI — Alunos; Questionarios de
Rela,ciona-se com - &l gprendizagem € rPeIhor~ia Satisfagdo CRI - Familias/Cuidadores; Questionarios de Satisfagdo CRI — Docentes;
MELHORIA contlnya dos SEUS Servios. As organizacOes S80  Questionarios de Satisfacdo CRI — Agrupamentos.
CONTINUA proactivas  na identificacdo e resposta as , glahoragéo e apresentagéo do Relatério de Cultura da Qualidade da CERCIAG.
peces&dades futuras de clientes e outras partes , pesenng e desenvolvimento de magueta da nova versao da INTRANET.
INIEEEEEIEEE. e Elaboracdo e acompanhamento de Plano de Acgbes de Melhoria Continua, resultantes dos
Planos de Actividade Anuais, Relatério Intermédio de Actividades e Contas, Auditorias Internas,
Estudos de Satisfagdo (Clientes, Familias/Significativos, Stakeholders e Colaboradores), sistema
de reclamacdes/sugestdes e estudo relativo a "Cultura da Qualidade".
Total de acc¢es realizadas: 30
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5. Mapa Estratégico

Objectivo
Estratégico/ Indicadores
Operacional
Taxa de Planos Individuais com sucesso 280% 280% 280% X X X X X X X
Taxa de Clientes que concretiza o sonho 100% 100% 100% X X X X
on Taxa de transferéncias para a sociedade 71% 71% 71% X X
Nivel Impactos QOL 283% 283% 283% X X X X X X
n Taxa de integragdes socioprofissionais 285% 285% 285% X X X X
é onLe Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 280% 280% 280% X X
Q Eventos com impacto social 25 =5 25 X X X X X X X X X
uH: onLs Referéncias a CERCIAG na Comunicagéo Social >80 285 290 X X
o Participantes externos em eventos da organizagdo 21500 >1500 21500 X X X X X X X X X X
OP.1.4  Voluntéarios 28 210 212 X X X X X X X X X X
Novos socios 220 220 220 X X X X X X X X X X
Accoes de responsabilidade social 2200 >200 2200 X X X X X X X X X X
onLe AccOes de sensibilizagdo para a deficiéncia 2300 =300 2300 X X X X X X X X X X
" Novos servigos (novas areas de intervengao) =2 22 22 X X X X X X X X X X
8 OP.2.1  Projectos de inovacéo 21 21 21 X X X X X X X X X X X
EE)« 8 Taxa de execucao do programa de auditorias 100% 100% 100% X X X X X X X X X X
E ;Sj Novas parcerias 2100 2100 2100 X X X X
g W op22 Parceiros 2120 2120 2120 X X X X
E indice de satisfac&o dos Stakeholders 290% 290% 290% X X X X
© OP.2.3  Exercicios de benchmarking 24 >4 24 X
Taxa de execugdo do Plano Marketing 100% 100% 100% X
oned Renovagéo de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 2 - 1 X X X X X X X X X X
m "
01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 13/105

Excellence
in Social Services



&

C E RC IAG Relatério de Actividades e Contas 2019

Objectivo

Estratégico/ Indicadores
Operacional

&a OP.3.1  Média de avaliagdo de desempenho 272% 273% 273% X X X X X X X
o4
. 8 OP.3.2  Accdes para colaboradores de motivagéo e reconhecimento =2 >3 23 X X X X X X
< B
8 % Indice de satisfagcdo dos colaboradores 280% 280% 280% X X X
O OP.3.3
2 Taxa de absentismo <6 <6 <5 X X X
-
8 OP.3.4  Representagdo em entidades externas 27 =8 28 X X X X
8 OP.4.1  Requalificacdo de espagos fisicos e equipamentos 22 22 22 X X X X
7))
E DD: OP.4.2  Resultado liquido do exercicio >0 >0 >0 X X
© 8 OP.43 Accdes de inovagao dos sistemas de informagéo e comunicagdo >0 >0 52 X X X
o o internos = = =
% Taxa de execucgao orcamental dos gastos totais 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X
OP.5.1
<9E Taxa de execucgao orcamental dos rendimentos totais 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X
-
o) é Prazo médio de pagamentos <90 <90 <90 X X
L oP52
E % Crescimento da liquidez geral 20,02 20,02 20,02 X X X
=<
% % Autonomia financeira 20,78 20,78 20,79 X X X X X X X X X X X
N
o OP.5.3  Novas parcerias com financiamento 2 =2 23 X X X X X X X X X X X
L
o Taxa de autofinanciamento 13% 13% 13% X X X
*‘\'
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6. Desempenho Organizacional

6.1. Direccéo

Principais Accdes e Iniciativas

Em termos do contexto em que se desenvolveu a accao, as indefinicbes ao nivel das orientacdes politicas, as progressivas limitacdes dos financiamentos e o
aumento de exigéncia das entidades financiadoras e reguladoras, colocaram-nos, ndo raras vezes, perante cenérios de grande dificuldade. Os factores externos,
€ consensual, sdo aqueles sobre 0s quais a organiza¢do ndo exerce nenhum, ou exerce um reduzido controlo. Procuramos, em face disso, socorrer-nos daquelas
gue, em cada momento, nos pareceram as melhores decis6es que permitissem a consolidagdo da ac¢éo, sempre com enfoque no desenvolvimento da actividade
de projecto como condicdo de sustentabilidade e da diversificacdo possivel das respostas.

No que respeita aos valores menos conseguidos, eles tém que ver, fundamentalmente, com o claro desinvestimento publico que constituiu um absoluto
impedimento a realizacdo de novos investimentos em &reas cruciais como o das infraestruturas, do patriménio edificado e dos equipamentos, por impossibilidade
de captacéo de financiamento, comprometendo as intervengdes previstas e planificadas ao nivel da conservacdo e manutencéo dos edificios e, bem assim, do
parque automovel. Sdo questdes a que ficaremos naturalmente atentos e que justificam uma intervencao futura adequada.

A situagdo da Unidade Residencial de Travasso, que sofreu avangos significativos no inicio do ano e que ndo desmereceu ao longo de todo o exercicio o esforco
da gestdo no sentido da sua resolucao junto das tutelas, voltou a um impasse em razéo, estamos em crer, das alteragdes ocorridas por ocasiao das eleicbes
legislativas. E um assunto que continua a merecer toda a nossa atengao.

As questdes da qualidade acompanharam todo o exercicio, quer pela concretizacdo de todo o processo tendente a recertificacdo da qualidade, quer pela aposta
na formacao e na certificacdo das competéncias profissionais dos Recursos Humanos. Ja no que respeita a auditoria de recertificacdo, prevista, ainda que de
modo condicionado, para o primeiro semestre de 2019, entendeu a Direc¢éo ser prudente remeté-la para 2020, por for¢a das alteracdes ocorridas em sede do
modelo da qualidade e ainda ndo completamente estabilizadas. Temos consciéncia que o lancamento desta verséo revista do referencial, EQUASS 2018, foi
bastante atribulada, mas continua a ser a abordagem que defendemos ao definir um caminho dentro da qualidade e da exceléncia de servigos. E um referencial
especialmente vocacionado para os servicos sociais, abrangendo preocupacdes que vao dos Direitos a Etica, passando pela Orientacdo para o Cliente e
Participacéo, sem esquecer a sustentabilidade ao valorizar a Orientacédo para os Resultados.

N&o obstante os constrangimentos que condicionaram fortemente a accdo, comprometendo particularmente do ponto de vista da intervengéo estratégica e de
investimento, a verdade é que conseguimos obter, sendo os desejaveis, ainda assim bons niveis de desempenho, que procuraremos sempre melhorar no futuro.

A analise do quadro de indicadores relativos a gestdo e desenvolvimento de parcerias reflecte a importancia das parcerias e a intensidade do compromisso da
CERCIAG na sua execu¢cdo em resposta as necessidades e expectativas das pessoas que apoia. Destacam-se o estabelecimento de 158 novas parcerias,
maioritariamente para a implementacdo de Planos Individuais de Transicdo (PIT), realizacdo de Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (PCT),
Acompanhamento Pés-Colocacdo (APC) e Experiéncias Ocupacionais no Exterior (EOE).
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A aposta no desenvolvimento da actividade de projecto como condicdo de sustentabilidade e diversificagdo das respostas, quer pela continuidade dos projectos
iniciados e que transitaram do exercicio anterior, quer pelo desenvolvimento de novos projectos, manteve-se como objectivo prioritario, também no sentido de
condicdo de sustentabilidade organizacional. Destacamos, no ambito da candidatura apresentada ao Programa de Financiamento de Projectos “BPI Capacitar
2018”, a implementacéo do Projecto “Sabores de Agueda - Receita Maria Leonor”, marca patenteada pela CERCIAG. Essencialmente, tem como objectivos a
integrac&o profissional de pessoas com deficiéncia, a dinamizac&o e producéo de produtos regionais de Agueda e o desenvolvimento de uma forma alternativa de
servicos, sustentavel em si préprio.

No que concerne ao Projecto da Casa de Abrigo —12 Casa de Abrigo em Portugal para Mulheres com Deficiéncia Vitimas de Violéncia, Projecto Piloto no ambito
de um protocolo celebrado com a Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, foi garantida a sua continuidade até Dezembro de 2021, por candidatura
a Tipologia 3.17.2 do POISE, que foi aprovada.

A Casa de Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica com Deficiéncia € uma resposta da CERCIAG que tem funcionado ao abrigo de um projecto
piloto, inaugurado em Maio de 2018, consignado no plano de acdo para a prevencédo e o combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PAVMVD)
da Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminacéo - Portugal + Igual (ENIND).

Face as suas caracteristicas, o seu financiamento foi, desde o inicio, proveniente da Secretaria de Estado para a Inclusdo. No decorrer de 2019, e de forma a
garantir a continuidade e tipificacé@o dos servi¢os, foi apresentada candidatura a Tipologia de Operag¢des 3.17 — Instrumentos especificos de protec¢éo das vitimas
e de acompanhamento de agressores na violéncia doméstica, Acdo 3.17.2 — Acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica, do POISE, permitindo
assegurar parte do financiamento/ funcionamento desta resposta.

Na realidade, a tipificacdo deste tipo de servico tem que ser ajustada a sua especificidade. Quando falamos de uma resposta de acolhimento para vitimas de
violéncia doméstica, ja consideramos necessidades de alojamento, alimentagdo, protecgdo e servigos técnicos especificos. Mas, quando essa resposta, por si ja
tao exigente, € prestada a pessoas particularmente vulneraveis, com necessidades de intervencao acrescidas, designadamente ao nivel de cuidados bésicos de
higiene, alimentagéo, reabilitacdo, socializacdo, entre outros, depreendemos naturalmente que 0S recursos necessarios para assegurar a resposta sao
consideravelmente superiores.

Para o periodo em referéncia, e uma vez que se tratava de um projecto piloto com caracteristicas especificas, nédo foi previsto um Plano de Actividades de acordo
com os procedimentos internos instituidos, pelo que as informacgdes de execugao séo reportadas apenas no ponto “Projectos de Continuidade — Execugéo Fisica”
do presente Relatorio.

Ao nivel dos Recursos Humanos foi importante a aposta na formacao e na certificagdo das competéncias profissionais deste activo fundamental e, em simultéaneo
nalguns casos, no aumento das suas qualificagdes escolares. Sendo as disponibilidades financeiras limitadas, importa realcar que alguns profissionais continuam
a acumular fungdes no ambito das diferentes actividades complementares que a organizacdo se vai propondo.

A CERCIAG continuou a assegurar a sua representacéo e participacédo em diferentes Orgdos e Grupos de Trabalho, reforcando a sua imagem e credibilidade
internas e externas A execucao do plano estratégico de comunicagao seguiu o previsto em plano, designadamente no ambito dos “Projectos de Inovagao”, que
permitiu a CERCIAG, por via do projecto “CERCIAG.pt” (Projecto N° 182), com financiamento do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, a incorporacéo de
ferramentas de acessibilidade no seu website, nomeadamente mapa adaptado, alteracdo do tamanho do texto, alternancia entre contrastes de cores e leitor audio
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de texto. Manteve-se a edicdo da Newsletter mensal, o refor¢o da utilizacéo de plataformas digitais e das redes socias e a melhoria dos processos de comunicacéo
com o0s media.

Em termos de empoderamento organizacional no médio prazo, o destaque vai para o Planeamento Estratégico, passando pelo processo de elaboragdo do
Diagnéstico de Necessidades Organizacionais, que conduzira os destinos da organizacéo no triénio 2020 a 2022.

Num contexto de desafios, com as condicionantes e 0s recursos que sdo conhecidos, assumiram particular relevancia as preocupa¢des com o acompanhamento
na execucao e o rigor no cumprimento das metas orcamentais, que se constituiu num desafio de alcance decisivo para a organizacdo ao longo de todo o exercicio
e a permanente articulagdo entre os instrumentos de planeamento, previsdo orcamental e de tesouraria, reporte e prestacdo de contas. Realca-se a elaboracéo
de 10 Processos de Compra ao abrigo do Cddigo de Contratos Publicos, para fornecimento de bens e servicos.

Os resultados negativos apresentados resultam da conjugacéo dos factores e do contexto descrito, de que melhor se dard nota ao longo deste documento com
particular pormenor nas contas, e representam uma variacao negativa face a igual periodo do ano passado, ainda assim em percentagem inferior aquela que seria
expectavel atendendo a que, de uma maneira geral, todas as linhas de receita decresceram face ao ano anterior apresentando, contudo, uma melhoria na taxa de
auto financiamento.

Num ano de particulares dificuldades, ndo queremos deixar de dar o devido destaque aos valores obtidos no Estudo de Satisfacdo de Clientes e
Familias/Significativos, que foram os mais elevados dos ultimos 5 anos.

Neste ponto procuramos elencar apenas as ac¢fes que nos pareceram mais significativas, tendo como pressuposto a gestéo de oportunidades e as dificuldades
sentidas. As restantes iniciativas encontram-se identificadas e descritas, de acordo com as taxas de realizacao, ao longo deste relatorio.

Pilar de Missdo — Pessoas

Indicador Status
Referéncia Realizado Taxa Execucdao
Taxa de Planos Individuais com sucesso 96,9% 280% - 91% ~
Taxa de Clientes que concretiza 0 sonho 62 100% 47 75,8% A"
OP.1.1 o , 73,2%
Taxa de transferéncias para a sociedade 1 77é 642€ 71% 1.875.077,80€ 73, 7% ~
Nivel Impactos QOL 83% 283% -- 86% ~
o 12 Taxa de integrac@es socioprofissionais 273 285% 265 97,1% ~
" | Clientes em experiéncias ocupacionais no exterior 24 280% 26 108,3% ~
oP 13 Eventos com impacto social 8 =5 7 140% 7
" | Referéncias & CERCIAG na Comunicagéo Social 110 >90 103 114,4% 2
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Indicador Status
Referéncia Realizado Taxa Execucédo
Participantes externos em eventos da organiza¢éo 2756 21500 3136 209,7% 7
OP.1.4 | Voluntarios 13 212 25 100% 7
Novos sécios 12 =220 6 30% ]
. Accdes de responsabilidade social 295 2200 211 105,5% ~
Accdes de sensibilizacéo para deficiéncia 419 =300 527 175,7% ?

Analise do desempenho

A andlise dos dados obtidos no Pilar Missdo — Pessoas no ano de 2019, permite constatar que, na sua generalidade, os resultados obtidos estdo em linha com o
previsto e proposto em sede de Plano Estratégico e Operacional da CERCIAG.

O desvio negativo verificado no indicador “Taxa de Clientes que concretiza o sonho” ficou a dever-se a uma conjugacéo de factores que vao da falta de clientes e
auséncia dos responsaveis, até as dificuldades verificadas ao nivel dos transportes que impediram, designadamente, a concretizacdo de uma viagem planeada a
Espanha que impactou consideravelmente nos resultados obtidos.

Destaca-se o desvio positivo no indicador “Eventos com Impacto Social”’, que se encontra relacionado sobretudo com a realizagdo de 2 eventos que nado se
encontravam previstos, nomeadamente o Concerto Solidario de Harpa e o Campeonato de Portugal de Ciclismo — ANDDI “Circuito CERCIAG em Movimento”.

Consequentemente, ao desvio positivo verificado nos Eventos com Impacto Social, o indicador “Participantes externos em eventos da organizagdo” apresenta
também resultados positivos muito significativos, devido ao aumento de participantes externos nestes eventos.

O indicador “Referéncias a CERCIAG na Comunicagao Social” apresenta uma execugao muito positiva, decorrente quer dos diversos eventos que foram realizados
e que foram destacados na Comunicagdo Social, quer do aumento de actividades que a CERCIAG promoveu e/ou esteve envolvida, bem como pela periddica e
incessante publicitacdo dos mesmos.

Realca-se o desvio positivo obtido no indicador “Ac¢des de sensibilizacdo para deficiéncia”’, que a semelhangca de anos anteriores tem demonstrando o
compromisso da CERCIAG em responder as necessidades e expectativas dos seus clientes, familias, colaboradores, stakeholders e comunidade em geral,
promovendo a reducédo das desigualdades sociais, cumprindo a sua Misséo e defendendo os seus Valores.

Considerando o resultado obtido ao nivel do indicador “Taxa de transferéncias para a sociedade” importa realcar que do valor global percepcionado pela
organizacao no decurso do exercicio de 2019, 73,7% (1.875.077,80€) desse valor foi devolvido a sociedade, sob as mais diversas formas, remuneraces, bolsas,
gratificacdes, impostos sobre o rendimento, TSU, entre outros, e integrou de novo o circuito econémico.
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Pilar de Missdo — Prestacdo de Servicos

Indicador -0 71— Status
Referéncia Realizado Taxa Execucdo
Novos servigos (novas areas de intervengao) 1 22 1 50% A
OP.2.1 | Projectos de inovagéo 2 21 1 100% ~
Taxa de execucdo do programa de auditorias 13 100% 11 91,7% ~
Novas parcerias 202 2100 158 158% r
OP.2.2 | Parceiros 190 2120 199 165,8% 7
indice de satisfacéio dos Stakeholders 91,9% >90% - 92,3% ~
OP.2.3 | Exercicios de benchmarking 4 24 4 100% ~
Taxa de execuc¢do do Plano Marketing - 100% -- -- --
ores Renovacéo de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 1 1 -- -- --

Andlise do desempenho

A andlise aos indicadores associados ao Pilar Missdo — Prestacdo de Servicos, permitem constatar que, na sua generalidade, a sua execucgéo esteve de acordo
com o previsto e proposto em Plano Estratégico e Operacional da CERCIAG.

O desvio negativo verificado no indicador “Novos servigos (novas areas de intervencao)”, deve-se ao facto de ndo terem surgido oportunidades para abertura de
possiveis novos servigos. No decorrer de 2019 foi implementado o Projecto “Sabores de Agueda - Receita Maria Leonor”, projecto que foi financiado pelo programa
BPI Capacitar e que permitiu abrir uma resposta para integracéo profissional de pessoas com deficiéncia, através da producédo de doces regionais de Agueda.

Destaca-se ainda a execucao dos indicadores relacionados com a gestéo e desenvolvimento de parcerias que apresentam valores muito positivos, decorrente do
estabelecimento de novas parcerias, maioritariamente para a integracdo de clientes na comunidade.

A renovacao da certificacdo pelo EQUASS Excellence, por alteracao do referencial europeu, transita para o ano 2020, uma vez que no decorrer de 2019 este
processo esteve em fase de clarificacao das orientacdes especificas sobre os processos de candidatura.

Relativamente ao Plano de Marketing, mantém-se suspensa a sua execuc¢éao por falta de cabimentacdo em eventual projecto de financiamento.
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Pilar de Organizacdo — Colaboradores

2019
Indicador -7 Status
Referéncia Realizado Taxa Execucdo

OP.3.1 | Média de avaliacédo de desempenho 75,6% 273% - 76,5% ~
OP.3.2 | AccBes para colaboradores de motivacdo e reconhecimento 4 23 3 100% ~

indice de satisfagéo dos colaboradores 89,6% 80% - 89,1% ~
OP.3.3

Taxa de absentismo 6% <5% 3,6% 100% ?
OP.3.4 | Representacéo em entidades externas 7 28 8 100% ~

Analise do desempenho
Relativamente aos resultados obtidos ao nivel dos indicadores relacionados com os colaboradores, conclui-se que foram globalmente positivos.

O indicador “Média de avaliagdo de desempenho” superou a meta definida e no das “Acg¢des para colaboradores de motivagdo e reconhecimento” destaca-se o
relacionado com os incentivos atribuidos pelos resultados individuais da Avaliacdo de Desempenho. Durante o ano, foram satisfeitos 7 pedidos de adiantamento
de subsidio de férias/empréstimo a colaboradores e foi realizado o jantar de Natal oferecido a todos os que quiseram ou puderam estra presentes.

No que concerne ao indicador “indice de satisfagdo dos colaboradores”, este revela um resultado francamente positivo, acima do valor planeado, apesar de registar
um valor ligeiramente inferior ao do ano de 2018.

O indicador relativo a “Taxa de absentismo” ficou dentro do resultado esperado e abaixo do valor verificado no ano anterior.

Pilar de Organizacdo — Recursos

Indicador Status
Referéncia Realizado Taxa Execucdo

OP.4.1 | Requalificagdo de espacos fisicos e equipamentos 1 22 2 100% ~

OP.4.2 | Resultado liquido do exercicio 2.577,4€ >0 -2.136,75€ - A

OP.4.3 | Acgdes de inovacao dos sistemas de informacéo e comunicagéo internos 2 >2 3 150% 7
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Analise do desempenho

Durante 2019 foi requalificado o espago para desenvolvimento do Projecto “Sabores de Agueda - Receita Maria Leonor” e o cho do refeitério da DAO. De realcar
a ndo realizacdo de investimento na requalificacéo de infraestruturas previstas e identificadas, designadamente a substituicdo do telhado do Centro de Formacéo,
da tela do telhado do DAO e, identificada mais recentemente, a ligacao da fossa do CFE a rede publica, que, por implicar investimentos consideraveis, tem vindo
a ser adiada por inexisténcia de abertura de linhas de financiamento, condicédo, alias, da qual faziamos depender a sua concretizacdo. Ao longo de todo o ano,
gualquer tipo de investimento nesta area de intervencao, ficou bem aquém de qualquer expectativa.

O resultado liquido obtido foi negativo em -2.136,76€ para o periodo em analise. Apesar de nao ter sido alcangado o objectivo previsto, 0 mesmo considera-se
aceitavel atendendo as dificuldades ocorridas durante todo o ano, em que a gestéo de tesouraria sofreu grandes obstaculos ao nivel de algumas entidades de
tutela, o que implicou sérias dificuldade no planeamento de precisdo e tomada de decisdes para um crescimento sustentavel que permitisse alcancar um resultado
positivo. Esta dificuldade de gestéo de tesouraria resultou sobretudo de atrasos nos pagamentos/reembolsos por parte das entidades de tutela e de correc¢bes
negativas efectuadas a projectos de anos anteriores.

O desvio positivo verificado no indicador “Acgdes de inovagéo dos sistemas de informagdo e comunicagao internos” deve-se ao facto de ter sido identificada a
necessidade de adicionar novas funcionalidades em 2 médulos, nomeadamente “Correio Enviado” e “Faltas e Retomas”, o que levou a revisdo/reformulagéo total
dos mesmos.

Pilar de Organizacdo — Sustentabilidade Financeira

Indicador Status
Referéncia Realizado Taxa Execucdo
Taxa de execucgdo orgcamental dos gastos totais 2.509.150,0€ 100% 2.598.430,35€ 103,6% ~
OP.5.1
Taxa de execugdo orgcamental dos rendimentos totais 2.511.727 4€ 100% 2.596.293,60€ 103,4% ~
Prazo médio de pagamentos 125 <90 98 108,9% A
OP.5.2 002
Crescimento da liquidez geral 0,17 >0,02 © ’81) 95,3% ~
Autonomia financeira 0,72 >0,79 0,70 97,3% ~
op.5.3 | Novas parcerias com financiamento -- 23 8 100% ?
Taxa de autofinanciamento 326.526€ 13% 12,2% 97% ~
: (316.587,92¢€)
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Analise do desempenho

Relativamente a este pilar de accdo os resultados dos indicadores medidos foram, na sua maioria, positivos. A execucdo orcamental dos gastos acompanhou a
execucdo orcamental dos rendimentos o que demonstra um controlo orcamental eficaz.

O prazo médio de pagamentos revelou-se superior ao planeado devido aos constantes atrasos nos pagamentos por parte do POISE/Secretaria de Estado
relativamente as candidaturas em curso no ano de 2019.

Relativamente a diminuicao verificada ao nivel da liquidez geral, é de salientar que esta situacgao revela o aumento na dificuldade da CERCIAG em fazer face aos
seus compromissos de curto prazo, que se reflectiu, durante o ano, nos prazos de pagamento a fornecedores e na dificil situagao da tesouraria.

A “Autonomia financeira” desceu 0,02 relativamente a 2018 em resultado, sobretudo, da diminuicdo nos Fundos Patrimoniais, diminuindo, assim, a capacidade
para financiar a sua actividade. Ainda assim este racio encontra-se dentro dos valores aceitaveis para a generalidade dos sectores.

A “taxa de autofinanciamento” atingiu o crescimento previsto em Plano, demonstrando um aumento ao nivel dos Rendimentos Préprios.

Foram ainda realizadas 8 “Novas parcerias com financiamento”, sendo 1 parceria de dimens&o nacional, no &mbito do projecto de producéo de docgaria regional
(Projecto “Sabores de Agueda - Receita Maria Leonor”), 5 parcerias com empresas locais através de doacdes de material diverso e 2 novos protocolos ao abrigo
das EOE.

6.1.1. Qualidade e Controlo de Gestéao

Parcerias

Indicador Referéncia Realizado Exlgﬁzéo Status
Contactos estabelecidos 301 2300 271 90,3% ~
Novas parcerias 202 2100 158 158% 7
Parcerias activas 263 2240 348 145% ?
Total de parceiros 190 2170 199 165,8% 7
Clientes envolvidos em servigos de parceria (DAO+CR+DF+CRI) 650 2600 567 94,5% ~
Participacdes de clientes em parcerias 1318 =21300 1235 95% ~
indice de satisfacéo dos clientes envolvidos em parcerias (DAO+CR+DF+CRI) 93,6% 290% -- 94,9% ~
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Analise do desempenho

A andlise do quadro de indicadores relativos a gestdo e desenvolvimento de parcerias reflecte a importancia das parcerias e a intensidade do compromisso da
CERCIAG na sua execucao em resposta das necessidades e expectativas das pessoas que apoia.

Todos os indicadores apresentam execu¢des muito positivas e em alguns casos com desvios positivos muito significativos, que reflectem o esforco da CERCIAG
na integracdo dos seus clientes, destacando-se o estabelecimento de 158 novas parcerias, maioritariamente para a implementacdo de Planos Individuais de
Transicédo (PIT), realizacédo de formacéo Pratica em Contexto de Trabalho (PCT), Acompanhamento Pds-Colocacéo (APC) e Experiéncias Ocupacionais no Exterior
(EOE).

6.1.2. Satisfagdo de clientes, significativos e outras partes interessadas

Indicador 201_9 2018 2017 2016 2015
‘ Realizado = Status

indice de satisfagdo de Clientes 290% 96,7% ~ 95,8% 96% 96% 96% 94,7%
DE 290% 94,4% ~ 94,2% 94% 94% 95,5% 93%
DAO 290% 95,6% ~ 96,9% 98% 97,7% 96,8% 95,1%
DF 290% 94,6% ~ 89,3% 89,1% 91,2% 90,9% 92,8%
DR 290% 99,6% ~ 99,8% 97,7% 98,6% 98,1% 96,9%
DAD 290% 99,3% ~ 98,9% 99,3% 98,3% 98,9% 95,5%

indice de satisfacdo de Familias 292% 94,6% ~ 92,8% 93,4% 92,5% 93,1% 92,8%
DE 292% 93,7% ~ 90% 89,1% 88,3% 89,6% 88%
DAO 292% 92,3% ~ 92,7% 94% 92,1% 92,9% 94, 7%
DF 292% 92,6% ~ 89,1% 91% 93,8% 91,5% 89,6%
DR 292% 99,9% ~ 99,3% 99,6% 95,9% 98,5% 98,9%

indice de satisfacdo de Stakeholders 290% 92,3% ~ 91,2% 91,9% 93,5% 92,1% 91,7%

indice de satisfacéo de Colaboradores 280% 89,1% ~ 92,8% 89,6% 93,4% 88,8% 85,3%

indice médio de satisfagio global das partes interessadas 2 90% 93,2% ~ 93,1% 92,7% 93,9% 92,5% 91,2%
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Numa analise global aos resultados obtidos nos estudos de satisfacao realizados em 2019, todos os grupos avaliados apresentam valores dentro das metas
planeadas e daquelas que sao as tendéncias dos Ultimos anos.

Destacam-se, por isso, os indicadores “indice de satisfacdo de Clientes” e “indice de satisfacdo de Familias”, que apresentam os melhores resultados dos tltimos
5 anos, demonstrando que, mesmo em ano de grandes dificuldades, a CERCIAG conseguiu responder as expectativas e necessidades dos seus Clientes e
Familias/Significativos, prestando um servico de qualidade.

Destaca-se ainda a necessidade de rever e alterar todos 0s questionarios, para que estes possam ser melhor percepcionados e mais facilmente preenchidos,
pretendendo-se também aumentar a participagdo de todos os grupos-alvo nos Estudos de Satisfacéo a realizar futuramente.

6.1.3. Departamento de Imagem & Tecnologias da Informacéao

2019

Indicador Referéncia Realizado Exggﬁzéo Status
Visitas ao website cerciag.pt 55000 > 55000 76094 138,4%

“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 5000 > 5000 5563 111,3%

Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 4 4 100%

Elementos graficos elaborados 300 100% 329 109, 7%

Coberturas fotogréaficas e/ou videogréficas de actividades realizadas 73 100% 47 64,4%

Intervencgdes técnicas visando a conservagdo e manutengéo da rede e dos equipamentos informaticos 495 100% 451 91,1%

Referéncias a CERCIAG na Comunicagdo Social 90 >90 103 114,4%

Accdes de inovacéo dos sistemas de informagéo e comunicagdo internos 2 >2 3 150%

Analise do desempenho

O ano 2019 decorreu dentro da normalidade da acgdo do departamento. A maioria dos indicadores esta com uma taxa de execucdo que ronda os 100%, o que,
tendo em conta que se trata de um planeamento baseado em histérico, mostra estabilidade no nimero de solicitagbes e/ou anomalias, quer a nivel de avarias de

equipamentos, como de solicitacdes por parte dos colaboradores.
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Os trés indicadores que mais se destacam pelo desvio positivo séo o das visitas ao website e o das actualiza¢des da informag¢@o no mesmo, o que se justifica pelo
elevado nimero de actividades que a CERCIAG promoveu e/ou em que esteve envolvida, bem como pela periédica e incessante publicitagdo dos mesmos.

O numero de Licencas de software adquiridas e upgrades feitos foi anormalmente alto devido a doagdo de 8 computadores pela “Entrajuda - Banco de Bens
Doados”, o que se traduziu em 16 novas licengas.

Os indicadores cujo desvio foi negativo sdo todos planeados com base em histérico e a sua execucdo é feita mediante solicitacdo. O facto do indicador
“Correcgdes/melhorias implementadas na Intranet” ter este resultado significa que a plataforma esta estabilizada e mais adequada as necessidades dos
colaboradores e do servico.

6.2. Gestao Financeira

Principais Accdes e Iniciativas

De acordo com o previsto em Plano de Actividades para 2019, a operacionalizagdo dos objectivos estratégicos foi a principal preocupagéo do DAF considerando
gue definem a estratégia determinada pela Direc¢do da CERCIAG.

Nesse sentido foram tomadas todas as medidas para que 0s objectivos e metas definidos para o ano em analise fossem concretizados, através da implementagao
de accdes e iniciativas especificas para o efeito e com o envolvimento de todos os colaboradores do Departamento.

Manteve-se durante o ano de 2019 uma gestéo de recursos financeiros rigorosa. O cumprimento orcamental foi controlado/analisado periodicamente de forma a
ser possivel a tomada de medidas correctivas/preventivas de acordo com o executado. Nesta 6ptica de sustentabilidade financeira pretendeu-se ainda, e de forma
a potenciar o maior equilibrio orcamental, consolidar a articulagdo com a Assessoria a Direccdo Executiva e com os diferentes Departamentos e Servicos. S6 com
esta forma de cooperacéo se conseguiu alcancar o controlo de gastos gerais que dependeram da ac¢éo de cada um.

Numa Optica de motivacao/satisfacdo dos Recursos Humanos e Clientes, e em cumprimento das orienta¢des da Direccéo, foi prioritario o cumprimento dos prazos
estabelecidos para o processamento administrativo de salarios, bolsas e apoios financeiros aos clientes com actividades ocupacionais no exterior de forma a
possibilitar a construcdo e desenvolvimento do seu projecto de vida.

Foi também prioritario o cumprimento de prazos com o apuramento de Pedidos de Reembolso/Saldo a apresentacdo de informacdes solicitadas no ambito das
Candidaturas em curso do POISE e outros relatérios solicitados pelos diferentes organismos de Tutela.

Foram realizados diversos contactos para angariacdo de donativos, quer em numerario quer em espécie, tendo-se revelado em resultado positivo atendendo a
gue foram superiores ao do ano anterior.

Resumidamente, tratou-se de um ano muito dificil para o Departamento mas que, com o esfor¢o e colaboracéo de todos, foi possivel ultrapassar e assegurar 0s
servicos necessarios para o bom funcionamento de todos os Departamentos.
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Execucédo Financeira

2019
Indicador
Referéncia Realizado Taxa~
e Execucéo
Eficacia da negociagéo 6 15 22 146,7% ?
Execucdo orgamental dos fornecimentos e servicos de terceiros 320.300€ 100% 361.324,13€ 112,8% N
Novos Acordos de Cooperagéo (Seguranca Social) -- -- -- -- -
15%
. ) . 0

Taxa de crescimento dos donativos 38.500€ 10% 44.241,28€ 115% r |
Cedéncias de espacos 1 5 2 - --

Analise do desempenho

No que respeita ao indicador “Eficacia da Negociagao”, foram considerados os processos que resultaram em procedimento de ajuste directo (regime geral e
simplificado que careceram de aprovacao da Direc¢do), de consulta prévia e outras negociagdes com valores considerados relevantes. Tendo o ano de 2019 sido
de dificil gestao de tesouraria foram ainda realizadas outras negociagdes directas com fornecedores, no sentido de reducéo de gastos e sobretudo de negociacao
de prazos de pagamento com fornecedores.

Registou-se um aumento dos gastos com fornecimentos e servigos de terceiros relativamente a 2018, com maior enfase nos gastos com honorarios e conservacao
e manutenc¢do. Os donativos superaram a meta definida, tendo registado um crescimento de 4.253,53€ relativamente a 2018.

Durante o ano foi cedido o espac¢o do auditério da CERCIAG para um evento da FENACERCI e da restaura¢éo do DF para um jantar.

Recursos Humanos

2019
Indicador Referéncia Realizado Exliﬁgéo
Total de colaboradores 107 107 106 99,1% ~
Execucédo orgcamental com gastos com pessoal 1.735.000€ 100% 1.686.177,95€ 97,2% ~
indice de contratagtes 7 100% 16,1% -- ~
Total de colaboradores avaliados 85 85 76 89,4% ~
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Analise do desempenho
Em relacdo aos Recursos Humanos as metas estabelecidas para o ano de 2019 foram alcancadas.

E de salientar que os gastos ficaram ligeiramente abaixo do planeado, resultado que acompanhou a reducdo do nimero de colaboradores previstos. O indice de
contratacdes (Turnover) reflecte o fluxo de RH durante o ano, tendo-se verificado 16 admissdes e 18 rescisfées contratuais.

Dos 109 colaboradores activos no periodo de Avaliacdo de Desempenho, 5 ndo foram avaliados por ndo se encontrarem nas condicdes previstas no respectivo

procedimento para Avaliacdo Ordinaria (baixa médica ou auséncia superior a 6 meses no ano de 2018) e 28 colaboradores foram sujeitos a Avaliagcao
Extraordinaria.

Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas

2019
Indicador
Referéncia Realizado E Taxa~
xecucao
Execucédo orgamental dos gastos com manutencgdes e reparagdes 31.000€ 100% 39.936,19€ 128,9%
Taxa de crescimento dos custos com manutencao de viaturas 20.000€ 0% 26(2320502)7€ 122,8%
Taxa de necessidades de manutengéo satisfeitas 100% 100% 272 98,2% ~

Analise do desempenho

Em 2019 verificou-se um aumento nos gastos com manutencdes e reparacdes de viaturas, tendo-se registado um aumento de 4.871,58€ em relacdo ao ano
anterior, reflexo do envelhecimento da frota automoével. Este aumento reflecte-se na execucéo orcamental do indicador anterior.

Das 274 necessidades de manutencdes identificadas — 86 a viaturas e 188 a equipamentos e infra-estruturas - apenas nao foram concluidas 2 manutencdes
correntes (manuteng&o do gradeamento exterior e pintura dos muros).

Em termos de resultados finais:

Indicador ‘ Meta Realizado Status ‘
Taxa de execucdo operacional do GAF 100% 92, 7% ~
Taxa de sucesso operacional do GAF 100% 88,3% N
indice de execucao financeira do GAF 100% 91,0% ~
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6.3. Gestdo de Clientes

Prestacao de Servigos

No decorrer do ano de 2019 foram muitas as accdes e iniciativas implementadas pelos diversos Departamentos e Servicos, que contribuiram para assegurar as
necessidades/expectativas dos clientes e outras partes interessadas, bem como a qualidade do trabalho desenvolvido.

De todas as actividades realizadas, destacam-se todas aquelas que permitiram quer uma execu¢do muito positiva dos objectivos, quer da concretizacdo das
actividades dos Planos Individuais dos diversos Departamentos, resultando no sucesso de 91% dos Planos Individuais da Organizag&o.

Realca-se o enorme investimento institucional efectuado nas diversas actividades desportivas de competicéo, cujos frutos estéo visiveis nos resultados alcancados
nos ultimos anos em modalidades como o Futsal, Judo, Ciclismo, Canoagem e Boccia.

Em 2019 abriram candidaturas as medidas formativas por parte do POISE, no &mbito da Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, que permitiu a
submisséo de uma operacao para financiamento de ac¢des de formagao profissional inicial e continua, para o periodo compreendido entre Dezembro de 2019 e
Dezembro de 2022, contemplando um total de 102 destinatérios, distribuidos por 17 cursos de formagéo.

A CERCIAG continuou a colaborar em grupos de trabalho que reflectem a responsabilidade social da CERCIAG, como € o caso do Nucleo Local de Insergdo de
Agueda (Medida RSI) onde tem presenca semanal, Nucleo Executivo da Rede Social de Agueda e o Grupo de Trabalho da Zona Norte da UCIPSS.

No decorrer do ano foram muitas as iniciativas promovidas pela CERCIAG para sensibilizacdo da comunidade, nomeadamente a realizacdo de 527 accdes de
sensibilizagcdo, das quais se destaca uma accao que foi transversal ao Agrupamentos de Escolas parceiros da CERCIAG no a&mbito do Dia Internacional da Pessoa
com Deficiéncia e que teve como objectivo alertar e sensibilizar para as questdes relacionadas com a comunicacdo e com as barreiras comunicativas, que muitas
vezes surgem pelos mais diversos motivos e que impedem muitas pessoas de aceder a informacéo basica e essencial para as suas vidas.

No ambito de candidatura apresentada ao programa de financiamento de projectos “BP| Capacitar 2018, foi possivel implementar o Projecto “Sabores de Agueda
- Receita Maria Leonor”, que permitiu a abertura de uma nova resposta, orientada para a empregabilidade de pessoas com deficiéncia através da producao de
docaria, nomeadamente de doces historicamente regionais de Agueda.

Durante 2019 a CERCIAG desenvolveu 16 eventos, 9 internos destinados a comemorar datas especificas, tais como o Dia dos Namora\os ou o Natal e 7 eventos
com impacto social, tais como a Pirilamparada e o CERCIAG em Movimento que envolveram a participacédo de mais de 3000 pessoas.

Destaca-se mais uma vez, o trabalho desenvolvido pela Fanfarra Zabumbar, tendo realizado mais de 20 actuac¢fes, das quais se realgcam a participacdo na Noite
Branca em Lisboa e a participacdo no evento Maratona da Europa em Aveiro.
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Principais Accdes e Iniciativas

Indicador Referéncia Realizado Exlz)ljzéo

Total de clientes 834 2609 667 109,5% ~
DAO (Centro) — Clientes (Acordos de Cooperagao) 920 920 90 100% ~
DAO (Domicilio) — Clientes (Acordos de Cooperagéo) 10 10 10 100% ~
DR — Clientes (Acordos de Cooperagao) 14 14 14 100% ~
DAD - Clientes (Acordos de Cooperagao) 20 20 20 100% ~
DF — Formandos 99 299 92 92,9% ~
DE — Alunos (CRI) 170 =170 180 105,9% ~
DE-CR — Clientes 220 2220 254 115,5% ?
Clientes com continuidade interna 499 445 403 90,6% ~
Novos servi¢os (novas areas de intervencao) 1 22 1 50% R
Taxa de integragdes socioprofissionais 273 285% 265 97,1% ~
Taxa de execucédo das actividades do PI 94,1% 100% -- 88,2% A
Grau de concretizacao dos objectivos do Pl 91,7% 285% -- 92,8% ~
Taxa de PI’s com sucesso 96,9% 280% -- 91,02% ~
g:gg:ollzttgz Zeerrésrzz?g)sta interna/comunidade 89 <84 117 139,3% _
Clientes envolvidos na revisao de programas/servigos prestados 249 2269 252 93, 7% ~
Total de eventos 19 =16 16 100% ~
Candidaturas a projectos 15 222 17 77,3% N
Desenvolvimento de projectos 8 215 13 86,7% N
Taxa de execugédo das actividades de autodeterminagdo 97, 7% 100% 427 100,9% ~
Taxa de execugédo das actividades de inclusao 97, 7% 100% 1253 73,4% N
Taxa de execuc¢do dos servigos de reabilitagéo 79,8% 100% 10313 96,6% ~
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 111,6% 100% 6398 100% ~
Taxa de execugédo das actividades ocupacionais 96,2% (11%%0(/;) 1874 97,6% ~
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Analise do Desempenho

A analise dos indicadores que avaliam o desempenho e execucao dos departamentos e servicos, permite constatar que os resultados alcancados no decorrer de
2019 estiveram em conformidade com o planeado no Plano Anual, demonstrando uma adequada gestao dos servi¢os e recursos utilizados.

O desvio positivo verificado no indicador “CR — Clientes”, o qual consiste no somatdrio dos clientes apoiados nas 3 medidas principais (IAOQE, AC e APC), deve-
se, sobretudo, a um maior nimero de destinatarios acompanhados em APC considerando as integragdes efectuadas.

O desvio negativo verificado no indicador “Novos servigos (novas areas de intervengao)”’, deve-se ao facto de ndo terem surgido oportunidades para abertura de
novos servicos. No decorrer de 2019 foi implementado o Projecto “Sabores de Agueda - Receita Maria Leonor”, projecto que foi financiado pelo Programa BPI
Capacitar, e que permitiu abrir uma resposta para integracéo profissional de pessoas com deficiéncia, através da producdo de doces regionais de Agueda.

No que respeita ao indicador “Taxa de execucgédo das actividades do PI” verifica-se um desvio negativo, decorrente de desvios mais significativos nos Departamentos
de Actividades Ocupacionais, Departamento de Formacao e Departamento de Residéncias. No caso do DAO, a reformulacao dos servigos de reabilitagdo e terapias
originaram os desvios negativos mais significativos que impactaram nas actividades do PIl. No que respeita ao DF, o desvio neste indicador esta relacionado com
a execucao do “Volume de horas formacgéo” e “Taxa de execucgdo das actividades de inclusdo”, decorrente de desisténcias de formandos, que ndo podem ser
substituidos de acordo com as actuais orientagbes para as medidas formativas. Relativamente ao Departamento de Residéncias, o0 aumento do grau de
dependéncia dos clientes e perda inerente de algumas capacidades, inviabilizaram a concretizacdo de algumas actividades previstas nos seus Planos Individuais.

O desvio negativo no indicador “Candidatos sem resposta interna/ comunidade (inclui listas de espera)’, apesar de aparentar uma taxa positiva, o valor € na
verdade considerado negativo, uma vez que o objectivo deste indicador é diminuir a lista de espera, conseguindo a integracdo ou encaminhando para outras
instituicoes.

No que se refere aos indicadores “Candidaturas a Projectos” e “Desenvolvimento de Projectos”, verifica-se que os mesmos apresentam uma execuc¢ao inferior ao

previsto, resultado da diminuicdo de abertura de candidaturas a programas ou medidas por parte de entidades financiadoras e dificuldade na aprovacéo de
candidaturas submetidas, tendo consequente impacto significativo na implementacéo e desenvolvimento de novos projectos na organizacao.

O indicador “Taxa de execucdo das actividades de Inclusdo” reflecte um desvio negativo, influenciado pelas execucdes das actividades de Atomo, Canoagem,
Ciclismo e Saidas de Socializa¢éo, que por motivos diversos tem um valor abaixo do esperado.

A execucdo e o sucesso operacional da Gestao de Clientes apresentam dados muito satisfatérios, num ano que foi particularmente dificil e que se reflectiu em
desvios negativos em indicadores-chave de alguns Departamentos. Ainda assim, num esforco conjunto, foi possivel atingir uma execu¢do muito positiva, que
reflecte uma boa gestdo dos servicos e recursos utilizados nos Departamentos da Gestao de Clientes, e consequentemente, a prestacdo de um servico de
gualidade aos clientes da CERCIAG.

Indicador \ Meta Realizado Status |
Taxa de execugédo operacional do GC 100% 94% ~
Taxa de sucesso operacional do GC 100% 93% ~
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Indicador Realizado Status

indice de execucéo financeira do GC 100% 91% ~

6.4. Departamento de Formacao de Activos

Principais Accdes e Iniciativas

Em 2019 iniciou-se um novo ciclo de formagéo, levando o Departamento de Formacao de Activos a assumir o compromisso de garantir, nos proximos 3 anos, um
numero minimo de 40 horas de formag&o anual por trabalhador e cumprir com os requisitos legais nesta matéria. Mas o compromisso deste departamento néo
passa apenas por cumprir com um requisito legal, e, por esse motivo, o ano de 2019 ficou marcado por uma reflexdo e reformulacdo das areas prioritarias para
formacao, que facilitem o desempenho das fun¢bes e consequentemente contribuam para resultados positivos da Organizacéo.

O cumprimento do Plano de Formacédo esta também muito condicionado as oportunidades de formacao financiada. Em 2019, apenas foi possivel negociar a
execucdo de uma das formacdes, previstas em plano, na area de Seguranca, Higiene e Saldde no Trabalho: Principios de ergonomia e prevenc¢éo de acidentes e
doencas profissionais, abrangendo 37 colaboradores de diferentes departamentos e com diferentes perfis funcionais. A formacéo especifica nesta area veio
responder a uma necessidade sinalizada no ambito da medicina do trabalho.

Apesar de se ter tentado negociar outras areas de formagao prioritarias, previstas em plano, com as entidades formadoras, nomeadamente o IEFP e o CECOA,
nao foi possivel executa-las em 2019 por falta de financiamento, tendo algumas transitado automaticamente para 2020, através do estabelecimento de um protocolo
de formagé@o com o CECOA, no que respeita a formag&o modular certificada.

Foi protocolada com o IEFP a certificacdo de competéncias dos trabalhadores de accao directa dos Departamentos de Actividades Ocupacionais, Lar Residencial
e Casa de Abrigo, na area de Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade, que iniciou em Outubro de 2019, com 22 colaboradores, 3 dos quais estdo em
simultdneo em processo de aumento de qualificacdes escolares.

Quanto as iniciativas de caracter nao formativo previstas para 2019, nomeadamente o workshop sobre a nova legislacéo do “Maior Acompanhado”, este ndo se
concretizou uma vez que o orador convidado para o debate deixou de representar o Ministério PUblico da Comarca de Agueda.

Formacéo e Desenvolvimento de Colaboradores

20189
Indicador Referéncia Realizado Exl—?ljgéo Status
Taxa de execugéo do PFA (Plano de Formacédo Anual) 9 100% 3 33,3% A
Média de horas formacao por colaborador 35 235 29,2 83,5% Y]
Colaboradores com formagéao 85 90 60 66,7% M|
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20189

Indicador Taxa Status

Referéncia Meta Realizado ~
Execucéo

Eficacia da formacao do PFA 51,9% 290% -- 97,9% ~

Analise do Desempenho

Em 2019, a estratégia de contabilizagdo das horas de formag&o por colaborador foi alterada com a entrada do novo ciclo formativo no inicio do ano. De facto, se
até entdo, todos os seminarios, workshops, palestras, encontros e congressos, entre outros, somavam horas de formacao para os colaboradores, a partir de
Janeiro de 2019, passaram a ser contabilizadas apenas as horas referentes a ac¢des de formacéo certificadas, com emissao do respectivo certificado de formagéo.
Uma vez que estas accdes (especialmente as financiadas) ndo séo téo frequentes como as outras, ja era esperada a descida nos valores que o Departamento
costuma apresentar.

Os desvios negativos verificados nos indicadores acima apresentados devem-se ao facto de apenas terem sido realizadas 3 das acc¢fes de formacao previstas
para 2019. A este respeito, é importante referir que a realizacdo de ac¢des de formagéo certificadas depende, na maioria das vezes, da oferta formativa financiada
proporcionada por outras estruturas da comunidade, nomeadamente a UCIPSS e empresas de formacdo, uma vez que se assim ndo for se torna bastante
dispendiosa para a Organizacao. Desta forma, no decorrer de 2019 apenas foi possivel organizar, em parceria com o0 CECOA, a accao Principios de Ergonomia e
prevencdo de acidentes e doencas profissionais, que certificou 37 colaboradores, correspondendo a um volume de formacédo de 925 horas.

Importa também, referir que 17 colaboradores frequentaram 23 acc¢des de formacao ndo prevista, correspondendo a um volume de formacéo de 790 horas. Destas
accoes, destaca-se a certificacdo de competéncias de uma colaboradora em Agente em Geriatria, 0 aumento de competéncias ao nivel do 3° ciclo do ensino béasico
por parte de um colaborador e a obtengéo do Certificado de Competéncias Pedagdgicas por parte de outro colaborador.

Apesar de os resultados obtidos serem um pouco baixos, ndo podemos esquecer que 2019 constituiu o primeiro ano de um novo ciclo de formacao, significando
isto que as horas de formacéo a ser proporcionadas pela CERCIAG aos seus colaboradores ndo se encontram em causa. Esta situag&o foi antecipada na
elaboracéo do Plano de Formacao de Activos para 2020, com o estabelecimento prévio de uma parceria com o CECOA que assegurara 4 accoes planeadas para
2020.

6.5. Departamento de Educacgéo

Principais Acc¢des e Iniciativas

No decorrer do ano de 2019, e dada a importancia e impacto que os trabalhos com grupos particulares tém tido junto da comunidade escolar, foi dada continuidade
a este trabalho de desenvolvimento de competéncias especificas em parceria com os Agrupamentos de Escolas, nomeadamente o InterAgir, para a promocgao de
competéncias sociais; Leitura Escrita e Fala, para a promoc¢éo de competéncias de leitura e escrita; A-Team, para a promoc¢ao da autonomia dos alunos; Treino
Cognitivo; Educacédo Afectivo-Sexual; grupos de estimulacdo sensério-motora e dinamizacdo de diversas ac¢des de sensibilizacdo, preparacdo e formacédo de
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alunos, familias, docentes e assistentes operacionais - Saude (ex. higiene oral); Inclusédo (ex. Accéo de Sensibilizagédo sobre o Autismo); Transigdo Para a Vida
Adulta (ex. despiste vocacional e Higiene e Seguranca no Trabalho); Parentalidade (ex. Coaching Familiar), no sentido de sensibilizar e capacitar a comunidade
escolar.

Decorrente de uma accdo de melhoria prevista em Plano de Actividades do Departamento, o CRI reviu e alterou os questionarios de satisfacdo utilizados para
realizar o Estudo de Satisfacdo Anual. Esta revisao, que teve por base uma alteracao e simplificacdo das questdes apresentadas, pretendia que 0s questionarios
fossem melhor percepcionados/compreendidos por todos os grupos alvo e que, consequentemente, aumentasse a participacdo dos inquiridos nos estudos de
Satisfacdo desenvolvidos pelo CRI.

Ainda em 2019, e no ambito do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia assinalado no dia 3 de Dezembro, realizou-se uma acc¢éo de sensibilizagdo nos
Agrupamentos de Escolas parceiros da CERCIAG, com o intuito de alertar e sensibilizar para as questdes relacionadas com a comunicagdo e com as barreiras
comunicativas, que muitas vezes surgem pelos mais diversos motivos e que impedem muitas pessoas de aceder a informacdo basica e essencial para as suas
vidas.

A equipa do CRI participa sempre na realiza¢@o de outras iniciativas e actividades, nomeadamente na angariagdo de fundos, angaria¢do de sécios e accdes de
responsabilidade social, potenciando a imagem organizacional na comunidade e garantindo o cumprimento de uma politica de responsabilidade e de
sustentabilidade. No decorrer do ano, o CRI realizou e participou, em colaboragéo com os outros Departamentos, nos diversos eventos institucionais, dos quais
se destacam a: Campanha Pirilampo Magico 2019, a Caminhada Solidaria — Pirilamparada, o AgitAgueda, o CERCIAG em Movimento, o Concurso de Sopas —
Sopas e Aromas, entre outros.

Prestacéo de Servicos

2019
Indicador Referéncia Realizado Exgs)ljzéo Status
Total de clientes (alunos) 170 170 180 105,9% ~
Grau de Implementagéo dos Planos de Acgéo 2018/2019 8941 100% 8565 95,8% ~
Taxa de execucdo das actividades do Pl 2018/2019 93,4% 100% 5299 91,4% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl 2018/2019 88,8% >85% -- 89,9% ~
Taxa de PI's com sucesso 2018/2019 88,7% 280% - 91,5% ~
Taxa de PIT’s implementados 2018/2019 64 100% 64 100% ~
Clientes com continuidade interna 170 170 170 100% ~
Fisioterapia — actividades 837 100% 1072 128,1% 7
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Indicador Referéncia Realizado Exlgﬁgéo Status
Fisioterapia — presengas 1109 100% 1291 116,4% ?
Psicologia — actividades 1877 100% 1562 83,2% p]
Psicologia — presencas 2995 100% 2481 82,8% Y]
Terapia da Fala — actividades 2097 100% 2118 101% ~
Terapia da Fala — presencas 2781 100% 2824 101,6 % ~
Terapia Ocupacional - actividades 1256 100% 1358 108,1% ~
Terapia Ocupacional — presencas 1256 100% 1739 138,5% ”
PIT — Acompanhamentos 800 100% 1008 126% 7
PIT - N° médio de clientes 64 64 65 101,2% ~
Taxa de execucédo dos servigos de reabilitacdo 5146 100% 5854 1138 % 7
Taxa de execuc¢do dos servigos técnicos 3795 100% 3489 91,9% ~

Andlise do Desempenho

A andlise dos indicadores do Departamento de Educacdo permite verificar que a execucdo global do Departamento esta em conformidade com o planeado,
reflectindo uma adequada gestdo e funcionamento dos servigcos e consequente cumprimento das metas estabelecidas, homeadamente no que se refere ao
cumprimento das actividades planeadas em sede de Planos de Accao relativos aos anos lectivos 2018/2019 e 2019/2020, financiados pelo Ministério da Educacéo.

Os desvios verificados em alguns dos indicadores do Departamento devem-se, sobretudo, a reorganizacdo dos servicos, decorrente de ajustes nas areas de
intervencao, de forma a responder as necessidades que foram sinalizadas pelos Agrupamentos nos Planos de Accdo, ndo comprometendo o financiamento
atribuido pelo Ministério da Educagédo. Estes desvios levam a alguma imprevisibilidade (quer no nimero total de alunos que sédo apoiados por ano lectivo, quer no
tipo de apoios prestados) no momento em que € feito o planeamento anual das actividades da CERCIAG.

O indicador “Grau de Implementagéo dos Planos de Ac¢ao”, indicador que avalia de forma global a execugéo das actividades do CRI, permite constatar que, na
sua generalidade, as actividades previstas para o ano lectivo 2018/2019 foram executadas conforme o planeado, demonstrando por isso, uma adequada execucéo
pedagogica e financeira dos Planos de Acgéo.

Em termos de resultados finais:
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Indicador ‘ Meta Realizado Status ‘
Taxa de execucédo operacional do DE 100% 103,5% ~
Taxa de sucesso operacional do DE 100% 97,1% ~
indice de execucao financeira do DE 100% 99,9% ~

6.6. Departamento de Actividades Ocupacionais

Principais Accdes e Iniciativas

Indo de encontro aos Objectivos Estratégicos da CERCIAG que encerram o seu ciclo em 2019, o DAO contribuiu para refor¢ar e assegurar a concretizagao dos
mesmos, orientando o seu foco para a qualidade e diversidade dos servi¢os prestados tendo sempre em conta a sustentabilidade da organizacéo, bem como a
motivag&o e o envolvimento da equipa de trabalho através da capacitacdo em novas areas de intervencao, melhorando as ja existentes.

As dificuldades sentidas na organizacédo da equipa do Departamento decorrentes de diferentes factores, designadamente, baixas prolongadas, licencas de
maternidade e algumas rescis@es contratuais por iniciativa dos préprios e consequentes substituicdes, acresceram as solicitacdes que vém aumentado nos ultimos
tempos de servigos no domicilio por doencas de clientes ou seus cuidadores as quais a CERCIAG, sempre que possivel, procura responder.

Realgamos no ano de 2019 o enorme investimento institucional efectuado nas diversas actividades desportivas de competicdo, cujos frutos estéo visiveis nos
resultados alcancados nos ultimos anos em modalidades como o Futsal, Judo, Ciclismo, Canoagem e Boccia.

Com a extenséo do ciclo de 3 anos da representacdo como elemento dinamizador da PNAR — Plataforma Nacional de Auto-Representantes, o apoio ao Grupo de
AR da CERCIAG continuou a ser prioritario para o Departamento.

Apesar do esforgo acrescido, e da responsabilidade, o DAO, tendo em conta a necessidade dos alunos que frequentam os estabelecimentos de ensino, acolheu
em 2019 um namero significativo de PIT’s dando continuidade a politica de Responsabilidade Social definida pela CERCIAG.

Considerando como fundamental a partilha reciproca e a abertura ao exterior, acolhnemos visitas, estagios e pedidos de utilizacdo de infraestruturas da CERCIAG,
mais especificamente do departamento. Todas estas iniciativas permitiram uma maior sensibilizacdo e visibilidade para a probleméatica da deficiéncia junto da
comunidade e contribuiu para a responsabilidade social e o impacto da CERCIAG junto daqueles a quem presta servi¢os.

Finalmente, de salientar a disponibilidade e flexibilidade da equipa do DAO demonstrada ao longo do ano de 2019, tendo em conta os constrangimentos
operacionais e as exigéncias dos servi¢cos, bem como do seu envolvimento e participacdo nas mais diversas iniciativas e representacdes da CERCIAG.
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Prestacao de Servigos

2019
Indicador
Referéncia Realizado Taxa~
Execucéo

Total de Clientes 102 100 100 100% ~
Taxa de execucédo das actividades do PI 88% 100% - 88,8% ~
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI 89,6% >85% -- 95,5% ~
Taxa de PI's com sucesso 96,1% >80% -- 89% ~
Taxa de clientes com Sonho 62 62% 69 111,3% 7
Taxa de clientes que concretiza 0 Sonho 62 100% 47 75,8% A}
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior - 24 26 108,3% ~
Clientes com continuidade interna 100 100 100 100% ~
Candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) 33 34 49 69,4% --
Terapia da Fala — sessdes 402 328 296 90,2% ~
Terapia da Fala — média de clientes 10 10 10 100% ~
Fisioterapia — sessées 2147 1770 805 45 5% A]
Fisioterapia - média de clientes 61 57 44 77,2% ]
Terapia Ocupacional — sessées 2195 1792 2280 127,2% ?
Terapia Ocupacional - média de clientes 90 80 86 107,5% ~
Servigo Social — acompanhamentos 536 600 850 141,7% ?
Psicologia — acompanhamentos 25 &5 20 57,1% Y]

. - - 96,9% 100% o _
Taxa de execucdo das actividades de autodeterminagdo (158) (371) 370 99,7%

. - . ~ 92,8% 100% o
Taxa de execugéo das actividades de inclusdo (958) (1400) 1042 74,4% 3

~ . e 98,3% 100% o
Taxa de execugédo dos servigos de reabilitagao (5359) (45309) 3960 87,8% ]

~ . L 125,6% 100% o
Taxa de execuc¢édo dos servigos técnicos (1066) (1044) 1238 118,6% ?

~ . S 96,16% 100% o _
Taxa de execucédo de actividades ocupacionais (1804) (1920) 1874 97,6%
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Analise do Desempenho

Constatou-se em 2019 um volume significativo de inscricdes de candidatos (15) a Resposta Social Centro de Actividades Ocupacionais para a qual a CERCIAG
ndo tem vaga.

Duma maneira geral, os indicadores apresentam resultados dentro do que foi inicialmente planeado com algumas variacdes pouco significativas.

Em 2019 procedeu-se a uma reformulacéo dos servicos de reabilitacdo e terapias que originaram os desvios negativos mais significativos na Fisioterapia e
consequentemente na “Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacdo”. Relativamente aos acompanhamentos de Psicologia, as faltas dos clientes e alguma
menor disponibilidade do psicélogo (coordenador da resposta) por estar a desenvolver outras actividades, foram os principais factores do desvio negativo
apresentado.

Ja o outro indicador de referéncia “Taxa de execugao das actividades de Inclusao”, o desvio negativo é fortemente influenciado pelos indicadores que o alimentam,
nomeadamente as sessdes de Atomo, Canoagem, Ciclismo e Saidas de Socializagdo. O Atomo por auséncia e indisponibilidade dos técnicos e faltas de clientes
(contribuiram significativamente as sessdes individuais ou de casal), Canoagem por inoperacionalidade da piscina, Ciclismo pela indisponibilidade do responsavel
por estar a realizar outras actividades e as saidas de socializacdo pela dificuldade de agendar transportes e faltas de pessoal. De real¢car que, ainda assim, o
namero de actividades de inclusédo, mesmo com uma taxa de execu¢édo mais baixa, € significativamente superior a verificada no ano de 2018.

O desvio significativamente superior nos Acompanhamentos de Servigo Social tém sido uma constante devidos a necessidade premente de apoiar os agregados
familiares em diversos assuntos o que se reflectiu igualmente na “Taxa de execugao dos servigcos técnicos”.

A percentagem significativamente superior no indicador Oferta de Novas Actividades, deve-se sobretudo as iniciativas ndo planeadas de Desporto que surgiram
ao longo de todo o ano de 2019, nomeadamente actividades relativas ao FutDown, Judo, Ciclismo e Kaiak.

Apesar de todos os factores apresentados e dadas as circunstancias atipicas que decorreram no ano de 2019, consideramos aceitaveis os valores de execucao
que dizem respeito a concretizagao dos objectivos do Pl bem como a sua taxa de sucesso.

Em termos de resultados finais:

Indicador \ Meta Realizado Status |
Taxa de execucao operacional do DAO 100% 94,9% ~
Taxa de sucesso operacional do DAO 100% 90,2% ~
indice de execucao financeira do DAO 100% 99,6% ~

Q 01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 37/105

Excellence
in Sockal Services



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2019

6.7. Departamento de Formacao

Principais Accdes e Iniciativas

O Departamento de Formacao desenvolveu, durante o ano de 2019, os cursos de formacao profissional das areas de Carpintaria, Ceramica, Serralharia, Costura,
Jardinagem, Praticas Administrativas, Servicos Gerais e Restauracdo, nos percursos formativos previstos. Desenvolveu, ainda, entre 16 de Janeiro e 08 de
Fevereiro, uma accdo de Formacao Continua para 8 activos desempregados, que se centrou em técnicas de procura activa de emprego. Mesmo no final do ano,
iniciou um outro curso, também de formac&o continua para activos desempregados, ao abrigo da candidatura submetida ao IEFP, em Mar¢go do mesmo ano. Esta
candidatura ndo se encontrava prevista, muito menos o facto de as ac¢fes ao seu abrigo terem que iniciar obrigatoriamente no ano de 2019.

De facto, em Fevereiro de 2019, o POISE abriu um periodo de candidaturas as medidas formativas, no ambito da Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, que permitiu a submissédo de uma operacéo para financiamento de ac¢des de formacao profissional inicial e continua, para o periodo compreendido
entre Dezembro de 2019 e Dezembro de 2022, contemplando um total de 102 destinatérios, distribuidos por 17 cursos de formagéo.

Além das acc¢bes formativas, o Departamento de Formac&o assegura, permanentemente, um conjunto de servigos complementares, cujos resultados promovem
a efectiva melhoria das condi¢cdes de empregabilidade e participagdo. Foram, assim, proporcionados servigos técnicos e de reabilitagdo, que fomentam a
estabilidade emocional e/ou funcionalidade dos formandos (Fisioterapia, Terapia da Fala e Ocupacional, Psicologia, Servi¢co Social e Actividade Fisica Adaptada).
Foi também assegurado um acompanhamento multidisciplinar, alargado a respectiva rede de suporte, e promovida a participacdo activa na sociedade, quer seja
pela participacdo em eventos sociais, culturais, recreativos e desportivos, quer pela facilitagdo do acesso a bens, servicos e informacao.

O Departamento de Formacao, alinhado com os objectivos estratégicos da Organizacao, tem-se capacitado, cada vez mais, para as questdes relacionadas com o
marketing social. De facto, sdo inUmeras as situagcdes em que o Departamento promove accdes de divulgacado do trabalho desenvolvido pela CERCIAG,
sensibilizando e envolvendo a comunidade para a integracao efectiva das pessoas com deficiéncia e incapacidade. A titulo de exemplo, salientam-se as visitas de
estudo realizadas anualmente por formadores e formandos no ambito dos seus referenciais de formacdo, acompanhadas pela publicitacdo de noticias na
comunicacao social, a participacdo em estudos externos promovidos por universidades ou outras entidades, a divulgag&o dos trabalhos realizados pelos formandos,
e mais recentemente a criacao de um portfolio de produtos disponivel online, que comecou a ser elaborado no final de 2019 e sera lancado no 1° trimestre do ano.

Em 2019, foram acompanhados 92 Clientes, numa logica de garantia da abrangéncia da intervencéo, procurando sempre responder as suas necessidades assim
como as da comunidade.

Dados Gerais e Formagao Inicial

2019

Indicador Taxa Status

Referéncia Realizado

Execucéo
Total de Clientes 91 291 84 92,3% ~
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Indicador

Referéncia

Relatério de Actividades e Contas 2019

2019

Realizado

Taxa
Execucdo

Status

Média de Clientes 91 291 79 86,8% N
Clientes com continuidade interna 91 91 73 80,2% N
Volume de horas formacéo 129469 292% 104038 80,4% N
PCT's 41 241 44 107,3% ~
Taxa de execucdo das actividades do PI 91,2% 100% -- 80,6% 3
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI 98,3% 285% -- 97, 7% ~
Taxa de PI's com sucesso 100% 280% - 100,0% ~
Taxa de execucédo das actividades de autodeterminagéo 52 100% 57 109,6% ~
Taxa de execugédo das actividades de inclusao 228 100% 138 60,5% M|
Taxa de execucédo dos servigos de reabilitacdo 805 100% 655 102,3% ~
Taxa de execuc¢do dos servigos técnicos 858 100% 787 91, 7% ~

Andlise do Desempenho

A nédo abertura de um curso de formacdo inicial teve impactos significativos nos resultados obtidos em 2019, uma vez que este Plano de Actividades foi elaborado
num momento anterior a esta decisdo. Neste sentido, os valores mais baixos verificados nos indicadores “Média de Clientes”,” Admisséo de Clientes”, “Admisséo
de Clientes - Percurso C”, “Total de clientes - Percurso C” e “Wolume de Horas de Formagao” séo explicados precisamente pela nao abertura do referido curso.
Além disso, o elevado nimero de desisténcias de formandos (11) ocorridas em 2019 também justifica o desvio apresentado no indicador “Volume de horas de
formagao”, assim como nos indicadores “Total de Pl's revistos/avaliados”, “Clientes com continuidade interna”, “Clientes envolvidos na revisdo de
programas/servigcos prestados” e “Taxa de execucgéo das actividades do PI". Este indicador constitui um combinado, composto por 6 indicadores, 2 dos quais
apresentam uma execu¢ao negativa muito significativa, nomeadamente “Volume de horas formacéo” e “Taxa de execucado das actividades de inclusao”. Este

resultado é agravado pelo facto de o indicador “Volume de horas formagéo” ser aquele que maior peso tem no combinado.

Estes desvios negativos devem-se, em grande parte, ao facto de continuarem a existir desisténcias de formandos, que ndo podem ser substituidos de acordo com
as actuais orientacdes para as medidas formativas. De facto, as saidas prematuras de formandos, seja pelo excesso de faltas injustificadas, seja por desisténcia,
constituem um grave problema para este tipo de operacfes, uma vez que a analise financeira final das candidaturas é feita com base no volume de horas de
formacao frequentadas. Todas as horas ndo executadas, até mesmo por motivos de faltas justificadas, impactam no custo/hora/formacéo e podem conduzir a
acertos financeiros consideraveis na analise dos saldos finais das candidaturas. Apesar de todos os esfor¢cos encetados pela equipa técnica do Departamento de
Formacao no sentido de contrariar esta tendéncia, algo conseguido nos ultimos 2 anos, em 2019, as saidas ndo previstas voltaram a atingir um nimero significativo.
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Os factores que conduzem a estas saidas séo de origem externa (situacéo econémica, procura de trabalho para obtencao de rendimentos superiores, insatisfagéo
e desmotivacao, alteracao de zona de residéncia) e, portanto, de dificil controlo/resolucéo por parte do DF.

Relativamente ao indicador “Taxa de execugdo das actividades de inclusdo”, que combina as sessées de Atomo, Ciclismo (treinos), Fanfarra (ensaios) e Judo
(treinos), a execugao muito abaixo do esperado é maioritariamente explicada pelo facto de o indicador “Judo — treinos” apresentar uma execugéo nula, uma vez
gue, mais uma vez, nenhum formando manifestou interesse em frequentar esta actividade. Além disso, a execugdo do indicador “Ciclismo — treinos” também
apresenta um desvio negativo, explicado pelo facto de esta actividade ter iniciado numa data posterior a planeada.

Relativamente ao indicador “Avaliages para Admiss&o”, os valores sédo planeados com base no histérico e distribuidos circunstancialmente. De facto, a excepgao
de um curso de formacgao continua que iniciou em Dezembro de 2019, ao abrigo da nova operagdo, ndo houve abertura de cursos de formacao, no decorrer de
2019, motivo pelo qual também n&o houve necessidade de realizacdo de tantas avaliacdes de candidatos para admissdo como em 2018. Além disso, em 2019, o
numero de fichas de inscricdo para frequéncia das medidas formativas teve uma descida de cerca de 35%, o que também justifica a reducdo do nimero de
avaliacdes. Esta descida das inscricbes ndo é preocupante; € em parte justificada pela ndo abertura de cursos e consequente auséncia de publicitacdo dos
mesmos.

Formacéo Continua

2019
Indicador Status
Referéncia Realizado E TaxaN
xecucao
Total de Clientes 8 8 8 100% ~
Volume de horas de formacao 400 292% 375 93,8% ~

Analise do Desempenho

Em 2019, ao abrigo da medida de formagéo profissional continua, o Departamento de Formacao desenvolveu 1 curso destinado a activos desempregados, que
decorreu entre Janeiro e Fevereiro e contou com a presenca de 8 destinatarios. No final da acgdo, 7 dos 8 formandos concluiram com aproveitamento o seu
percurso de formagéo continua.

Em termos de resultados finais:

Indicador ‘ Meta Realizado Status ‘
Taxa de execucédo operacional do DF 100% 91,7% ~
Taxa de sucesso operacional do DF 100% 90,9% ~
indice de execucéo financeira do DF 100% 95,8% ~
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6.8. Departamento de Emprego — Centro de Recursos

Principais Accdes e Iniciativas

Os servicos do Centro de Recursos iniciaram, como previsto, a 2 de Janeiro do corrente ano, com as medidas de IAOQE — Informacao, Avaliacdo e Orientacao
para a Qualificacdo e Emprego, AC — Apoio a Colocacao e APC — Acompanhamento Pos-Colocacao. Sao servigos de continuidade, pelo que ndo se verificam
alteracdes significativas.

O grande desafio actual estaria relacionado com a credenciacdo de Centros de Recurso, processo que tem vindo a ser adiado ao longo dos ultimos anos. Também
em 2019 se assistiu a mais um adiamento desta credenciacdo, na medida em que se encontram a decorrer negociacdes entre Plataformas representativas das
organizacdes e o IEFP, no sentido de se reformular o enquadramento destes servicos, a luz das mudancas paradigmaticas a que se tem assistido, bem como do
novo ciclo de fundos comunitarios que se avizinha.

Com o objectivo de conhecermos a realidade do Centro de Recursos, iniciou-se no ano de 2018 um estudo pormenorizado sobre todos o0s apoios prestados desde
0 seu inicio, caracterizacao dos destinatarios e resultados obtidos com as intervencdes. Este levantamento foi concluido em 2019, estando em curso a elaboragéo
do respectivo relatorio. Os dados obtidos permitirdo fundamentar a continuidade desta resposta aquando da abertura de novas credenciacoes.

As actuais medidas de incentivo a contratacdo, bem como a oferta de trabalho existente nas zonas de abrangéncia, tem facilitado a integracao profissional dos
candidatos apoiados. Contudo, o excesso de ofertas de emprego disponiveis, assim como as caracteristicas comportamentais de uma faixa da populagéo
abrangida, tem dificultado a manutencdo de um mesmo posto de trabalho. O Centro de Recursos terd de se desafiar a si mesmo, no sentido de se ajustar as
rapidas mutagdes que se estdo a verificar no mercado de trabalho, aproveitando-as como potenciadora dos resultados a obter.

Também previsto para 2019, como actividade de inovagéo, estavam as Jornadas de Empregabilidade. Para realizacao desta actividade, com suporte financeiro,
foi apresentada uma candidatura aos Programas de Financiamento do INR em Dezembro de 2019 que, a ser aprovada, permitird a realizacdo das | Jornadas de
Empregabilidade Inclusivas em Maio de 2020.

Prestacéo de Servicos

2018
indicador Referéncia Realizado Exli)ljzéo
Total de Clientes (IAOQE) 80 >80 920 112,5% 7
Clientes (IAOQE - Avaliagédo da Capacidade de Trabalho) 16 215 25 166,7% ?
Experiéncias de orientagéo vocacional 46 246 7 15,2% A
Clientes com continuidade interna 49 249 25 51% N
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indicador Referéncia Realizado Exlz)ljzéo

Total de Clientes (Apoio a Colocagéo) 55 255 54 98,2% ~
Candidatos integrados 28 >28 33 117,9% 7
Taxa de integracéo 50% 250% -- 61,1% ~
Total de Clientes (Acompanhamento P6s-Colocagao) 85 >85 110 129,4% r
Clientes de APC que mantém o posto de trabalho 68 >68 68 100% ~
Taxa de manutencao 50% 280% -- 61,8% AV

Analise do Desempenho

O desempenho global do Centro de Recursos € positivo, encontrando-se em valores expectaveis relativamente ao histérico de execug¢édo do servico. O
funcionamento centra-se em torno das 3 medidas principais (IAOQE, AC e APC), cujos destinatarios sdo encaminhados pelo Centro de Emprego para o Centro
de Recursos.

Relativamente a IAOQE, verificou-se uma diminuigdo acentuada nas avalia¢cdes necessarias para ingresso em medidas de formacao profissional (interna e externa).
Contudo, o valor global final ultrapassou a meta definida uma vez que se realizaram mais Avalia¢cdes da Capacidade de Trabalho que o previsto. Esta tipologia de
avaliacao de IAOQE depende do niumero de contratos por EAMA que sao conseguidos, que superaram as expectativas. Por outro lado, e uma vez que ndo houve
tantos encaminhamentos de avaliagédo para as medidas formativas, também ndo houve a necessidade de complementar as avaliacGes através de experiéncias de
orientacao vocacional, cujas metas séo planeadas com base no histérico. Consequentemente, verificaram-se menos situacdes de clientes com continuidade interna
noutras medidas — o valor obtido reflecte apenas o encaminhamento de candidatos de IAOQE para AC ou APC.

A medida de AC apresenta resultados bastantes satisfatorios. Das 17 pessoas que concluiram esta intervencao, 6 foram directamente motivadas pela integracao
profissional com contrato de trabalho, sendo ainda que 8 candidatos foram integrados em Medidas Activas de Emprego (MAE). Contudo, e porque esta medida
pressupde um periodo especifico de intervengdo, durante o qual nem sempre é possivel obter resultados, verificaram-se mais 19 integracdes de candidatos que
ja ndo estavam activos na medida, o que perfaz, em 2019, um total de 33 integracfes (Contratos ou MAE). Por referéncia aos 54 candidatos acompanhados,
obteve-se uma Taxa de Integracdo global de 61,11%.

Relativamente a APC, foram acompanhados mais trabalhadores que os previstos. Dos resultados, salientamos que das 58 conclusdes da intervencdo, em 33
verificou-se a renovacao dos contratos de trabalho, e do total de destinatarios acompanhados, 68 mantém este apoio, que transita para 2020, pelo que se atinge
uma Taxa de Manutencéo ligeiramente acima dos valores que se tém obtido, contudo ainda abaixo do desejavel. Comecamos a verificar um aumento consideravel
de trabalhadores que ndo pretendem a renovacdo de contratos ou 0s rescindem antes do fim, motivados por outras oportunidades de trabalho (efectivas ou
potenciais). Associamos este facto ao actual aumento da oferta perante a procura e que comeca a influenciar os resultados desta medida.
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Em suma, os indicadores que apresentam uma execugao abaixo do previsto, ndo sao criticos ao desempenho do departamento, acompanhando as transformagées
globais do mercado de trabalho.

Em termos de resultados finais:

Indicador ‘ Meta Realizado SICWE ‘
Taxa de execucdo operacional do CR 100% 93,9% ~
Taxa de sucesso operacional do CR 100% 90% ~
indice de execucao financeira do CR 100% 100% ~

6.9. Departamento de Residéncias

Principais Accdes e Iniciativas

A necessidade de mudanca de infra-estruturas esta no topo das prioridades, por forma a adequar o ambiente fisico a perda de capacidade e autonomia dos
clientes. Enquanto nao é possivel o suprimento desta necessidade, por falta de financiamento, continua a tentar-se, dentro dos espacos fisicos existentes, encontrar
solucdes que contribuam para um ambiente o mais acolhedor e familiar possivel.

Paralelamente a este objectivo, considerando a prestacdo dos servicos e o desempenho das equipas de accao directa, outro aspecto fundamental continua a ser
o investimento na formacao, quer como forma de reciclagem de conhecimentos, quer para a reflexdo de praticas. Tendo o foco neste objectivo, 7 colaboradoras
do departamento iniciaram em 2019 a certificacdo de competéncias na area de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade, 3 das quais estdo em simultédneo a
aumentar a sua qualificacdo escolar.

A estabilidade da equipa é fundamental para assegurar um servico de qualidade. O ano de 2019 foi pautado pela saida e entrada de novos colaboradores, levando
a equipa a reajustar-se. O apoio directo e indirecto prestado pela equipa técnica tornou-se por isso fundamental. A alteragdo do horario da enfermagem, extensivel
ao fim-do-dia e fim-de-semana, veio trazer uma maior segurancga as equipas de accao directa. Na pratica, este apoio de proximidade permitiu antecipar e prevenir
situacdes que vieram a ser resolvidas numa fase inicial.

A componente inclusiva continuou a ter uma relevancia na programacéo das actividades de animacédo sociocultural, cujo objectivo passou pela participagédo dos
clientes institucionalizados em actividades de exterior, nomeadamente nas que a comunidade teve para oferecer. No decorrer de 2019 realizaram-se 35 saidas de
socializacdo e 38 participacdes em eventos da comunidade. Destaca-se de todas as restantes actividades, o Lanche Convivio de Natal, onde foi possivel juntar
clientes, equipa e familias/ significativos.

Paralelamente as estas actividades, e também com caracter inclusivo, a Animadora Sociocultural proporcionou, em contexto de residéncia, actividades de treino
de autonomia e manutencao das capacidades funcionais, nomeadamente recorrendo as tarefas internas inerentes ao funcionamento dos Lares.
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O Departamento de Residéncias colaborou, através da sua equipa técnica, em grupos de trabalho que reflectem a responsabilidade social da CERCIAG, como é
o caso do Nucleo Local de Insercdo de Agueda (Medida RSI), Nicleo Executivo da Rede Social de Agueda e o Grupo de Trabalho da UCIPSS.

Dentro da organizacédo, e apesar de ser uma equipa pequena, manteve a participacdo em diversos projectos e iniciativas, considerando-se fazer parte de um todo
gue define aquilo que somos.

Prestacéo de Servicos

2019
Indicador Referéncia Realizado Exlgﬁzéo Status
Total de Clientes 15 15 15 100% ~
Candidatos sem resposta interna/comunidade 50 <50 57 87, 7% Y]
Clientes com continuidade interna 15 15 15 100% ~
Taxa de execucédo das actividades do Pl 93,40% 100% -- 84, 7% A
Grau de concretizacao dos objectivos do Pl 91,13% >85% -- 89,9% ~
Taxa de PI's com sucesso 100% 285% -- 100% ~
AIVQ — acompanhamentos em servicos ao exterior 80 280 108 135% 7
Saidas de socializacéo 34 235 35 100% ~
Comemoragédo/festas ha comunidade 60 245 38 84,4% A
Servigo Social - acompanhamentos 200 2200 268 134% 7
Saulde - Enfermagem 80 285 206 257,5% 7
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 285 100% 474 169,3% ”

Analise do Desempenho

Da analise dos indicadores acima apresentados podemos aferir que apenas compromete o desempenho do departamento o indicador “Comemoracao/festas na
comunidade". Este indicador depende directamente da oferta de actividades da comunidade e da manifestacéo de interesses de participagéo por parte dos clientes.
No entanto, as mesmas foram compensadas pelo aumento de participacado dos clientes em “saidas de socializagdo”, muito devido a flexibilidade de horério da
Animadora Sociocultural, que foi ajustando as saidas as condi¢cdes meteoroldgicas. De um modo geral, e uma vez que séo estes os indicadores que reflectem a
“Taxa de execugao das Actividades Transversais de Inclusdo”, pode concluir-se que o objectivo foi superado, por via do aumento de oportunidades relativas a
segunda actividade.

Os restantes indicadores que se encontram acima do valor previsto, referentes a actuacédo da enfermagem e do servico social neste departamento, néo indica que
o resultado seja totalmente positivo, jA que estes sao indicadores que reflectem directamente um aumento das necessidades dos clientes, devido ao seu
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envelhecimento e consequente aumento do grau de dependéncia. Paralelamente, verificou-se também um acréscimo nos acompanhamentos ao exterior que
evidenciam essencialmente o recurso a servigos exteriores a instituicado, nomeadamente a servigos de salde.

No caso do total de candidatos e candidatos admissiveis, os indicadores reflectem a incapacidade de responder positivamente as inscrigdes, pelo que o status
reflecte uma tendéncia negativa apesar de a execucao ter sido de 100%.

Quanto a monitorizacédo dos Planos Individuais, o resultado da execugéao das actividades dos PI's em 2019, sofreu uma ligeira descida face ao ano anterior, também
reflexo do aumento do grau de dependéncia dos clientes e perda inerente de algumas capacidades, que inviabilizaram a concretizacao de algumas actividades.
Ainda assim, considera-se que a intervencgao foi ajustada as necessidades e interesses dos clientes, dado que todos os PI's obtiveram uma concretizagdo média
dos objectivos acima dos 80%.

Em termos de resultados finais:

Indicador ‘ Meta Realizado Status ‘
Taxa de execucdo operacional do DR 100% 120% ?
Taxa de sucesso operacional do DR 100% 96% ~
indice de execucéo financeira do DR 100% 89,4% A

6.10. Departamento de Apoio Domiciliario

Principais Accgdes e Iniciativas

Uma das principais ac¢8es deste departamento, e que se tem mantido como prioritaria nos Ultimos anos, consiste no alargamento da prestagéo do servigo para a
totalidade do fim-de-semana. No entanto, e com as novas regras de manutencéo e revisao de acordos de cooperacdo (PROCOOP), aguarda-se orientacdes da
tutela no &mbito do Apoio Domiciliario, uma vez que esta resposta estd em actualizacdo e negociacdo com os diferentes parceiros sociais, prevendo-se novas
orientagdes no curto prazo.

Enquanto ndo é possivel satisfazer este alargamento, a CERCIAG continuard a assegurar, sem qualquer comparticipacdo, o apoio ao nivel das refeicdes ao
sdbado e, em alguns casos, o refor¢co para domingos e feriados.

Os principais objectivos deste departamento continuam a ser a manutencdo do nimero de clientes, que foi possivel cumprir ao longo de 2019, mantendo sempre
as 20 vagas ocupadas mensalmente. Quanto ao cumprimento das metas dos servicos a prestar aos clientes, apesar dos esforcos da equipa, estas estdo
dependentes das suas escolhas e necessidades, nao tendo sido ainda possivel atingir o resultado desejavel, muito influenciado pelos fluxos de saidas e entradas
(6 no total) que em nada beneficiou a negociagcédo de novos servigos.

Q 01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 45/105

Excellence
in Sockal Services



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2019

Aferir a qualidade de vida dos clientes € tdo importante como a sua satisfagéo pelos servicos. Apesar de aprovada e autorizada a utilizacdo da escala de Verdugo,
pelo préprio, na pratica detectaram-se muitas dificuldades na sua aplicacdo. Nesta sequéncia, consideramos pertinente realizar uma pesquisa em torno de
alternativas de instrumentos capazes de avaliar o mesmo constructo. Foi solicitada a autorizacéo para aplicacdo do IAQdV ao seu autor principal, Professor Doutor
Anténio Fonseca, que rapidamente respondeu ao nosso pedido, autorizando a aplicacédo da escala.

Mantem-se a preocupacdo com o isolamento das pessoas apoiadas por este servico, apesar de grande parte viverem no centro urbano. O investimento no
alargamento do apoio ao nivel da teleassisténcia ndo tem surtido o efeito desejavel, ainda que se verifigue uma menor resisténcia por parte dos novos clientes.
Paralelamente a este servico, seria desejavel a implementacéo de uma rede de voluntarios que assegurassem alguma companhia e vigilancia. Esta proposta nao
se concretizou em 2019, tendo esbarrado na disponibilidade de horarios dos formandos dos cursos com uma vertente mais social do IEFP e com a dificuldade de
deslocacao dos formandos por falta de rede de transportes. Mantemos, ainda assim, o apoio dos voluntérios da Conferéncia Vicentina que estédo actualmente a
apoiar 3 pessoas integradas no nosso Servico.

Mantiveram-se em 2019, os cuidados de Bem-Estar (cabeleireiro, manicura e pédicure) ao domicilio ou na prépria CERCIAG. Este servico, em parceria com o
Departamento de Actividades Ocupacionais, apesar de ndo ter um namero de clientes expressivo a aderir, é requisitado mensalmente por aqueles que tém maiores
dificuldades de deslocacéo ao exterior.

Dentro da organizagéo, a equipa manteve a participacdo em diversos projectos e iniciativas.

Prestacéo de Servicos

2019
Indicador Referéncia Realizado Exggﬁgéo Status
Total de Clientes 21 220 26 130% ~
Clientes com continuidade interna 20 20 20 100% ~
Candidatos sem resposta interna/comunidade 6 00 11 - A
Taxa de execucéo das actividades do Pl 104,67% 100% -- 95,5% ~
Grau de concretizacao dos objectivos do Pl 90,87% 285% -- 88,8% ~
Taxa de PI's com sucesso 100% 280% -- 88,9% ~
Média de servicos obrigatorios 3,3 24 3,2 80,3% A
Média de servicos complementares 1.4 22 1,2 58,5% A
Visitas domiciliarias 120 2120 125 104,2% 2
Servigo Social - acompanhamentos 135 2130 118 90,8% ~
Salde — acompanhamentos 170 2165 167 101,2% 7
Fisioterapia - sessfes 350 2350 315 90% ~
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Indicador Status
Referéncia Realizado E Taxa~
Xecucao
Taxa de execugdo dos servigos de reabilitagéo 350 100% 315 90% ~
Taxa de execucao dos servicos técnicos 415 100% 410 90,7% ~

(@) A meta representa o valor desejavel para o servico, com o objectivo de conseguir dar resposta a todos os candidatos.

Analise do Desempenho

Da andlise dos indicadores, apenas comprometem o desempenho do departamento 0s que estéo directamente relacionados com o nimero de servigos a prestar
por cliente. A meta deste indicador faz referéncia ao nimero de servigos disponibilizados pela CERCIAG, tentando manter também as orientacdes da tutela. No
entanto, ndo foi ainda possivel estabilizar o nimero de servicos prestados, ja que as necessidades dos clientes séo variaveis e os fluxos de entradas e saidas em
2019 em nada beneficiou o resultado destes indicadores.

A execucdo abaixo do previsto, referente aos indicadores: AlVQ-Acompanhamentos em Servicos ao Exterior, AIVQ-Higiene Habitacional e ABVQ-Higiene e
Imagem, traduzem a saida de 6 clientes (ERPI, RNCC e falecimento) que usufruiam de um grande nimero de servicos basicos e complementares. Este fluxo
contribuiu ainda para uma descida no nimero médio de clientes a acompanhar em servigo social, dado que as novas admissoes, clientes menos dependentes,
para além de contratualizaram um ndmero de servigos inferior ao planificado, sdo situa¢des que ndo carecem, para ja, de um apoio tdo proximo.

Continuamos a defender que apesar de ser muito importante, garantir o exigido pela tutela sem impor servigos aos clientes, € ainda mais importante oferecer um
leque de servicos alternativos que, consoante cada situacdo, se ajustem ao desejado e necessario pelos nossos clientes. Este conjunto de servigcos
complementares (saude, fisioterapia, servi¢o social, psicologia e servigos ao exterior) em média com 0s servi¢os basicos tem garantido um equilibrio aceitavel.
Pese embora a média dos servigos prestados se encontre abaixo das metas planeadas, a resposta aos servicos solicitados e planificados, de acordo com a Taxa
de Execucgao de Actividades dos PI’s, situa-se acima dos 95,5%.

No que se refere a planificacdo individual dos clientes, ainda que os resultados da concretizagdo dos objectivos como a “Taxa de PI’'s com sucesso” apresentem
uma ligeira descida comparativamente ao ano anterior, a execucao das actividades do Pl apresenta uma ligeira subida, contabilizando o global dos servigcos
prestados e actividades desenvolvidas, evidenciando que a planificacdo dos servicos foi totalmente ajustada as suas necessidades.

O estudo da Qualidade de Vida, enquadrado em contexto de Apoio Domiciliario, foi desenvolvido apenas com 18 dos 20 clientes apoiados, dada a impossibilidade
de resposta por parte dos dois clientes que apresentam quadros de deméncia. Dos resultados obtidos, podemos constatar que os clientes do Apoio Domiciliario
apresentam um nivel de qualidade de vida relativamente baixo, comparativamente com o referencial normativo do estudo de validacao do respectivo instrumento
de medida. Quanto aos indicadores que avaliacdo os beneficios do servigo para os clientes, constatou-se, na sua totalidade, que os clientes consideram a
CERCIAG importante na melhoria da sua qualidade de vida.

Relativamente aos restantes valores negativos, ndo influenciam o desempenho global do Departamento. Tratam-se, alids, de indicadores de acompanhamento
global do servico, cuja execucao ndo depende apenas e directamente da actividade por nés desenvolvida, ou seja, estao dependentes do contexto externo.
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Em termos de resultados finais:

Indicador Realizado SICWE ‘
Taxa de execugdo operacional do DAD 100% 93% ~
Taxa de sucesso operacional do DAD 100% 92,3% ~
indice de execugao financeira do DAD 100% 70,2% |

6.11. Actividades de Incluséo e Autodeterminacéo

Auto-Representantes

2019
Indicador Referéncia Realizado Exlgﬁgéo Status
Taxa de execugdo das reunides de Auto-Representantes 41 100% 41 100% ~
Taxa de execuc¢édo dos projectos desenvolvidos pelos Auto Representantes 5 100% 5 100% ~
Taxa de execugédo dos intercambios com outras organizagoes 5 100% 6 120% ?
Taxa de execug¢édo do Plano de Actividades dos Auto Representantes 82 100% 83 101,2% ~

Andlise do desempenho
Os indicadores relativos ao Grupo de Auto-Representantes demonstram que a execucdo do seu Plano de Actividades de 2019, esteve em linha com o planeado.

Destaca-se o facto de, surgirem mais oportunidades de intercambio com outras organiza¢des, resultando assim no desvio positivo do nimero de intercambios.
Através da divulgagdo do Grupo junto das areas de formacédo do Departamento de Formagao, foi possivel angariar um novo membro.

Digno de realce, ainda, a realizagéo de dois novos projectos - uma Campanha de Sensibilizacio, em colaboracdo com a GNR de Agueda e um projecto com o
Grupo de Teatro da APCC — “Loja de Vender Poetas” e a Biblioteca Municipal Manuel Alegre, para o qual o grupo elaborou material que esteve exposto numa
“Loja”, durante um dia, para vista de toda a comunidade.
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Desporto Adaptado

2019

Indicador Referéncia Realizado Exggﬁgéo

Actividade Fisica Adaptada — sessdes 471 339 547 161,4% ?
Actividade Fisica Adaptada - média de clientes 81 53 53 100% ~
Adaptacéo ao Meio Aquatico - sessdes 144 310 56 18,1% ]
Adaptacao ao Meio Aquatico — média de clientes 29 29 29 100% ~
Boccia - treinos 67 79 104 131,6% P
Boccia — média de clientes 24 24 22 91,7% ~
Boccia — competicdes e demonstracdes 4 2 2 100% ~
Canoagem - treinos 62 109 38 34,9% A
Canoagem — média de clientes 28 27 27 100% ~
Canoagem — competicdes e demonstragdes 0 1 2 100% ~
Ciclismo - treinos 34 38 31 81,6% A
Ciclismo — média de clientes (DAO) 4 4 3 75% A
Ciclismo — média de clientes (DF) 1 100% 1 100% ~
Ciclismo — competicBes e demonstracdes 3 3 3 100% ~
Judo - treinos 45 77 70 90,9% ~
Judo — média de clientes (DAO) 5 5 3 60% A
Judo — média de clientes (DF) 2 100% -- -- -
Judo — competicdes e demonstracdes 6 3 10 333.3% ?

Analise do desempenho

O desvio positivo apresentado no nimero de sessdes de AFA e os negativos nas actividades de AMA e Canoagem estao directamente ligados, uma vez que a
actividade AFA esta a ser a realizada para compensar a nao realizagdo das sessoes das actividades AMA e Canoagem por problemas técnicos da piscina.

O desvio positivo verificado no indicador “Boccia — Treinos”, advém do facto de se terem planeado menos sessdes semanalmente do que as que estao a ser
realizadas. O desvio negativo da média de clientes do Boccia deve-se a desisténcia da actividade por parte de alguns clientes e faltas dos clientes prolongadas
por motivos de saude.
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Relativamente ao desvio negativo do nimero de treinos de Ciclismo, este resulta da indisponibilidade do responsavel por estar a realizar outras actividades. O
desvio negativo do nimero de treinos de Judo é devido a faltas do treinador.

Relatério de Actividades e Contas 2019

Destacam-se as diversas oportunidades surgidas em 2019 do niumero de competicbes e demonstraces de Judo, que permitiram uma execugao muito superior
ao planeado do indicador “Judo — competi¢cdes e demonstragoes”.

No caso das actividades previstas para o DF, nenhum formando demonstrou ter interesse em frequentar a actividade de Judo, durante o ano de 2019.Considera-
se por isso uma execucao nula do indicador.

Fanfarra
. 2019
Indicador S o Status
Referéncia Referéncia
Ensaios 42 41 41 100% ~
Média de clientes (DAO) 26 10 10 100% ~
Média de clientes (DF) >6 100% 6,8 113,3% ?
Actuacgdes 20 215 23 153,3% 7

Andlise do desempenho

A analise dos indicadores relativos a Fanfarra permite constatar que os valores sao bastante satisfatérios, apresentando uma execucao dentro do planeado para
0 ano de 2019.

Relativamente ao indicador “Média de Clientes”, verifica-se um ligeiro desvio positivo, justificado pelo facto de mais formandos do que o previsto terem manifestado
interesse em frequentar esta actividade.

Destaca-se ainda o desvio positivo do indicador “Actuagdes”, relacionado sobretudo com o aumento de convites para a Fanfarra Zabumbar participar e actuar em
eventos na comunidade.

Malabares
2019
Indicador Status
Referéncia Meta Realizado Vbl ~
Execucgéo

Ensaios 35 40 42 105% ~
Média de clientes 23 20 20 100% ~
Actuacdes 1 21 1 100% ~

Q

Excellence
in Sockal Services

01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82

50/105



®

C E RC | AG Relatério de Actividades e Contas 2019

Analise do desempenho

A analise dos indicadores relativos ao Grupo de Malabares indica uma execugéo plena das actividades planeadas.

Rancho
2019
Indicador Status
Referéncia Realizado Taxa~
Execucgao
Ensaios 45 45 45 100% ~
Média de clientes 43 44 43 97,7% ~
Actuactes ) 22 3 150% ?

Analise do desempenho

A analise dos indicadores relativos ao Rancho Folclorico “Saltatio” indica uma execugéo plena das actividades planeadas, realgcando o niumero de actuacdes
durante 2019 que apresenta um ligeiro desvio positivo.

Atomo
2019
Indicador Status
Referéncia Referéncia
Sessbes (DAO) 340 339 222 65,5% N
Média de clientes (DAO) 76 72 72 100% ~
Sessoes (DF) 72 100% 71 98,6% ~
Média de clientes (DF) 40 100% 34,7 86,7% N
Taxa de execugédo das accdes de formagédo / sensibiliza¢éo 5 12%(;/0 0 0% A
. . ~ ~ S 100%
Taxa de execugdo das pessoas abrangidas pelas ac¢des de formagéo / sensibilizagéo) 275 (275) 0 0% N

Analise do Desempenho

O desvio negativo relativo as sessbes de Atomo no DAO deve-se essencialmente a falta dos técnicos responsaveis por licenca ou noutras actividades e a falta de
alguns clientes em sessdes individuais/casal. N4o surgiram oportunidades de ac¢des de sensibilizagdo no Ambito do Atomo no ano de 2019.
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No caso do DF, os valores sé@o planeados com base no histérico, apenas sendo possivel a sua confirmacao ap6s a admissao de todos os formandos, o que
aconteceu ja no decorrer do ano. Neste sentido, em 2019, houve uma menor adesao por parte dos formandos a esta actividade, impactando negativamente no

Relatério de Actividades e Contas 2019

indicador “Média de Clientes”.

7. Melhoria Continua

7.1. Plano de Melhoria 2019

Responsavel

Prazo

Acompanhamento

L . ~ o
Criacéo Eie plataforma na intranet para gestdo de Inovagio DE 1° Semestre N&o executada. Transitou para 2020.
manutencgoes. 2019
L - ~ o o
_Crla(;ao de plataforma na intranet para gestéo de requisi¢cdes Inovagio DE 1° Semestre N&o executada. Transitou para 2020.
internas. 2019
. L . ~ " Executada. Todos os Questionarios de Satisfacéo relativos ao
Revisdo dos questionarios de satisfacao de alunos, familias, . B
P ~ . . Coordenador 1° Semestre CRI foram revistos e alterados. A sua aplicagdo aconteceu no
docentes e Orgéos de Gestédo do CRI, com vista a fomentar Melhoria o ; . SO
SN ; - CRI 2019 decorrer do 1° semestre, reflectindo-se numa maior participacéo
uma resposta mais direccionada aos servi¢os do CRI. L ~
dos inquiridos (+13% de respostas em relacdo a 2018).
. . Em execuc¢do. A accdo foi iniciada, mas néo foi concluida antes
Estudo do tecido empresarial dos 5 concelhos de o . - )
P S . . Coordenadora 2° Semestre da abertura do periodo de candidaturas em Fevereiro de 2019,
abrangéncia, com o objectivo de renovar a oferta formativa Melhoria = : . .
DF 2019 pelo que ndo teve impacto na nova candidatura submetida.
da CERCIAG. -
Transita para 2020.
Em execucgdo. A accdo foi iniciada, mas ndo foi concluida antes
. . N . Coordenadora 2° Semestre da abertura do periodo de candidaturas em Fevereiro de 2019,
Revisao dos Referenciais de Formacao do Percurso C. Melhoria < . . .
DF 2019 pelo que ndo teve impacto na nova candidatura submetida.
Transita para 2020.
Executada. O levantamento de todos os dados necessarios foi
concluido. A actualizacdo da base de suporte a recolha da
Estudo do histérico dos servigos prestados nesta resposta e . Coordenadora 1° Trimestre |nfo_rma(;ao foi_actualizada, co_nS|der’ando todos os clientes
) S Melhoria apoiados em 2018, aos quais terd de se acrescentar a
resultados obtidos (iniciado em 2018). DE - CR 2019 . ~ . - .
informacao relativa aos clientes abrangidos em 2019. Em curso
esta a andlise dos dados disponiveis e respectiva interpretacéo,
estatistica e qualitativa.
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Responsével

Prazo

Relatério de Actividades e Contas 2019

Acompanhamento

Cronograma estabelecido.

. .- Executada. Foram efectuadas todas as reavaliacdes
Desenvolvimento de novas estratégias de empowerment e . Coordenador Durante L a .
T S Melhoria necessarias e aguardamos que a 32 Fase da PSI seja decretada
medicao do sucesso da sua aplicacao. do DAO 2019 . : o
para aferir da necessidade de novas reavaliagdes.
Estabelecer um protocolo com o Centro de Formacédo do N&o executada. Nao foi possivel incentivar os formandos para
IEFP, no ambito dos cursos de Geriatria, Apoio Familiar e a . 0 i esta iniciativa. Recorreu-se sempre que necessario aos
. L o , . ; Equipa 1° Trimestre L. P : <
Comunidade e Técnico Auxiliar de Saude, para angariar Melhoria P voluntéarios da Conferéncia Vicentina de Agueda.
- . . . : Técnica DAD 2019
voluntarios no apoio aos idosos que vivem socialmente
isolados.
Construgédo de uma escala de avaliagéo de qualidade de : Equipa 1° Semestre | Executada. A psicdloga do servico, articulou com o autor da
’ . R i = ) Melhoria - e .
vida, ajustada as especificidades da popula¢éo apoiada. Técnica DAD 2019 escala de quem teve autorizagdo para a sua aplicacao.
Sensibilizar jovens para o desenvolvimento de trabalho de . o N&o executada. Apesar das tentativas da equipa, principalmente
. . ; . . Equipa 1° Semestre . . ~ . : .
voluntariado com os clientes do Lar Residencial, em Melhoria L da Animadora Sociocultural, ndo se conseguiu motivar jovens
o . . Técnica DR 2019 - : S
actividades pontuais ou continuadas. para o desenvolvimento deste tipo de actividades.
Em execugao. Foram desenvolvidos o layout e estrutura da nova
Intranet — Actualizacdo do software de suporte as versdo da INTRANET, feitos testes de instalagédo da nova versao
tecnologias MySQL e PHP e consequente revisdo integral . Coordenador 1° Trimestre no servidor do PHC, criada estrutura da Base de dados e
- . . x Melhoria . ~ . .
do codigo fonte. Desenvolvimento e implementagédo de I1&TI 2019 desenvolvida seccdo inicial e respectivos moddulos. Prazo
melhorias ao nivel da sua estrutura e usabilidade. estimado revelou-se claramente insuficiente. Prevé-se terminar
durante 2020.
Criacdo de metodologia que garanta a actualizagéo Gruno AR
sistematica do Blog do Grupo de Auto-Representantes, . . P Durante N&o executada. N&o foi possivel executar esta ac¢ao no decorrer
. . . ~ ~ : Melhoria Dinamizadores - :
considerando que existe alguma informacdo que nao foi AR 2019 do ano, por falta de oportunidade. A mesma transita para 2020.
divulgada nesta Plataforma.
Concepc¢do e implementacéo de plataforma de controlo e Executada. A Plataforma de Controlo e Gestdo de Projectos foi
gestdo de projectos, que possibilite o controlo integral quer ~ Responsavel Durante desenvolvida em parceria com o Departamento de I&Tl. A
; ~ . Inovagao ; ) 5
de candidaturas, quer da execucdo dos projectos da Qualidade 2019 mesma encontra-se em funcionamento desde Fevereiro de
apresentados e desenvolvidos pela organizacédo.® 2019.
~ - . . Em execucédo. No decorrer do 1° semestre de 2019 iniciou-se a
Implementagdo das alteragdes inerentes ao referencial . o o o
| . Responsavel 1° Semestre revisdo de documentos estruturantes da organiza¢éo, bem como
EQUASS Excellence 2018, em conformidade com o Melhoria ; L . ~
da Qualidade 2019 a definicdo e implementacdo de algumas abordagens

especificas. Prevé-se concluir esta accdo em 2020.
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Analise do desempenho

A melhoria continua e a Gestdo da Qualidade séo procedimentos ciclicos de andlise e implementagdo de accoes, revelando ser ferramentas fundamentais ao
exercicio da gestao da instituicdo, destinada a acrescentar valor e a melhorar a prestacdo de servigos. Nesse sentido, os Planos de Melhoria revelam ser
instrumentos cruciais para a Gestao, uma vez que potenciam niveis superiores de qualidade e eficacia.

E, por isso, um Plano que evidencia o compromisso, dindmica e envolvimento dos diversos servicos e departamentos na melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade da CERCIAG. Assim, das 14 accdes previstas em sede de Plano Anual de Melhoria, foram executadas e encerradas 5 ac¢des, encontrando-se 2 ainda
em execucéo, estando prevista a sua conclusdo em 2020, o que corresponde a uma Taxa de Execucgéo de 50%. As restantes 7 ndo executadas transitam, na
integra, para o préximo ano.

Para além destas, foram desenvolvidas outras ac¢des de melhoria, decorrentes de diversas oportunidades identificadas em sede de auditorias internas, sistema
de reclamacdes/sugestbes e/ou pelos colaboradores no desempenho das suas fungdes.

7.2. Desenvolvimento de Projectos

Projectos de Continuidade - Execucdo Fisica

Taxa
Entidade Medida Objectivo Realizado | Execucdo | Status
Anual
Qualificagcdo de Pessoas com 5929
POISE Deficiéncia e Incapacidade — Garantia da continuidade e qualidade dos servicos prestados. (1_2946‘;) 104038 80,4% p]
Formagéo Inicial e Continua
Qualificagcdo de Pessoas com . . . .
IEFP Deficiéncia e Incapacidade —Centro de éGrzzlr(;:\ain(:: iznggUI?(;?sziﬁnilljzlédﬁgi):jos servigos prestados na 220 254 115,5% ?
Recursos (IAOQE, AC, APC) gragaop '
Intervencdo na inclusdo de alunos com necessidade de
ilizach ) icionais, . facilitaca
Ministério da | CRI — Centro de Recursos para a mobilizagdo d.e m\edldas ?d|C|ona|s atraves da act tagao Ejo 100%
~ N acesso ao ensino, a formacéao, ao trabalho, ao lazer, a participacao 8565 95,8% ~
Educacgéao Inclusdo . . . L . (8941)
social e a vida auténoma, promovendo o0 maximo potencial de cada
individuo.
INR 1 1 100% ~

Q

Excellence
in Sockal Services

01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 54/105



®

CERCIAG

Relatério de Actividades e Contas 2019

Taxa
Entidade Medida Objectivo Realizado | Execucdo | Status
AEL
Camara Colénia de Férias Tocha 2019 Proporcionar aos clientes do DAO a Colonla. de Férias na Quinta
Municipal de . da Fonte Quente na Tocha, actividade considerada por estes de
. (Projecto N° 160) a .
Agueda grande relevancia no seu Plano Individual.
Secretaria de Garantir a continuidade do apoio a prestar a mulheres vitimas de
Estado d . . . ioléncia doméstica com deficiéncia, especificamente na area do -
stado. — da Projecto Piloto - Casa de Abrigo para violencia stica cor clencia, espectiicamen area R 7 7 100%
Cidadania e A acolhimento residencial (o primeiro indicador reporta a
mulheres com deficiéncia vitimas de . . . N -
Igualdade violéncia Capacidade instalada na estrutura” e o segundo indicador reporta
os “Acolhimentos de emergéncia de vitimas de violéncia N
POISE fating? 4,4 9 100% ~
domeéstica”)
Execucéo do Protocolo 203/2019 - o ~ . _
Apoio a0 Associativismo Cultural, Ap0|o. as.actua(;oes F r_espec.:tNa Igglstlca da Fanfarra Zabumbar, 515 23 153.3% 2
. . - com finalidade terapéutica e inclusiva.
Recreativo e Juvenil — Actuacbes
Execugdo do Protocolo 203/2019 - Apoio aos ensaios e respectiva logistica da Fanfarra Zabumbar
Apoio ao Associativismo Cultural, P . - P : .g ' 41 41 100% ~
Camara Recreativo e Juvenil — Ensaios com finalidade terapéutica e inclusiva.
Municipal de : — — : -
Agueda £ ~ p o 31/2019 - Dinamizacdo de actividades desportivas em diferentes
xecucdo do Protocolo 31/2019 modalidades, nomeadamente Boccia, Canoagem, Ciclismo e Judo, 160 154 96,3% ~
Desporto Adaptado o .
para pessoas com deficiéncia e incapacidades.
~ Cedéncia de técnico de Terapia da Fala para implementagéo de
E P lo 183/2018 — o . .
T:(re:uiiacci)adl?alamtoco 0 183/2018 actividades e acompanhamentos a alunos do ensino Pré-Escolar e 880 837 95,1% ~
lerapia da Fala . :
do 1° Ciclo dos Agrupamentos de Escolas do Concelho de Agueda.
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Projectos em Curso - Execucao Financeira
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. e Taxa
Entidade Objectivo Realizado | Execugédo | Status
AEL
Qualificacao de Pessoas com
POISE Deficiéncia e Incapacidade — Garantia da continuidade e qualidade dos servigos prestados 881.045€ 800.856,22€ 90,9% ~
Formacgéo Inicial e Continua
Qualificacao de Pessoas com . - . .
IEFP Deficiéncia e Incapacidade —Centro de Garantia da continuidade e qualidade dos servicos prestados na 91,282 00€ 79 135.70€ 29 19
R 5 i 50 profissional de PCDI. 282, oY 7 -
Recursos (IAOQE, AC, APC) area da integracao profissional de PC
Intervencdo na inclusdo de alunos com necessidade de
Ministério da | CRI — Centro de Recursos para a mobilizacdo de medlqas ad|C|o~na|s, através da facilitacao dg
. . acesso ao ensino, a formagdo, ao trabalho, ao lazer, a | 190.793,82€ 191.069,18€ 100,2% ~
Educacéo Incluséo S . X . Lo ’ ’ '
participacdo social e a vida auténoma, promovendo o maximo
potencial de cada individuo.
|NR . . , . , - .
Camara Colénia de Férias Tocha 2020 Proporcionar aos clientes do DAO a Colonlg de Férias na Quinta
< Proiecto n.° 160 da Fonte Quente na Tocha, actividade considerada por estes de 10.519,60€ 10.751,21 102,2% ~
Municipal de (Projecto n. ) grande relevancia no seu Plano Individual.
Agueda
Secretaria de | Projecto Piloto - Casa de Abrigo para | Garantir a continuidade do apoio a prestar a mulheres vitimas de
Estado / | mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia, especificamente na area do | 145 263, 33€ | 139.913,93€ 96,4% ~
POISE violéncia acolhimento residencial.
Execucéo do Protocolo 203/2019 - L - . L
. o Apoio as actuages e respectiva logistica da Fanfarra Zabumbar,
Apoio ao Associativismo Cultural, . P . ; 750,00€ 1.605,86€ 214,2% N
. : - com finalidade terapéutica e inclusiva. ’ '
Recreativo e Juvenil — Actuacdes
Ca 5 - . . . L
amara Execugéo do Protocolo 203/2019 - | angig a0s ensaios e respectiva logistica da Fanfarra Zabumbar,
Municipal de | Apoio ao Associativismo Cultural, . - - ; 1.900,00€ 1.410,00€ 74,3% ~
. : . . com finalidade terapéutica e inclusiva.
Agueda Recreativo e Juvenil — Ensaios
Execuco do Protocolo 31/2019 - Dlnamlzagao de actividades dgsportlvas em qlnfgrentes
modalidades, nomeadamente Boccia, Canoagem, Ciclismo e 3.280,00€ 3.427 28€ 104.4% -
Desporto Adaptado o . ’ '
Judo, para pessoas com deficiéncia e incapacidades.
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Taxa

Entidade Medida Objectivo Realizado = Execucdo | Status
Anual

Cedéncia de técnico de Terapia da Fala para implementacao de

Execucéo do Protocolo 183/2018 — actividades e acompanhamentos a alunos do ensino Pré-Escolar 16.170.00€ ;
Terapia da Fala e do 1° Ciclo dos Agrupamentos de Escolas do Concelho de B 19.170,00€ 100% -
Agueda.

Analise do desempenho

Em 2019, o Departamento de Formagao manteve a oferta de servi¢os formativos disponibilizados a Pessoa com Deficiéncia e Incapacidade. Apesar disso, a nao
abertura de um curso de formacao inicial e o elevado niumero de saidas ndo previstas de formandos tiveram impactos significativos nos resultados obtidos,
justificando o desvio negativo acima apresentado.

Relativamente ao Departamento de Emprego, a execucao apresentada é relativa ao total de destinatarios abrangidos nas 3 medidas (IAOQE, AC e APC), conforme
Plano de Accéo apresentado ao IEFP para desenvolvimento do Centro de Recursos em 2019. O Plano de Acgéo foi excedido no que respeita aos beneficiarios,
contudo ndo ultrapassou a meta prevista em mais de 20%, pelo que ndo houve necessidade de submeter um Pedido de Alteracéo.

No caso do “Projecto Piloto - Casa de Abrigo” a capacidade instalada na estrutura foi alcangada desde o inicio do projecto e manter-se-4 até ao final. Relativamente
aos Acolhimentos de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica, estdo contratualizadas 40 admissdes no periodo de execucao do projecto, ou seja, em 27
meses. Nos 3 meses em analise referentes a 2019, e aferindo uma meta proporcional a este periodo, contamos com 9 admissfes (6 mulheres e 3 dependentes a
cargo), o que perfaz uma execuc¢édo global acumulada deste indicador de 22,50%. Pese embora esta execugdo aparente ser muito superior a meta estabelecida,
por se tratar do inicio de projecto e valores aferidos proporcionalmente, consideramos a meta alcancada a 100% em 2019.

A analise dos indicadores referentes a Fanfarra permite identificar um desvio positivo significativo no indicador Actuacfes, que se deve ao facto de terem sido
efectuados mais convites para actuacdes do que estava inicialmente previsto em sede de Plano de Actividades.

Todos os outros projectos de continuidade apresentaram execucdes conforme o previsto para o ano de 2019, demonstrando por isso uma adequada implementacéo
dos mesmos a nivel pedagdgico.

Do ponto de vista da execucéo financeira, de uma maneira geral os resultados obtidos foram positivos, exceptuando os relativos ao projecto 223 CA do POISE,
cujo montante aprovado para 2019 (Outubro a Dezembro) néo foi suficiente para cobrir os gastos associados. Contudo, este projecto tem associado financiamento
da Secretariada de Estado, o que permitira a cobertura total dos gastos.
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Entidade

Relatério de Actividades e Contas 2019

Acompanhamento

BPI Capacitar

Designacao Objectivo

“Sabores de Agueda -
Receita Maria Leonor”

Promover a integracdo profissional de pessoas com deficiéncia,
dinamizar a producfo de produtos regionais de Agueda e desenvolver
uma forma alternativa de servigos, sustentavel em si proprio.

Executado. Aprovado em 2018. O projecto
comegou a ser implementado no 1° semestre de
2019.

BPI Capacitar

(Re)Habilitar

Disponibilizar servigos terapéuticos, nas areas de Terapia da Fala,
Terapia Ocupacional e Psicologia, numa perspectiva reabilitativa,
criando uma resposta/area de actuacao.

Candidatura ndo aprovada.

Camara Municipal
de Agueda

Aquisicéo de Viatura

Alargar a frota automovel da CERCIAG através da aquisicdo de uma
viatura.

Executado.

Camara Municipal
de Agueda

Quadros Eléctricos

Cumprir com as recomendaces do Ministério da Economia para os
guadros eléctricos da CERCIAG e preparar vistoria técnica.

Executado.

Prémios Caixa
Social

Taxi Social

Criar um servico de transporte social (Téaxi Social) que permita fornecer
um apoio flexivel e acompanhamento, voltado para a populacdo do
Concelho que, por motivo de incapacidade ou inexisténcia de alternativa
de transporte, ficam vedados do acesso a servigos basicos.

A aguardar deciséo.

Combater o sedentarismo, criar equilibrio na vida das criancas/jovens,
permitir-lhes brincar de forma livre, incentivando o que ja foi natural e

N&o existiram oportunidades de apresentar

Portugal 2020

Respostas Sociais

A definir PLAY! Crescer a Brincar . . ~ . . ) . -
deixou de ser. Proporcionar formacdo a familias e outros agentes | candidaturas a financiamento neste ambito.
educativos sobre a importancia do brincar.

Executado. A piscina foi parcialmente

A definir AQUALANDIA Requalificar piscina interior do CAO da CERCIAG. requalificada com os custos assumidos pela

CERCIAG.
- - Remodelar a sala de convivio do DAO e dotar a mesma de jogos | Ndo existiram oportunidades de apresentar

A definir Sala de Convivio do CAO . . . e 109 . ) P . R P .
interactivos e equipamento multimédia diverso. candidaturas a financiamento neste ambito.

A definir Sala de Banho Assistido Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido com equipamentos | Nao existiram oportunidades de apresentar

DAO mais modernos e adequados as problematicas das pessoas apoiadas. | candidaturas a financiamento neste ambito.
" ) L Dotar o Auditério de sistema de som (colunas, mesas mistura e | Ndo existiram oportunidades de apresentar

A definir Sistema Som Auditério . . . ) . -
microfones portateis, de mesa e cabo). candidaturas a financiamento neste ambito.

» Obra de requalificacado e ampliagdo do Lar Residencial, permitindo um - - .
POISE Requalificacéo de N&o existiram oportunidades de apresentar

alargamento na capacidade da resposta de 14 para 20 vagas
comparticipadas.

candidaturas a financiamento neste ambito.
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Entidade Designacao ‘ Objectivo ‘ Acompanhamento

Candidatura n&do seleccionada ao programa
EDP Solidario 2018. O projecto nao foi ainda
executado, uma vez que ndo abriram ainda
candidaturas a financiamento neste ambito.

Criar condi¢Bes de conforto, através da instalacdo de equipamentos
A definir Mais Conforto térmicos e aquisicdo de mobilidrio adaptado as problematicas da
populagéo apoiada.

Criar anualmente o evento referido, a ser realizado junto a um Dia
i Comemorativo especifico. Dinamizar a realizacdo de Seminarios,
CM Agueda/ IEFP/ | Jornadas de Workshops, entre outros, cujo programa serd definido anualmente.
INR Empregabilidade das PCDI | Distinguir uma entidade empregadora (local e/ou nacional) que no ano
se destaque na empregabilidade de pessoas com deficiéncia. Promover
a divulgacao de servicos, na area da formacao e emprego.

Utilizar a musica percussiva como elemento fundamental na incluséo e
na igualdade de oportunidades, proporcionando a pessoa com
deficiéncia a possibilidade de se exprimir através da musica. Promover | A aguardar decisao.
0 intercAmbio artistico entre grupos de percussdo e envolver a
comunidade no evento.

A aguardar decisao.

Encontro de Musica

CM Agueda/ INR Percussiva

) Implementar ferramentas de acessibilidade no website da CERCIAG,
Projecto N.° 182 —

INR nomeadamente mapa adaptado do website, alteragdo do tamanho do | Executado.
CERCIAG.pt A L
texto, alternancia entre contrastes de cores e leitor audio de texto.
INR Grupo de Auto- Ap0|ar 0 Grupo de AR na aquisicao de diverso material de informatica, Candidatura nio aprovada.
Representantes imagem e som.

Analise do desempenho

Relativamente a novos projectos que foram planeados em 2019, realca-se a implementacdo do “Sabores de Agueda - Receita Maria Leonor”, que permitiu a
integracdo profissional de pessoas com deficiéncia e abertura de um negécio social, potenciador da sustentabilidade organizacional, através da producao de
produtos regionais de Agueda.

Do total 17 novos projectos, foram apresentadas 10 candidaturas a programas de financiamento, das quais 5 obtiveram aprovac¢éo, 3 aguardam deciséo por parte
da entidade financiadora, 2 candidaturas ndo foram aprovadas. Da totalidade de novos projectos, 7 aguardam oportunidades de candidatura a programas
especificos.

A apresentagdo de candidaturas e o desenvolvimento de novos projectos resultam das necessidades identificadas, quer junto dos clientes, quer da comunidade
em que a CERCIAG se encontra inserida, e para as quais ndo dispde de recursos internos suficientes para auto-financiamento.
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7.3. Indicadores de Melhoria Continua

2019
Indicador Referéncia Realizado Exlgﬁgéo Status
Reunides de Gestédo e Coordenacao 16 218 22 122,2% r
Reclamacgdes 1 21 1 100% ~
Sugestbes -- -- 6 -- --
Accdes de melhoria desenvolvidas 35 =230 27 90% ~
Taxa de acgdes de melhoria encerradas 17 100% 24 89% ~
Taxa de eficacia das accdes de melhoria 100% 100% -- 100% ~
Taxa de execuc¢édo do programa de auditorias internas 13 100% 11 91, 7% ~
Processos auditados 12 213 13 100% ~
Processos chave auditados 10 29 9 100% ~
Accdes de melhoria decorrentes das auditorias internas 12 212 11 91, 7% ~
Parceiros de benchmarking | benchlearning 17 212 11 91, 7% ~
Exercicios de benchmarking | benchlearning 4 24 4 100% ~
Accdes de melhoria decorrentes dos exercicios de benchmarking 2 22 2 100% ~

Analise do Desempenho

A analise dos indicadores da Melhoria Continua permite constatar que, de uma forma global, a execucao relativa a 2019 se encontra em linha com o previsto no
Plano Anual de Actividades, demonstrando assim que a Melhoria Continua, enquanto processo de gestao, é parte integrante dos servigos prestados pela CERCIAG.

No decorrer do ano registaram-se 6 sugestdes, cinco por parte de clientes e outra por parte de um colaborador. Ambas tiveram como propésito a melhoria de
situacdes especificas/servicos.

No decorrer de 2019, foram realizadas mais 7 reunides de Coordenacdo, em relacao ao que estava previsto em sede de Plano Anual de Actividades.

Foram desenvolvidas 27 ac¢bes de melhoria, das quais foram encerradas, com eficacia, 24 ac¢des. Das 27 accdes desenvolvidas, 7 estdo contempladas no Plano
Anual de Melhoria, sendo que as restantes foram identificadas no decorrer normal da actividade, nomeadamente, 5 do processo de Avaliacdo da Satisfacao, 9 de
auditorias internas, 2 de exercicios de benchmarking e 4 de reclamacdes/sugestoes.
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Relativamente a dinamica de benchmarking, ferramenta essencial na comparacdo de performances das organizagfes e respectivas fungdes e processos, a
CERCIAG participou em quatro acgdes em 2019, nomeadamente com o Grupo de Benchmarking EQUASS EXCELLENCE, com a CERCIESTA no ambito do
Centro de Recursos para a Inclusdo, com o Grupo de Benchmarking EQUASS dinamizado pela FORMEM e no Projecto ATOMOS (Agir sobre Temas e
Oportunidades de Melhoria das Organizacdes).

No que respeita ao indicador “Projectos de Inovacao”, a CERCIAG realizou o projecto CERCIAG.pt, através de candidatura aprovada pelo INR, tendo implementado
ferramentas de acessibilidade no website da CERCIAG, designadamente no mapa adaptado do website, alteracdo do tamanho do texto, alternancia entre
contrastes de cores e leitor dudio de texto, bem como disponibilizou um video institucional em Lingua Gestual Portuguesa. Com estas alterages implementadas
o website da CERCIAG passou a respeitar os critérios de acessibilidade, tendo em consideracao a versédo 2.0 das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
recomendac&o do World Wide Web Consortium (W3C) datada de 11 de Dezembro de 2008 e que visa aumentar a acessibilidade de contetdos principalmente a
pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Q 01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 61/105

Excellence
in Sockal Services



@

C E RC IAG Relatério de Actividades e Contas 2019

8. Desempenho Estratégico e Operacional

8.1. Acompanhamento do Plano Estratégico

Objectivo . - Objectivo
Estratégico/ Indicadores Execucao Concretizacao
Operacional Operacional Estratégico
Taxa de Planos Individuais com sucesso 280% 91% 100%
Taxa de Clientes que concretiza o sonho 100% 75,8% 75,8%
OP.1.1 81,6%
Taxa de transferéncias para a sociedade 71% 73,7% 100%
Nivel Impactos QOL 283% 86% 100%
Taxa de integracdes socioprofissionais 285% 107,3% 100%
OP.1.2 107,8%
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 280% 108,3% 100%
Eventos com impacto social 25 140% 100% 92,8%
OP.1.3 127,2%
Referéncias a CERCIAG na Comunicagéo Social 290 114,4% 100%
Participantes externos em eventos da organiza¢éo 21500 209,7% 100%
OP.1.4 Voluntéarios 212 100% 100% 113,2%
0
8 Novos sécios 220 30% 30%
i
a Accdes de responsabilidade social 2200 105,5% 100%
B OP.15 140,6%
(LIDJ Accdes de sensibilizagdo para a deficiéncia 2300 175,7% 100%
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Objectivo Objectivo
Estratégico/ Indicadores Execucéo Concretizagao
Operacional Operacional Estratégico
Novos servigos (novas areas de intervengao) 22 50% 50%
OP.2.1 Projectos de inovacéo 21 100% 100% 80,6%
Taxa de execuc¢édo do programa de auditorias 100% 91,7% 91,7%
0 Novas parcerias 2100 158% 100%
O
o
7 OP22 Parceiros 2120 165,8% 100% 138,7% 91,7%
&
"'DJ indice de satisfacéo dos Stakeholders 290% 92,3% 100%
O
<L
::)" OP.2.3 Exercicios de benchmarking 24 100% 100% 100%
0
g Taxa de execucdo do Plano Marketing 100% -- -
: OP.2.4 --
N
wi Renovacao de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 1 -- -
O
OP.3.1 Média de avaliagdo de desempenho 273% 76,5% 100% 76,5%
0
% OP.3.2 Accdes para colaboradores de motivagéo e reconhecimento 23 100% 100% 100%
a
&
o indice de satisfag&o dos colaboradores 280% 89,1% 100% 100%
2 opr33 94,6%
g Taxa de absentismo <5 100% 100%
™
wi OP.34 Representacdo em entidades externas 28 100% 100% 100%
©)
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Objectivo . - Objectivo
Estratégico/ Indicadores Execucéo Concretizagao
Operacional Operacional Estratégico
OP.4.1 Requalificagdo de espacos fisicos e equipamentos 22 100% 100% 100%
3
& OoP.4.2 Resultado liquido do exercicio >0 - - - 100%
)
< ~ . ~ . . ~ o
N 8 oP43 Acgoes de inovacdo dos sistemas de informagdo e comunicagéo >9 150% 100% 150%
o internos
Taxa de execucdo orgamental dos gastos totais 100% 103,6% 100%
OP.5.1 103,5%
Taxa de execugédo or¢gamental dos rendimentos totais 100% 103,4% 100%
% Prazo médio de pagamentos <90 108,9% 91,8%
5 OP.5.2 102,1%
5‘ Crescimento da liquidez geral 20,02 95,3% 95,3% 97,3%
=
Z Autonomia financeira 20,79 97,3% 97,3%
H <
n
(:/)) IEI)J OP.5.3 Novas parcerias com financiamento 23 100% 100% 98,1%
0% -
% =z Taxa de autofinanciamento 13% 97% 97%
LL
Taxa de Execucédo do Plano Estratégico 2019 107%
Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2019 96%

Q
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8.2. Encerramento do Plano Estratégico 2017-2019

. . . Resultados 2017 Resultados 2018 Resultados 2019 Resultados 2017-2019
Objectivo Estratégico/ Operacional

Operacional Estratégico | Operacional Estratégico | Operacional Estratégico | Operacional Estratégico

OE.1 Orientar a actuacdo e intervencdo da organizacdo para as pessoas, para as suas nhecessidades, expectativas, sonhos e potencialidades, apoiando o
desenvolvimento de uma comunidade que perceba a diferenca como um factor de enriguecimento pessoal e colectivo.

OP.1.1 Assegurar a colaboracéo activa dos clientes e dos
seus significativos na construgdo e desenvolvimento do 84% 87,4% 81,6% 84,3%
seu projecto de vida.

OP.1.2 Promover oportunidades crescentes de integracao
social e profissional dos nossos clientes contribuindo para 112% 99,6% 107,8% 106,5%
a melhoria da sua qualidade de vida.

OP.1.3 Potenciar a imagem da organizagdo no exterior,
atraindo e envolvendo a comunidade e outras partes

0, 0, 0, 0,
interessadas na nossa accao, estimulando a incluséo dos 166% 96% 140.2% 95% 127.2% 92,8% 144.5% 95%
nossos clientes.
OP.1.4 Promover o envolvimento activo de todas as
partes interessadas, nas actividades desenvolvidas pela 124.6% 96.7% 113.2% 11.5%

organizagdo, incentivando o0  cooperativismo e
voluntariado.

OP.1.5 Promover a reducgédo das desigualdades sociais e
a promog¢ao da igualdade de oportunidades, através do 144% 139,4% 140,6% 141,3%
COMpPromisso com o imperativo da cidadania.

OE.2 Proporcionar uma oferta de servigos ajustada as necessidades e expectativas dos publicos com que trabalhamos e da comunidade na qual nos inserimos.

OP.2.1 Acrescentar inovagdo a oferta de servigos, pelo
estudo e desenvolvimento de novas metodologias de
intervencgédo, disponibilizacdo de novos servigos, reforgo
da rede de parcerias, ou outras vias que potenciem a 93% 83,3% 80,6% 85,6%
qualidade da prestagdo de servigos e a sustentabilidade
da organizacao, no escrupuloso cumprimento da nossa
misséo.

OP.2.2 Reforcar a rede de parceiros e promover novas
parcerias, com entidades publicas e privadas, numa 151%
vertente de reciprocidade de servigos.

OP.2.3 Reforgar a partilha de boas praticas e resultados,
com outras entidades, através de exercicios de 100% 100% 100% 100%
Benchmarking e Benchlearning.

OP.2.4 Consolidar a imagem da CERCIAG na
comunidade, afirmando a organizacdo como lider na 50% - -- 50%
prestacéo de servigcos nos Concelhos de abrangéncia.

88% 129,8% 94% 138,7% 91,7% 139,8% 91%

Q 01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 65/105

Excellence
in Sockal Services



&

CERCIAG

Objectivo Estratégico/ Operacional

Resultados 2017

Resultados 2018
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Resultados 2019

Resultados 2017-2019

Operacional

Estratégico

Operacional

Estratégico

Operacional

Estratégico

OE.3 Valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua proximidade e sentido de pertenca a organizagao.

Operacional

Estratégico

OP.3.1 Promover o desenvolvimento e formag¢do dos
recursos humanos da organizagdo, adequando 0s seus
conhecimentos aos desafios da organizacao.

74,9%

OP.3.2 Estimular um ambiente de meritocracia e
reconhecimento das competéncias e desempenhos
individuais, enquanto principais potenciadores da
melhoria da organizacao e dos seus servicos.

50%

OP.3.3 Reforcar o nivel de motivagdo, comprometimento,
desempenho e formacédo dos colaboradores.

94,8%

OP.3.4 Consolidar a participacao activa de colaboradores
em servigos/estruturas de intervengdo social e
comunitaria, reforcando o papel e responsabilidade da
CERCIAG na comunidade.

100%

90%

75,6%

100%

96,4%

100%

100%

76,5%

100%

94,6%

100%

100%

75,7%

83,3%

95,3%

100%

97%

OE.4 Promover a melhoria sistematica das infra-estruturas e equipamentos, através

de uma gestéo e utilizacédo

responsavel dos recursos disponiveis.

OP.4.1 Reconverter e requalificar espagos fisicos e
equipamentos, melhorando as condi¢bes inerentes a
prestacéo de servicos.

50%

OP.4.2 Promover uma gestao sustentada e uma utilizacao
racional e econdmica de recursos.

100%

OP.4.3 Desenvolver e reforcar as metodologias e praticas
do sistema de informacao e comunicacgéo.

100%

83%

50%

100%

100%

83%

100%

150%

100%

66,7%

100%

116,7%

89%

OE.5 Reforgar as condi¢cBes necessarias ao desenvolv

imento sustentavel da organizagao.

OP.5.1 Garantir a execugdo orcamental, através da
monitorizacdo continua de gastos e receitas.

98,5%

OP.5.2 Honrar os compromissos e acordos financeiros
celebrados, com financiadores, clientes e fornecedores.

161,9%

OP.5.3 Reforgar as estratégias de autofinanciamento e
procurar novas fontes de financiamento, reforcando a
autonomia financeira e promovendo o equilibrio e a
sustentabilidade da organizacgéo.

92,4%

97%

100,3%

95,1%

92%

95.1%

103,5%

102,1%

98,1%

97,3%

100,8%

119,7%

94,2%

97%

Taxa de Execucdo do Plano Estratégico 2017-2019

Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2017-2019

102%

91%

99%

94%

107%

96%

103%

94%
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Responsavel Indicador Meta Resultado
Direccao
Taxa de execugédo operacional 100% 106%
Taxa de sucesso operacional 100% 93%
Unidades
Gestdo Administrativa e Financeira Taxa de execugéo operacional 100% 92,7%
Taxa de sucesso operacional 100% 88,3%
Gestdo de Clientes Taxa de execugdo operacional 100% 94%
Taxa de sucesso operacional 100% 93%
Departamentos
DE Taxa de execugédo operacional 100% 103,5%
Taxa de sucesso operacional 100% 97,1%
DAO Taxa de execugédo operacional 100% 94,9%
Taxa de sucesso operacional 100% 90,2%
DF Taxa de execugéo operacional 100% 91,7%
Taxa de sucesso operacional 100% 90,9%
CR Taxa de execucgédo operacional 100% 93,9%
Taxa de sucesso operacional 100% 90%
DR Taxa de execucédo operacional 100% 120%
Taxa de sucesso operacional 100% 96%
DAD Taxa de execugéo operacional 100% 91,6%
Taxa de sucesso operacional 100% 90,7%
Taxa de Execucédo do PAO 2019 98,7%
Taxa de Sucesso do PAO 2019 92,1%
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9. Analise Global - Objectivos e Metas 2019

Ao reflectirmos sobre o desempenho em 2019, importa relembrar o que afirmamos no Plano de Actividades relativo ao mesmo periodo, e a certeza que entédo
tinhamos de que o futuro se ndo adivinhava facil, pelo que, mais do que nunca, aquele documento deveria ser entendido como meramente orientador das
actividades a realizar, com caracter geral e aberto, o que supunha a eventual necessidade de reajustamentos, justificados por alterac6es supervenientes.
Receavamos, ja entdo, a possivel distancia entre o que poderiamos conseguir e 0 que gostariamos efectivamente de conseguir fazer. Ainda assim, este documento
nao pretende veicular desencantos, mas apenas ver-nos como fomos no ano que agora termina, nas nossas potencialidades e fragilidades, procurando ajudar a
compreender porque é que ndo conseguimos ir mais longe, independentemente da nossa vontade.

Em 2019, o impacto das particulares circunstancias politicas, econdmicas e sociais, influiram claramente nos objectivos planeados para o exercicio em analise e,
por consequéncia, nos resultados esperados. Num contexto de recursos escassos que se traduziram, em concreto, num forte condicionamento a assumpc¢ao de
compromissos que permitiriam a concretizacdo das acdes que haviam sido previstas, particularmente as de investimento, houve necessidade de fazer uma gestéo
minimalista do ponto de vista interno, gerindo as oportunidades e dificuldades, ajustando os recursos as necessidades, mas também procurando, com criatividade,
encontrar novas formas de financiamento da actividade.

Apesar de algumas das intengfes e prioridades assumidas néo terem sido concretizadas, a verdade é que € com um sentimento de dever cumprido no contexto
de um desafiante ecossistema em constante mutacéo e evolucao, e sempre com o propdsito de criar valor a organizagdo e aos stakeholders, que se apresenta o
presente Relatério de Atividades e Contas do ano de 2019.

Fazendo uma avaliagdo global, a Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2019 foi de 96 %, para uma execucao que ultrapassou os 100%, o que resulta numa taxa
de sucesso do triénio de 94%. Em termos operacionais, a taxa de concretizagdo do Plano de Actividades foi de 92,1%, tendo por referéncia uma taxa de execucao
de 98,7%. Os resultados obtidos em ambos os planos — estratégico e operacional - demonstram o esfor¢co e o empenho de toda a CERCIAG numa conjuntura que
se soube adversa e cheia de incertezas. Em termos financeiros, e como se pode comprovar no balan¢o disponibilizado na rubrica prépria, o resultado liquido do
exercicio de 2019 apresenta um saldo negativo de - 2.136,75€.

Dados os constrangimentos existentes ocorridos durante o ano de 2019, numa andlise aos resultados de execucdo do Relatério de Actividades e Contas,
consideramos que o desempenho organizacional da CERCIAG foi satisfatério, uma vez que atingiu a maioria dos objectivos propostos em termos de Plano e
Orcamento para o exercicio, tendo superado alguns dos mesmos e, simultaneamente, atingiu e superou objectivos relevantes pelo que é esta a proposta de
mencao avaliativa que dele nos é dado fazer.
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10. Anexos

10.1. Caracterizacao da Populacéao

Por grupo etario

Unidades Sexo ‘ 3-10 ‘ 11-15 ‘ 16 -19 ‘ 20—24‘ 25-34 ‘ 35-49 ‘ 50-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 285

o H - - 9 4 14 8 - - - - - - 40
M -- -- 10 12 13 -- -- -- -- - - 44
H - - - 2 1 2 - - - - - - - 5
FC
M - - - - - 1 2 - - - - - - 3
H - - 4 38 35 44 10 4 - - - - - 135
DE - CR
M -- -- 26 31 47 9 -- -- -- -- - - 119
DE - CRI H 31 39 40 -- -- -- -- -- -- -- -- - - 110
M 19 25 25 1 - - - -- -- -- -- - - 70
H - - 2 16 25 12 1 - - - - - 61
DAO
M - - 7 16 8 2 1 - - - - 39
H - - - - - - - 1 1 - 4 2 15
DAD
M - - - - - 1 - 2 - 1 4 2 11
DR
M -- -- -- 1 -- 4 -- 1 -- -- - - 8
Nao __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ B B __
Definido
Total 50 64 85 96 106 170 62 10 3 1 5 11 4 6670
TOTAL H 31 39 51 54 56 90 32 6 1 0 4 7 373
M 19 25 34 42 50 80 30 4 2 1 1 4 2 294
) O valor real de clientes apoiados é de 652, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 Departamentos.
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Por Deficiéncia ou Incapacidade (Predominante, Congénita ou Adquirida)

Departamentos Sexo ‘ Fl FC ‘ DE - CR DE - CRI DAO DAD LR TOTAL
H 1 -- 16 5 - -- -- 22
Motora
M 1 1 6 3 - 2 -- 13
: H 1 1 3 -- - 2 -- 7
Visual
- H 1 -- 2 -- - 3 -- 6
Auditiva
M - -- 7 -- - -- 8
H 32 4 100 -- 37 -- 6 179
Mental
M 38 2 101 -- 24 3 5 173
H 1 - - 4 13 - 1 19
P.C.
M 2 -- -- 7 -- 2 13
H - -- - 6 2 -- -- 8
Multi-deficiéncia
M - -- - 3 2 -- 1 6
H - -- - 34 - -- -- 34
Dif. Aprendizagem
M - -- - 21 - -- - 21
N H 2 -- 13 -- - -- -- 15
Psicolégicas
M 2 -- 4 -- - -- -- 6
) H -- -- -- 1 - 4 -- 5
Doencas Degenerativas
M - -- - 2 - -- 3
H 2 -- 1 60 9 6 -- 78
Outras
M 1 - 1 39 6 4 -- 51
H 40 5 135 110 61 15 7 373
M 44 3 119 70 39 11 8 294
‘ Total 84 8 254 180 100 26 15 6670)

) O valor real de clientes apoiados é de 652, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 Departamentos
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10.2. Cronograma de Reunides

Tipo de Reunido

Reuniéo Direcgéo 18:00| 9 | 9 | 20|19 | 13 |6,13| 10 |10,23| 15| 15 |12 |26 |17 |10 | -- | -- |11 |11,23| 16 |11,23| 13 |7,27| 11 | 18
Reunigdo Gestdo 1000 2 | 2 | 6 | 6 | 6 | NR| 3 10 8 15 5(NR| 3|3 |-|-1]4 11 2 7 6 |14 | 4 | 4
10,
Reuni&o Coordenadores 14:30| 25 |25 (22 |18 |29 | 8 26| 30 24| 17, |14 (20|26 |5 | ~ | - 27| 27 |25 | 25 (20| 20| 6 | 6
30

Reunido Geral de Técnicos 1700 - | - |27 | - | - | 13 | -- -- — -- 26 [NR| - | - | - | - [11| NR | -- - - | - |11 [NR
Reunido Geral do DF/ SME 17:.00| 07 |07 |04 |04 |11 | 11 |01 | O1 (06| 06 |03 |03 |01 |08 | - | --|02| 09 |07 | 14 |04 | 04 |02 | 09
Reunides Individualizadas de 11 | 12 09

~ o , . ' 09,
elaboracéo/reviséo dos PI's com clientes e - I T I S I IS - - - a |13, - | - | = | - | - - - - | - a |y
significativos, quando aplicavel, do DF 21 | 14 13
Reunido de Equipa DE - CR 16:00 Nao foram realizadas reunides formais. A articulagdo foi permanente/ diaria entre os 3 elementos da equipa.
Reunido de planeamento funcionamento dos
servigos técnicos do CRI e discusséo de 16:00| 30 {30 | 20 | 27 |27 | 27 | 24| 10 |29 | 08 |26 |04 |24 |24 | - | - |04 | 04 |30 | 09 |27 | 27 |11 |11
casos
Reunido de avalia¢éo do funcionamento do 16:00| — | - |27 INR| — __ | 9a | _ S U I O R PP P _ __ __ __ - |
CRI 16
Reunido Geral de DAO 1730 2 |16 | 6 | 6 | 6 | 12 | 3 3 1 8 5|5 |- |- |-1]4]11 2 2 6 6 4 4 | -

2,3,
Reunido de Técnicos de DAO 10:301 4 |18 | 1 (12| 1 - 5 9 3 -- 7 |13 - | - | -] 6 |25 4 18 1 -- 6 - | -
9,

Reunido de Equipa DAD 15:00| -- 7T 11 | -- 23 - (1421 - | - [ 29| - | - | - | -- - 18,23 -- -- -- - 129
Reunido Chefe de Equipa DAD 15:30 Realizadas sempre que necessario.
Reunido de Equipa DR 9:00 |30 |24 |27 | - |27 [827|24| 23 |29] 7 [26| - |31 ||~ [~ |25] 26 [30| - 27| - |~ |~
Reuni&o Chefe de Equipa DR -- Realizadas sempre que necessario.
Reunizo geral DAF 1500 - | -] -] -] -]~ |-[-]=]-]=|-]-]~Joo] - ]-]-]-]-~
Reunido SAF -- Realizadas sempre que necessario.
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10.3. Cronograma de Funcionamento Previsto/Realizado

Janeiro 23 |24 | 25 6 28 1291|3031 22
Fevereiro ‘8 25 | 26 | 27 | 28 20
Marco ‘25 | 26 | 27 | 28 | 29 0 19
Abril 23 |24 | F | 26 Sl 29 | 30 19
Maio 23 |24 M 27 |28 |29 |30 |31 22

24 | 25| 26 | 27 | 28 9 0 17
Julho 23 |24 |25 26 el 29 | 30 | 31 23
Agosto 23 W 26 | 27 (28|29 |30 21
Setembro 23 | 24 | 25 | 26 | 27 LRWEN 30 21
Outubro 1 23 |24 |25 6 281293031 23
Novembro | F B 25 | 26 | 27 | 28 | 29 Kl 20
Dezembro TP* | TP | N | TP*| 27 8 °l 30 | TP 17

Reallzado 44 dla

TP*- Tolerancias de ponto ndo previstas em Plano de Actividades
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10.4. Plano de Meios
Recursos Humanos

Colaboradores

Colaboradores

Relatério de Actividades e Contas 2019

Outsourcing

Director Geral 1 Manutencéo 1 Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Coordenador/ Responsavel Servico a) 9 Ajudante Acgéo Directa (DAD) — 1 EAMA 4 Apoio Informéatico
Director Financeiro/CC 1 Ajudante Acgéo Directa (DR) 9 HSST/ HACCP
Psicélogo 6 Ajudante Accéo Directa (CA) 5 Médico, Nutricionista e Podologista
Técnico Servico Social 5 Auxiliar (DR) 1 Transportes (1 autocarro)
Educador Social 1 Economo 1 Monitor Fanfarra/Monitor Judo
Fisioterapeuta 3 Técnico Informatico/Monitor DAO 1 Piscina
. . ~ ~ Ascensores/elevadores
Terapeuta da Fala 5 Secretaria da Direc¢ao 1 Manutencao o
Vigilancia e Seguranga
Terapeuta Ocupacional 5 Motorista 2 Extintores
Professor Educagéo Fisica 1 Cozinheiro 1
TAFE 3 Auxliar Motorista 2 Total de colaboradores — 106
Monitor de F.P. 8 Ajudante Cozinha 2
Efectivos — 74
Monitor DAO 7 Auxiliar Servicos Gerais 5 A Termo — 31
Auxiliar F.P. 4 Empregado de Bar/Refeitorio 1 EAMA -1
Guarda-Livros 1 Animadora Cultural 1 Trabalhadores independentes — 2
Enfermeiro 2 Administrativo 2 a) Técnicos que acumulam funcées
Técnico Acompanhamento PIT (CRI) 1 Estagio Profissional (CR) 1
Auxiliar DAO 12 Professor F. Base e Monitor FP (externo) 2
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Recursos Fisicos

Edificios - 4 Edificios em utilizacdo permanente (2 propriedade da CERCIAG)

6 Salas de Ocupacéao 7 Oficinas de Formacéo 1 Cozinha 1 Cozinha 1 Cozinha
2 Salas de Actividades Pratica 1 Sala 1 Sala 1 Sala
complementares ou de recurso 2 Salas de Formacéao 3 Quartos 3 Quartos 3 Quartos
1 Arrumo (ZDiaola)\s de Ocupacao 1 Dispensa 1 Dispensa 1 Dispensa
1 Sala Snoezelen WC'S 1 Gabinete WC'S

1 Ginésio
1 Auditério
1 Sala Polivalente

1 Fraldario
1 Gabinete Médico
1 Espaco Internet/Ludoteca

WC’'S

10 Gabinetes de Técnicos
1 Bar
1 Secretaria

1 Ginasio de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional

1 Gabinete de Terapias

Abril, Agueda

1 Piscina Coberta 2 Sala de Reunibes

(%)
o)
o
()
=
@©
o
()
i)
o
(2]
@
o

em Raso de Paredes

1 Ginasio 1 Sala de Convivio

na Av. 25 de Abril, Agueda
localizado em Travasso

2 Balneéarios
1 Cozinha
1 Refeitério

2 Arquivos Contabilidade

1 Arrumos de Servigo de
Economato

1 Sala de Convivio WC’S

Apartamento do Projecto 71, localizac&o confidencial

4 Gabinetes de Técnicos
WC'S

Apartamento da Unidade Residencial Transit6ria, localizado
Edificio em construcdo para uma Unidade Residencial,

=
()
[©]
ie]
@©
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©
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(@)
(]
=
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Q
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©
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Edificio do Centro de Actividades Ocupacionais, localizado

Apartamento da Unidade Residencial, localizado na Av. 25 de

Viaturas

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados
1 Viatura com 20 lugares e com adaptacao a 4 cadeiras de rodas
1 Viatura com 28 lugares

1 Viatura com 2 lugares (comercial)

1 Viatura com 7 lugares (caixa aberta)

1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)

3 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)
4 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)

1 Viatura 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

3 Viaturas
Pesadas
11 Viaturas
Ligeiras
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11. Balango e Demonstragao de Resultados

11.1. Balanco a 31 de Dezembro de 2019

RUBRICAS

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Activo corrente

Inventarios

Créditos a receber

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Diferimentos

QOutros activos financeiros

Caixa e depdsitos bancarios

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo
Total do fundo do capital

Subtotal

Subtotal

Relatério de Actividades e Contas 2019

s Datas |
31-12-2019 \ 31-12-2018 |
5 1.668.426,84 1.691.732,68
17.1 12.710,22 9.871,38
1.681.137,06 1.701.604,06
9 1.405,56 1.594,66
17.3/17.4 294.473,19 314.672,54
17.2 1.290,00 1.160,00
17.5 16.649,13 15.972,33
17.7 161.260,54 107.183,43
475.078,42 440.582,96
2.156.215,48 2.142.187,02
17.8 12.025,00 11.935,00
17.8 439.866,52 439.866,52
17.8 -127.035,02 -155.448,82
17.8 1.177.803,31 1.226.735,60
-2.136,75 28.413,80
1.500.523,06 1.551.502,10

Q

Excellence
in Sockal Services

01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82

75/105



®

CERC|AG Relatério de Actividades e Contas 2019

Datas |
REISRIEAS NIIES 31-12-2019 31-12-2018

Passivo

Passivo nao corrente

Provisbes

Provisdes especificas

Financiamentos obtidos 8 70.211,82 80.000,00

Responsabilidades por beneficios pds-emprego

Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Passivos por impostos diferidos

Outras dividas a pagar

Subtotal 70.211,82 80.000,00
Passivo corrente
Fornecedores 17.9 113.724,66 110.728,19
Estado e outros Entes Publicos 17.10 69.411,44 72.288,91
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 8 215.189,80 122.377,81
Diferimentos 17.5 0,00 12.780,25
Outros passivos correntes 17.11 187.154,70 192.509,76
Subtotal 585.480,60 510.684,92
Total do passivo 655.692,42 590.684,92
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.156.215,48 2.142.187,02
o contabilista certificado Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 a direccédo
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11.2. Demonstracdo dos Resultados por Natureza a 31 de Dezembro de 2019

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 31-12-2019 31-12-2018
Vendas e servigos prestados 10 173.799,79 159.597,03
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 12 2.224.235,34 2.226.949,79
Centro Distrital de Seguranga Social 12 890.031,84 859.921,83
Outros 12 1.334.203,50 1.367.027,96
Variagdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -155.312,77 -146.638,51
Fornecimentos e servigos externos 17.14 -361.324,13 -356.152,61
Gastos com o pessoal 15 -1.686.177,95 -1.679.652,26
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 17.3 616,42
Provisdes (aumentos/reducdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Qutros rendimentos 17.15 197.642,05 179.900,92
Outros gastos 17.16 -308.742,80 -258.433,20
Resultado antes de deprecia¢8es, gastos de financiamento e impostos 84.735,95 125.571,16
Gastos/reversfes de depreciacdo e de amortizagédo & -79.900,80 -88.809,14
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 4.835,15 36.762,02
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 17.17 -6.971,90 -8.348,22
Resultados antes de impostos -2.136,75 28.413,80
Imposto sobre o rendimento do periodo 0
Resultado liquido do periodo -2.136,75 28.413,80
o contabilista certificado Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 a direccado
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11.3. Demonstracao de Fluxos de Caixa a 31 de Dezembro de 2019

RUBRICAS

Relatério de Actividades e Contas 2019

PERIODOS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e utentes 210.034,03 194.280,02
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de bolsas -188.899,85 -228.175,00
Pagamento a fornecedores -512.258,16 -520.685,92
Pagamentos ao pessoal -1.687.791,55 -1.669.484,73
Caixa gerada pelas operagdes -2.178.915,53 -2.224.065.63
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 2.203.694,49 2.160.376.67
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 24.778,96 -63.688,96
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -53.984,70 -4.321,60
Activos intangiveis
Investimentos financeiros -2.838,84 -3.009,40
Qutros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
QOutros activos 3.449,95 2.504,68
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -53.373,59 -4.826,32
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
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RUBRICAS PERIODOS

Financiamentos obtidos 83.023,81

Realizac¢des de fundos 90,00 240,00

Cobertura de prejuizos

Doacdes 6.538,05 1.856,07

Outras operacgdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -70.996,63
Juros e gastos similares -6.980,12 -8.348,22
Dividendos

Redugdes do fundo
Outras operacdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 82.671,74 -77.248,78
Variacéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 54.077,11 -145.764,06
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 107.183,43 252.947,49
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 17.7 161.260,54 107.183,43
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11.4. Demonstracao das Alteragcfes nos Fundos Patrimoniais
Periodo de 01 de Janeiro de 2018 a 31 de Dezembro de 2018

Relatério de Actividades e Contas 2019

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-méae

Total dos
DESCRICAO Reservas | Resultados RSZ‘;F' E?éf %? va?rlu;éises ff(‘;ji“d'gagg Total rTL?rgirr?tsasr(lass 5 afr‘i‘n'l%?“sais
Transitados legais revaIPrl- nos fund_o_s periodo
zacdo patrimoniais

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2018 6| 11.695,00 439.866,52| (155.448,82) 1.286.003,28 1.582.115,98 1.582.115,98
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopg¢é&o de novo referencial contabilistico
Alterac6es de politicas contabilisticas
Diferencas de conversao de demonstracdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizacao de activos fixos tangiveis
e intangiveis
Excedentes de realiza¢é@o do excedente de revalorizagdo de activos
fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras altera¢Bes reconhecidas nos fundos patrimoniais (55.107,26) (55.107,26) (55.107,26)

7 (55.107,26) (55.107,26) (55.107,26)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 28.413,80 28.413,80 28.413,80
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 28.413,80 28.413,80 28.413,80
OPERAC}OES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 240,00 240,00 240,00
Subsidios, doacdes e legados (4.160,42) (4.160,42) (4.160,42)
Outras operacdes

10 240,00 (4.160,42) (3.920,42) (3.920,42)
POSICAO NO FIM DO ANO 2018 11=6+7+8+10{11.935,00 439.866,52| (155.448,82) 1.226.735,60| 28.413,80| 1.551.502,10 1.551.502,10
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Periodo de 01 de Janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de 2019

Relatério de Actividades e Contas 2019

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-méae

Total dos
e rees | Resttados Roser ST (U, esutado o mereses  Fundos
Transitados legais reval9r|- nos fund_o_s periodo
zacdo patrimoniais

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2019 6| 11.935,00 439.866,52| (127.035,02) 1.226.735,60 1.551.502,10 1.551.502,10
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopc¢éo de novo referencial contabilistico
Alterac6es de politicas contabilisticas
Diferencgas de conversao de demonstracdes financeiras
Rf_salizagéo do excedente de revalorizagéo de activos fixos tangiveis
e intangiveis
Excedentes de realizagdo do excedente de revalorizagao de activos
fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragBes reconhecidas nos fundos patrimoniais (49.318,76) (49.318,76) (49.318,76)

7 (49.318,76) (49.318,76) (49.318,76)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8 (2.136,75) (2.136,75) (2.136,75)
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 (2.136,75)| (51.455,51) (51.455,51)
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 90,00 90,00 90,00
Subsidios, doacdes e legados 386,47 386,47 386,47
Outras operacdes

10 90,00 386,47 476,47 476,47
POSICAO NO FIM DO ANO 2019 11=6+7+8+10{12.025,00 439.866,52| (127.035,02) 1.177.803,31| (2.136,75)| 1.500.523,06 1.500.523,06
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11.5. Notas anexas as demonstracdes financeiras

Nota 1. Identificagdo da Entidade

A CERCIAG - Cooperativa de Educacéo e Reabilitacdo de Cidad&os com Incapacidades de Agueda, CRL é uma instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de cooperativa de solidariedade social equiparada a IPSS, com estatutos publicados no Diario da Republica n.° 16 de 20/01/1999, Série Ill, com as alteracdes
aprovadas em Assembleia Geral de 25/03/2015 e Inscritas sob o n°® 4 AP1/2015.07.16, com sede em Raso de Paredes, Agueda. Tem como objecto fundamental
a educacéo, a integracdo profissional e social, a formacdo, o atendimento ocupacional e residencial de pessoas e grupos socialmente mais vulneraveis,
designadamente pessoas com deficiéncia e/ou grupos em situacao de risco ou exclusao social, no &mbito do qual visard a prossecucao das seguintes finalidades
principais:

a) Promover a prevencao da deficiéncia;

b) Criar os equipamentos e recursos humanos e materiais necessarios ao pleno desenvolvimento e integracéo da pessoa com deficiéncia, nomeadamente para a
estimulacdo precoce, a educagdo, a reabilitagdo, o exercicio pleno dos direitos de cidadania e a realizacdo, 0 mais harmoniosa e completa possivel, da sua
personalidade;

c) Desenvolver actividades de apoio a pessoas com graves problemas ao nivel da autonomia, visando o seu bem estar e salvaguardar padrées razoaveis de
qualidade de vida;

d) Desenvolver actividades em dominios relevantes para a consagracdo dos direitos da pessoa, designadamente nos dominios da salde mental, da igualdade de
género e da prevencgdo da violéncia e maus tratos;

e) Desenvolver ac¢bes de informacéo e sensibilizagcdo junto da opinido publica para a problemética associada a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia e
familia.

Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstra¢cdes Financeiras

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de
9 de Marco e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho.

A adopcédo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicao do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social) para este normativo € 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adopcao pela primeira vez da NCRF-ESNL.
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Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras foram as seguintes:
3.1 Bases de Apresentacéo

As Demonstracfes Financeiras foram preparadas de acordo com o Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho (NCRF —ESNL).
3.1.1 Continuidade

Com base na informacéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo que ndo h& a intencdo nem a
necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector N&o Lucrativo, este pressuposto ndo
corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencéo da actividade de prestacéo de servi¢cos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizacdo econdémica)

Os efeitos das transac¢des e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de
acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstracgdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sao registados respectivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

3.1.3 Consisténcia de Apresentacao

As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes déo
origem, excepto quando ocorrem alteracdes significativas na natureza que, nesse caso, estao devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma
€ proporcionada informacdo fidvel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacéo

Arelevancia da informacéo é afectada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificagdo da omisséo ou erro. A informacao é material
se a sua omissao ou inexactidao influenciarem as decisGes econémicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstrag@es financeiras. ltens que nao
sdo materialmente relevante para justificar a sua apresentacdo separada nas demonstracdes financeiras podem ser materialmente relevante para que sejam
discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacao

Devido a importancia dos activo e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
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3.1.6 Informacdo Comparativa

A informacgao comparativa deve ser divulgava, nas Demonstrages Financeiras, com respeito ao periodo anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da
Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afectadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacao;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
c) Razéo para a reclassificacéo.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuracéo
3.2.1 Activos Fixos Tangiveis

Os “Activos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao ou de produc¢éo, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.
O custo de aquisicdo ou producao inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessérias para
colocar os activos na localizagé@o e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento
e remocgdo dos activos e de restauracdo dos respectivos locais de instalagdo ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual
figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencéo e reparacdo dos activos séo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas, desde
gue nao sejam susceptiveis de permitir actividades presentes e futuras adicionais.

As depreciacdes séo calculadas, assim que os bens estdo em condi¢Bes de ser utilizado, pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra na tabela abaixo:

Descricao Vida util estimada (anos) \
Terrenos e recursos naturais N/A
Edificios e outras construcdes 50
Equipamento bésico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento bioldgico N/A
Equipamento administrativo 6
Outros activos fixos tangiveis 10
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A Entidade revé anualmente a vida Util de cada activo, assim como o seu respectivo valor residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na
data de alienacao, sendo que se encontram espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimento ” ou “Outros gastos”.

3.2.2 Bens do patriménio histdrico e cultural
A CERCIAG nao detém “Bens do patriménio histérico e cultural”.
3.2.3 Propriedades de Investimento
A CERCIAG nao detém “Propriedades de investimento”.
3.2.4 Activos Intangiveis
A CERCIAG néao detém “Activos intangiveis”.
3.2.5 Investimentos financeiros
Em 2019 foram registados em Investimentos Financeiros os montantes entregues ao Fundo de Compensacédo de Trabalho.
3.2.6 Inventérios

Os “Inventarios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisicao e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao
valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adopta o inventario intermitente.

3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os activos e passivos financeiras sao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excepg¢ao:

Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;
Direitos e obriga¢cBes no ambito de um plano de beneficios a empregados;
Direitos decorrentes de um contracto de seguro excepto se o contracto de seguro resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais
gue se relacionem com:
e Alteracdes no risco segurado;
e Alteracdes na taxa de cambio;
e Entrada em incumprimento de uma das partes;
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e Locag0es, excepto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
o Alteracdes no preco do bem locado;
o Alteracdes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estéo registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas se
encontram reconhecidas, para assim retractar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma objectiva e quantificavel, através de informacgéao recolhida,
gue o saldo em divida ndo sera recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e respectivo valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que sera nula quando se perspectiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Activo Corrente, no entanto nas situagdes em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de
Balango, séo exibidas como Activos ndo Correntes.

QOutros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacédo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagbes reconhecidas deste
por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transaccao so podem ser incluidos na mensuragao inicial do activo ou passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos o0s seus activos financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia
objectiva de que se encontra em imparidade, esta € reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Activos e Passivos Financeiros séo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL).

Caixa e Dep6sitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de
flutuacBes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor nominal.

Q 01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 86/105

Excellence
in Sockal Services



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2019

3.2.8 Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apds dedugao dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

Fundos acumulados e outros excedentes;

Subsidios, doacdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.
3.2.9 Provisbes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagfes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objecto de reconhecimento ou de
divulgacao. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagéo presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para
a liquidacédo dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacédo é o montante que a Entidade reconhece como proviséo,
tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigagéo.

Na data de relato, as Provisdes séo revistas e ajustadas para que assim possam reflectir melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo séo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto séo divulgados sempre que a possibilidade de existir
exfluxo de recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das actividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, 0s
Activos Contingentes também néo séo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagao apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concessédo desses empréstimos. Os “Encargos
Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

LocacGes
Os contractos de locacdes (leasing) séo classificados como:

Locag0es financeiras quando por intermédio deles sao transferidos, de forma substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob o qual o
contracto é realizado; ou
Locacdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locacdes financeiras.
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De referir que as locagdes estéo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto €, a substancia econémica sobre a
forma do contracto.

A CERCIAG nao tem actualmente Activos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contractos de locagéo financeira.
3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC):

a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa’;
b) As instituicbes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas colectivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isenc¢do prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das actividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do
ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, n&o registados nem depositados, nos termos da legislacao em vigor, e é condicionada
a observancia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de actividades dirigidas a prossecuc¢éo dos fins que justificaram o respectivo reconhecimento da qualidade
de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isencédo consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea ¢) do n.° 1;

b) Afectacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito a tributacdo nos termos gerais, até ao fim do
4.° periodo de tributacdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectacdo, notificado ao
director -geral dos impostos, acompanhado da respectiva fundamentacao escrita, até ao ultimo dia util do 1.° més subsequente ao termo do referido prazo;

c) Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos 6rgaos estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da
exploragdo das actividades econémicas por elas prosseguidas”.

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC sobre a matéria colectéavel nos termos do n.° 5 do art.° 87. Acresce ao valor da
colecta de IRC apurado, a tributacdo autbnoma sobre 0s encargos e as taxas previstas no artigo 88° do CIRC.

As declaracdes fiscais estdo sujeitas a reviséo e correccao, de acordo com a legislagédo em vigor, durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca
Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), excepto quando estejam em curso inspeccgdes, reclamagfes ou impugnacdes. Nestes casos, e
dependendo das circunstancias, os prazos séo alargados ou suspensos.
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Nota 4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:
N&o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracao voluntaria em politicas contabilisticas.
Nota 5. Activos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico
A Entidade nado usufrui de “Activos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Bens do patriménio historico, artistico e cultural
A CERCIAG nao detém “Bens do patrimonio, historico, artistico e cultural”.

Outros Activos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as deprecia¢cdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2018 e de 2019, mostrando as
adicOes, os abates e alienacdes, as deprecia¢cfes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

=5 Gl AqUiSig~6eS Abates Transferéncias Revalorizagbes =50 Gl
01-Jan-2018 / Dotagbes 31-Dez-2018
A.F.T.

Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - - - - 197 033,56
Edificios e outras construcdes 3.258.299,33 - 3.258.299,33
Equipamento bésico 781.051,49 1.359,15 - 782.410,64
Equipamento de transporte 468.466,84 - 468.466,84
Equipamento biolégico - - -
Equipamento administrativo 212.679,72 2.721,89 - 215.401,61
Outros activos fixos tangiveis 37 592,66 - 37 592,66

Total 4.955.123,60 - 4.959.204,64

Deprecia¢gdes acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - -
Edificios e outras construcdes 2.326.995,32 49.066,35 - 2.376.061,67
Equipamento bésico 720.334,76 14.844,49 - 735.179,25
Equipamento de transporte 428.733,65 21.603,74 - 450.336,74
Equipamento biolégico - - -
Equipamento administrativo 206.908,12 3.295,21 - 210.203,33
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 - 37.592,66

Total 3.720.564,51 88.809,14 - 3.809.373,65
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Saldo em
31-Dez-2018

Saldo em
01-Jan-2018

Aumentos Reducdes

Perdas por Imparidade Acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras constru¢des - - - -
Equipamento basico - - - -
Equipamento de transporte - - - -
Equipamento biologico - - - -
Equipamento administrativo - - - -
Outros activos fixos tangiveis - - - -

Total - - - -

=L Gl Aquisig~6es Transferéncias Revalorizacbes =50 Gl
01-Jan-2019 / Dotagdes 31-Dez-2019
A.F.T.
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - - - - 197 033,56
Edificios e outras construgfes 3.258.299,33 5.911,38 - 3.264.210,71
Equipamento bésico 782.410,64 11.358,20 - 793.768,84
Equipamento de transporte 468.466,84 36.767,82 - 505.234,66
Equipamento biolégico - - -
Equipamento administrativo 215.401,61 1.444,02 - 216.845,63
Outros activos fixos tangiveis 37 592,66 - 37 592,66
Total 4.959.204,64 55.481,42 - 5.014.686,06
Deprecia¢gdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - -
Edificios e outras construgées 2.376.061,67 47.938,24 -16,38 - 2.423.983,53
Equipamento basico 735.179,25 13.880,63 -198,32 - 748.861,56
Equipamento de transporte 450.336,74 15.155,74 -692,65 - 464.799,83
Equipamento biolégico - - -
Equipamento administrativo 210.203,33 2.926,19 -206,19 - 212.923,33
Outros activos fixos tangiveis 37.592,66 0.00 - 37.592,66
Total 3.809.373,65 79.900,80 -1.113,54 - 3.888.160,91
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Saldo em Saldo em

Aumentos Reducdes

01-Jan-2019
Perdas por Imparidade Acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construcdes -
Equipamento basico -
Equipamento de transporte -
Equipamento biol6gico -
Equipamento administrativo -
Outros activos fixos tangiveis -
Total -

31-Dez-2019

A Rubrica “Investimentos em Curso” em 31/12/2018 e em 31/12/2019 regista um valor de 541 901,69€ relativo a Unidade Residencial sita em Travassé . Por falta
de financiamento PUblico esta obra esta parada.

Propriedades de Investimento
No que concerne as “Propriedades de Investimento”, a Entidade n&o registou quaisquer movimentos nos periodos de 2018 e 2019.
Nota 6. Activos Intangiveis
Bens do dominio publico
A Entidade n&o usufrui de “Activos Intangiveis” do dominio publico.
Outros Activos Intangiveis
A Entidade n&o detém “Outros Activos Intangiveis”.
Nota 7. Locacdes
A Entidade n&o detém actualmente activos adquiridos com recurso a locacao financeira.
Nota 8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a medida que sé&o incorridos.
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2018 2019
Descricao " INETS)
Corrente Nao Corrente Total Corrente
Corrente
Empréstimos Bancarios 32.577,81 80.000,00 | 112.577,81| 115.389,80 70.211,82 | 185.601,62
LocacgBes Financeiras
Contas caucionadas 89.800,00 89.800,00 99.800,00 99.800,00
Contas Bancarias de Factoring
Contas bancérias de letras descontadas
Descobertos Bancérios Contratados
Outros Empréstimos
Total 122.377,81 80.000,00 | 202.377,81| 215.189,80 70.211,82 | 285.401,62

Nota 9. Inventéarios

A CERCIAG controla anualmente o inventario em Junho e em Dezembro.

Em 31 de Dezembro de 2018 e de 2019 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Inventario em

Reclassificac6es

Inventario em

Reclassificacbes

Inventario em

Descrigcao

Compras

Compras

01-Jan-2018 e regularizagbes @ 31-Dez-2018 eregularizagbes | 31-Dez-2019
Mercadorias 1.411,34 146.821,83 - 1.594,66 155.123,67 1.405,56
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo -
Produtos Acabados e intermédios - - - - - -
Produtos e trabalhos em curso - - - - - -
Total 1.411,34 - 1.594,66 1.405.56
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 146.638,51 155.312,77
Variag6es nos inventarios da producao - -
Nota 10. Rédito
Para os periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
| 2019 | 2018
Vendas 24.442 53 16.480,91
Prestacdo de Servigos
Quotas dos utilizadores 118.830,61 114.277,39
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| 2019 | 2018

Quotizagbes 3.023,00 2.754,00
Promocdes para captacéo de recursos 8.937,39 8.232,20
Rendimentos de patrocinadores e colaboragbes 18.566,26 17.852,53
Juros - -
Royalties - -
Dividendos - -
Total 173.799,79 159.597,03

Nota 11. ProvisOes, passivos contingentes e activos contingentes

Provisdes

Nos periodos de 2018 e 2019, ndo ocorreram variagdes relativas a provisoes.

Passivos contingentes

Na Entidade ndo existem passivos contingentes a relatar.

Activos contingentes

Na Entidade ndo existem activos contingentes a relatar.

Nota 12. Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:

Descricéo ‘ 2019 2018
Subsidios do Governo 2.224.235,34 2.226.949,79
Centro Distrital Seguranca Social 890.031,84 859.921,83
Outros (POISE, IEFP, Municipio) 1.334.203,50 1.367.027,96
Apoios do Governo
Designacgéo do Apoio A
Designacédo do Apoio B
Designac¢édo do Apoio C
Total 2.224.235,34 2.226.949,79
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Nota 13. Efeitos de alteracdes em taxas de cambio

Relatério de Actividades e Contas 2019

N&o aplicavel para a CERCIAG no exercicio em analise.
Nota 14. Imposto sobre o rendimento

N&o existe imposto corrente contabilizado, por ndo ser aplicavel para o exercicio em analise.

Descricéo 2019 2018
IRC Liquidado - -
Tributagdo Autébnoma - -
Total - -

Nota 15. Beneficios dos empregados

O numero de membros dos 6rgdos sociais, nos periodos de 2019 e 2018, foi de 11 para ambos 0s exercicios. De um periodo para outro ndo se verificaram
quaisquer alteracbes dos seus membros.

Os 6rgéos sociais da Entidade ndo auferem qualquer remuneracéao.
O numero de pessoas ao servi¢co da Entidade em 31/12/2018 foi de 110 e em 31/12/2019 foi de 106.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrig&o | 2019 | 2018
Remuneracdes aos Orgdos Sociais - -
Remuneracdes ao Pessoal 1.384.185,24 1.382.491,59
Beneficios P6s-Emprego . )
Indemnizagdes 637,20 635,25
Encargos sobre as Remuneracdes 284.905,72 281.827,25
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 12.683,01 11.179,32
Gastos de Acgédo Social
Qutros Gastos com o Pessoal 3.766,78 3.518,85
Total 1.686.177,95 1.679.652,26

Nota 16. DivulgacBes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacao de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Q

Excellence
in Sockal Services

01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 94/105



®

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2019

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorérios facturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2018 e 2019, foram de 6 646,44€ em cada um dos periodos.
Existéncia e quantias de restricdes de titularidade e activos fixos que foram dados como garantia de passivos:
a) Imobilizacdes implantadas em propriedade alheia: Em 31/12/2019 a CERCIAG nédo detém nenhum edificio implantado em propriedade alheia.
b) Existéncia de 1 hipoteca a favor da Caixa Geral de Depdsitos, como garantia dos empréstimos obtidos, nos prédios registados sob os n.°s 294 e 295 da C.R.P.
de Agueda. O montante maximo assegurado pela hipoteca é de 147.350,00€.
Nota 17. Outras Informagdes
De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas as seguintes informacdes.
17.1 Investimentos Financeiros

No periodo de 2019 a Entidade detinha “Investimentos Financeiros” no montante de 12.710,22€ referentes as entregas realizadas ao Fundo de Compensacéo do
Trabalho. Em 2018 detinha 9.871,38€ registados.

17.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, apresentava 0s seguintes saldos:

Descricéo \ 2019 \ 2018
Activo
Fundadores/associados/membros - em curso - -

Doadores - em curso - -
Patrocinadores - -
Quotas 1.290,00 1.160,00
Financiamentos concedidos - Fundador/doador

Perdas por imparidade

Total 1.290,00 1.160,00

Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso - -
Financiamentos obtidos - Fundador/doador - -
Total - -
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17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2019 e 2018 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descricao 2019 2018

Clientes e Utentes c/c 29.468,46 28.269,33

Clientes 3.926,81 3.297,23

Utentes 25.541,65 24.972,10
Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes

Utentes
Clientes e Utentes factoring

Clientes

Utentes
Clientes e Utentes cobranca duvidosa

Clientes

Utentes

Total 29.468,46 28.269,33

Nos periodos de 2019 e 2018 n&o foram registadas “Perdas por Imparidade”:

Descrigéo
Clientes

2019

2018

Utentes

Total

Nos periodos de 2019 e 2018 foram registadas “Reversdes por Imparidade”:

Descrigao 2019 | 2018
Clientes 440,00 -
Utentes 216,42 -
Total 616,42 -

17.4 Outras contas areceber

Relatério de Actividades e Contas 2019

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a seguinte decomposi¢ao:
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Descrigao | 2019 | 2018
Adiantamentos ao pessoal 3.320,00 3 520,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 1.382,27
Devedores por acréscimos de rendimentos 81.169,45 71.660,62
Outros Devedores 180.515,28 209.840,32
Perdas por Imparidade
Total | 265.004,73 286.403,21

17.5 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigdo | 2019 | 2018
Gastos areconhecer
Rendas antecipadas 730,61 730,61
Prémios de seguros antecipados 15.501,34 15.241,72
Outros gastos de custo diferido 417,18 -
Total 16.649,13 15.972,33
Rendimentos areconhecer
Subsidio exploragéo - 12.780,25
Total - 12.780,25

17.6 Outros Activos Financeiros

A Entidade nao detinha nenhum valor em Outros Activos Financeiros, em 31 de Dezembro de 2019.

17.7 Caixa e Depoésitos Bancérios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018, encontrava-se com 0s seguintes saldo:

Descricéo 2019 | 2018
Caixa 317,16 949,93
Depdsitos a ordem | 160.943,38 106.233,50
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Descrigdo 2019 2018 |
Depositos a prazo
Outros
Total | 161.260,54 107.183,43

17.8 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Descricao =il Em Aumentos | Diminuicdes <Al e
01-Jan-2019 31-Dez-2018

Fundos 11.935,00 90,00 - 12.025,00

Excedentes técnicos - -

Reservas 439.866,52 - - 439.866,52

Resultados transitados -155.448,82 28.413,80 - -127.035,02

Excedentes de revalorizacédo - - - -

Outras varia¢g8es nos fundos patrimoniais 1.226.735,60 6.538,05 -55.470,34 1.177.803,31
Total 1.523.088,30 34.951,85 - 55.470,34 1.502.569,81

17.9 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” € discriminado da seguinte forma:

2019 2018

Fornecedores c/c 113.724,66 | 110.728,19
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepcao e conferéncia - -

Total | 113.724,66 | 110.728,19

17.10 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricao

Activo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC)

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
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Descrig&o | 2019 | 2018 |
Outros Impostos e Taxas - -
Total - -
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 108,43 -
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 14.973,26 15.519,96
Seguranca Social 53.935,33 56.415,77
Outros Impostos e Taxas 394,42 353,18
Total 69.411,44 72.288,91

17.11 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigcédo ‘ 2019 2018
N&o Corrente | Corrente | Ndo Corrente | Corrente
Pessoal - 168.478,46 - 170.292,06
Remuneracdes a pagar - 168.478,46 - 170.292,06

Caucoes - - - -
Outras operacdes - - - ;
Perdas por Imparidade acumuladas - - - -

Fornecedores de Investimentos - 1.782,96 - 286,24
Credores por acréscimos de gastos - - - -
Qutros credores - 16.893,28 - 21.931,46

Total - 187.154,70 - 192.509,76

17.12 Outros Passivos Financeiros

Nao existem “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2019 e 2018.

17.13 Subsidios, doacdes e legados a exploracéo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2019 e 2018, os seguintes subsidio, doagbes, herancas e legados:

Q 01 —2020.06.17 | Aprovacéo — AG, Acta N.° 82 99/105

Excellence
in Sockal Services



®

CERCIAG

Descrigao | 2019 | 2018 |

Subsidios de outras entidades - -
Doacdes 6.538,05 1.856,07
Herangas - -
Legados - -
Total 6.538,05 1.856,07

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estao divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

17.14 Fornecimentos e servi¢cos externos

Relatério de Actividades e Contas 2019

A reparticao dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 foi a seguinte:

Descrigao | 2019 | 2018 |

Subcontratos - -
Servigos especializados 139.965,13 143.300,85
Materiais 30.660,31 27.691,68
Energia e fluidos 108.693,11 108.227,55
Deslocacgdes, estadas e transportes 24.093,46 23.860,85
Servigos diversos (*) 57.912,12 53.071,68
Rendas e alugueres 20.609,43 19.987,86
Seguros 20.121,66 17.730,92
Comunicacgdes 12.449,03 13.165,77
Total | 361.324,13 356.152,61

(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor

17.15 Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Rendimentos

Suplementares

Descricéo

2019
36.816,95

2018
41.491,09

Descontos de pronto pagamento obtidos

Recuperacao de dividas a receber

Ganhos em inventarios

Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
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Descrigao 2019 | 2018
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros - -
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 3.449,95 2.504,68
Outros rendimentos e ganhos 157.375,15 135.905,15
Incluindo Cofinaciamento INR 2019 no valor de 9.776,22€
- Projecto 160/2019 Colonia de Férias - Tocha 2019 : 5.446,08€
- Projecto 182/2019 CERCIAG.PT: 4.330,14€
Total | 197.642,05 179.900,92
17.16 Outros gastos
A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigao | 2019 | 2018
Impostos e taxas 1.216,04 1.849,52
Descontos de pronto pagamento concedidos - -
Dividas incobraveis - -
Perdas em inventarios - -
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos - -
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros - -
Gastos e perdas investimentos néo financeiros
Outros Gastos e Perdas 118.618,69 28.408,68
- Correcgoes relativas a exercicios anteriores 98.960,60 8.838,96
- Quotizacdes 2.863,64 2.871,64
- Outros ndo especificados 12.113,19 12.847,78
- Comiss0es bancérias 4.689,48 3.850,30
Custos c/ Apoios financeiros concedidos a associados e utentes 188.899,85| 228.175,00
Total | 308.742,80 | 258.433,20

Em 2019 a entidade reconheceu 87.593,40€ de correc¢des negativas do exercicio anterior referente ao encerramento do Projecto POISE-03-4229-FSE- 000024,
que decorreu entre 2016 e 2018 — Notificagdo do Organismo Intermédio de 24/10/2019, tendo a CERCIAG contestado da decisdo em 25/10/2019 sem que, até a
data, tenha obtido resposta.

17.17 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos 0s seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:
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Descricao
Juros e gastos similares suportados

2019

2018

Juros suportados

6.971,90

8.348,22

Diferencas de cambio desfavoraveis

Outros gastos e perdas de financiamento

Total

6.971,90

8.348,22

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos

Dividendos obtidos

Outros rendimentos similares

Total

Resultados financeiros

-6.971,90

- 8.348,22

17.18 Acontecimentos apds data de Balanco

N&o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2019.

Relatério de Actividades e Contas 2019

ApoOs o encerramento do periodo, e até a elaboracé@o do presente anexo, ndo se registaram outros factos susceptiveis de modificar a situagao relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 foram emitidas em 27/02/2020 e serdo apresentadas a aprovacao pela Assembleia

Geral em Marco de 2020.
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12. Certificacao Legal das Contas
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Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinko, SROC, Lda. Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda.
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Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

CERCIAG - Cooperativa de Educagio e Reabilitagdo de Cidad&os com
Incapacidades de Agueda, CRL

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da CERCIAG - Cooperativa de Educacio e
Reabilitagio de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL, que compreendem o
balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 2.156.215,48 euros e um
total de fundos patrimoniais de 1.500.523,06 euros, incluindo um resultado liquido negativo
de 2.136,75 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragio das
alteragdes nos fundos patrimoniais e a demonstragio dos fluxos de caixa relativos ao perfodo
findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto ao possivel efeito da matéria referida no niimero 1 da
secgdo “Bases para a opiniic com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas estio
preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagio.

Bases para a opinido com reservas

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Responsabilidades do érgdo de gestdo e do drgéo de fiscalizagiio pelas demonstragiées
financeiras

0 érgido de gestdo é responsavel pela:

preparagiio de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagio;

- elaboragio do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares apliciveis;

criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagiio de demonstrages financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude
ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgande,
quando aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 érgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagio e divulgagdo
da informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragtes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgées materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoével é um nivel elevado de
seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa

= »®

& z razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
£ 1. Aconta de Investimentos em Curso evidencia um saldo no mentante de 541.901,69 euros, '.,g base nessas demonstragdes financeiras.

;: que se refere as obras em curso na Unidade Residencial de Travassé. Informamos que por ° 2 . ) .

E falta de financiamento piiblico esta obra estd parada, no existindo perspetivas para a sua 2 Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
. concluséo, o que indicia que poderd estar em imparidade. 4 mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

2

E E - identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragdes financeiras,
? H devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
o A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e : respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
= demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As g proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de niio detetar uma distor¢io material
é nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgio g devido a fraude é maior do que o risco de nio detetar uma distorgdo material devido a erro,
2 “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es financeiras” abaixo. Somos z dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio, omisstes intencionais, falsas
g independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos £ declaragdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

o termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. i

H H - obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
= Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para Z conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas néo
f_ proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas. H para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

-] 5

Dr. Jorge Manuel Teixeira d: a - gerali@jorgesilvaroc.pt
Sede: Rua dos Bragas, 208 - 1° Andar- 15 - Cedofe = 4050-122 Porto
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Saciedade de Revisores Oficiais de Contas

- avaliamos a adequagéo das polfticas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagido Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo drgdo de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que
existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatério para as
divulgagdes relacionadas inclufdas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagtes
nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas concluses sdo baseadas na prova
de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigbes
futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagio, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagbes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Pequenas Entidades adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;
e

- comunicamos com os encarregados da governacio, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informacio constante do
relatério de gestéo com as demonstragGes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestio foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Agueda, 09 de margo de 2020

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva

Revisor Oﬁciafdé Contas n® 637 em representagio de

Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinko, SROC, Lda.
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13. Parecer do Conselho Fiscal

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIAG — Cooperativa de Educacao e Reabilitacdo de Cidadaos com Incapacidades de
Agueda, CRL, a fim de analisar e de emitir parecer sobre o Relatério e Contas apresentados pela Direcgéo, referentes ao exercicio de 2019.

Para além do acompanhamento, observacéo e fiscalizacao que foi efectuando, ao longo do ano de exercicio, analisou este Conselho Fiscal os documentos
(Relatério e Contas) apresentados pela Direccéo e, ap6és verificados, assim como a Certificacao Legal das Contas e o Relatério Anual de Fiscalizacdo efectuado
pela “Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Jorge Siva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda”, concluiu que, quer o Relatério, quer as Contas, satisfazem os
requisitos legais, traduzindo estas a situagdo econdémica e financeira da Instituicao (embora com a reserva dela constante no que toca ao investimento em curso
na Unidade Residencial de Travassd), e demonstrando a forma correcta, prudente e realista, como a Direc¢ao pautou a sua conduta no ano do exercicio, muito
dificil e pela conjuntura mais desfavoravel, ha alguns anos a esta parte.

O Conselho Fiscal congratula-se com os resultados obtidos no actual contexto social e econémico por via de uma gestéo ponderada, salientando o parecer emitido
pelo Revisor Oficial de Contas.

Assim, tendo em atenc¢do o que vem de afirmar-se, propde o Conselho Fiscal o seguinte:
Parecer

1° Aprovagdo do Relatério e Contas de Exercicios referente ao ano de 2019 da CERCIAG — Cooperativa de Educacdo e Reabilitagdo de Cidaddos com
Incapacidades de Agueda, CRL.

2° Aprovacéo da proposta da Direccao sobre a aplicacédo dos resultados do exercicio.

3° Que seja atribuido a Direc¢do um voto de Louvor, como forma de reconhecimento, confianca e incentivo pela accéo proficua, realgando o trabalho positivo da
Direccéo e de toda a sua Equipa, realizado ao longo do exercicio, com reflexos ao nivel da melhoria dos resultados liquidos.

Agueda, 08 de Junho de 2020

O Conselho Fiscal

Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves Anténio José Duarte Arede Fernandes

Presidente Vice-Presidente
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