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1. Ehquadr amento

Primeiro as pessoasé

N&o estdo faceis os tempos para as organizagdes da economia social em geral e para as que se enquadram no dominio do apoio a pessoa com deficiéncia
intelectual, em particular. As indefinicBes ao nivel das orientacdes politicas sao evidentes e reflectem-se num planeamento cada vez mais de curto prazo e, ainda
assim, ferido de falibilidade, tantas sao as incertezas com que nos confrontamos. Continuamos a ter que decidir rumos em funcao de previsdes pouco ou nada
fundadas, com as evidentes consequéncias dai decorrentes.

No desconhecimento do que efectivamente faz parte do pensamento politico, aquilo que parece incontornavel é que pairam no ar perspectivas de alteragcdes
substanciais relativamente aquele que é o actual paradigma de funcionamento e financiamento das organizagdes. A quase completa auséncia de informacao
daqueles que serdo os desenvolvimentos a curto prazo, origina sérias dificuldades de gestdo e previsdo e, em consequéncia, a auséncia de um quadro de
estabilidade fundamental ao equilibrio organizacional, quer ao nivel do funcionamento das acc¢fes, quer da prossecucao de metas e objectivos.

Os Planos, o de Actividades e o Estratégico, para que sejam, como devem, ferramentas exequiveis, necessitam de sustentabilidade e também nesta matéria, o
desconhecimento é muito grande, o que obriga & modelac&o dos Planos a essa circunstancia. Nesse sentido, o ano de 2017 foi, como ja era esperado, um ano
de grandes dificuldades, tendo sobretudo em conta a clara diminuigcdo das oportunidades de financiamento da organizacdo, o que obrigou a ajustamentos de
gestdo e ao reforco dos mecanismos de contengdo e racionalizacdo. Ainda assim, com a mobilizacdo de todos o0s recursos, internos e externos, foi possivel
garantir patamares de desempenho da ac¢éo bastante razoaveis.

z

O balango, de que vos damos conta neste documento, € muito positivo, sendo de realcar o volume e qualidade da accdo desenvolvida, com alguns dos
indicadores de desempenho acima dos valores previstos e expectaveis e com um resultado global controlado que evidencia o esfor¢o na consolidacao do
equilibrio financeiro. Tudo isto, muito por forca de um trabalho de equipa, onde cada um dos profissionais soube dar o seu melhor quando a isso foi chamado, as
vezes em condicBes adversas, permitindo cumprir, no essencial, o plano tracado. Nessa justa medida vai para eles o nosso reconhecimento; como vai,
igualmente, para os nossos associados e entidades parceiras, que ao longo dos anos nos tém distinguido com a sua confianca e que nos conferem um capital de
credibilidade a que s6 poderemos responder com trabalho sério e comprometido e com um profundo respeito pelo nosso percurso e pela nossa histéria; certos
gue Aenquanto houver vontade de | utar, haver8 esperan-a de vencero.

Agueda, Marco de 2018

a direccéo
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2. A Organi za-«o

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como missao a defesa incondicional dos direitos de publicos
desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou Incapacidade, apoiando a sua participacdo e (re)integracdo na vida social e profissional,
promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acc8es e servicos personalizados e de valor.

Centra a sua capacidade de intervencdo nos dominios do ensino especial, formacdo e emprego, actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em
residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de intervencao integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situagéo.

Assume-se como organizacgdo lider na area da prestacédo de servicos sociais de interesse geral, orientada para o cliente e para a satisfacao plena das suas
expectativas, com vista ao desejavel reforco da sua competitividade e efichcia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo relagbes de compromisso com parceiros sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua
intervencdo pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores
processos, ideias inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua estratégia de
desenvolvimento.

2.1 Oferta de servicos

Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria
ou permanentemente, o exercicio de uma actividade produtiva, realizando-se no Centro ou nho Domicilio.

No Centro séo disponibilizadas as areas de Prestacéo de Servicos, Montagens, Tecelagem, Hortofloricultura, Bem-Estar e Salas de Cuidados Béasicos.

Formacgéo e Emprego

O Departamento de Formacao e Emprego da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orientagdo Profissional,
Formacao Profissional e Emprego, especialmente destinados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade ou outros problemas no dominio da insercao
socioprofissional, a partir dos 18 anos, salvo situagées especificas, devidamente autorizadas.

No Centro de Formagdo e Emprego sdo disponibilizados os cursos de Costura, Praticas Administrativas, Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servigos Gerais,
Restauracédo e Jardinagem.
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Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos com Necessidades Educativas Especiais, dos 6 aos 18 anos, encaminhados pelo Ministério da Educagdo e visa a promocao do
desenvolvimento integral e harmonioso dos alunos e a sua integracdo social. Pese embora este servico ndo tenha actualmente alunos, pelas alteragbes das
orientacdes politicas, a CERCIAG continua devidamente credenciada para prestar este apoio, individualizado e personalizado, de acordo com as capacidades e
caracteristicas especificas dos alunos.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve, em colaboracdo com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementagéo e avaliacdo de respostas inclusivas as necessidades
educativas especiais dos alunos com limita¢des significativas ao nivel da actividade e da participacdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragdes
funcionais e estruturais, de caracter permanente. Destina-se, portanto, a alunos com Necessidades Educativas Especiais, cujas idades se situem entre os seis e
os dezoito anos, abrangendo os Agrupamentos dos concelhos de Agueda, Anadia, Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha e Oliveira do Bairro.

Residéncias

Acolhimento/Colocagéo temporario ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou multideficiéncia, em situa¢éo de risco/excluséo social,
com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou temporaria da rede de suporte (por morte, doenca e/ou incapacidade dos progenitores,
familiares ou outros).

Apoio Domiciliario
O Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestacéo de cuidados e servi¢cos a familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em

situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e/ou
realizacdo das actividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Para além das actividades especificas de cada servico, sao ainda disponibilizados um conjunto de servigcos transversais, nomeadamente:

4 Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada, Psicologia;

4 Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sessdes TIC, Saidas de Socializacdo, Despertar Sensacdes, Oficina de Malabares,
Rancho Folclérico, Grupo de Auto-Representantes;

4 Actividades em Parceria: Hipoterapia, Canoagem, Judo Adaptado, Ciclismo, ParaHoquei, ( €;)

4 Programas: CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social, NAIF - Nicleo de Apoio e Informagéo a Familia, GIP - Gabinete de Insercao Profissional,
Atomo, Fanfarra Zabumbar.
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CERCIAG

3. Mi ss«o, Vi s«o e Val or es

Relatério de Actividades e Contas 2017

4 A Missdo da CERCIAG consiste em apoiar a participacéo e (re) integracdo na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accbes e servicos
personalizados e de valor.

4 A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacdo de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestdo e funcionamento,

prestadora de servicos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de decisdo e de participacdo, contribuindo para uma sociedade
mais aberta e inclusiva.

Responsabilidade

- Profissionalismo e
Confidencialidade Integridade

Primeiro as
pessoas...

Independéncia e AP
Imparcialidade Solidariedade

Compromisso

Q
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4. Ori enta-«0 para a Excel °nci a

No ambito dos Principios do EQUASS Excellence, referencial pelo qual se encontra certificada, destacam-se as seguintes ac¢des desenvolvidas:

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

i Participagdo de 1 representante do DE e 1 representante do DFE no encontro «EPA: 25 ANOS a fazer e a
lancar redes», que decorreu no Cais Criativo da Costa Nova;

Renovagao da Acreditagéo do CRI para os anos de 2017 i 2021;

Cooptagdo da CERCIAG para integrar o plenario do Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de
Agueda para o quadriénio 2017-2021;

i Participacdo no Projeto Minuto - desenvolvido pela FENACERCI com apoio do Banco Montepio - que
resultou na gravagdo video e transmissdo na RTP1 das principais actividades desenvolvidas pela
CERCIAG;

i Participagdo de 2 técnicos no Férum Nacional para a Diversidade, no dia 22 de Maio no ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa;

1 Edicdo Especial do CERCIAG_ORA, comemorativa do 40° Aniversario da Instituicdo, através de
testemunhos de Clientes, Familias, Colaboradores, Parceiros, Tutelas e outros stakeholders;

9 Visita de 30 pessoas da Macedoénia, Esténia, Lituania, Roménia, Chipre, Italia e Portugal, no ambito da
Formacéo Training Course sobre o tema Empreendedorismo Social e Inovacdo Social, promovida pela

Requer a fbo adagrganizacdo, anagem S N . . p
q 919 g0, g Psientifica, Camara Municipal de Agueda e Centro de Juventude de Agueda;

LIDERANCA positiva e utlizacdo eficiente de recursos,

contribuindo para uma sociedade mais inclusiva. Realizacdo de Assembleia Geral Ordinaria da CERCIAG de Aprovacéo do Plano Estratégico 2017/2019 e

do Plano de Actividades e Orcamento para 2018;

1 Participacédo de 8 clientes através de preenchimento de um questionario online num estudo de Carlos
Morgado, coordenador do Departamento de Estudos Estatisticos da DECO PROTESTE sobre mobilidade e
barreiras arquitecténicas;

1 Participagéo de 4 clientes (3 DAO e 1 DFE) num trabalho (Prova de Aptid&o Profissional, projecto de final
de curso com o objectivo de desenvolver um roteiro cultural/lazer na cidade do Porto para turistas/visitantes
portadores de Sindrome de Down) da aluna Edna Ferreira do 3° ano do curso profissional Técnico de
Turismo da Escola Profissional de Espinho (ESPE). Foram efectuados videos de testemunho com os
clientes;

Visita de quinze alunos do curso superior de Gerontologia da Universidade de Aveiro, a sala Snoezelen;

DFE: realizacao de 19 visitas de estudo dos 8 cursos de formacé&o profissional inicial e turmas de Formagéo
de Base, durante o ano de 2017.

Total de accOes realizadas: 36
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PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

1 Acolhimento de cinco estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem da Escola Superior de Saude
da Universidade de Aveiro, para a realizacao de um estagio de observacao;

1 Realizagéo de 1 Curso de Formagc&o - Informéatica na Optica do Utilizador com 2 ac¢des, para 13
Formandos;

1 Alteragdo do organograma da organizacdo com extincdo do nivel de responsabilidade intermédio de
"Direc¢éo de Unidade";

Inicio em 01 de Fevereiro de Estagio Emprego de Monitor de Educagao Fisica Adaptada;

1 Acolhimento de 1 estudante do Curso de Licenciatura em Terapia da Fala da Escola Superior de Saude da

5 . » Universidade de Aveiro, para a realizagdo de um estagio;
Supbe o recrutamento, a lideranga e a gestdo dos

colaboradores e do respectivo desempenho, a sua
qualificacdo e competéncia, as condicdes ambientais
e de trabalho e o envolvimento com a gestdo e a )
organizacédo em geral. 9 Acolhimento de 2 estagiarias do curso Assistente Familiar e Apoio a Comunidade do IEFP de Agueda;

1 Acolhimento de 2 estudantes do Curso de Licenciatura em Fisioterapia da Escola Superior de Saude de
RECURSOS Coimbra, para a realizacéo de um estégio;

HUMANOS Inicio de Estagio Emprego de Contabilista Certificado;

Inicio de um Estagio de Ciéncias da Educacédo da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra;

1 Realizagéo de 7 das 8 acgOes de formagado de activos previstas, com uma Taxa de Execugéo de 87,5%. 78
Colaboradores da CERCIAG beneficiaram de formagéo, com uma média de 62,37 horas de formacéo por
colaborador;

Elaboragéo do Plano de Formagao de Activos com base no Levantamento de Necessidades de Formagéo;

Formacédo resultante do Exercicio de Avaliagdo de Desempenho e da aplicagdo dos respectivos
questionarios

Total de acgoes realizadas: 29

Participacéo no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Agueda;

Participacéo na Comisséo de Proteccdo de Criangas e Jovens de Agueda, em representacdo das IPSS do
Concelho;

Pressupde 0 compromisso da organizacio na defesa i Participacdo do Grupo de Auto i Representantes nas Assembleias Gerais de Marco e Novembro, com

dos direitos dos clientes, em termos de igualdade de apresentacao do Relatério de Actividades do Grupo, relativo ao ano de 2016 e Plano de Actividades 2018;

tratamento, de oportunidades de participacdo, de T Realizacéo de autodiagnostico organizacional ao nivel da protecgéo de dados, a fim de ajustar praticas e
procedimentos que estejam de acordo com o novo Regulamento Geral de Proteccdo de Dados;

DIREITOS

liberdade de escolha e de autodeterminac&o.
1 5 Apresentagdes do Atomo no &mbito da parceria com o Projecto TRASE da Escola Secundaria Oliveira do
Bairro, na CERCIGAIA, no | Encontro Nacional Familias (Conselho Consultivo Familias FENACERCI) na
Reitoria Universidade Lisboa, no ambito da Formagao Training Course em visita a CERCIAG no Centro
Social de Oig;
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Assenta no compromisso da organizacao no respeito
pela dignidade do cliente e significativos, protegendo-
os de riscos indevidos, especificando e avaliando
competéncias profissionais, regulando
comportamentos e promovendo a justica social.
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PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

1 Circuito Adaptado na Escola EB de Agueda i Edificio das Chas, com a participagdo da CERCIAG com 1

cliente, um colaborador da CERCIAG e um professor da CERCIAG;
Reunido do grupo dinamizador da PNAR 1 Plataforma Nacional de Auto Representantes via SKYPE;

Reunid@o de trabalho do grupo dinamizador da PNAR i Plataforma Nacional de Auto Representantes em
Pombal (CERCIPOM);

Participacao de uma cliente enquanto Auto Representante da CERCIAG e membro do Grupo Dinamizador
da Plataforma Nacional de Auto Representantes (PNAR), no 1° Encontro da PNAR, no auditério da
Associacao dos Deficientes das Forgas Armadas, em Lisboa;

Participacdo de uma cliente, membro do Grupo dinamizador da PNAR, como oradora no Il Encontro do
Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) i Deficiéncia, Cidadania e Inovacdo Social,
sediado no ISCSP-U Lisboa;

Realizagdo da Campanha de Recolha de Brinquedos para a Associagdo Acreditar, durante o més de
Dezembro, organizada pelo Grupo de Auto Representantes da CERCIAG.

Total de acc¢Oes realizadas: 20

Apoio continuo no cumprimento do Plano de Actividades do grupo Auto Representantes;
Revisdo de Processos e Procedimentos relativos ao Sistema de Gestédo da Qualidade;

Realizagdo de Accdo de Sensibilizagdo para Formandos da CERCIAG beneficiarios de RSI em parceria
com o Nucleo Local de Insergao (NLI);

Accéo de sensibilizacéo dirigida a Clientes, subordinada ao tema "Perigos na INTERNET", dinamizada pela
GNR de Agueda;

Realizacdo da Campanha de Sensibilizacéo "Consigo... sou capaz!" cofinanciada pelo INR, IP, no ambito
da empregabilidade de pessoas com deficiéncia;

Participacédo na Audicdo Publica a Alunos com Necessidades Educativas Especiais e Pais/Encarregados de

Educagdo: - i Qu e mu d a n -8 espokarea uma sociedade verdadeiramente inclusivas? i

Testemunhos de vive°ncias da escolaridade por par:
Republica;

Elaboracdo da PROPOSTA DE FICHA DE SINALIZACAO i INFORMACAO PSICO-SOCIAL da Casa
Abrigo para Mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia (enviada para a CIG) e planeamento das linhas

orientadoras para elaboracao do Regulamento Interno da respectiva Casa Abrigo;

Reali za-«o do #l Encont r b Que enuddncaa lpaaa uma eseola R edciedade «
verdadeiramente inclusivas?0 no dia 3 de Maio na

Distingdo de 3 instituicdes do concelho de Agueda que mais tem integrado pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, LAAC - Liga dos Amigos de Aguada de Cima; FNSVV i Fundacdo Nossa Senhora de
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PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

Valongo do Vouga e a AMAR - Associacdo Macinhatense de Assisténcia, Recreio e Cultura;

1 Revisdo da Carta de Direitos e Deveres dos clientes da CERCIAG;
Reali za-«0o da exposi-«o fotogr8fica ACERCIAG 40 ¢

Realizacao de accdes externas de sensibilizacdo no ambito dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia,
nomeadamente actuacoes da Fanfarra Zabumbar e demonstragédo de Circuito Adaptado;

1 Dinamizacao de 12 accOes direccionadas a familias, docentes e auxiliares, visando sensibilizar e capacitar
0s participantes para tematicas relacionadas com o trabalho com alunos com NEE.

Total de acgoes realizadas: 13

1 Dinamizacdo e implementacdo das diferentes acgdes/workshops previstos no CLDS 3G - ADRO, em
parceria com diferentes entidades;

1 22 Feira do Emprego e Empreendedorismo de Agueda, na Fundagio Dionisio Pinheiro e Alice Cardoso
Pinheiro, no ambito do CLDS 3G - ADRO;

1 Comemoracdo do Dia Internacional da Deficiéncia dinamizada na Escola Secundaria Marques Castilho em
parceiacomoBanco Local de Voluntariado e com a col abc

i Visita de 30 criangas da creche Shalom para assistirem a uma pe¢a do Grupo de Teatro "Pintores de
Sorrisos" do DAO;

1 Parceria com o Centro Municipal de Marcha para participagdo do Lar Residencial nas actividades de
domingo de manhg;

Preconiza o trabalho da organizagdo em conjunto § Estabelecimento de 64 parcerias (instituicdes e empresas da comunidade), no ambito de implementagéo do
com outras entidades no sentido de assegurar 0s PIT no ano lectivo 2016/2017;

PARCERIAS resultados e continuidade ao nivel da prestacdo dos ¢ Estabelecimento de parcerias com 9 Agrupamentos de Escolas/Escolas, 4 Camaras Municipais, 18
servicos. As parcerias na prestacdo de servigcos Entidades e empresas no ambito da renovagéo da certificagdo da acreditagdo do CRI para os anos 2017 -
devem gerar valor acrescentado. 2021;

1 Renovacéo da Parceria com a Camara Municipal de Agueda, no &mbito da cedéncia de Técnico de Terapia
da Fala, para intervencéo com criancas em idade pré-escolar;

Membros eleitos para o novo Nucleo Executivo da Rede Social;

Assinatura do Protocolo da Comisséo de Protecgdo ao Idoso de Agueda (CPIA) no Saldo Nobre da Camara
Municipal;

1 Participac&o no grupo de Trabalho "Escutar Siléncios" no &mbito da Violéncia Doméstica de Agueda.
Total de acgdes realizadas: 34
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Relatério de Actividades e Contas 2017

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

Remete para a participacao e inclusdo dos clientes a
todos os niveis da organizacdo. Em colaboragéo com
outras entidades, envolve-se na defesa dos direitos
dos clientes, na eliminagdo das barreiras, na
sensibilizacdo da sociedade e na promocdo da
igualdade de oportunidades.

ORIENTACAO
PARA O CLIENTE

Remete para a necessidade de assegurar 0S
processos de trabalho implementados, orientados
pelas necessidades dos clientes, actuais e potenciais,
com o objectivo de promover a sua qualidade de vida.

PARTICIPACAO

Q

Excellence
in Social Services

il

Realizacdo do Dia do Formando, com entrega de diplomas aos 30 Finalistas e entrega dos prémios
"Formando do Ano" (1°, 2° e 3° anos) e "Prémio de Mérito" pelo desempenho em PCT (Pratica em Contexto
de Trabalho);

Entrega de 80 Cabazes de Natal a Clientes do DFE, DAO e DAD;

12 e 22 Concentragdes de FutDown para o Campeonato Mundial de Futebol de pessoas com Sindrome de
Down em Vila Nova de Gaia com a participagao de 1 cliente convocado e um professor da CERCIAG que
faz parte da equipa técnica desta equipa a convite da Federagao;

6 Estagios de FutDown para o Campeonato Mundial de Futebol de pessoas com Sindrome de Down em
Vila Nova de Gaia e Amarante com a participagao de 1 cliente convocado e um professor da CERCIAG que
faz parte da equipa técnica desta equipa a convite da Federagao;

Campeonato do Mundo de Futsal para pessoas com Sindrome de Down em Viseu com a participacdo de 1
cliente convocado e um professor da CERCIAG que faz parte da equipa técnica desta equipa a convite da
ANDDI;

Campeonato Nacional de Judo Adaptado ANDDI 2017 em Pevidém (Guimaraes), com a participagéo de 4
clientes e um professor da CERCIAG;

Treino de Futsal da Seleccdo Nacional de Futsal de Sindrome de Down em Vila Nova de Gaia para
realizacéo de reportagem para o canal de televisdo ABola TV, com 1 cliente e 1 professor da CERCIAG;
Campeonato de Portugal de Ciclismo ANDDI 2017 em Barcouco, com a participacdo de 3 clientes, 2
auxiliares da CERCIAG;

3° Open de Judo CERCIAG em Movimento / 32 Taca de Portugal de Judo ANDDI em Agueda, com a
participacdo de 2 clientes e de 1 professor da CERCIAG;

Campeonato Nacional Individual de Ciclismo ANDDI 2017 na Curia, com a participagdo de 3 clientes, 2
auxiliares da CERCIAG;

1° Campeonato da Europa de Judo Judown em Vila Nova de Gaia, com a participacéo de 3 clientes, 1
professor de Judo e um professor da CERCIAG;

Realizagdo de 3 Coloénias de férias com 69 clientes e 32 colaboradores na Quinta da Fonte Quente na
Tocha.

Total de accgOes realizadas: 33

1
1
1
1

20 Actuacdes da Fanfarra Zabumbar Percusséo;
5 Actuacdes do Rancho Folclérico "Saltatio”;
3 Actuacdes "Malabares";

Inauguracdo do Centro de Actividades Nauticas Bério Marques em Agueda, com a participacdo de 4
clientes e de um professor da CERCIAG;
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PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

1
1
1
1

=

1
1

1
Remete para a necessidade de assegurar um ¢
continuo integrado de servigos aos clientes, a
adopgdo de uma visdo holistica das intervencdes e
do trabalho em parceria.

ABRANGENCIA

Excellence
in Sockai Services

Participacéo de 7 clientes e 2 técnicos nas Jornadas Desportivas da CERCIMIRA,;
Participacdo na 2.2 edicéo dos Jogos Sem Barreiras i CASDSC (Vagos) com 6 clientes e 2 técnicas;
Participacéo de 9 clientes nas Marchas Populares de Agueda;

Ida de 23 clientes e 8 colaboradoras ao concerto SYN.TROPIA no CAA, espectaculo musical idealizado
para pessoas com condi¢gfes especiais;

Visita de 46 clientes, distribuidos por 6 grupos a Exposigao de Arte Contemporanea patente no CAA;

Ida de um grupo de 6 clientes (DAO/DR) com 3 colaboradoras ao concerto do Tony Carreira na
EXPOFACIC i Cantanhede;

Ida de 5 clientes do DR assistir a peca de teatro "conchas" na Biblioteca Manuel Alegre;

Ida ao cinema com 5 clientes do DR, assistir ao filme "Cars" promovido pela Bela Vista no Cineteatro S.
Pedro;

Deslocacdo de 6 clientes e 3 colaboradoras, a fim de assistir ao jogo do Futebol Clube do Porto/
Moreirense, no Estadio do Dragéo, no Porto.

Total de acc¢les realizadas: 28

Colénia de Férias 2017, em parceria com o INR, IP e a Camara Municipal de Agueda;

Ac-«0 Sensibili za- «o ,¢od o imtito decensibslizaue campromeret a'comunidade e
entidades empregadoras para a realidade sobre a empregabilidade de pessoas com Deficiéncia e
incapacidade. Co-financiada pelo INR, IP e em parceria com a Camara Municipal de Agueda;

Dar qualidade a Vida - Um projecto de promocéo da salde, cofinanciada pelo INR, IP e em parceria com a
Camara Municipal de Agueda;

Elaboragéo dos Planos de Acgao do CRI 2017/2018 nos Agrupamentos de Escolas parceiros;
Apresentacao de Projecto "Enter - Inclusdo Digital" ao Orcamento Participativo de Portugal;
Elaboragédo de candidatura do Projecto Ethnos - Grupo de Musica de Etnia Cigana, a EDP Solidaria 2017;

Formacéo Profissional: submissdo da candidatura ao POISE (Programa Operacional Incluséo Social e
Emprego), que contempla accdes de formacéo profissional inicial e continua para o periodo compreendido
entre 2018 e 2020;

Apresentacdo de candidatura a Fundagdo PT com o projecto "ACTIVO - Corpo e Mente", no ambito das
terapias ao domicilio, em Agosto de 2017;

Apresentacdo de candidatura a Fundagdo CEPSA com o projecto "CEPSAstudio" no ambito da
remodelacéo da sala de convivio do DAO, em Outubro de 2017;

Apresentacéo de candidatura ao BP| Capacitar com o Projecto SocialGo no ambito da aquisicao de viatura
adaptada para apoio a pessoas com mobilidade reduzida no acesso a servicos ao exterior, em Julho de
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ORIENTACAO
PARA
RESULTADOS

MELHORIA
CONTINUA

Excellence
in Sockai Services

Relaciona-se com a necessidade de estabelecer
objectivos de  trabalho  percepcionaveis e
mensuraveis em termos de execucgdo, significando
beneficios efectivos para os clientes e restantes
partes interessadas.

Relaciona-se com a necessidade de actuar em
permanéncia sobre os factores susceptiveis de gerar
um desempenho e resultados mais favoraveis para a
organizacao e todas as partes interessadas.

Relatério de Actividades e Contas 2017

2017;

Apresentacdo de candidaturas ao programa INR, IP, com os projectos A)MAR TOCHA 2017,
sou capaz!, Dar qualidade a Vida - Um projecto de promogéo da satde, com aprovagdo das 3 candidaturas
apresentadas;

Apresentacéo de Candidaturas & Camara Municipal de Agueda, nomeadamente, Dar qualidade & Vida - Um
projecto de promogdo da salde, (A)MAR TOCHA 2017, Fanfarra - Ensaios, Fanfarra - Actuacgoes,
Substituic@o de plataforma exterior de acesso e aquisicéo de plataforma interior, Substituicdo dos quadros
eléctricos, Agitagueda.

Total de acc¢les realizadas: 13

= = =4 =4 —a -8 A

== =2 =4 =

1

Realizagao do Evento "CERCIAG EM MOVIMENTOQO";

Campanha IRS 2017;

Campanha Pirilampo Magico 2017;

Apresentacdo de Candidatura a Formacéo Inicial e Continua (2018-2020), no ambito do POISE;
Centro de Recursos - Submissao do Plano de Accao 2018;

Realizagdo dos Eventos: "Festa dos SantosPopul ar es 0; “"Cami hkhagar Bdat u
Ar omaso;

Realizagdo de Assembleia Geral Ordinaria da CERCIAG de Aprovacédo Relatério de Actividades e das
Contas relativos a 2016;

Realizagao de reunides periddicas com a Direcc¢éo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas;
Visitas periddicas de acompanhamento/auditoria contabilistica do Revisor Oficial de Contas;
Apresentacdo mensal de documentos de monitorizagdo do desempenho organizacional;

Apresentacdo mensal de documentos de monitorizacdo das Unidades (clientes e administrativa e
financeira);

Elaboragéo de relatdrio intermédio de actividades e contas

Total de acc¢Oes realizadas: 19

il

il

Participacdo do Responsavel da Qualidade e de um Técnico Coordenador, na Formacéo de Auditores
Internos EQUASS 2018, promovida pela FORMEM;

Realizagdo de Auditoria Teste a CERCIAG, por parte de 5 organizacdes no ambito da Formagdo de
Auditores Internos EQUASS 2018, promovida pela FORMEM;

Aplicagdo de Questionarios a colaboradores sobre a Cultura de Empowerment na Organizacdo dos
diversos Departamentos no decorrer do més de Setembro;
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PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

1 Elaboracdo de Plano de Accdes de Melhoria Continua, resultantes dos Planos de Actividade Anuais,
Relatério Intermédio de Actividades e Contas, Auditorias Internas, Estudos de Satisfacdo (Clientes,
familias/significativos, stakeholders e colaboradores) e sistema de reclamagdes/sugestoes;

1 Execucdo do Plano de Auditorias Internas, com a realizacdo de Auditorias aos diversos Processos e
Procedimentos aplicados nos Departamentos;

Revisdo do Processo e Procedimento relativo a Avaliagdo de Desempenho;

Participacdo do Coordenador, de uma TSSS e de uma cliente do DAO, no | Encontro Nacional de Familias,
organizado pela FENACERCI, no Saldo Nobre da Reitoria da Universidade de Lisboa, onde foi apresentado
o Projecto Atomo;

1 Aplicagdo dos Questionarios de Avaliagdo dos Impactos da Qualidade de Vida, a ex-formandos do DFE e
aos clientes de DAO;

91 Aplicagdo dos Questionarios de Satisfacdo aos Colaboradores, Clientes, Familias/Significativos e restantes
Stakeholders;

1 Reunido com Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia, orientado pelo Dr. Michael Crowley sobre Planos
Individuais e Qualidade de Vida;

i Participagdo no grupo de Benchmarking dinamizado pela FORMEM, no ambito do EQUASS 2018;
1 Desenvolvimento permanente dos actuais e implementagcdo de novos modulos da intranet.
Total de acgoes realizadas: 40
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5. Pl aneament o Est-2@1®gico 2017

Pilar de Missdo i Pessoas

Objectivos Operacionais
OP.1.1. Assegurar a colaboracgéo activa dos clientes e dos seus significativos na construgédo e desenvolvimento do seu projecto de vida.
OP.1.2. Promover oportunidades crescentes de integracéo social e profissional dos nossos clientes contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

OP.1.3. Potenciar a imagem da organizagdo no exterior, atraindo e envolvendo a comunidade e outras partes interessadas na nossa ac¢ao, estimulando a
incluséo dos nossos clientes.

OP.1.4. Promover o envolvimento activo de todas as partes interessadas, nas actividades desenvolvidas pela organizagdo, incentivando o cooperativismo e
voluntariado.

OP.1.5. Promover a reducdo das desigualdades sociais e a promog¢do da igualdade de oportunidades, através do compromisso com o imperativo da
cidadania.

Pilar de Missédo 1 Prestacao de Servicos

Objectivos Operacionais

OP.2.1. Acrescentar inovacao a oferta de servigos, pelo estudo e desenvolvimento de novas metodologias de intervencdo, disponibilizacdo de novos
servicos, reforco da rede de parcerias, ou outras vias que potenciem a qualidade da prestacéo de servigos e a sustentabilidade da organizacéo, no
escrupuloso cumprimento da nossa missao.

OP.2.2. Reforcar a rede de parceiros e promover novas parcerias, com entidades publicas e privadas, numa vertente de reciprocidade de servicos.
OP.2.3. Reforcar a partilha de boas préticas e resultados, com outras entidades, através de exercicios de Benchmarking e Benchlearning.

OP.2.4. Consolidar a imagem da CERCIAG na comunidade, afirmando a organiza¢do como lider na prestacéo de servicos nos Concelhos de abrangéncia.

Pilar de Organizagado i Colaboradores

Objectivos Operacionais

OP.3.1. Promover o desenvolvimento e formacg&o dos recursos humanos da organizacéo, adequando os seus conhecimentos aos desafios da organizacao.
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OP.3.2. Estimular um ambiente de meritocracia e reconhecimento das competéncias e desempenhos individuais, enquanto principais potenciadores da
melhoria da organizacdo e dos seus servicos.

OP.3.3. Reforcar o nivel de motivagao, comprometimento, desempenho e formagéao dos colaboradores.

OP.3.4. Consolidar a participacéo activa de colaboradores em servigcos/estruturas de intervencao social e comunitaria, reforcando o papel e responsabilidade
da CERCIAG na comunidade.

Pilar de Organizacdo 1 Recursos

Objectivos Operacionais
OP.4.1. Reconverter e requalificar espacos fisicos e equipamentos, melhorando as condi¢des inerentes a prestagdo de servigos.
OP.4.2. Promover uma gestao sustentada e uma utilizacao racional e econémica de recursos.

OP.4.3. Desenvolver e reforgar as metodologias e praticas do sistema de informacao e comunicacao.

Pilar de Organizacdo 1 Sustentabilidade Financeira

Objectivos Operacionais
OP.5.1. Garantir a execugdo orgamental, através da monitorizacdo continua de gastos e receitas.
OP.5.2. Honrar os compromissos e acordos financeiros celebrados, com financiadores, clientes e fornecedores.

OP.5.3. Reforcar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas fontes de financiamento, reforcando a autonomia financeira e promovendo o
equilibrio e a sustentabilidade da organizagéo.

Q 017 2018.03.21 | Aprovacdo i AG, Acta N.°78 16/109

Excellence
in Social Services



@

C E RC IAG Relatério de Actividades e Contas 2017

5.1 Mapa Estratégico

Objectivo
Estratégico/ Indicadores
Operacional
Taxa de Planos Individuais com sucesso 080% 0O80% O80% X X X X X X X
Taxa de Clientes que concretiza o sonho 100% 100% 100% X X X X
or Taxa de transferéncias para a sociedade 71% 71% 71% X X
Nivel Impactos QOL 083% 083% 083% X X X X X X
" Taxa de integragées socioprofissionais 085% 085% O85% X X X X
é or e Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 080% O80% O80% X X
Q o 13 Eventos com impacto social 05 05 05 X X X X X X X X X X
5 Referéncias & CERCIAG na Comunicagéo Social 080 085 090 X X
I"oj Participantes externos em eventos da organizagio 0150( 0150( O150¢( X X X X X X
op.14 Voluntarios (oX:] 010 012 X X X X X X X X X
Novos sdcios 620 020 620 X X X X X X X X X X X
Accdes de responsabilidade social 0200 0200 0200 X X X X X X X X X X X
orLe Accdes de sensibilizacdo para a deficiéncia 0300 0300 0300 X X X X X X X X X X X
" Novos servigos (novas areas de intervengao) 02 02 02 X X X X X X X X X X
8" OP.2.1  Projectos de inovag&o o1 01 01 X X X X X X X X X X
E Taxa de execucao do programa de auditorias 100% 100% 100% X X X X X X X X X X
g Novas parcerias 0100 O100 0100 X X X X
z% OP.2.2  Parceiros 0120 0O0120 0120 X X X X
E indice de satisfacdo dos Stakeholders 090% O090% 0O90% X X X X
% OP.2.3  Exercicios de benchmarking 04 04 04 X X
g — Taxa de execucéo do Plano Marketing 100% 100% 100% X X X
Renovagao de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 2 -- 1 X X X X X X X X X X X

D
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Objectivo

Estratégico/ Indicadores
Operacional

n . . .
g OP.3.1  Média de avaliacdo de desempenho 072% O73% O0O73% X X X X X X X X X X X
8
= OP.3.2  Accdes para colaboradores de motivacéo e reconhecimento 02 03 03 X X X X X X X X X X X
@]
% opas indice de satisfacéo dos colaboradores 080% O80% 0O80% X X X

P.3.

o N N N
O Taxa de absentismo 06 06 05 X X X X X X X X X
™
g OP.3.4  Representacdo em entidades externas o7 o8 08 X X X X X X X X X X
8 OP.4.1  Requalificagéo de espagos fisicos e equipamentos 02 02 02 X X X X
D
o
8 OP.4.2  Resultado liquido do exercicio >0 >0 >0 X X
i
@
o - . ~ ) ) ~ - ) ) )
X oP.43 Acgoes de inovacgéo dos sistemas de informag&o e comunicagéo 62 62 62 X X X
o internos
< Taxa de execucdo orcamental dos gastos totais 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X
o
| OP.5.1
% Taxa de execucdo orcamental dos rendimentos totais 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X
s
L ~ = S
% Prazo médio de pagamentos 090 090 090 X X
<O( OP.5.2
3 Crescimento da liquidez geral 60,0 00,0 00,0 X X X
0
<
z Autonomia financeira 60,7 00,7 00,7 X X X X X X X X X X X
z
n OP.5.3  Novas parcerias com financiamento 02 02 03 X X X X X X X X X X X
0
L
o Taxa de autofinanciamento 13% 13% 13% X X X
**
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6. Desempenho Or gabjzeacctiiomoass e Met as 2017

6.1 Direccao

Principais Accdes e Iniciativas

Nao obstante a situacéo que se vive, e em fungdo da estratégia definida para o triénio 2017-2019, considerando a Misséo da CERCIAG e tendo em conta os
objectivos tragados no Plano de Actividades, na ac¢éo desenvolvida foi dado particular enfoque a eixos fundamentais como o da qualidade da acg¢éo, o da
sustentabilidade da organizacgdo, o do reconhecimento e da responsabilidade social e o da inovacao e desenvolvimento, distribuidos pelos pilares de misséo e de
organizacao definidos. A melhoria continua e a eficiéncia dos servigos prestados com racionalizacdo de recursos, manteve-se como preocupacao constante ao
longo do ultimo exercicio, com foco no resultado esperado e no impacto dos programas e servigos na vida das pessoas que atendemos.

Na analise aqui apresentada, procurou objectivar-se, com caracter descritivo, 0 resultado dos indicadores previstos, com uma abordagem qualitativa e
guantitativa, tendo como referéncia o padrédo de desempenho e o nivel de expectativa expresso no Plano de Actividades e no Orgcamento a que reporta, incluindo
a andlise de medidas nédo financeiras que informam sobre aspectos intangiveis, designadamente ao nivel do capital humano, fundamentais para o sucesso da
organizagao.

Neste contexto, se é verdade que o ano que passou ficou irremediavelmente marcado pela conjuntura adversa, ndo € menos verdade que ficou também
marcado por um conjunto de iniciativas e de reconhecimentos que nos engrandecem, seja ao nivel da intervencéo directa com os clientes, prosseguindo ac¢des
ja em curso e iniciando outras consideradas estratégicas para o seu desenvolvimento e capacitacdo, seja ao nivel da qualidade dos servicos prestados,
acompanhando a permanente mutacdo das exigéncias de mercado motivada pela constante evolucdo de novas realidades, cada vez mais exigentes e
competitivas, seja prosseguindo com a formacao dos profissionais, aumentando a expertise da equipa e preparando-a para actuar em novas e diferentes frentes.

O maior constrangimento ao desenvolvimento das actividades da CERCIAG situou-se no campo financeiro, com implicagbes na execucdo de alguns dos
projectos previstos, nomeadamente no que respeita a adequacgéao de alguns espacos fisicos e a manutencgao e reparacgdo do edificado, por impossibilidade de
captacédo de financiamento.

De entre tudo o que foi feito, permitimo-nos destacar algumas actividades que, pelo seu caracter transversal, nos parecem mais relevantes, designadamente:

4 Criagao da Casa Abrigo - Projecto-piloto destinado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, que vai permitir apoiar uma franja das vitimas de
violéncia, nomeadamente de maus tratos fisicos ou psicol6gicos, negligéncia, e de crimes sexuais para as quais ndo existe apoio especifico, através de
uma resposta especializada e personalizada de aconselhamento relacionada com direitos, proteccéo juridica e social, habitacdo, ocupacao, formacéo e/ou
emprego.

4 Campanha f€cousapgztdi Campanha de Sensibilizacdo financiada pelo INR, IP, no ambito da empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

4 Exposicdo Fotografica ACERCI AG 40 anos em Pessoa(s) ®&i Bipabigds itiferantet inaugarada mor Cemtro de Artes de
Agueda, alusiva & comemorac&o do 40° Aniversario da CERCIAG.
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Audicao Publica sobre a Educacédo Especial - participacao activa neste evento que aconteceu na Assembleia da Republica.

fil Encontro de Trabalho e Reflexdo i Que mudancas para uma escola e sociedade verdadeiramente inclusivas?0 - Dinamizacéo local organizada
pelo CRI, na sequéncia da Audicdo Publica sobre a Educagéo Especial e que visou ouvir, na primeira pessoa, alunos com Necessidades Educativas
Especiais (NEE), pais/encarregados de educacéo, docentes, técnicos, autarquias e outros agentes envolvidos na area da educacédo especial, conhecer os
problemas existentes nesta area e recolher os seus contributos.

Accbes de Sensibilizacdo CRI 7 Realizagdo de 12 acgBes direccionadas a familias, docentes e auxiliares, visando sensibilizar e capacitar os
participantes para tematicas relacionadas com a Dislexia, Coaching Familiar, Consciéncia Fonolégica, Estratégias de Trabalho com Alunos com NEE,
entre outras tematicas relevantes para o trabalho com este publico-alvo.

Acreditacdo do CRI - Renovagao da acreditacéo, pelo Ministério da Educacgéo, do Centro de Recursos para a Inclusdo da CERCIAG para os anos 2017 i
2021.

Recertificagdo da Qualidade i Processo preparatorio de recertificacdo da CERCIAG pelo Modelo de Qualidade EQUASS EXCELLENCE/2018.

Feira do Emprego e Empreendedorismo i Realizagdo da 22 Feira do Emprego e Empreendedorismo, no ambito do CLDS, que decorreu no Museu da
Fundagc&o Dionisio Pinheiro em Agueda, tendo como objectivo a divulgacéo de ofertas de emprego, numa mostra de mais de 15 entidades e instituicdes
da regido, bem como de disseminacao de ferramentas de apoio ao empreendedorismo, que contou com uma adesao superior a 100 visitantes.

Parcerias 1 estabelecimento de 202 novas parcerias em diferentes areas, tendo sido o valor mais alto obtido nos dltimos anos, o que revela, por um lado,
um intenso e proficuo trabalho em rede e, por outro, a cada vez maior receptividade de diferentes entidades a estabelecer parceiras com a CERCIAG em
diferentes projectos.

Candidaturas i Elaboracdo de 15 candidaturas a diferentes entidades. Destas, 11 foram aprovadas, uma estd dependente de aprovacdo e 3 nao
mereceram aprovagao.

Formacdo de Activos - Realizagdo de 7 acgbes de formacao com a participacdo de 78 colaboradores e uma média de 62,37 horas de formacéo por
colaborador.

ParticipacGes Externas i Participacéo de 2756 participantes externos em eventos realizados pela CERCIAG.

Eventos com Impacto Social i Mobilizagdo da comunidade em geral para participacdo, reforcando também a imagem da organizacdo no exterior,
nomeadamente: Campanha do Pirilampo Méagico, CERCIAG em Movimento 15 e a 82 edi¢cdo do Concurso de Sopas e Aromas.

Campanha fACabaze 30-C€anaNaabaacao delT empresas dos concelhos de abrangéncia.
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Pilar de Missdo i Pessoas

Indicador

Referéncia

Relatério de Actividades e Contas 2017

Realizado

Taxa Execucao

Status

Taxa de Planos Individuais com sucesso 91,7% 080 % 97% 97% ~
Taxa de Clientes que concretiza 0 sonho 58 100% 48 82,8% E
O axa de transferéncias para a sociedade 1.759. 4( 71% 1.779.64 73,2% ~
Nivel Impactos QOL 83% 283% 83% 83% ~
Taxa de integrag8es socioprofissionais 249 2 85% 273 109,6% b
OP.1.2 p
Clientes em experiéncias ocupacionais no exterior 20 Og%% 24 114,3% b
Eventos com impacto social 5 05 8 160% 1)
o Referéncias a CERCIAG na Comunicacao Social 126 080 137 171,3% b
Participantes externos em eventos da organizagao 1500 01500 2756 183,7% b
OP.1.4 | Voluntarios 10 010 13 130% 15)
Novos s6cios 13 020 12 60% E
Accdes de responsabilidade social 293 0200 295 147,5% ~
o Accdes de sensibilizacdo para deficiéncia 417 0300 419 139,7% ~

Andlise do desempenho

A andlise dos dados obtidos no Pilar Missdo i Pessoas ao longo de 2017, permite verificar que, na sua generalidade, o trabalho tem estado em linha com o

previsto e proposto em sede de Plano Estratégico da CERCIAG.

No que concerne ao indicador ATaxa

d ese i deswvio iegatvo yma ez que, mpesarede ierem sido efectoadds todas asv e r i f i

diligéncias para que se concretizassem todos os sonhos, algumas das entidades que poderiam viabilizar estas solicitagbes ndo responderam afirmativamente
aos pedidos efectuados, nomeadamente dois dos trés principais clubes de futebol do campeonato nacional.

No que concerne ao indicador

i T a,esie apresenta mrh degvio positive, emavez que am intégrados maisrclentes do que o

previsto, nos diferentes servicos. Para este resultado contribui as experiencias ocupacionais no exterior (DAO), os planos individuais de transi¢do (CRI), pratica

em contexto de trabalho e acompanhamento pds colocacgéo (DFE).

Q
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Da analise dos resultados obtidos para os indicadores financeiros apresentados, podemos considerar que os mesmos foram positivos. Reportando ao resultado
do indicador #fATaxa de t r apodefcencliirse; dasua@mdlise a GEREIAG dorgriha pbsitivamente para o objectivo de orientar a sua
actuacdo e intervencédo para as pessoas, tendo em conta que foram cumpridas, designadamente, todas as obrigacdes assumidas com os colaboradores, com 0s
formandos e com os clientes em E.O.E, cujas remunerac8es foram total e atempadamente pagas.

Relatério de Actividades e Contas 2017

A andlise dos indicadores apresentados no quadro respeitante a Imagem e Responsabilidade Social permite concluir que os resultados obtidos foram muito
satisfatorios, respondendo assim ao que se encontra previsto em sede de Plano de Actividades para 2017.

Destaca-se o desvio positivo no indicadoriEvent os com | mpact o r&mlaciorratlodsobretgdo eomsagealicagdo dend eventos que ndo se
encontravam previstos, nomeadamente Visita da Nossa Senhora a CERCIAG i Comemoracdes do Centenario das Aparicdes de Fatima pela Paroquia de

Agueda, Exposicdo Fotografica CERCIAG 40 anosemPessoa(s) é Vidas Preto no Branco e idudnmudaiascparmimao de T
escola e sociedade verdadeiramente inclusivas?o.

Derealcar,ainda,o0s val ores positivos obtidos nos i ndiedaddo messn silAci-I»iezsa -dweo rpdesnpastradetmfbiiclii °dna
o compromisso da CERCIAG em responder as necessidades e expectativas dos seus clientes, familias, colaboradores, stakeholders e comunidade em geral,
promovendo a reducdo das desigualdades sociais e dando expressao organizada a Missao, Viséo e Estratégia da organizacao.

Pilar de Misséo 1 Prestacao de Servicos

Indicador
Referéncia Realizado Taxa Execucdao

Novos servicos (novas areas de intervencao) 3 02 1 50% E
OP.2.1 | Projectos de inovagéo 2 o1 2 100% b

Taxa de execugédo do programa de auditorias 10 100% 13 130% b

Novas parcerias 158 0100 202 202% b
OP.2.2 | Parceiros 177 0120 190 158,3% 15)

indice de satisfacdo dos Stakeholders 92,1% 090 % 91,9% 91,9% ~
OP.2.3 | Exercicios de benchmarking 6 04 4 100% ~

Taxa de execugédo do Plano Marketing -- 100% -- -- -
OoP.2.4

Renovacéo de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade - 2 1 50% ~
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Analise do desempenho

O desvio negativo verificado no i nidtenercdoor,
abertura de possiveis novos servicos, tendo sido apenas aprovado o Projecto 71, através da constituicdo de uma casa abrigo para pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade vitimas de violéncia doméstica e de género.

No que concerne ao i ndi cador-sefaRprovgcad da Poogectad7é - uma respasta de@r@venciiogpeoteccao, sinalizacédo e intervencao
em violéncia doméstica e de género, especialmente orientada para pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, com constituicdo de uma Casa Abrigo e
pr ojpecta mé@ontdsdorg o apoicsdo Instituto Nacional de Reabilitacéo,
I.P., e permitiu desenvolver uma campanha com o intuito de comprometer a comunidade para alterar, ou minimizar, os factores que impedem a plena integragéo
das pessoas com deficiéncia e incapacidades e sensibilizar as entidades empregadoras, mostrando as suas capacidades e potencialidades.

Formacao para Publicos Estratégicos. Foi aindadese nvol vi do o

A andlise dos indicadores relacionados com parcerias, permite verificar que os valores obtidos ao longo do ano de 2017 foram muito positivos. Realga-se o

Relatério de Actividades e Contas 2017

estabelecimento de 202 novas parcerias, maioritariamente para a implementacéo de Planos Individuais de Transicéo (PIT), realizagdo de Formag&o Pratica em
Contexto de Trabalho (FPCT) e Acompanhamento Pds Colocacdo (APC). No decorrer do ano foi ainda estabelecido um conjunto de diferentes parcerias com
Agrupamentos de Escolas, Autarquias, Entidades Locais e Empresas/Organizac6es no ambito da renovacgéo da acreditacdo do CRI para o periodo de 2017-2021
e da Candidatura ao POISE de financiamento da Formacéo Profissional para os anos de 2018 a 2020. A renovacéo da certificacdo pelo EQUASS Excellence,

por alteracdo do referencial europeu, transita para 2018.

Pilar de Organizacéo i Colaboradores

fedé aoleretado aodarctu de-n@ogeren suwgida gportgnidadassparal e

Indicador Status
Referéncia Realizado Taxa Execucdo
OP.3.1 | Média de avaliagdo de desempenho 75,6% 072% 74,9% 74,9%
OP.3.2 | AccBes para colaboradores de motivacéo e reconhecimento == 02 4 100%
indice de satisfacdo dos colaboradores 88,9% 080 % 89,6% 89,6%
o Taxa de absentismo 3,5% O 66 6% 100%
OP.3.4 | Representacdo em entidades externas = o7 7 100%

Andlise do desempenho

Relativamente aos resultados obtidos ao nivel dos indicadores da UGAF relacionados com os colaboradores, conclui-se que foram positivos para este periodo.
S uper owdentrordes reaultadias habituaischara os pesiodds Tiandlagosd e

AM®di a de avalia-«o0o de desempenhoo

Q
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O indice de satisfagdo dos colaboradores, apesar de ligeiramente inferior ao obtido em 2016, revela resultados muito positivos e acima do valor planeado.

Relatério de Actividades e Contas 2017

Ao nivel das accdes de motivagdo e reconhecimento, destacam-se os prémios decorrentes da avaliagdo de desempenho, o convite para o almogo do 40°
Aniversario da CERCIAG e para a Sessédo de abertura da Exposicioi CERCI AG 40 anos em Pessoa( epdnavdedNata. Pr et o

Pilar de Organizacado i Recursos

Indicador

Referéncia
OP.4.1 | Requalificacéo de espagos fisicos e equipamentos 0 02 1 50% E
OP.4.2 | Resultado liquido do exercicio - >0 2.986, 2 100% ~
OP.4.3 | AccOes de inovacgéo dos sistemas de informag&o e comunicagéo internos 2 02 5 100% b

Analise do desempenho

Em relagdo a requalificacéo de espacos fisicos, foi realizada apenas uma das duas ac¢des previstas em plano por ser a Unica identificada enquanto necessaria
para a melhoria do servigco prestado i reconversao de um espaco destinado a armazém de produtos de higiene e limpeza em sala de reunides.

O resultado liquido obtido foi positivo, aindaquei nf er i or em 6. 7 3 2, 5 9 Gontude,le aadas vodos esrconstrangimehtdslvérificados ao longo
do periodo, designadamente ao nivel dos pagamentos de pedidos de reembolso da candidatura a Formacgdo Profissional, considera-se um resultado
francamente positivo.

Pilar de Organizacdo i Sustentabilidade Financeira

Indicador
Referéncia Realizado Taxa Execucdao

Taxa de execucdo orgamental dos gastos totais 2.448.53 100% 2.413.64 98,6% ~
OP.5.1

Taxa de execugdo orgamental dos rendimentos totais 2.457.7¢g 100% 2.416.62 98,3% ~

Prazo médio de pagamentos 120 090 125 138,8% E
OP.5.2 - 017

Crescimento da liquidez geral 0,03 00, 02 (0‘78) 185% b

Autonomia financeira 0,73 00, 78 0,72 92,3% ~
OP.5.3

Novas parcerias com financiamento 0 02 - - --

Q
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Indicador

Status

Referéncia Realizado Taxa Execucao

Taxa de autofinanciamento 319.502

Analise do desempenho
Relativamente a este pilar de accao, os resultados dos indicadores medidos foram, na sua maioria, positivos.

A execucado orcamental dos gastos acompanhou a execucdo orcamental dos rendimentos, o que demonstra um controlo or¢gamental eficaz. O prazo médio de
pagamentos foi muito superior ao planeado devido aos constantes atrasos nos pagamentos por parte do POISE, no que respeita as candidaturas em curso no
ano de 2017, situacdo externa a organizacao e fora da sua esfera de deciséo.

Relativamente ao aumento verificado ao nivel da liquidez geral, é de salientar que esta situacdo apenas se verificou no final do ano de 2017, tendo em conta que
foram recebidos os valores relativos a dois Pedidos de Reembolso da Formacéo Profissional no ultimo dia dtil do ano, o que implicou um aumento significativo
das disponibilidades e consequente aumento da taxa de liquidez geral. Contudo, é de salientar que a situacao da tesouraria durante todo o restante ano foi muito
complicada de gerir, pelo que a taxa apresentada néo representa a situacdo de tesouraria da CERCIAG de todo periodo em anélise, tal como se pode verificar
pela execugdo do indicador A Prazo m®di o de pagamentoso.

6.1.1. Qualidade e Controlo de Gestéo

Principais Acc¢des e Iniciativas

A Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua sé@o procedimentos ciclicos de analise e implementacdo de accdes, revelando-se ferramentas fundamentais ao
exercicio da gestdo da organizacdo, destinadas a acrescentar valor e a melhorar a prestacdo de servigos, contribuindo, também, para alcancar objectivos na
avaliagcdo e melhoria da eficacia dos processos e procedimentos previstos, de acordo com o seu sistema de gestédo de qualidade EQUASS EXCELLENCE.

Como forma de melhorar o desempenho da organizacgéo, foi implementado o Plano de Ac¢bes de Melhoria, resultando no desenvolvimento e encerramento de
accdes de melhoria especificas identificadas pelos Departamentos. Foram identificadas e desenvolvidas algumas accfes de melhoria decorrentes de exercicios
de benchmarking, auditorias internas, relatérios de actividades, estudo de satisfagBes e outras, sempre que aplicavel.

Foi acompanhado e executado o Plano de Auditorias Internas, com uma execucao acima do previsto, dadas as necessidades que surgiram no decorrer do ano.

De forma a definir e a implementar o conceito de Empowerment da CERCIAG, foram aplicados questionérios de apoio & auto-exploragdo sobre o perfil
empoderador dos colaboradores e da organizacgéo.
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Sendo o benchmarking uma ferramenta essencial na comparacao de performances das organizacdes e respectivas funcdes ou processos, a CERCIAG tem

procurado participar e dinamizar exercicios especificos. No decorrer de 2017, a organizagdo participou em 4 exercicios, partilhando praticas e resultados
juntamente com 17 organizagdes.

No decorrer do ano, o Responsavel da Qualidade participou numa formacao especifica sobre 0 EQUASS 2018, que foi ministrada pela European Platform for
Rehabilitation (EPR). Participou também, numa formacéo especifica para auditores internos para o processo EQUASS 2018 ministrada pela FORMEM,
juntamente com um elemento da equipa de coordenacao.

Parcerias
2017

Indicador Referéncia Realizado Exliﬁzéo Status
Contactos estabelecidos 227 0200 301 100% b
Novas parcerias 158 0100 202 202% b
Parcerias activas 205 0180 263 146,1% D
Total de parceiros 177 0120 190 158,3% b
Clientes envolvidos em servicos de parceria (DFE+DAO+CRI) 552 0500 650 130% b
Participacdes de clientes em parcerias 1300 01300 1318 101,4% ~
indice de satisfacéo dos clientes envolvidos em parcerias (DAO+DFE+CRI) 94,4% 090 % 93,6% 93,6% ~

Analise do desempenho

A CERCIAG considera que as parcerias sao determinantes para a cooperacao entre as varias organizagdes/entidades com o intuito de proporcionar, a todas as
partes envolvidas, beneficios matuos, sendo o garante das ligacdes com a comunidade, assentes numa clara e reciproca manifestagdo de vontade e interesses
em participar e contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

O estabelecimento de uma rede de parcerias constitui, por isso, um dos objectivos estratégicos prioritarios, seja pela manutencao das ja existentes, seja pela

promocdo e continua constituicdo de novas e diferentes parcerias, com varias entidades publicas e privadas, diversificando as relacdes externas e de
partenariado.

A analise dos indicadores relacionados com a gestdo e desenvolvimento de parcerias, permite verificar que os valores obtidos ao longo do ano de 2017 foram
muito positivos. Realca-se o estabelecimento de 202 novas parcerias, maioritariamente para a implementacao de Planos Individuais de Transicdo (PIT),
realizacdo de formacgéo Pratica em Contexto de Trabalho (PCT) e Acompanhamento Pds Colocacéo (APC).
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No decorrer do ano foram ainda estabelecidas um conjunto de diferentes parcerias com Agrupamentos de Escolas, Autarquias, Entidades Locais e

Empresas/Organizacdes no ambito da renovagdo da acreditacdo do CRI para o periodo de 2017-2021 e da Candidatura ao POISE de financiamento da
Formacdao Profissional para os anos de 2018 a 2020.

Satisfacéo de clientes, significativos e outras partes interessadas

Indicador 2017_
. \ Realizado  Status \
indice de satisfagéo de Clientes 090 % 96% ~ 96% 96% 94,7% 96% 93,7%
DE 090 % 94% - 94% 95,5% 93% 95% 97,5%
DAO 090 % 98% - 97,7% 96,8% 95,1% 97% 93,5%
DFE 090 % 89,1% ~ 91,2% 90,9% 92,8% 94,3% 87,8%
DR 090 % 97,7% ~ 98,6% 98,1% 96,9% 98,1% 92,6%
DAD 090 % 99,3% ~ 98,3% 98,9% 95,5% 95,8% 97,3%
Indice de satisfagéio de Familias 092 % 93,4% ~ 92,5% 93,1% 92,8% 89,9% 91,5%
DE 092 % 89,1% ~ 88,3% 89,6% 88% 91% 96,3%
DAO 092 % 94% ~ 92,1% 92,9% 94,7% 88,8% 90,4%
DFE 092 % 91% ~ 93,8% 91,5% 89,6% 82,8% 86,9%
DR 092 % 99,6% - 95,9% 98,5% 98,9% 97,1% 92,4%
indice de satisfacdo de Stakeholders 09 0 % 91,9% ~ 93,5% 92,1% 91,7% 92,6% 89,1%
indice de satisfagéo de Colaboradores 080 % 89,6% ~ 93,4% 88,8% 85,3% 79,1% 76,9%
indice médio de satisfacdo global das partes 3 91,2%
interessadas 090 % 92,7% - 93,9% 92,5% ' 89,4% 90,3%

Analise do desempenho

Foi realizado, em 2017, o estudo de satisfacdo de todas as partes interessadas, encontrando-se os resultados obtidos dentro das metas planeadas. Os desvios
verificados ndo séo significativos e ndo se traduzem em diminui¢do de satisfacdo por referéncia a anos anteriores, pelo que a tendéncia se mantém positiva.

O ligeiro desvio negativo na Satisfacdo das Familias do CRI, que se vem verificando nos Gltimos anos, esta relacionado com o facto de as mesmas pretenderem
mais horas e mais apoios para os educandos, questdo que se encontra dependente das atribuicdes de financiamento por parte do Ministério da Educacéo.

Q 017 2018.03.21 | Aprovacdo i AG, Acta N.°78 27/109

Excellence
in Socki Sanvices



@

CERCIAG

Qualidade de Vida

Relatério de Actividades e Contas 2017

2017
indicador Referéncia Realizado Exl—?)ljgéo
indice QOL (Formag&o Profissional) 87% 2 83% 83% 83% ~
indice QOL (Actividades Ocupacionais) 53% 2 83% - - -
indice QOL (Apoio Domiciliario) 64,5% 2 83% - - -

Analise do desempenho

No que concerne aos Impactos QOL, os valores obtidos em sede de Formacéo Profissional estédo dentro dos valores previstos. No caso do DAO, os valores
ainda ndo estéo disponiveis uma vez que as respostas aos respectivos questionarios estdo em fase de tratamento estatistico. A avaliacdo da qualidade de vida
dos clientes do Apoio Domiciliario tem sido de dificil concretizac@o. No ultimo trimestre de 2017, solicitou-se apoio a Universidade de Coimbra, através do Grupo
Portugués de Avaliacdo da Qualidade de Vida, na indicacdo da escala aferida que melhor se adequava a populagéo alvo, tendo sido indicada a da Organizacéo
Mundial de Salde. No entanto, aquando da sua aplicagdo, surgiram inUmeros constrangimentos, pois muitas das questdes ndo eram de facil aplicacdo a
populacdo em causa. Desta forma, decidiu-se desafiar a Universidade de Aveiro, nossos parceiros noutro tipo de actividades, para construir uma escala de

avaliagdo de qualidade de vida adaptada a populagdo apoiada neste departamento.
6.1.2. Departamento de Imagem & Tecnologias da Informacé&o

Principais Accdes e Iniciativas

Indicador

Referéncia

2017

Realizado

Taxa

Execucéao

Status

Visitas ao website cerciag.pt 36714 2 27000 96966 100% b
AfGostosd na p8gina do Facebook da CERCI AG 3751 2 4250 4610 108,5% b
Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 4 5 125% b
Elementos gréaficos elaborados 220 100% 295 134,1% b
Coberturas fotograficas e/ou videograficas de actividades 60 100% 81 135% b
Intervencdes técnicas visando a conservacdo e manutengdo da rede e dos equipamentos informaticos 427 100% 517 121,1% b
Accdes de inovacdo dos sistemas de informac¢do e comunicacgao internos 2 22 5 100% b
Referéncias a CERCIAG na Comunicacao Social 126 2 80 137 100% b
Q 017 2018.03.21 | Aprovacdo i AG, Acta N.°78 28/109

Excellence
 Socia Senvices




@

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2017

Analise do desempenho

A analise aos indicadores revela que a maioria se encontra dentro do que pode ser considerada a actividade normal do servico, sendo que a maioria das tarefas
associadas aos indicadores sé&o por solicitacdo ou deteccao de necessidade, as flutuagbes sdo normais e, como vem sendo habitual, com crescimento mais ou
menos acentuado, de ano para ano.

As taxas de execucado bastante superiores a 100% devem-se ao nimero elevado de eventos ndo planeados que decorreram na CERCIAG, ou associados a

CERCIAG, bem como a iniciativas integradas nas comemoracfes dos 40 anos da organizacdo. Actualizacdes e visitas ao website, referéncias a CERCIAG na
Comunica-«o Soci al e at® Agostosod no Facebook foram i nfl ue neadamahte aVisieeda Nossmaai or v
Senhora a CERCIAG, Exposi¢cédo Fotografica e | Encontro de Trabalho e Reflex&o.

O volume de visitas ao website da CERCIAG foi, além de toda e qualquer expectativa, atingindo valores impossiveis de prever. A aplicacdo usada para fazer
este controlo é a AWStats, do painel de controlo do alojamento contratado. Este aumento devera resultar de 2 factores: por um lado um aumento efectivo da
popularidade do website e consequente aumento de visitas por parte de utilizadores; por outro, este aumento de popularidade devera ter despertado o interesse
de Bots e Spammers, o que leva também ao incremento do nimero de visitas registadas. Um facto que sustenta esta justificagdo é o nosso website ter ja sido
atacado 3 vezes.

O indicador fAccdes de inovagdo dos sistemas de informacao e comunicacao internosoapresenta um valor bastante acima do planeado e reflecte o nimero de
novos moédulos desenvolvidos para a Intranet. Para além dos 2 modulos planeados para o ano, foram solicitados e implementados mais 3: médulo transportes;
modulo mapas de férias; médulo alertas DFE; mddulo clientes CR e médulo de gestdo de medicagéo.

6.1.3. CLDS 3G -ADRO

Principais Accdes e Iniciativas

Das 32 acg¢Bes que estdo previstas dinamizar ao longo do ano, as actividades do eixo 1 assumem cada vez mais um papel preponderante, quer a nivel de
impacto local, quer pelo relevo que tém no préprio projecto.

Deste modo, no eixo 1 - Emprego, formacéo e qualificacdo, as acc¢des direccionados para o emprego, sejam elas a feira, a plataforma ou as acc¢fes de
formacao/workshops potenciaram as lacunas sentidas, tornando-se mais visiveis as dificuldades de integracdo em mercado de trabalho. A acgéo 5 - Plataforma
do emprego, quer pela adeséo, quer pelo impacto, foi 0 mote para a participacdo noutras acgdes deste eixo, nomeadamente ao nivel da formagdo. Em estreita
parceria com o NLI i Ndcleo Local de Insercdo de Agueda e os gestores da medida de RSI i Rendimento Social de Inser¢do, conseguiu-se uma ades&o
significativa a plataforma, bem como uma procura mais activa de emprego e ainda uma efectiva preocupacao por mais competéncias profissionais. Neste ambito,
destacamos a accdo 13, em parceria com o CAT i Centro de Acolhimento Temporario do Nucleo de Agueda da Cruz Vermelha Portuguesa e uma vez mais,
especial enfoque a alguns beneficiarios da medida de RSI.

Aaccdo2i iFor ma- «0 no ©Ombito da procura activa de einfipWwoergkos heo pssu cdees sQr i-neamst d+n« dr ieey s lism tre
foram realizadas no plano de actividades das Escolas Secundarias Marques Castilho e Adolfo Portela, respectivamente, de forma a ndo colidir com as accdes e
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beneficiarios do IEFP. Dinamizou-se junto dos alunos em fim de ciclo, na area da comunicacao assertiva e, no segundo ciclo, optou-se por trabalhar os alunos no
gue concerne as suas escolhas profissionais, por orientagédo da prépria escola.

No eixo 2 - Intervencdo Familiar e Parental, destacam-se as accbes 18T M Es pa- o Mul m@lr wbe d&® BoOmatelierszo Espago Mulher tiveram
uma adeséo significativa nas trés freguesias de abrangéncia e o Clube do Bom Vizinho, comeca a criar uma rede de voluntarios coesa e de interajuda.

Ainda neste eixo, houve especial relevo naaccao 211 A Si st ema dei Beqidadadbn -deentro do programa de tosidpanhame
visitados 6 idosos na freguesia de Macinhata, dos quais 3 aderiram ao Sistema. Na freguesia de Agueda, foram visitados 2 idosos em situac&o de isolamento, e
implementado 1 equipamento de telecuidado em 2017.

Relativamente ao eixo 3 - Capacitacdo da Comunidade e das Instituicdes, com especial enfoque no associativismo, artesanato e voluntariado, a ac¢do 24 i
AAteliers de t teeelmdbozoadesdotnenseadanseht®a formacéo especifica dirigida a artesdos locais, tendo-se realizado 10 sessdes em 2017,
desde o uso de ferramentas digitais, para promoc¢ao de produtos, inovagéo no artesanato; criacdo e gestao do proprio negécio; formalizacao da carta de artesao.
Deste trabalho resultou uma participacéo especial na Feira Pink Market, no Porto, no a&mbito da accdo 2671 A Pr omo- «o dos produtos regionai

Ainda ao nivel do artesanato, em articulagdo comaac¢cdo 31T AiEnv ol vi ment o deatni@oimpuann alta,d ef o poss2vel garantir a
desta comunidade na Feira dos Saberes e Sabores, com a apresentacdo de trabalhos de cestaria. No mesmo evento fizeram-se representar 3 arteséds, com o
produto 3 e m Iguemdmsiste num saco em tecido para venda dos 3 doces tipicos de Agueda.

Ainda neste eixo, foram implementados dois equipamentos na freguesia de Macinhata do Vouga, no ©mbi t o da ac- «o0 Tafto oitiponde!l us « o
destinatarios que tem procurado estes dispositivos, como a finalidade para os quais eles foram indicados, ser4 modificado em sede de Pedido de Alteracéo, de
forma a responder as reais necessidades do contexto.
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Metas de Implementacédo do Projecto i Accdes estruturantes da cada Eixo

Projecto (acumulado)

Indicador Pedido de

= Realizado Meta ‘ Realizado L . ~

alteracdo anual Realizado | execucéo
E1/ A6 - Participantes na Feira de Emprego e Empreendedorismo 100/300 50 37 25 17 68,0% 54 108% ~
E1l/ A6 - Expositores presentes na Feira de Emprego e 30/90 15/45 30 15 o8 186,7% 58 128,9% D
Empreendedorismo
E1L/A7T-Empresas distinguidas com a me 30 6 1 n.a. 3 n.a. 4 66% ~
E1/ A10 - Participantes no Workshop "Capacitagéo do tecido empresarial __ 0 o
para a empregabilidade das pessoa Sl {5 15 14 93,3% 14 93,3% b
E2/A15 - Oficinas implementadas na area da gestéo orcamental familiar 6/18 3/9 2 3 3 100% 5 55% ~
E\znﬁig? - Participantes a frequentar as ac¢fes da gestéo or¢gamental 10/30 5/15 8 5 9 180% 17 113,3% D
E2/A_16 - Oficinas implementadas na area de auto-sustentabilidade das 6/18 3/9 2 3 3 100% 5 5506 _
familias
E2/A16 - Participantes nas accdes de auto-sustentabilidade das familias 10/30 5/15 8 5 9 180% 17 113,3% b
E2/A17 - Programas de Educacéo Parental implementados 3/9 2/6 2 2 2 100% 4 66,7% ~
_EZ/A17- Participantes nos Programas de Educacgéo Parental 8/24 5/15 8 5 8 160% 16 106,7% D
implementados
E3/A23 - Feiras de produtos regionais realizadas 1/3 1/3 1 1 1 100% 2 66,7% ~
E3/A24 - Arteséos envolvidos nas Oficinas do ADRO - Ateliers de 15 3 14@ na. 1 na. 1 33.3% _
Trabalho artesanal
E3/A29 - Criacdo/manutencdo de Mercearia Solidaria 1 1 1 n.a. 1 n.a. 1 100% ~
E3/A30 - Criar e dinamizar uma plataforma digital para potenciar e o _
dinamizar o Banco Local de Voluntariado de Agueda L L L n-a. L n-a. 1 100%
E3/_A31 - EIe_npntos da comunidade cigana envolvidas em actividades de 10 a 3 na. 5 na. 5 125% D
cariz comunitario

@ Encontra-se aprovado em CLAS o pedido de alteragéo do Projecto, com alteragéo das metas inicialmente propostas e que passaréo a ser as metas consideradas para efeitos de monitorizagdo e avaliagdo do Projecto

@ Com o PA, ha uma alterag&o do objectivo desta actividade, pelo que a caracterizagio de 14 artesdos no concelho em 2016, ndo sera considerada para a Taxa de execugéo da actividade.
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Analise do desempenho

No que respeita ao desempenho global do Projecto ADRO importa, antes de mais, clarificar que foi apresentado um Pedido de Alteragdo em Margo de 2017, de
acordo com as orientacdes recebidas pela tutela, e que até a data nao foi ainda submetido. Tal facto determina que, actualmente, existam varias ac¢des cuja
execucao ja se encontra acima das novas metas a considerar no ambito do Projecto.

Apesar das condicionantes dos atrasos de financiamento, pelos motivos ja conhecidos, a maioria das ac¢fes planeadas foram executadas. No més de Junho
pudemos realizar a execucao fisica e financeira do projecto ADRO referente a 2016 e no principio de 2018 foi possivel efectuar a execucéo fisica de 2017.

No que respeita ao desenvolvimento das ac¢des do eixo 1, houve alguns constrangimentos nas acc¢des 1 e 12, que, pese embora os esfor¢cos envidados, ndo
foram dinamizadas. No ambito destas acg¢8es, foram realizadas 2 convocatorias para desempregados no primeiro semestre (ndo existindo o nimero minimo de
formandos para o curso), tendo sido também formalizado um pedido & ESTGA (Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Agueda) para que alguns alunos
frequentassem esta formacgéo, o que também né&o surtiu efeito. Assim, o pedido de alteracdo prevé a transicdo destas duas acc¢des para 2018, em que o publico-
alvo a ser trabalhado sera, de uma forma definitiva, o0 mais vulneravel, com baixas competéncias ou falta habitos de trabalho.

Relativamente as alteracdes significativas e de modo a poder concretizar as devidas accdes, e por conseguinte atingir os objectivos propostos, foram alteradas

asac-»es 1, 2, 12, 13 e 24. Deste modo, a forma-«o de #dAidei a arga horérig declPOoho ,

realizada apenas no primeiro ano, ird ser dinamizada em workshops sobre o empreendedorismo, capacitagdo de jovens empresarios ou empresarios que
qgueiram alterar ou formalizar candidaturas a fundos comunitarios. Deste modo, e num contexto mais pratico, pensamos poder concretizar estas duas ac¢des em
formacdo dirigida e para um publico-alvo definido. No que concerne as accdes 2 e 13, acgbes anteriormente dirigidas a desempregados e a jovens em fim de
ciclo, em contexto de formacao, foi redefinido para acgbes de sensibilizagdo/workshops com temas que vao de encontro as suas expectativas, presenga de
empresarios/empresas em recrutamento, visita a empresas. Estas formacoes irdo ser dinamizadas junto de grupos com baixa competéncias, sem habitos de
trabalho ou resisténcia a integragdo no mercado de trabalho.

No eixo 2 - Intervencdo Familiar e Parental, as acg8es dirigidas fundamentalmente a agregados familiares mais vulneraveis - ac¢des 15 (gestdo orcamental e
familiar), 16 (auto-sustentabilidade) e 17 (Rela¢des Familiares) - continuam a néo ter adeséo esperada, nomeadamente ao nivel da Freguesia de Macinhata do
Vouga, onde ndo se consegue estabelecer uma parceria com a entidade que trabalha ao nivel da intervencdo comunitéria.

No eixo 3, verificou-se uma elevada dificuldade na caracterizagdo dos participantes, devido a formalidade do processo de preenchimento da ficha de
participante, o que ndo compromete, contudo, a previsdo de cumprimento do objectivo no &mbito do projecto, nem do objectivo da ac¢éo 29, a troca de bens por
tempo/voluntariado,

A accao 24 sofreu alteracdes ndo s6 na meta, como também no seu objecto, ou seja, passara a ser considerada a obtencao da carta de artesdo como meta da
capacitacdo dos arteséos, ao invés dos produtos criados. Face ao exposto, os 14 artesaos que beneficiaram de apoio em 2016, ndo sao considerados para a
taxa de execucdo final.
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6.1.4. Metas de Desempenho Organizacional

Meta 2017 Realizado

Departamento Organizacéo Departamento Organizacgao
indice de Satisfacdo Global O 90% 92,7%
Volume de Receitas Préprias O 240.0000 295. 463, 610
indice de Execucéo dos Gastos Globais O Gastos Botais 104,6%
Taxa de Pl O6s com Sucesso O 80% 97%
Taxa de Execugédo do Plano de Accéo - CRI 100% 89%
Taxa de Execuc¢do do Financiamento - DFE 095 % 99,7%
Execugdo Financeira - DAO 099 % 97% 97,4% 91,3%
Execucéo Financeira - DR 100% 97,1%
Execucéo Financeira - DAD 091% 73,3%

Os indicadores de desempenho s&o os sinais vitais de uma organizacdo que permitem avaliar a ac¢do que desenvolve e os resultados que, em funcgéo dela,
obtém, constituindo-se numa importante ferramenta de gestdo e de estratégia, de monitorizacdo e controle do desempenho, permitindo influenciar, em tempo, o
comportamento individual e a aprendizagem organizacional.

Agir de modo eficiente sobre estes indicadores, enquanto parametros de referéncia, permite atingir os objectivos definidos e, por consequéncia, aumentar o
sucesso da organizagdo. Esta tem sido uma preocupacéo recorrente da CERCIAG, procurando garantir que todos os processos sdo 0os mais adequados, do
ponto de vista da eficiéncia e da eficacia, e que todos os trabalhadores, e a organizacdo no seu todo, trabalham em conjunto para atingir os resultados
esperados.

De um modo geral, as metas definidas foram atingidas e algumas, até, superadas, excepgéo feita ao indice de execucao dos gastos globais que ultrapassou o
previsto. O valor referente aos gastos do DAD, acima do definido, tem que ver com razoes ja explicadas e que reportam, fundamentalmente, aos custos de
funcionamento alargado do servico, ainda ndo comparticipado pela Seguranca Social.

Estes resultados impactardo nos objectivos da avaliagdo de desempenho dos colaboradores, relativa a 2017, exercicio que decorrera durante o0 més de Marco
de 2018.
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Em termos de resultados finais:

Indicador Meta i Status
Taxa de execugéo operacional da Direc¢éo 100% 106% b
Taxa de sucesso operacional da Direc¢éo 100% 95% ~
indice de execucéo financeira da Direccéo 100% 104,6% ~

A accao desenvolvida no ano de 2017 foi-o numa conjuntura muito dificil e preocupante: na Educacao tardam em conhecer-se os parametros de mudancgas de
h& muito anunciadas; na Formacéao Profissional vive-se o inquietante drama do atraso nas aprovagfes das candidaturas, nos financiamentos e, de algum modo,
da incerteza quanto ao futuro, ndo havendo nada definido, nem sequer uma ideia politica; nas respostas ocupacionais reflectem-se possiveis e completas
alteracdes no modelo de funcionamento e nas respostas residenciais séo evidentes as lacunas.

Esta conjuntura tem claramente impactos na actividade desenvolvida, na implementacdo de projectos promotores de igualdade e n&o discriminagéo e,
consequentemente, no trabalho em defesa dos direitos fundamentais das pessoas, penalizadores da obtencéo de efeitos mais desejaveis e resultados concretos
mais relevantes, quer ao nivel global da organizacdo, como ao nivel da intervenc¢éo directa.

Ainda assim, pese ndo obstante a instabilidade e as reformula¢gBes a que fomos sujeitos, procuramos reconhecer os desafios organizacionais com o0s quais
fomos quotidianamente confrontados, adequando solugBes rentaveis em recursos e eficacias, na certeza de que a performance da organizacdo e a sua
sobrevivéncia dependem, em larga medida, da descoberta de novas oportunidades e de novas formas de fazer, e de fazer bem, prevendo os desvios, ou
intervindo neles, atempadamente e com impacto nos resultados finais.

N&o obstante a necessaria contengdo de custos, mantivemos como prioridade a criacdo de valor para o cliente e o reforco da sua participagdo, a melhoria
continua da qualidade do desempenho e um modelo de gestao orientado para os resultados, com o reforco das competéncias dos profissionais nos diferentes
niveis hierarquicos.

O trabalho desenvolvido, cuja informacédo, em sintese, reportamos nos quadros anteriores, teve por base a identificacao, analise e avaliacao critica do periodo a
gue reportam, suportados naqueles que em nosso entender séo os indicadores que melhor avaliam o desempenho global da organizacdo e o seu impacto na
vida, e na qualidade de vida, das suas pessoas.

Deles resultam, estamos em crer que sem margem para duvidas e confirmando o principio segundo o qual a dificuldade aguca o engenho, valores
expressamente positivos, pese a conjuntura adversa e 0s constrangimentos ja sobejamente referidos, tendo sido possivel obter taxas elevadas de execucéo e
concretizacdo dos objectivos planificados e fechar o ano econémico com resultados de exploracao equilibrados.
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6.2 Unidade de Gestdao Administrativo-Financeira

Principais Acg¢des e Iniciativas

O ano de 2017 revelou-se um periodo atipico para a UGAF. A incerteza fez parte constante do trabalho diario de todos os colaboradores da Unidade, decorrente
das inUmeras alteracdes de legislacao/orientacdes ao nivel da Formacao Profissional no ambito do POISE 1 Portugal 2020.

Para além do facto de nédo ser possivel, por indisponibilidade da Plataforma Portugal 2020, a submissdo em tempo Util do relatério intermédio de 2016
(submissédo apenas no segundo semestre de 2017), também nao foi disponibilizada a possibilidade de submissao de pedidos de reembolso de 2017 nos termos
e tempos normais previstos para os mesmos. Estes factos, com a agravante das sucessivas informacdes contraditérias sobre a forma de preparagéo de pedidos
de reembolso, impactaram negativamente no trabalho da Unidade. Por varias vezes foram refeitos procedimentos ja encerrados e alteradas as formas de calculo
das despesas a apresentar em sede de reembolso, entre outros contratempos alheios a Unidade.

Por outro lado, estes factos levaram a uma dificuldade acrescida ao nivel da tesouraria da CERCIAG, obrigando a gestéo de recursos cada vez mais escassos, a
negociacdo de prazos de pagamento com fornecedores e negociagcédo de empréstimos bancéarios para se fazer face aos pagamentos mais urgentes.

Durante este ano foram apresentados mensalmente, e em alguns meses mais de uma vez, os documentos de monitorizacdo da UGAF, em que a Previsédo de
Tesouraria assumiu uma importancia vital para a gestéo de tdo escassos recursos.

Os colaboradores da Unidade participaram activamente em todos os projectos/iniciativas desenvolvidas durante o periodo, com enfoque para a preparacdo da
Casa Abrigo - Projecto 71, preparacao da iniciativa Agitdgueda 2017, entre outros.

Foram ainda realizados todos os orgamentos para as diferentes candidaturas apresentadas, e elaborados todos os relatérios de execugdo de candidaturas em
curso.

Resumidamente, tratou-se de um ano muito trabalhoso para a Unidade, mas que, com o esfor¢o e colaboragdo de todos, foi possivel ultrapassar e assegurar 0s
Servigos necessarios para o bom funcionamento de todos os departamentos.

Execucéo Financeira

2017
Indicador Referéncia Realizado Exli)ljzéo Status
Eficacia da negociagdo 10 100% 6 60% E
Execucédo orcamental dos fornecimentos e servigos de terceiros 394. 6 100% 375.06 95% b
Novos Acordos de Cooperacgéo (Seguranga Social) -- o= - -- --
Taxa de crescimento de cooperantes(novos sOcios) 18 020 12 60% E
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Indicador Referéncia Meta Realizado ExzzﬁZéo

Taxa de crescimento dos donativos 35.00 10% 35.460 76,8% E

Cedéncias de espacos 5 5 1 20% E

Analise do desempenho

Tendo em conta que sO estdo consideradas as negociacdes que resultaram em procedimento de ajuste directo, foram realizados 6 novos processos
(electricidade, combustiveis, certificacdo legal de contas, produtos de higiene e limpeza, cadeira elevador e plataforma elevador).

Os donativos néo tiveram o crescimento previsto relativamente ao ano de 2016, tendo-se verificado um decréscimo, entre exercicios, de 10. 733, 7240.
tendéncia tem-se verificado ao longo dos ultimos anos.

Relativamente a cedéncias de espaco, foi realizada a cedéncia do auditério do DFE para acolher a N.2 Senhora de Fatima no a&mbito da peregrinacéo realizada
pela Paréquia de Agueda, ndo se tendo verificado outras necessidades e/ou solicitacdes.

Recursos Humanos

2017
Indicador Referéncia Realizado Exl?ﬁ?éo Status
Total de colaboradores 96 103 102 99% ~
Execucgédo orgcamental com gastos com pessoal 1.599. 100% 1.567. 1 98% ~
indice de contratagbes 7 100% 7 100% ~
Total de colaboradores avaliados 74 77 80 103,9% ~

Analise do desempenho

Em relagdo aos Recursos Humanos, as metas estabelecidas para o ano de 2017 foram alcancadas. E de salientar que os gastos ficaram dentro do planeado
para a respectiva rubrica.

Q
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Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas

Indicador
Referéncia Realizado Taxa~
. Execucéo
Execucgédo orcamental dos gastos com manutengdes e reparacdes 31.40 100% 49.66 158,2% E
Taxa de crescimento dos custos com manutencao de viaturas -- 0% 3 %52'0/)7 58 52,5% =
Taxa de necessidades de manutencgéo satisfeitas -- 100% 274 100% ~

Analise do desempenho

Em 2017 verificou-se um aumento anormal nos custos com manuten¢des de viaturas, resultante, sobretudo, de manutencdes realizadas a viatura pesada de
passageiros. Foram ainda realizadas despesas de manutencao/reparacéo nao previstas no imovel arrendado para a Casa Abrigo.

Em relagdo as manutencdes correntes, foram todas realizadas de acordo com as necessidades identificadas. De realcar a ndo realizacdo de manutencdes em
condi¢des idénticas as registadas em anos anteriores que, por se tratar de manuten¢gdes com necessidade de investimentos elevados, a sua realizacdo tem
vindo a ser adiada por falta de meios financeiros, nomeadamente, substituicdo do telhado do DFE, substituicao da tela do telhado do DAO, substituicdo do chéo
da cozinha e dos balneérios do DAO, assim como substituicdo de todo o equipamento da piscina.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execucado operacional do GAF 100% 85,2% ~
Taxa de sucesso operacional do GAF 100% 82,9% ~
indice de execucao financeira do GAF 100% 96% ~

6.3 Unidade de Gestao de Clientes

Principais Acc¢des e Iniciativas

O ano de 2017 foi, indiscutivelmente, um ano com particulares dificuldades, designadamente pelo atraso ou omissao de respostas a questfes urgentes o que
acarretou dificuldades acrescidas de planeamento, pela inexisténcia de orientagdes concretas e projectaveis no tempo.
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Este contexto externo obrigou a reformulacdes e reflexdes permanentes que permitissem acompanhar em tempo real a evolugdo dos acontecimentos, sempre
com o objectivo Ultimo de ndo pbér em causa a qualidade do servigo prestado aos clientes.

Neste contexto, ao longo do ano que agora termina, foi objectivo da Unidade de Gest&o de Clientes apoiar e acompanhar, ainda com maior persisténcia e rigor, o
trabalho desenvolvido nos diferentes departamentos, com impacto na intervencdo directa, apoiando na implementacdo de diversas accdes/iniciativas que
contribuiram para assegurar as necessidades/expectativas dos clientes e outras partes interessadas, bem como a qualidade dos servicos.

No decurso do periodo a UGC apoiou na organizacdo de eventos institucionais e na participacdo em eventos da comunidade com vista a angariacao de fundos e
promog¢éo da imagem organizacional, tais como: Feira dos Saberes e Sabores, Acolhimento da Imagem da N2 Senhora de Fatima, Festa dos Santos Populares,
Pirilamparada, Marchas dos Santos Populares, Agitagueda, CERCIAG EM MOVIMENTO e VIII Concurso de Sopas «Sopas e Aromas».

Colaborou, ainda, na elaboracéo de candidaturas e implementacado de novos projectos, com o objectivo de contribuir para a melhoria dos servicos prestados e
alargamento do leque de intervencdo da CERCIAG, respondendo as necessidades da organizacdo e do seu publico-alvo e na dinamizagcdo de accdes
direccionadas a clientes, familias/significativos e outros agentes, com o intuito de sensibilizar/formar para as seguintes tematicas: Dislexia, Coaching Familiar,
Consciéncia Fonoldgica, Estratégias de Trabalho com Alunos com NEE, a Importancia da Formacdo Profissional e Perigos da Internet, que contou com a
colaborac&o do Nucleo Escola Segura da GNR de Agueda.

De forma a garantir a continuidade de alguns dos servicos foi prestado apoio na elaboracéo do processo de renovacao da acreditacdo do CRI para o periodo de
2017-2021 e na candidatura a financiamento do POISE & Formacao Profissional.

O trabalho que foi desenvolvido pelo grupo de Auto-representantes da CERCIAG, quer em iniciativas internas, quer em iniciativas externas, mereceu,
igualmente, todo o0 apoio, acompanhamento e incentivo

De forma a reforcar o trabalho desenvolvido pela CERCIAG, proporcionando uma maior e melhor oferta de servigos, foram estabelecidas novas parcerias e
reforcadas as ja existentes.

A Unidade de Gestédo de Clientes apoiou, ainda, a consolidacdo da implementagéo dos cuidados de bem-estar (cabeleiro, manicura e pédicure) no Servico de
Apoio Domiciliario, implementacdo do médulo de controlo de stocks de medicacéo e outros projectos e iniciativas que foram sendo desenvolvidas ao longo do
ano pelos Departamentos.

Garantindo sempre uma estreita relacdo com todos os departamentos, a Unidade de Gestdo de Clientes procurou assegurar, continuamente, respostas
eficientes e eficazes a todas as solicitacbes das partes interessadas, tentando ultrapassar os constrangimentos, transformando-os em oportunidades.
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Prestacao de Servigos

2017
Indicador
Referéncia Realizado Exl—?)ljgéo

795 0675 834 123,5% b
DAO (Centro) i Clientes (Acordos de Cooperacao) 79 90 920 100% ~
DAO (Domicilio) i Clientes (Acordos de Cooperagéo) 10 10 10 100% ~
DR i Clientes (Acordos de Cooperacao) 14 14 14 100% ~
DAD i Clientes (Acordos de Cooperacao) 20 20 20 100% ~
DFE i Formandos 270 58 339 131,4% b
DE i Alunos (CRI) 394 82 352 124,8% b
Clientes com continuidade interna 492 518 499 96,3% ~
Taxa de execucéo das actividades do Pl 93,7% 100% 94,1% 94,1% ~
Grau de concretizagéo dos objectivos do PI 87% 085 % 91,7% 91,7% ~
Taxa de PIl’s com sucesso 91,3% 080 % 96,9% 96,9% ~
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 20 21 24 114,3% b
;iﬂldl:sdt::%se :sepr;ar)esposta interna/ comunidade 106 570 92 76.1% E
Clientes envolvidos na revisdo de programas/servi¢os prestados 325 0323 225 69,7% E
Total de eventos 16 016 19 118,8% >}
Candidaturas a projectos 21 022 15 68,2% E
Desenvolvimento de projectos 15 015 8 53,3% E
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminagéo 216 100% 211 97, 7% ~
Taxa de execugdo das actividades de inclusao 1274 100% 1244 97, 7% ~
Taxa de execucdo dos servi¢os de reabilitacao 13751 100% 10977 79,8% E
Taxa de execucgédo dos servicos técnicos 6092 100% 6801 111,6% b
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Analise do desempenho

A analise global aos indicadores que melhor avaliam o desempenho dos departamentos permite aferir que os resultados alcancados estiveram em conformidade
com o previsto no plano anual, demonstrando deste modo, uma adequada gestao dos servi¢os e recursos utilizados.

O desvio positivo no i ndi-seasenciaim@nfecab aument de clizhtes @as medglas dedlBOQE, AC, APC do Centro de Recursos do

Departamento de Formacdo e Emprego e de alunos do Centro de Recursos para a Inclusdo, reflectindo-s e ainda nos desvios idos in

Formandosi®Aleu nfoBE ( CRI ) 0.

Relativamente ao indica d o r ATot al de Ev e mtexesugap deel6 evantos, ndp seetendosconaretizado um (Festa da Primavera). No entanto,
realizaram-se trés ndo previstos (Centenario das Apari¢cdes de Fatima - Visita da Imagem da Nossa senhora de Fatima a CERCIAG, | Encontro de Trabalho e
Reflexdo i Que mudancas para uma Escola e Sociedade verdadeiramente Inclusivas e Exposicado Fotografica da CERCIAG 40 Anos em Pessoa(s)... Vidas
Preto no Branco, o que justifica o desvio positivo.

No indicador ACandi datos sem resposta internal comuni dade (ivo,rfa tonsiderada status s

negativo uma vez que o objectivo deste indicador é diminuir a lista de espera, conseguindo a integracdo ou encaminhando para outras institui¢cdes.

de

No que concerne ao desvio negativo apresentado no i ndi cad o restdidédesecan tactosde ga v ol vi d

ter sido possivel entregar e recolher atempadamente todos os questionarios do Centro de Recursos para a Inclusdo, devido ao términus das actividades lectivas
por motivos sobretudo de realizagédo de exames.

Relativamente ao desvionegat i vo veri ficado nos indicadores fiCandidaturas a p-se@jdimiouicaosdd
abertura de candidaturas a programas ou medidas por parte de entidades financiadoras. Esta diminuicao, verificada sobretudo nos dltimos anos, tem tido um
impacto significativo na implementacéo e desenvolvimento de novos projectos na organizagao.

O indicador fiTaxa de execu-«0 dos servi-o0s t®cnicos0 apr e sn@das maisaatividddessas nivel
do CRI do que estavam previstas, por motivo de aprovacao dos planos de accdo para o ano lectivo 2017/2018. Este indicador combina a execucdo de varios
indicadores dos diferentes departamentos, nomeadamente os acompanhamentos ao nivel da Saude, Servico Social e Psicologia e o nimero de Visitas
Domiciliarias.

posi t

Verifica-s e ainda um desvio negativo no indicador fATaxa de execu- «o0 nobhastécaimspoi - 0s de

motivos de doenca ou outras devidamente fundamentadas.
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6.3.1. Departamento de Formagéo de Activos

Formacéao e Desenvolvimento de Colaboradores

2017
Indicador SICWE
Referéncia Realizado Taxa~
Execucéo
Taxa de execucdo do PFA (Plano de Formag&o Anual) 8 100% 7 87,5% E
Média de horas formag&o por colaborador 40,5 035 62,4 100% b
Colaboradores com formagéo 78 060 78 130% 1>}
Eficacia da formagdo do PFA 96,2% 090 % 96,7% 96,7% -
Analise do desempenho
Especificamente no que respeita ao PFA, das 8 forma-»es pr essionsisnadreadda Vidénciar eal i z
Dom®sticabo, gue se encontrava prevista no ©Ombitormha-eanded®tbt acapr@&sbadat @gi a

ainda concretizada, uma vez que a formagdo néo sera realizada pela CERCIAG, mas sim por uma entidade externa, considerando as condi¢des propostas para
a dinamizacéo da candidatura.

A ac-«o0 de AVdM®zn«e@ ofiBe Apoio °~ V2timaodo, apesar de prevista para 6 deslAG nat 8§ri
sendo que os restantes formandos frequentardo a mesma accao em 2018. Relativamente a formacao ao abrigo da OCC, obrigatdrias na area da contabilidade,
apenas foi frequentada uma accao de 17 horas, ficando abaixo do planificado.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugdo operacional do UGC 100% 100,6% ~
Taxa de sucesso operacional do UGC 100% 95% ~
indice de execucao financeira do UGC 100% 91,3% E
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6.4 Departamento de Educagéo

Principais Accdes e Iniciativas

De forma a prosseguir com 0s objectivos determinados para a resposta do Departamento de Educacdo - Centro de Recursos para a Inclusdo e cumprir com 0s
objectivos e metas propostas em sede de planeamento anual, pelo CRI e pela instituicdo, destacam-se as principais accdes e iniciativas desenvolvidas no ultimo
ano.

No decorrer de 2017, a intervencdo do CRI foi operacionalizada através da execucao dos Planos de Accao referentes aos anos lectivos 2016/2017 e 2017/2018
e implementacdo dos Programas Educativos Individuais, através de um planeamento individualizado, ajustado as necessidades e expectativas dos alunos,
familias e docentes.

De forma a potenciar a intervencdo com os alunos, foram dinamizadas 12 acgfes direccionadas a familias, docentes e auxiliares, visando sensibilizar e capacitar
0s participantes para teméticas relacionadas com a Dislexia, Coaching Familiar, Consciéncia Fonolégica, Estratégias de Trabalho com Alunos com NEE, entre
outras tematicas relevantes para o trabalho com este publico-alvo.

Estando o actual qguadro | egal da Educa-«o0o Especi al e m r le Que snydancas pavaiuma es@l ez ado o
sociedade verdadeiramente inclusivas?o0. Esta i ni ciati va Educaivau Especaisi (NEE)n a pri

pais/encarregados de educacao, docentes, técnicos, autarquias e outros agentes envolvidos na area da educacéo especial, conhecer os problemas existentes
nesta area e recolher os seus contributos.

Em 2017 foi ainda elaborado o processo de renovacéo da acreditacdo do Centro de Recursos para a Incluséo para os anos 2017 7 2021, tendo a CERCIAG
visto aprovada a renovacgéo para o periodo destacado. No ambito da renovagdo da acreditacdo do CRI foram estabelecidas parcerias estratégicas, a fim de
reforcar e potenciar o trabalho que é desenvolvido.

O CRI participou no projecto TRASE i Projecto Educativo na area de educacgdo sexual, apoiado e financiado pelo programa Erasmus+, a convite do
Agrupamento de Escolas de Oliveira do Bairro. Este projecto, que envolve 6 parceiros a nivel Europeu, tem como objectivo principal desenvolver um curso de
formacéo para pais e profissionais que os capacite na area de educacdo sexual em pessoas com deficiéncia e incapacidades, tendo em conta a especificidade
cultural e nacional, assim como as condi¢cdes de cada instituicdo e as necessidades especificas dos clientes.

A equipa de CRI teve ainda a oportunidade de participar na accdo de formacdoi Cer t i fi ca- «o de Compet ° nnunistiada pdl@DraAl uno s
Filomena Pereira e dinamizada pela Associagcéo de Paralisia Cerebral de Coimbra.

O CRI procura sempre participar e dinamizar outras iniciativas e actividades, nomeadamente na angariacdo de fundos, angariacao de sécios e accdes de
responsabilidade social, potenciando a imagem organizacional na comunidade e garantindo o cumprimento de uma politica de responsabilidade e de
sustentabilidade. No decorrer do ano, o CRI realizou e participou, em colaboracdo com os outros Departamentos, nos eventos Festa dos Santos Populares,
Pirilamparada, CERCIAG em Movimento e concurso «Sopas e Aromas».
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Prestacao de Servigos

Indicador Referéncia Realizado Exlz)ljzéo

Total de clientes (alunos) 394 82 352 124,8% i)
Grau de Implementag&o dos Planos de Acgdo- ano lectivo 2016/2017 10882 (11(1)21%; 10593 94,4% ~
Taxa de execugdo das actividades do PI- ano lectivo 2016/2017 93,2% 100% 9533 93,4% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do PI- ano lectivo 2016/2017 86,2% 085 % 88,8% 88,8% ~
Taxa deomBucedss- ano lectivo 2016/2017 80,3% 080 % 220 88,7% ~
Grau de concretizagéo dos objectivos PIT- ano lectivo 2016/2017 85% 080 % 82% 82% ~
Clientes com continuidade interna 282 282 282 100% ~
Fisioterapia i sessoes 1060 100% 960 90,6% ~
Fisioterapia i presencas 1304 100% 1269 97,3% ~
Psicologia i sessbes 2270 100% 2427 106,9% b
Psicologia i presencas 3665 100% 4517 123,3% b
Terapia da Fala i sessdes 2431 100% 2456 101% ~
Terapia da Fala i presencas 3103 100% 3781 121,9% b
Terapia Ocupacional - sessdes 1452 100% 1151 79,3% E
Terapia Ocupacional - presengas 2718 100% 1918 70,6% E
PIT 1 Acompanhamentos 970 100% 1201 123,8% b
PIT - N° médio de clientes 58 68 63 108,6% b
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacdo 7125 100% 4567 92,4% ~
Taxa de execucdo dos servigos técnicos 3665 100% 3628 111,9% b

Analise do desempenho

A andlise aos indicadores do Departamento de Educagdo permite constatar que a execugado global dos indicadores se encontra dentro do previsto, reflectindo
uma adequada gestéo e funcionamento do servico e consequente cumprimento das metas estabelecidas, em linha com as aprovages constantes nos Planos de
Accéo relativos aos anos lectivos 2016/2017 e 2017/2018.

Salienta-se o desvio negativo significativo nos indicadores relativos ao servigo de Terapia Ocupacional, devido a auséncia prolongada de técnico por motivos de
auséncia com justificacdo comprovada. Foi iniciado processo de recrutamento de técnico para colmatar esta falha no decurso do 1° semestre, ndo tendo sido
encontrado candidato disponivel para o exercicio temporario de funcdes.
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O desvio positivoveri f i cado nos indicadores fTotdlsede»ebibeniPse tal oav®,) oNTEPasican! agohalié&l
AcompanhamentNd3 om®diPd Tde clientesodo e fATaxa de execu-«o Rlancs desAegio para® sno le®@wni ¢ os 0

2017/2018. Nao sera possivel planear com exactiddo o nimero de alunos, sessfes e presencas, pois este planeamento é efectuado com base no histérico do
ano anterior, dependendo estes nimeros da aprovacao dos Planos de Accéo por parte do Ministério da Educacao para cada ano lectivo.

Evidenciou-se, também, o ligeiro desvio negativo na Satisfacdo das Familias, que se tem verificando nos Gltimos anos, estando relacionado com o facto de as
mesmas pretenderem mais horas e mais apoios para os educandos, questdo que se encontra dependente das atribuicdes de financiamento por parte do
Ministério da Educacgdo. Nao obstante este indicador ndo se encontrar em consonancia com a meta prevista para a organizagao, verificou-se um aumento no
indice de Satisfacdo das Familias do CRI em relagdo ao ano de 2016.

No que concerne ao indicador AfAClientes envol vi do-seumalesvioenggatvocs@nifidativo, o gualgse devea s / s er \
sobretudo ao términus das actividades lectivas por motivos de exames, ndo tendo sido possivel entregar e recolher atempadamente todos os questionérios. O
mesmo ndo se verificou relativamente ao restante publico-alvo que avalia os servigos prestados pelo CRI.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugdo operacional do DE 100% 100% ~
Taxa de sucesso operacional do DE 100% 93,6% ~
indice de execugao financeira do DE 100% 89% E

6.5 Departamento de Actividades Ocupacionais

Principais Acc¢des e Iniciativas

Tendo em conta os Objectivos Estratégicos da CERCIAG, o DAO pretendeu, com o seu contributo, reforcar e assegurar a realizagdo dos mesmos. A
concretizacdo destes objectivos, além de ter o seu foco na qualidade e diversidade dos servigos prestados, teve sempre em conta a sustentabilidade da
organizacdo, bem como a motivacdo e o envolvimento da equipa de trabalho.

Relativamente ao objectivo de fomentar e reforcar a participacdo dos clientes do DAO em actividades na comunidade, seja através de Experiéncias
Ocupacionais, seja na participacdo em eventos artisticos e desportivos ou de lazer, realgamos 0 aumento significativo de coloca¢cdes em EOEs, o aumento das
actuacOes dos diferentes grupos artisticos (Rancho Folclérico e Fanfarra), bem como as oportunidades que surgiram no ambito das actividades desportivas,
realgando a participacdo em diversas iniciativas decorrentes do Campeonato do Mundo de Futsal para pessoas com Sindrome de Down, tais como treinos de
captacdo, estagios, concentracdes, treinos e 0 campeonato em si. Também realcamos outras iniciativas de cariz desportivo nas modalidades de Judo, Ciclismo e
Canoagem, em que participamos sempre que surge essa oportunidade.
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E de salientar, ainda, a participacdo dos Auto- Representantes da CERCIAG em diversas equipas de trabalho dinamizadas pela FENACERCI (Vida
Independente, Violéncia, etc.) e nas iniciativas do grupo e da Plataforma Nacional (PNAR), que consideramos um contributo extraordinario para o reforco da
participacdo das pessoas que apoiamos em actividades de autodeterminacdo em diversos contextos. Esta participacao, além de ir de encontro ao definido nos
seus Planos Individuais, trara consequentemente uma maior sensibilizacao para a problematica da deficiéncia junto da comunidade.

No sentido de reforcar essa sensibilizacdo, destacam-se também as iniciativas em sentido contrario, ou seja a abertura da CERCIAG a comunidade e a outras
organizacdes, com o acolhimento de diversas visitas, estagios, o uso de equipamentos através de protocolos (exemplo disso é o protocolo que estabelecemos
com a Camara Municipal de Agueda que possibilita 0 acesso de todas as criangas dos Agrupamentos de Escolas do Concelho com multideficiéncia, autismo e
outras problematicas, a Sala de Snoezelen e ao Jardim Terapéutico).

Também realcamos, no &mbito do Programa de Educacdo Afectivo-Sexual, a concretizacé@o integral do objectivo estabelecido nas Ac¢des de Sensibilizacéo e
um aumento significativo das pessoas abrangidas por essas ac¢des que mais que triplicou relativamente ao planeado.

Realcamos e reconhecemos ainda o esfor¢co efectuado pela equipa do DAO em participar activamente nas diversas iniciativas de angariacdo de fundos e
projeccao da CERCIAG.

A importancia atribuida a adequacdo dos servicos as novas realidades e a necessidade de manter a mesma qualidade e inovar com 0s mesmos, ou menos
recursos, obrigou-nos a adequar a equipa de accdo directa do DAO as novas realidades e necessidades das pessoas apoiadas, bem como a reorganizagdo dos
servicos de reabilitagéo de forma a adequar os servigos e estabelecendo novas prioridades de intervencéo terapéutica.

Apesar de ainda ndo estarmos a produzir produtos horticolas como desejariamos, foi efectuado um esforco de forma a rentabilizar a nova area de
Hortofloricultura do DAO, estendendo as actividades desenvolvidas, apostando na recolha, secagem, embalamento e comercializacdo de infusdes.

Quanto ao objectivo estabelecido de marcarmos uma presengca mais acentuada junto das familias/significativos, este foi inteiramente cumprido, fruto da
reorganizacdo dos servigos sociais, do aumento de clientes e da cada vez maior necessidade das familias em recorrerem a estes servicos devido
essencialmente & nova PSI i Pensdo Social de Inclusdo e a inerente necessidade de cumprir 0S novos requisitos para o0 seu recebimento, bem como a
obrigatoriedade de regularizar os processos de Interdicdo/Inabilitacdo. Salientamos uma problematica que se tem vindo a notar nos Ultimos anos e que diz
respeito a necessidade de dar resposta ao cada vez maior nimero de solicitagdes de apoio domiciliario ou residencial devido a problemas de salde e
incapacidade, tanto dos cuidadores como das pessoas que apoiamos. Apesar de ser dificil a reorganizacao dos servicos de forma a responder atempadamente e

com eficicia a estas solicitaces, a CERCIAG tem conseguido aliviar o desespero e a angustia destas familias.

Para concluir, lamentamos a impossibilidade de ndo concretizarmos na integra todos os Sonhos estabelecidos para 2017 das pessoas que apoiamos, nao por
falta de diligéncias, j& que esgotamos todas as possibilidades e estabelecemos todos 0s contactos com as entidades externas que possibilitariam essa
concretizacdo, mas porque essas entidades ndo conseguiram responder afirmativamente aos nossos pedidos. Contudo, e mesmo com esta contrariedade,
conseguimos que a Taxa de PI& com sucesso alcancasse 0s 96%.
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Indicador ~ : IEVED
Referéncia Realizado Execuc&o
Total de Clientes 920 100 101 101% ~
Taxa de execucdo das actividades do Pl 84,7% 100% 88% 88% E
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl 82,1% 285% 89,6% 89,6% ~
Taxa de Pl 6s com sucesso 82% 280% 96,1% 96,1% ~
Taxa de clientes com Sonho 58 58% 58 100% ~
0, _
Taxa de clientes que concretiza o Sonho 58 1(%%)/0 48 82,8% E
Clientes com continuidade interna 88 100 101 101% ~
Candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) 47 20 33 60,6% E
Terapia da Fala i sessdes 381 410 402 98,1% ~
Terapia da Fala i média de clientes 11 10 10 100% ~
Fisioterapia i sessdes 1800 2059 2147 104,3% ~
Fisioterapia - média de clientes 42 43 61 141,9% 9]
Terapia Ocupacional T sessodes 1694 2028 2195 108,2% ~
Terapia Ocupacional - média de clientes 178 93 90 96,8% ~
Servigo Social i acompanhamentos 250 ¢r50 536 100% b
Psicologia i acompanhamentos 36 35 25 71,4% E
Taxa de execucdo das actividades de autodeterminacao - 1(22?? 158 96,9% ~
Taxa de execugdo das actividades de inclusao 97,1% (11%03% 958 92,8% ~
Taxa de execucdo dos servi¢os de reabilitacao 99,9% (15%%(?; 5359 98,3% ~
Taxa de execucdo dos servigos técnicos 99,9% 1(34(3;? 1066 125,6% b
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Analise do desempenho

Apesar de terem sido efectuadas todas as diligéncias para que se concretizassem, apresenta-se um desvio negativo relativo a Taxa de Clientes que concretiza o
Sonho das pessoas que apoiamos, ja que as entidades que poderiam viabilizar estas solicitacdes, ndo responderam afirmativamente aos nossos pedidos,
nomeadamente dois dos trés principais clubes de futebol do campeonato nacional.

Relativamente a Taxa de Execucdo das Actividades do PI, o valor de 88%, apesar de satisfatério e mais elevado que o de 2016, reflecte essencialmente as
faltas dos clientes e o problema das actividades em meio aquatico.

Planeado com base no histérico, notou-se um aumento significativo nos candidatos ao departamento e consequente aumento da Lista de Espera, originado
assim o desvio negativo no indicador fACandi daespesa)ts.em resposta internal/ comuni d.

O desvio positivo constatado na média de clientes em Fisioterapia deve-se ao facto de se ter incluido a Snoezelen nesta terapia no inicio do ano, o que nao
aconteceu aquando a realizacéo do Plano 2017.

O desvio negativo relativo as sessdes de Psicologia deve-se essencialmente a presencga do psicélogo noutras actividades e a falta dos clientes por doenca,
apesar do acompanhamento informal frequente as pessoas apoiadas. Também nos servi¢os técnicos, o desvio acentuado (mais do dobro) no Servico Social
advém da estabilizacdo da equipa deste servigo e das cada vez mais solicitacdes das familias relativamente a PSI, processos de Interdicao/Inabilitacdo e das
frequentes situacdes de articulacéo e servicos relativos a doenca, tanto dos cuidadores como dos clientes do DAO. Este valor inflacionou consequentemente a
Taxa de execucao dos servigos técnicos.

Real -amos ainda o desvio positivo do indicador fc@nistitueumitndicadoreimporantepara o depatamento Oc u p a
e no qual sempre empreendemos um grande esforco, foi finalmente concretizada a colocacdo de mais 4 clientes em EOE, e aindaoindicador fAOf erta de
Act i vi,gasad gualcontribuiram de forma mais acentuada as diversas oportunidades no a&mbito do Desporto.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugédo operacional do DAO 100% 98% ~
Taxa de sucesso operacional do DAO 100% 93% ~
indice de execucdo financeira do DAO 100% 97,4% ~

Q 017 2018.03.21 | Aprovacdo i AG, Acta N.°78 47/109

Excellence
in Socki Sanvices



@

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2017

6.6 Departamento de Formacao e Emprego

Principais Accdes e Iniciativas

O Departamento de Formagéo e Emprego desenvolveu, durante o ano de 2017, os cursos de formagédo profissional inicial de Carpintaria, Ceradmica, Serralharia,
Costura, Jardinagem, Praticas Administrativas, Servicos Gerais e Restauracdo, nos percursos formativos previstos. Desenvolveu, ainda, entre 25 de Maio e 20
de Julho, uma acc¢éo de Formacédo Continua para 8 activos empregados, com o objectivo de actualizacdo de conhecimentos e competéncias no ambito da salude
no trabalho, como factor de promocao de qualidade de vida. Ao nivel do Centro de Recursos, foram também implementadas as medidas de IAOQE, AC e APC,
excedendo largamente o previsto em Plano de Accao para o ano de 2017, o que conduziu a necessidade de submissdo de um Pedido de Alteragdo ao Plano de
Accdo, para rectificacdo do nimero de destinatarios abrangidos, com o respectivo reforgo financeiro.

Em 2017, este Departamento acompanhou 339 Clientes, com planeamentos individualizados e ajustados as suas necessidades e expectativas. A semelhanca
do ano anterior, o elevado nimero de pessoas apoiadas por estes servigos deve-se essencialmente ao crescente volume de destinatarios das medidas de apoio
ao emprego.

Na sua esfera de actuacdo, o Departamento de Formagdo e Emprego assegurou, ainda, o desenvolvimento de servicos complementares, cujos resultados
promovem a efectiva melhoria das condi¢cbes de empregabilidade e participagdo. Foram, assim, proporcionados servigos técnicos e de reabilitacdo, que
fomentam a estabilidade emocional e/ou funcionalidade dos formandos (Fisioterapia, Terapia da Fala e Ocupacional, Psicologia). Foi também assegurado um
acompanhamento multidisciplinar, alargado a respectiva rede de suporte, e promovida a participacdo activa na sociedade, quer seja pela participagdo em
eventos sociais, culturais, recreativos e desportivos, quer pela facilitacdo do acesso a bens, servigcos e informagéo.

Com o objectivo de melhorar o entendimento dos formandos relativamente aos contetdos ministrados nas suas sessfes tedricas e de pratica simulada, o
Departamento continuou a apostar na realizacdo de visitas de estudo. Em 2017, realizaram-se 19 visitas de estudo a entidades externas, quer ao nivel da
componente tecnoldgica dos cursos de formagéo profissional, quer ao nivel da componente de Formacao de Base.

Tendo em conta os desequilibrios gerados pela actual conjuntura econémica e social, 0 DFE procurou dar resposta as solicitacdes de Clientes e Significativos,
através de um conjunto de acc¢des de responsabilidade social de ordem diversa, nomeadamente, apoio alimentar e de outros bens de necessidade bésica, e
outros apoios técnicos especializados.

Por fim, importa referir a importancia da mobilizacdo dos recursos da comunidade e a articulagdo de todos os envolvidos para o sucesso das medidas
desenvolvidas por este Departamento, nomeadamente, o envolvimento das familias no percurso formativo dos formandos, a sensibilizacdo da comunidade para
a problematica da deficiéncia e o estabelecimento de parcerias fundamentais para a implementacdo dos servicos e a integracao social e profissional das
pessoas atendidas.
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Dados Gerais e Formacao Inicial

Indicador Referéncia Realizado Exlz)ljzéo

96 696 92 95,8% ~
Média de Clientes 94 94 82,7 88% E
Clientes com continuidade interna 64 64 53 82,8% E
Volume de horas formacéo 121381,5 092 % 110411 90,9% ~
PCTos 64 06 4 71 110,9% ~
Taxa de execuco das actividades do Pl 96,2% (zgggﬁn 18824,3 91,2% -
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl 97,5% 085 % 98,3% 98,3% ~
Taxa de Pl 6s com sucesso 98,6% 080 % 100% 100% ~
Taxa de execucgdo das actividades de autodeterminacéo 53 100% 53 100% ~
Taxa de execugdo das actividades de inclusao 190 100% 183 96,3% ~
Taxa de execugdo dos servicos de reabilitagdo 823 100% 676 82,1% E
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 940 100% 1254 133,4%

Andlise do desempenho

De uma forma geral, a medida de Formacé&o Profissional Inicial foi desenvolvida dentro dos valores esperados para o ano de 2017, quer ao nivel do nimero de
clientes abrangidos, quer ao nivel do volume de horas de formac@o ministradas. Contrariamente aos anos anteriores, em 2017, o numero de rescisdes de
contratos de formacéo foi consideravelmente mais baixo. Esta tendéncia positiva assume especial importancia, uma vez que, de acordo com as orientacdes e
organizacao da presente candidatura, em vigor desde 01 de Abril de 2016, ndo s&o permitidas substituicbes de formandos.

Verificam-se, no entanto, desvios negativos nos indicadores Média de Clientes, Clientes com continuidade interna e Clientes envolvidos na revisdo de
programas/servigos prestados, que se devem, por um lado, ao facto de continuarem a existir desisténcias de formandos e, por outro lado, devido ao facto de, por
constrangimentos da candidatura em vigor, ndo ser possivel admitir todos os formandos necessarios para a lotagdo das vagas existentes.

Tal como j &8 vem sendo h8bito, o indicador fATaxa de execu- dndicadoresdosdequevconpdes
este combinado, nomeadamente sessfes de Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Terapia da Fala, apresentam uma execuc¢ao abaixo do previsto para 0 ano.
Estes valores sdo maioritariamente explicados pela auséncia dos técnicos por motivo de férias ou presenca noutras actividades. Além disso, relativamente a
estas actividades de reabilitacdo, pode concluir-se que houve alguns erros de planeamento no inicio do ano, que justificam a baixa execucao destes indicadores,
0 que ndo significa que os servigos prestados estejam a ser insuficientes ou que as necessidades dos Clientes ndo estejam a ser satisfeitas.
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Por outro |l ado, o indicador fATaxa de execu-«0 dos ser vi -®isdicad® combimaa execucdqpde e s ent a
4 indicadores nunca antes medidos no Departamento de Formacdo e Emprego, nomeadamente, os acompanhamentos ao nivel da Salde, Servico Social e
Psicologia e o numero de Visitas Domicilidrias. Tal como no primeiro semestre do ano, os desvios mais significativos verificam-se nos acompanhamentos ao
nivel da Saude e Servico Social, registando-se valores de execucéo perto dos 200%. Estes valores poderao ser explicados pelo facto de ser a primeira vez que
esta a ser feita uma medicdo formal destes dados, sendo que a sua previsao para 2017 se baseou no histdrico. Por outro lado, estes indicadores prendem-se
com necessidades muito especificas dos formandos de dificil previsdo e planeamento. De qualquer forma, a situacdo politica e social do pais nos ultimos anos

muito tem contribuido para o aumento das necessidades sentidas pela nossa populacéo, sobretudo ao nivel do apoio técnico em termos de Servico Social e
Saude.

Centro de Recursos

2017
indicador Referéncia Realizado Exliﬁzéo Sl
Total de Clientes (IAOQE) 60 060 92 153,3% i)
Clientes (IAOQE - Avalia¢do da Capacidade de Trabalho) 15 015 17 113,3% b
Experiéncias de orientagdo vocacional 37 037 33 89,2% E
Clientes com continuidade interna 37 037 30 81,1% E
Total de Clientes (Apoio & Colocagéo) 50 050 66 132% b
Candidatos integrados 25 025 28 112% 1>}
Taxa de integragéo 50% 050 % 42,4% 42,4% ~
Total de Clientes (Acompanhamento P6s-Colocagéo) 44 04 4 81 184,1% b
Clientes de APC que mantem o posto de trabalho 36 036 58 161,1% b
Taxa de manutencéo 80% 080 % 71,6% 71,6% ~

Andlise do desempenho

No que diz respeito a execucao dos indicadores relativos ao Centro de Recursos da CERCIAG, sédo de salientar os desvios positivos significativos nos
indicadores Total de Clientes, quer da medida de IAOQE, quer das medidas de AC e APC. Os valores previstos para o0 ano de 2017 foram largamente
ultrapassados, o que ndo era possivel de prever aquando da elaboragdo do Plano de Actividades 2017 do departamento. Até Outubro de 2016, a execucao
deste servico encontrava-se dentro do esperado, pelo que as metas foram estabelecidas de acordo com o histérico. Além disso, os destinatarios do Centro de
Recursos sdo encaminhados pelo Centro de Emprego de Agueda, o que aumenta a imprevisibilidade quanto ao nimero e periodo de encaminhamento dos
candidatos. Tendo em conta os nameros alcangados, em Novembro de 2017, foi submetido ao IEFP um Pedido de Alteracdo ao Plano de Accao 2017,
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precisamente devido ao facto de estar a ser excedido em mais de 20% o numero de destinatarios abrangidos por medida. O Pedido de Alteracdo, com o
respectivo reforco financeiro, foi aprovado em Dezembro de 2017.

Relativamente a taxa de integracéo, importa referir que, apesar de o nimero de candidatos integrados ter ultrapassado o planeado e apresentar um desvio
positivo significativo, esta taxa encontra-se com uma execucao ligeiramente abaixo do previsto, precisamente devido ao elevado nimero de candidatos
acompanhados na medida de AC. O exposto aplica-se de igual forma a taxa de manutencéo.

Relativamente aos indicadores Experiéncias de orientacéo vocacional e Clientes com continuidade interna, importa referir que estes foram planeados tendo em
conta as necessidades de admissdes para as medidas de Formacéo Profissional durante o ano de 2017 e inicio de 2018, uma vez que os candidatos as medidas
formativas devem obrigatoriamente ser avaliados ao abrigo da medida de IAOQE. O facto de se verificarem desvios negativos nestes indicadores em nada
impacta na execug&o nem no financiamento desta medida e, de igual forma, ndo compromete as admissfes da Formagcéao Profissional.

Formacéo Continua

2017
Indicador Status
Referéncia Realizado E Taxa~
xecugao
Total de Clientes 8 8 8 100% ~
Volume de horas de formacéo 400 092 % 369 92,3% ~

Andlise do desempenho

O curso de Formagéo Continua para activos empregados decorreu entre os dias 25 de Maio e 20 de Julho de 2017, com um total de 8 formandas, das quais,
apenas 7 concluiram o curso com aproveitamento. Devido a um problema de salde, uma das formandas esteve de baixa médica, 0 que comprometeu a ida as
sessodes, 0 que é possivel verificar através desvio no indicador Volume de horas de formacao.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta ‘ Realizado Status
Taxa de execucédo operacional do DFE 100% 104,3% ~
Taxa de sucesso operacional do DFE 100% 92,1% ~
indice de execugao financeira do DFE 100% 99,7% ~

Q
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6.7 Departamento de Residéncias

Principais Accdes e Iniciativas

O grande objectivo deste departamento continua a passar pela mudanca de infra-estruturas, mais adequadas ao envelhecimento dos clientes. A CERCIAG tem
elaborado todo o processo necessario para poder submeter a candidatura assim que esteja disponivel algum programa de financiamento, nomeadamente ao
nivel do Portugal 2020.

Como mais-valia, em 2017, regista-se a continuidade na equipa de uma animadora sociocultural, que iniciou a planificacdo e dinamizacdo de diversas
actividades direccionadas para diferentes niveis de autonomia, de acordo com a populacédo residente no Lar Residencial. Esta area de intervencédo tem
trabalhado com recurso a algumas parcerias, por forma a garantir um leque o mais diversificado de actividades possivel, fomentando também a interaccao dos
clientes com outras pessoas externas a instituicdo, garantindo deste modo uma maior socializagdo e uma maior participa¢do nos eventos da comunidade, onde
se encontram inseridos. Com este recurso foi possivel garantir a concretizagdo das accdes de socializacdo previstas em plano de actividades.

A especializagdo da equipa, nomeadamente de acc¢éo directa, ao nivel da informética, veio facilitar a utilizagdo da base de dados do Departamento de
Residéncias, proporcionando uma maior autonomia e confianca para a utilizacdo desta ferramenta de registo, criada especificamente para este servigo. Este
modulo encontra-se em pleno funcionamento, tendo sido testado no inicio do ano, estando actualmente acessivel a todas as ajudantes de accéo directa, por
forma a poderem registar os servi¢cos que prestam diariamente aos clientes, facilitando assim a monitoriza¢gdo dos mesmos.

Ainda relativamente a intranet, foi possivel, em 2017, concluir o trabalho da implementacdo do modulo de controlo de stocks de medicacéo, possibilitando desta
forma detectar atempadamente as falhas, repondo-as em tempo util, evitando desperdicios de recursos e as contantes deslocacdes a farmacia.

Outro grande objectivo, parcialmente alcangado, passava pelo recrutamento de voluntarios para apoiar as diversas iniciativas deste departamento. No entanto, e
apesar da manifestacdo de necessidade registada na Plataforma de Voluntariado, houve apenas, no final do ano, a manifestacéo por parte de uma candidata em
apoiar voluntariamente nas actividades de socializacdo, nomeadamente no apoio a actividade da marcha realizada ao domingo de manha.

Prestacao de Servigcos

2017
Indicador Referéncia Realizado EXZ?ﬁZéO Status
Total de Clientes 15 15 15 100% ~
Candidatos sem resposta interna/comunidade 48 050 55 90,9% E
Clientes com continuidade interna 15 15 15 100% ~
Taxa de execucdo das actividades do Pl 102% 100% 93,4% 93,4% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl 86,1% 085 % 91,1% 91,1% ~
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2017

Realizado

Taxa

Execucéo

Taxa de Pl &és com sucesso 100% 085 % 100% 100% ~
AIVQ T acompanhamentos em servi¢cos ao exterior 101 0100 89 89% E
Saidas de socializagéo 18 037 65 100% 1>}
Comemoracao/festas na comunidade 11 015 38 100% b
Servigo Social - acompanhamentos 146 0150 229 100% b
Saude - Enfermagem 75 080 183 100% i)
Taxa de execucgédo dos servicos técnicos 230 100% 412 179,1% b

Analise do desempenho

Da andlise dos indicadores acima apresentados, podemos aferir que apenas compromete o desempenho do departamento o indicador A Al MQ
acompanhamentos em servi-o0s ao exterioro.

Ao longo de 2017 o acompanhamento a servi¢os ao exterior, ficou também ligeiramente abaixo do previsto, mas em contrapartida aumentaram os cuidados de
saude internos (actos de enfermagem realizados na instituicdo) direccionados para a prevenc¢do, e que levaram a uma actuacdo atempada nesta area, evitando
recorrer a outros servicos, nomeadamente centros de salde e hospitais.

NoindicadoriCandi datrespesgma i nt erapesdr deotana paieckapositiva o status foi considerado negativo uma vez que o objectivo deste
indicador é diminuir a lista de espera, nao tendo sido possivel.

No que se refere a planificagdo individual dos clientes, os resultados da execuc¢édo das actividades do PI, evidenciam que a planificagcéo foi totalmente ajustada as
necessidades e interesses dos clientes, tendo sido obtida uma m®di a de concretiza-«0 super,todos obtiverar® Wna Do s
concretizacdo dos objectivos acima dos 80%.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta Realizado Status
Taxa de execugdo operacional do DR 100% 104% ~
Taxa de sucesso operacional do DR 100% 98% ~
indice de execucdo financeira do DR 100% 97,1% ~
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6.8 Departamento de Apoio Domiciliério

Principais Accdes e Iniciativas

Uma das principais accdes deste departamento, e que se tem mantido nos Ultimos anos, consiste no alargamento da prestacéo do servico para a totalidade do
fim-de-semana. No entanto, e com as novas regras de manutencéo e revisdo de acordos de cooperacdo (PROCOOP), aguardam-se orientacdes da tutela no
ambito do Apoio Domiciliario, uma vez que esta resposta estd em actualizacdo e tera novas orientacdes nos proximos anos.

A equipa continuard a comprometer-se com as metas dos servicos a prestar aos seus clientes, respeitando continuamente as suas escolhas. Ir4 ainda continuar
a negociar 0 maximo de apoios possiveis, por forma a garantir o financiamento necessario da tutela, permitindo assim continuar a desenvolver uma intervencéo
integrada e ao mesmo tempo sustentavel para a instituicdo. No entanto, nos ultimos 2 trimestres do ano, o fluxo de saidas e entradas de novos clientes, em nada
beneficiou a negociacédo de novos servicos.

A avaliagdo da qualidade de vida dos clientes deste departamento tem sido de dificil concretizagdo. No Ultimo trimestre de 2017, solicitou-se apoio a
Universidade de Coimbra, através do Grupo Portugués de Avaliacdo da Qualidade de Vida, na indicacdo da escala aferida que melhor se adequava a populacao
alvo, tendo sido indicada a da Organizacdo Mundial de Saude. No entanto, aquando da sua aplicacdo, surgiram inUmeros constrangimentos, pois muitas das
questdes ndo eram de facil aplicacdo a populacdo em causa. Desta forma, decidiu-se desafiar a Universidade de Aveiro, nossos parceiros noutro tipo de
actividades, para construir uma escala de avaliagdo de qualidade de vida adaptada a populac@o apoiada neste departamento.

Este servigo consolidou a implementacé@o dos cuidados de Bem-Estar (cabeleireiro, manicura e pédicure) no inicio de 2017, tendo respondido a 8 clientes que
requisitaram este servico de uma forma mais frequente.

Ao nivel da teleassisténcia, mantiveram-se, em 2017, os 10 dispositivos anteriormente implementados, uma vez que os restantes clientes, por incapacidade ou
dificuldade, ndo conseguem manusear o equipamento. Em 2018, espera-se a resolucdo desta situagéo, uma vez que aguardamos a aquisi¢cao de dispositivos de
mais facil manuseamento para este tipo de populagéo.

As actividades que permitem uma maior divulgagdo da CERCIAG e um maior conhecimento por parte da comunidade acerca do trabalho desenvolvido s&o as
gue se desenvolvem no exterior das instalagdes. Nao tendo sido possivel desenvolver uma actividade concreta para angariacdo de novos associados, esta
sensibilizacdo e incentivo passa pelo contacto directo com a comunidade, pela divulgacao dos servicos e desempenho da organizagao.

A angariacdo de associados e divulgacdo da instituicdo sdo actividades transversais a todos os departamentos. O Apoio Domiciliario, face as caracteristicas do
servico, desenvolvido na comunidade, tem um peso acrescido na divulgacdo da imagem e servicos da organizagcdo, no exterior. Ainda que nao tenham sido
desenvolvidas actividades especificas sobre este objectivo, 0 desempenho e empenho por parte dos funcionarios deste departamento €, por si s, a actividade
de exceléncia para promoc¢ao da imagem no exterior.
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Indicador Referéncia Realizado Exlz)ljzéo

26 620 27 135% )
Clientes com continuidade interna 20 20 18 90% ~
Candidatos sem resposta interna/comunidade 11 0 4 64% b
Taxa de execucgéo das actividades do Pl 92.2% 100% 104,7% 104,7% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl 86,5% 085 % 90,9% 90,9% ~
Taxa de Pl 6s com sucesso 89,5% 080 % 100% 100% ~
Média de servicos obrigatorios 3,33 04 3,3 81,8% E
Média de servicos complementares 1,3 02 1.4 71,5% E
Visitas domiciliarias 138 0123 136 110,6% b
Servico Social - acompanhamentos 145 0140 101 72,1% E
Saude i acompanhamentos 123 0145 204 100% b
Fisioterapia - sessdes 316 0350 375 107,1% b
Taxa de execucdo dos servigos de reabilitacdo 350 100% 375 107,1% b
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 408 100% 441 108,1% b

Analise do desempenho

Da andlise dos indicadores acima apresentados, apenas comprometem o desempenho do departamento 0os que estao directamente relacionados com o namero
de servicos a prestar por cliente. O valor deste indicador é resultado do aumento da meta de 5 em 2016 para 6 em 2017. Apesar de ainda néo ter sido possivel,
€ objectivo da equipa garantir o maximo de servigos previstos, tentando manter assim as orientagdes da tutela.

O paradigma por nés defendido, garantir o exigido pela tutela sem impor servicos aos clientes, é o de Ihes oferecer antes um leque de servicos alternativos que,
consoante cada situacdo, se ajustem ao desejado pelos nossos clientes. Este conjunto de servicos complementares (salde, fisioterapia, servico social,
psicologia, servicos ao exterior e cabeleireiro ao domicilio), em média com o0s servigos basicos, tem garantido um equilibrio aceitavel. Pese embora a média dos
servicos prestados se encontre abaixo das metas planeadas, a resposta aos servigos solicitados ou necessarios aos clientes, sejam servicos obrigatdrios ou

complementares, situa-se nos 100%.

No que se refere a planificacédo individual dos clientes, o resultado da execugdo das actividades do PI, contabilizadas no global dos servicos prestados e

actividades desenv ol vi das, evi
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obtiveram uma concretiza-«o 080 %. Os restantes 5 Pl &s, djee ogrckedtesdorach @dmBidbs eonl i e nt e ¢
2017.

O servigo social registou uma diminuicao nos apoios prestados, ao longo deste ano, reflexo do aumento do nimero de visitas domiciliarias das equipas técnicas
(servico social, enfermagem e fisioterapia) que presta também apoio imediato as solicitacGes dos clientes e familias.

Rel ativamente aos restantes valores negativos, gue n«o i nf | ucsmduindonos da listhels e mp e n h
esperao, que tem defédesejével param teparteneeht@ nao foigassvel o seu cumprimento por falta de vagas.

Em termos de resultados finais:

Indicador Meta ‘ Realizado Status
Taxa de execugédo operacional do DAD 100% 96% ~
Taxa de sucesso operacional do DAD 100% 91% ~
indice de execugéo financeira do DAD 100% 73,3% E

6.9 Actividades de Inclus&o e Autodeterminacgéo

Auto Representantes

2017
Indicador Referéncia Realizado Exl?ﬁ?éo
Taxa de execucdo das reunides de Auto Representantes 37 100% 32 86,5% E
Taxa de execucdo dos projectos desenvolvidos pelos Auto Representantes (DAO/TOTAL) 6 100% 5 83,3% E
Taxa de execugdo dos intercambios com outras organiza¢des 5 100% 8 160% b
Taxa de execugdo do Plano de Actividades dos Auto Representantes 50 100% 45 93,8% ~

Andlise do desempenho

Realca-se o facto de, com a participacdo do Grupo de AR na PNAR (Plataforma Nacional de Autorrepresentantes), surgirem mais oportunidades de interaccao
com outras organizacgdes, resultando assim no desvio positivo de nimero de intercambios.
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Os desvios pouco significativos da Taxa de Execucéo das reunides de AR e da Taxa de execucdo dos projectos desenvolvidos pelos Auto Representantes
devem-se essencialmente ao facto dos seus elementos estarem noutras actividades (festas, formacéo ou referente a PNAR) ou a auséncia pontual do
dinamizador. Relativamente aos projectos, nao foi desenvolvido um dos planeados (dinamizagédo da sala de convivio do DFE) por considerarmos ainda nao
haver um nimero representativo de AR do DFE.

Desporto Adaptado

2017
Indicador Referéncia Realizado Exliﬁzéo Status
Actividade Fisica Adaptada i sessées 318 318 471 148,1% b
Actividade Fisica Adaptada - média de clientes 81 81 81 100% ~
Adaptacdo ao Meio Aquético - sessbes 343 289 144 49,8% E
Adaptacdo ao Meio Aquatico i média de clientes 28 28 29 103,6% ~
Boccia - treinos 56 73 67 91,8% ~
Boccia i média de clientes 24 24 24 100% ~
Boccia i competicdes e demonstracdes 3 3 4 133,3% ~
Canoagem - treinos 18 106 62 58,5% E
Canoagem i média de clientes 32 32 28 87,5% E
Canoagem i competi¢cdes e demonstragdes 1 1 0 0% E
Ciclismo - treinos 20 37 34 91,9% ~
Ciclismo 1 média de clientes (DAO) 4 4 4 100% ~
Ciclismo i média de clientes (DFE) 1 1 1 100% ~
Ciclismo 1 competi¢cBes e demonstra¢cfes 3 3 3 100% ~
Judo - treinos 24 39 45 115,4% 9]
Judo i média de clientes (DAO) 4 4 5 125% b
Judo i média de clientes (DFE) 3 4 3 70,5% E
Judo i competicBes e demonstracdes 2 22 6 300% b
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Analise do desempenho

Os desvios positivos apresentados nas sessdes de AFA acontecem essencialmente porque esta actividade tem sido utilizada também para compensar as
sessdes de AMA e Canoagem nao realizadas por inoperacionalidade da piscina, o que explica também os desvios negativos nesses indicadores. O nimero de
clientes da Canoagem diminuiu por desisténcia de 4 clientes da actividade.

Relativamente ao desvio negativo nas competicdes e demonstracdes da modalidade de Canoagem, este deve-se ao facto do planeamento ser efectuado com
base no histérico e depender de solicitacbes externas, que ndo aconteceram em 2017, ao contrario das competicdes e demonstracées das modalidades de
Boccia e Judo que, fruto de mais solicitagfes, apresentam um desvio positivo de algum relevo.

No que concerne ao desvio negativo no indicador Judo i média de clientes (DFE), este deve-se a desisténcia da actividade por parte de 2 formandos.

Fanfarra
2017
Indicador
Referéncia Realizado TaxaN
Execucéo

Ensaios (DAO) 58 90 86 95,6% ~
Ensaios (DFE) 28 42 42 100% ~
Média de clientes (DAO) 17 o017 26 152,9% b
Média de clientes (DFE) 13 013 13 100% ~
Actuacoes 17 015 20 133,3% 1)

Andlise do desempenho

A analise dos indicadores relativos a Fanfarra permite constatar que os valores sdo muito positivos. Destaca-s e o i ndi cador AM®di a de <cl i e
um desvio muito positivo, devido ao facto de mais clientes do que os que habitualmente participam, terem manifestado vontade em integrar esta actividade.

Destaca-s e ainda o indicador AfActua-»es0 que tamb®m t ecom aaumahte sles dorvitesrparna & dFanfar@as i t i v o
Zabumbar participar e actuar em eventos na comunidade.

Malabares

2017

Indicador Taxa Status

Referéncia Realizado

Execucéo
Ensaios 85 41 35 85,4%

Q
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2017
Indicador e : Taxa
Referéncia Meta Realizado .
Execucgéao
Média de clientes 40 22 23 104,6% ~
Actuacdes 5 05 1 20% E

Andlise do desempenho

O desvio negativo relativo aos ensaios dos Malabares deve-se essencialmente a auséncia da responsavel. Quanto as actuacdes, dependem de oportunidades e

solicitacdes externas, que ndo aconteceram em 2017. Realcamos a decisdo assumida do grupo de Malabares de n&o actuar na Festa de Natal para que os seus
elementos usufruissem em pleno da respectiva festa.

Rancho
2017
Indicador
Referéncia Realizado TaxaN
Execucéo

Ensaios 44 41 45 109,8% ~
Média de clientes 35 42 43 102,4% ~
Actuagbes 2 03 5 166,7% 1>}

Analise do desempenho

De realcar as oportunidades surgidas para as actuagbes, nomeadamente nas gravagfes do programa "Portugal em directo” no dia 16 Marco, na Escola de

Valongo do Vouga no dia 18 de Abril, actuacéo para filmagens Montepio na CERCIAG no dia 11 de Maio, na CEDIARA no dia 8 Junho e na CERCIESTA no dia
9 Junho. Estas actuagfes exigiram um aumento dos ensaios.

Atomo
2017
Indicador
Referéncia Realizado TaxaN
Execucéo

Sessdes (DAO) 235 284 340 119,7% b
Média de clientes (DAO) 67 78 76 97,4% ~
Sessodes (DFE) 69 72 62 86,1% E

Q
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2017
Indicador
Referéncia Realizado Taxa~
Execucéo
Média de clientes (DFE) 41 40 39,8 99,5% ~
Taxa de Execuc¢do das Acgbes de Formagéo / Sensibilizacéo 7(?;)% 1?%)/2 ) 5 100% ~

Analise do desempenho

De uma maneira geral, todos os objectivos do Atomo foram integralmente cumpridos, realcando o desvio positivo das sessdes que se deve a reformulagéo das
dindmicas que foram mais direccionadas para intervenc¢des individualizadas ou em casal.

Demonstra-se um enorme agrado pelo objectivo atingido das sessbes de sensibilizacdo planeadas e o acentuado nimero de pessoas abrangidas nessas

accbes. No caso do DFE, destaca-s e 0o desvi o no iiSedsisc»aedsoor, fidCet voi ntoo n«o realiza-«o0o de alaglmmas se
técnico por falta ou presenca noutras actividades da organizacao.

7. Mel hori a Cont?2?nua

7.1 Plano de Melhoria 2017

Accdao Tipo Responsavel Prazo Acompanhamento

Encontros de Entidades de Reabilitagéo (Formacéo Profissional e Melhoria Coordenadora | 1° Semestre | Ndo executado. Prevé-se que a accdo seja desenvolvida em

Centros de Recursos) DFE 2017 2018.

SessBes de esclarecimento/formacao, junto dos Agrupamentos Executado. Foram realizadas 12 acg¢Bes com os Agrupamentos
de Escola parceiros, sobre a organizagdo e operacionaliza¢éo . . Ano lectivo | de Escolas. Dado estar prevista uma revisdo ao actual quadro
. . . Melhoria | Equipa do CRI . . . - .
das praticas do CRI, tendo como instrumentos orientadores os 2016/2017 | legal em vigor, ira-se aguardar por novas orientacdes a fim de se

livros editados e divulgados pela DGE. prosseguir com estas acgoes.
Mobilizar as parcerias com varias entidades (CPCJ, técnicos de Executado. Ao longo do ano lectivo, tem-se procurado
RSI) para uma intervencdo planeada e estruturada em moldes . estabelecer estratégias de trabalho com diversas entidades
. . o . - . Coordenador do | Ano lectivo . X

colaborativos, junto da étnia cigana, no sentido de sensibilizar a | Melhoria CRI 2016/2017 (CPCJ, Técnic 0 s de RSI , | PSSé6s) ; a
mesma para a importancia da integracdo e participacdo da mesmas para a importéncia da integracdo e participacdo da
crianga na vida escolar. crianga na vida escolar.

L . . . Animadora 1° Trimestre | Executado. Plano elaborado ainda antes do final de 2016, tendo
Elaboracéao de Plano de Actividades Socioculturais do DR. Melhoria S . ~

Cultural 2017 iniciado a sua implementacao em 2017.
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Acompanhamento

Coordenadora do

Adiada. Esta accdo ficou adiada para 2018. Apdés novas

2017

Promover encontros entre entidades congéneres para reflectir o . Durante ) o I .
. ~ . S Melhoria DR orientagBes referentes ao limite de idade para as respostas da
envelhecimento da populag¢é@o dos Lares Residenciais. 2017 . A
area da deficiéncia.
Carregamento da plataforma de controlo de stocks de . . 1° Executado. Plataforma testada em 2017, o carregamento de
. . Melhoria Enfermeira . .
medicamentos na intranet. Trimestre | dados foi efectuada no 2° semestre.
Nao executado. Apenas se mantiveram os 10 dispositivos
transitados de 2016. Nao foi implementado nenhum dispositivo
. A . . . - novo, uma vez que o0s restantes clientes ndo apresentam
Alargar o servico de Teleassisténcia a outros clientes do Apoio . Equipa Técnica Durante . q S P
S Melhoria capacidade para a utilizagdo do mesmo.
Domiciliario. DAD 2017 . ~ L .
Para alargar este servigo, seréo adquiridos novos equipamentos,
com menor dificuldade de manuseamento, e que possam garantir
a assisténcia dos clientes, em situagfes de emergéncia.
Em execucdo. Foram atendidos ao longo de 2017, 8 clientes em
Alargar o servigo de cuidados de beleza ao domicilio e/ou com Melhoria Coordenadores Durante domicilio. No entanto, continua a ser objectivo alargar o servico a
recurso a Sala de Bem-Estar a outros clientes. DAD e DAO 2017 novos clientes e aumentar a periodicidade dos cuidados
prestados.
Adiada. Esta accdo ficou adiada e sera concretizada em
conjunto com o CLDS 3G - ADRO, no ambito da sua acgéo 21
. S . . . em 2018.
Partilhar com outras instituicdes os beneficios do sistema In - Coordenadora | 1° Trimestre , - .
. ) ~ Inovagéo O Centro de Saude de Castelo Branco solicitou a partilha de
Home e ser parceira ha sua implementagéo. DAD 2017 . ~ . .
informacao sobre os beneficios destes equipamentos, mas no
final do ano, ndo mostrou disponibilidade de datas para agendar
este encontro.
. ~ . a Executado. Foi possivel atingir alguns objectivos desta accéo,
Promover uma melhor divulgagdo do projecto, quer no @mbito do . . ~
réprio CLDS, quer das accoes (visibilidade nos 6rgaos de | Melhoria Coordenador do Durante essencialmente através da accdo 5, envolvendo outras
prop R q. . _Q 9 CLDS 2017 instituicdes do concelho, e o Nucleo Local de Insercdo i Medida
comunicacéo locais e regionais).
de RSI.
s L . Executado. A accdo foi realizada em continuidade, tendo sido
Intranet - Revisdo do codigo fonte, com vista a melhorar a sua . Durante . L . . . ~
L A L Melhoria 1&TI revisto o coédigo fonte antigo em simultineo com as
eficacia, eficiéncia, seguranca e replicabilidade. 2017 - .
correcgdes/melhorias implementadas.
. . . 1° Semestre | Adiada. N&o foi possivel implementar esta accdo. A mesma sera
Criar uma base de dados de rotatividade de RH. Melhoria DUGAF P P ¢

realizada no decorrer de 2018.
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Responsavel Acompanhamento
Executado. Foram implementadas um conjunto de actividades e
Coordenador A0 longo do accdes que permitiram que esta area encontre alternativas a
Rentabilizar a nova area de Hortofloricultura do DAO. Melhoria DAO an% impossibilidade de efectuar plantagbes mais extensas de
produtos horticolas, nomeadamente a recolha, processamento,
secagem e embalamento de ervas para infusao.
- o ) Executado. A CERCIAG esteve presente em todas as reunides
Participar nos encontros com os CLDS do distrito no sentido de . Coordenador Durante o . N ~ P x
. Melhoria distritais realizadas a excepcdo da reunidao de Junho, por
promover boas praticas. CLDS 2017 . - .
sobreposicdo de uma actividade do projecto.

Analise do desempenho

O Plano de Melhoria € um instrumento organizador e dinamizador de objectivos e estratégias de melhoria, agregador de motivagdes e do envolvimento dos
varios agentes e potenciador de niveis superiores de eficacia.

E um processo que evidencia o compromisso, dindmica e envolvimento dos diversos servicos e departamentos na melhoria do Sistema de Gestéo da Qualidade
da CERCIAG. Assim, das 14 acc¢Bes previstas, apenas ndo foram executadas duas accdes, por questdes externas e alheias a CERCIAG. Das restantes accoes,
1 encontra-se em execucdao, 8 foram implementadas e encerradas. Relativamente as restantes ac¢des, 0 seu desenvolvimento transita para 2018.

Para além destas, foram desenvolvidas outras ac¢bes de melhoria, decorrentes de diversas oportunidades identificadas através de auditorias internas, estudo de
satisfagéo, sistema de reclamacgdes/sugestdes e/ou pelos colaboradores no desempenho das suas fungodes.
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7.2 Desenvolvimento de Projectos

Projectos de Continuidade - Execucdo Fisica

Entidade

Medida

Objectivo

Relatério de Actividades e Contas 2017

Realizado

Taxa
Execucéo

Status

Qualificagdo de  Pessoas com ) .
POISE Deficiéncia e Incapacidade i | Garantia da continuidade e qualidade dos servi¢os prestados (12013?85 5§° 110411 90,9% ~
Formacéo Inicial e Continua '
Qualificacdo de  Pessoas com
IEFP Deficiéncia e Incapacidade i Centro | Garantia da continuidade e qualidade dos servigos prestados 154 239 155,2% I5)
de Recursos (IAOQE, AC, APC)
CRI 7 Centro de Recursos para a | Intervencdo na inclusdo de criancas e jovens com NEE, através 0 N
a . s ) N . 11219 10593 94,4%
Ministéio da Incluséo 1 Ano lectivo 2016/2017 da facilitagdo do acesso ao ensino, a formagcéo, ao trabalho, ao
Educagsio CRI i Centro de Recursos para a | lazer, a participagdo social e a vida autonoma, promovendo o
Inclusdo © Ano lectivo 2017/2018 (1° | maximo potencial de cada individuo, em parceria com as 1663 1756 105,6% ~
Periodo) estruturas da comunidade
Implementagdo de acc¢des que promovam a inclusdo de forma
multissectorial e integrada, reduzindo o isolamento e a excluséo;
POISE CLDS 3G - ADRO reabilitar artes e oficios dando-lhes dimenséo e impacto; optimizar 32 30 93,8% ~
saberes e recursos de 3 freguesias ricas em tradi¢cdes e industria,
de forma a ajudar no combate ao desemprego.
Monitorizar, de forma sistematica e continua, a salde dos idosos
do DAD, reduzindo episddios de emergéncia, os riscos de
8P| IN Home |sol.amento, f":lurr.]entando, as condicdes de seguran(;a das pessoas 20 1 0% E
mais vulneraveis, através de um contacto directo e permanente
(Teleassisténcia) com um elemento de referéncia ou da equipa de
intervencéo.
. Promocdo de comportamentos saudaveis, através do
Programa Cuida-te i Teatro Debate .(; . P ~ uaavel ~ v . -
IPDJ, I.P. L fornecimento de informacdo adequado e da adopcéo de atitudes 1 0 - E
(IN) Dependéncias ” .
criticas face a comportamentos de risco.
Proporcionar lien DA [6ni Férias n in
INR, IP (AIMAR TOCHA 2017 daolggnis Sueici: f]:ieTt:cshzo acti\(/jidzdcc:eocc:)rsi:eeradeaIaf)r :s(t?susl dt: 0
’ Colénia de Férias Tocha 2017 N ’ - P 1 1 100% -
grande relevancia no seu Plano Individual.
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; . . Taxa
Entidade Medida Objectivo Realizado =~ Execucdo  Status
Execugdo do Plano de Actividades -
Apoio ao Associativismo Cultural, | Apoio as actuagdes e respectiva logistica da Fanfarra Zabumbar, .
. oo L . N . ) 015 20 133,3% b
. Recreativo e Juvenil i Actuagbes | com finalidade terapéutica e inclusiva
Camara
- Fanfarra
Municipal de — —
Agueda Execucéo do Plano de Actividades - _ _ o
Apoio ao Associativismo Cultural, | Apoio aos ensaios da Fanfarra Zabumbar, com finalidade 88 .
Recreativo e Juvenil 1T Ensaios | terapéutica e inclusiva 86 97,7% -
Fanfarra

Analise do desempenho

A andlise global dos indicadores relativos a execucéo fisica dos projectos de continuidade, permite constatar que os mesmos decorreram em conformidade com
o planeado.

Destacam-se os indicadores do Departamento de Formagdo e Emprego, o qual manteve a oferta de servigos formativos e de empregabilidade disponibilizados a
Pessoa com Deficiéncia e Incapacidade. No que diz respeito ao Centro de Recursos, em todas as medidas desenvolvidas por este servigco, o nimero de
destinatarios apoiado foi largamente ultrapassado, o que, tal como anteriormente referido, se deve ao facto de os destinatarios serem encaminhados pelo Centro
de Emprego de Agueda e também as oportunidades que v&o surgindo para integrar e acompanhar profissionalmente estas pessoas.

No caso do projecto IN Home, a meta desejavel para este servi¢o passa por implementar o sistema a todos os clientes do departamento. No entanto, apenas 10
clientes apresentaram capacidade de utilizacdo do mesmo. Esta é uma barreira que serd esbatida com o tempo, uma vez que 0s novos clientes admitidos,
apesar de resistentes as novas tecnologias, preocupam-se cada vez mais com a sua seguranca. Toda a equipa técnica trabalhara no sentido de influenciar
positivamente a decisdo do cliente quanto ao uso do dispositivo. Por outro lado, € objectivo também a aquisicdo de um equipamento de mais facil
manuseamento que permita a adesao de novos clientes.

Em relacdo ao Programa Cuida-te do IPDJ, ndo houve abertura de candidaturas para a medida Teatro-debate, durante o ano de 2017.

Destaca-se, por fim, o desvio positivo relativo ao pr oj ect o fAExecu- «o d-cApo® la@a AssociativismoAQultuialy Redre@ative 8 Juvenil i
Actua-»es Fanfarrao, que se deve sobretudo ao aumento de c @omunidades para a Fanf a
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Novos Projectos

Entidade

Designacédo

Objectivo

Relatério de Actividades e Contas 2017

Acompanhamento

CIG- Comissao para a
Cidadania e Igualdade
de Género

Projecto 71 - Formacéao

Formacdo e capacitagdo de profissionais no sentido de providenciar as

competéncias técnicas adequadas a prevencdo, protecgdo, intervencdo e
adequada sinalizagdo de potenciais vitimas de violéncia doméstica e de
género em pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidades.

Aprovado, mas nao aceite pela CERCIAG. O

projecto foi apenas aprovado para formandos
externos, ndao cumprindo o objectivo final da
organizacdo de capacitar 0s seus Recursos
Humanos nesta area especifica.

Secretaria de Estado
para a Cidadania e
Ilgualdade

Projecto 711 Casa
Abrigo

Criacdo de resposta especifica de acolhimento de emergéncia para vitimas de
violéncia doméstica e de género com deficiéncia/incapacidade.

Aprovado. O projecto foi executado, estando a
abertura da resposta prevista para o 1°
semestre de 2018.

Fundacao Calouste

Harmonia do Som para

Proporcionar actividades de profundo relaxamento através de instrumentos
musicais e técnicas de estimulacdo e relaxamento especificas em criangas e

O projecto nado foi ainda executado, dado néo
terem aberto candidaturas por parte da Entidade

Gulbenkian Todos . . S .
jovens com Autismo. inicialmente prevista.
N&o surgiram oportunidades com
A definir AQUALANDIA Requalificar a piscina interior do DAO. sustentabilidade financeira em 2017. Mantém-se
para 2018 nos mesmos moldes.
~ CEPSAstudio - Sala de |Remodelagdo da sala, dotando-a de jogos interactivos e equipamento|
Fundacdo CEPSA Convivio do DAO multimédia diverso. Néo aprovada.
Foi efectuada no final de 2017 uma candidatura
G de Teat L . . . i i i ilitaca
INR, IP rupo de featro Aquisicéo de diverso material performativo para o Grupo de Teatro. a0 INR T Instituto Nacional pa_ra a Reapllltagao,
CERCIAG I.P. Contamos que essa candidatura seja
aprovada no inicio de 2018.
POISE

Portugal 2020

Requalificacdo de
Respostas Sociais

Obra de requalificacdo e ampliacdo do Lar Residencial, permitindo um
alargamento na capacidade da resposta de 14 para 20 vagas comparticipadas.

A aguardar abertura de candidaturas.

A definir

Sistema Som
Auditério/Hall

Dotar o Auditério e o Hall de sistema de som.

A aguardar abertura de candidaturas.
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Entidade

INR, IP - Accéo
Sensibilizagédo

Designacéo

Consigoé
(Projecto n°® 239/2017)

S ou

Objectivo

Este projecto visou a implementacdo de um programa que sensibilize e
comprometa a comunidade para alterar ou minimizar os factores que impedem
a plena integragéo das pessoas com deficiéncia e incapacidades. E também
um projecto destinado a sensibilizacdo das entidades empregadoras,
mostrando-lhes as capacidades e potencialidades das pessoas com
deficiéncia e incapacidades.

Relatério de Actividades e Contas 2017

Acompanhamento

Aprovado e executado.

INR, IP

Dar qualidade a Vida -

CMA 2017 - Medida B

Um projecto de
promocao da saude

(Projecto n°® 232/2017)

O objectivo maximo deste projecto € a melhoria da qualidade de vida dos
clientes através de uma diversificacdo de experiéncias e sessfes terapéuticas
com materiais terapéuticos mais recentes e actuais. Fomentar a utilizacao de
novas tecnologias de apoio no processo reabilitativo.

Aprovado e executado.

CMA (Associativismo) -
Medida A

Substituicdo de
plataforma exterior de
acesso e aquisi¢do de
plataforma interior

Melhorar e possibilitar 0 acesso de pessoas com mobilidade reduzida aos lares
residenciais, através da substituicho de plataforma exterior e
aquisicao/implementacdo de uma plataforma interior, que permita as pessoas
acederem ao piso superior do apartamento.

Aprovado e executado.

CMA (Associativismo) -
Medida A

Substituicdo dos quadros
eléctricos

Cumprir com as recomendagdes do Ministério da Economia para os quadros
eléctricos da CERCIAG.

Aprovado, mas ndo executado, por
indisponibilidade de orgamento préprio. Prevé-
se nova candidatura em 2018.

O projecto Ethnos prevé a criacdo de condicdes fisicas para explorar os
conhecimentos e as habilidades artisticas, nomeadamente ao nivel da musica
flamenca, nas suas dimensdes musical e dancga, através da cedéncia de um

EDP Solidéaria 2017 Ethnos . . - . IN5
espaco de ensaio e materiais adequados para a execugdo dos mesmos, apoio N&o aprovado.
técnico e logistico em possiveis actua¢des na comunidade, favorecendo desta
forma a sua integracéo social.
Este projecto pretende, através de 1 assistente pessoal e de viatura adaptada,
BPI Capacitar 2017 Social Go assegurar 0 acesso a diversos servicos e garantir que as pessoas com

deficiéncia sdo mais incluidas, mais autbnomas, participativas e realizadas.

N&o aprovado.

Fundacéao PT

Activo i Corpo e Mente

Adquirir um conjunto de materiais e equipamentos de reabilitacdo/manutencdo
das competéncias motoras, cognitivas e de suporte técnico que auxiliem e
facilitem o diagnéstico, avaliacdo e intervencéo, de forma a contribuirmos para
a melhoria da qualidade de vida dos idosos que apoiamos.

Aguarda decisédo de aprovacao

Q
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Analise do desempenho

Relatério de Actividades e Contas 2017

No decorrer do ano de 2017, foram realizadas 15 candidaturas a programas ou medidas, que reportam a 12 projectos.

Das 15 candidaturas apresentadas, 11 obtiveram aprovac¢éo, 1 aguarda decisdo por parte da entidade financiadora e 3 candidaturas ndo foram aprovadas. Das
11 candidaturas aprovadas, a CERCIAG n«o aceéiFtfoorunaa «apr opaT«o eda sd armd iadpaetnuarsa
externos, ndo cumprindo com o objectivo final da organizacao de capacitar os seus Recursos Humanos na area da Violéncia Doméstica.

O recurso a estas medidas resulta das necessidades identificadas, quer junto dos Clientes quer da comunidade em que a CERCIAG se encontra inserida, e para
as quais nao dispde de recursos internos suficientes para autofinanciamento.

As 11 candidaturas aprovadas reflectem-se na implementacéo e desenvolvimento de 8 projectos, dado que alguns séo co-financiados.

7.3 Indicadores de Melhoria Continua

2017
Indicador Referéncia Realizado Exliﬁzéo Status
Reunibes de Gestdo e Coordenacao 14 018 16 88,9% E
Reclamagfes/ sugestdes 1 01 1 100% ~
Accdes de melhoria desenvolvidas 39 020 35 175% b
Taxa de acgOes de melhoria encerradas 20 100% 17 58,6% ~
Taxa de eficacia das ac¢bes de melhoria 100% 100% 100% 100% ~
Taxa de execugdo do programa de auditorias internas 10 100% 13 130% b
Processos auditados 13 013 12 92,3% ~
Processos chave auditados 9 09 10 111,1% b
Accdes de melhoria decorrentes das auditorias internas 14 012 12 100% ~
Parceiros de benchmarking 30 010 17 170% b

Andlise do desempenho

A andlise dos indicadores da Melhoria Continua permite constatar que, de uma forma geral, a execucdo dos mesmos encontra-se em linha com o previsto no
Plano Anual de Actividades, demonstrando assim que a Melhoria Continua, enquanto ferramenta essencial do processo de gestdo, estd a ser amplamente
implementado, permitindo um controlo confidvel das actividades desenvolvidas pela organizacao.

Rel ativamente ao indicador fAReuni »-sesumdesvioGegativos devidw aoCaco ded ndio se terem dealizadoe2rreunides de
gestao por indisponibilidade dos participantes.
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Ao longo do ano foram identificadas e desenvolvidas 35 ac¢Bes de melhoria, sendo que 5 transitaram do plano de melhoria de 2016, 14 resultam da sua
identificacao nos Planos de Actividades 2017, 12 de Auditorias Internas, 2 decorrentes de exercicios de benchmarking, 1 decorrente do processo de avaliacédo de
satisfacdo e outra decorrente da Unica reclamacéo apresentada no ano de 2017. Das 29 accdes que se previa serem concluidas ainda no exercicio de 2017,
foram encerradas 17, tendo as restantes transitado para 2018.

Realca-se o desvio positivo verificado no indicador relacionado com as auditorias internas, decorrente da realizacdo de mais 3 auditorias que o previsto em
Plano, designadamente ao CLDS.

Relativamente a dindmica de benchmarking, ferramenta essencial na comparacao de performances das organizagfes e respectivas fungbes e processos, a
CERCIAG desenvolveu/participou em 4 acc¢des ao longo do ano, com 17 parceiros (mais 7 parceiros que o previsto), nomeadamente com o Centro Integrado de
Apoio a Deficiéncia num encontro orientado pelo Dr. Michael Crowley sobre o EQUASS 2018, no Grupo de Benchmarking EQUASS promovido pela FORMEM e
na dinamizacdo de um exercicio de benchmarking sobre Experiéncias Ocupacionais no Exterior com a CERCIAV.

No que concerne ao indicador AProjectos de I nova-«o00, S ur gium,quea @revisto)ncgm a d o anc
aprovacao do Projecto 71ecomodesenvol vi ment o da campawmhaaP@ah®i goé s
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8 Desempenho Estrat®gico e Operacional

8.1 Acompanhamento do Plano Estratégico

Objectivo Objectivo
Estratégico/ Indicadores Execucao Concretizacéo
Operacional Estratégico
Taxa de Planos Individuais com sucesso 080 % 97% 100%
Taxa de Clientes que concretiza o sonho 100% 82,8% 82,8%
OP.1.1 84%
Taxa de transferéncias para a sociedade 71% 73,2% 100%
Nivel Impactos QOL 083 % 83% 83%
0 Taxa de integracdes socioprofissionais 085 % 109,6% 100%
< OP.1.2 i 112%
8 Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 080 % 114,3% 100%
N .
S Eventos com impacto social 05 160% 100% 96%
_ OP.1.3 ) 166%
- Referéncias a CERCIAG na Comunicagéo Social 080 171,3% 100%
w .
o Participantes externos em eventos da organizagao 01500 183,7% 100%
OP.1.4 Voluntarios (oF:] 130% 100% 124,6%
Novos sécios 020 60% 60%
Accles de responsabilidade social 0200 147,5% 100%
OP.1.5 i 144%
Accoes de sensibilizagéo para a deficiéncia 0300 139,7% 100%
Novos servicos (novas areas de intervencéo) 02 50% 50%
o OP.2.1 Projectos de inovagio o1 100% 100% 93%
8 Taxa de execucao do programa de auditorias 100% 130% 100%
é @ Novas parcerias 6100 202% 100%
5 L;)" OoP.2.2 Parceiros 0120 158,3% 100% 151% 88%
w g
& 7 indice de satisfagdo dos Stakeholders 090 % 91,9% 100%
m OP.2.3 Exercicios de benchmarking 04 100% 100% 100%
o
Taxa de execucao do Plano Marketing 100% - -
OP.2.4 50%
Renovagao de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da Qualidade 2 50% 50%

‘D)
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Objectivo Objectivo
Estratégico/ Indicadores Execucao Concretizacéo
Operacional Operacional Estratégico

é OP.3.1 Média de avaliacdo de desempenho 072% 74,9% 100% 74,9%
o
Q OP.3.2 Accdes para colaboradores de motivag&o e reconhecimento 02 50% 50% 50%
o < . .
ui Do: indice de satisfagdo dos colaboradores 080 % 89,6% 100% 90%
o3 opP33 ) 94,8%
< Taxa de absentismo 06 100% 100%
o
) OP.3.4 Representacdo em entidades externas 07 100% 100% 100%
8 OP.4.1 Requalificagdo de espacos fisicos e equipamentos 02 50% 50% 50%
!
<
g % OP.4.2 Resultado liquido do exercicio >0 100% 100% 100% 83%
@)
& OP.4.3 AccBes de inovagao dos sistemas de informag&o e comunicag&o internos 02 100% 100% 100%
o Taxa de execugéo orcamental dos gastos totais 100% 98,6% 98,6%
< OP.5.1 98,5%
% Taxa de execucdo orcamental dos rendimentos totais 100% 98,3% 98,3%
=<
ﬁ o Prazo médio de pagamentos 090 138,8% 100%
£y OP52 ) 161,9%
oz Crescimento da liquidez geral 00, 02 185% 100% 97%
= <
8 % Autonomia financeira 60, 78 92,3% 92,3%
%)
0 OP.5.3 Novas parcerias com financiamento 02 - -- 92,4%
i
[e] Taxa de autofinanciamento 13% 92,5% 92,5%
Taxa de Execucéo do Plano Estratégico 2017 102%
Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2017 91%

Q .. .
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8.2 Acompanhamento do Plano de Actividades

Relatério de Actividades e Contas 2017

Responsavel Indicador Meta Resultado
Direcc¢ao
Taxa de execucdo operacional 100% 106%
Taxa de sucesso operacional 100% 95%
Unidades
Unidade Administrativa e Financeira Taxa de execugéo operacional 100% 85,2%
Taxa de sucesso operacional 100% 82,9%
Unidade de Gestao de Clientes  Taxa de execugdo operacional 100% 100,6%
Taxa de sucesso operacional 100% 95%
Departamentos
DE Taxa de execucéo operacional 100% 100%
Taxa de sucesso operacional 100% 93,6%
DAO Taxa de execugado operacional 100% 98%
Taxa de sucesso operacional 100% 93%
DFE Taxa de execucgéo operacional 100% 104,3%
Taxa de sucesso operacional 100% 92,1%
DR Taxa de execucgdo operacional 100% 104%
Taxa de sucesso operacional 100% 98%
DAD Taxa de execugédo operacional 100% 96%
Taxa de sucesso operacional 100% 91%

Taxa de Execucédo do PAO 2017

99%

Taxa de Sucesso do PAO 2017

93%

Excellence
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9. An8l i se -Chbjodbadti vos e Metas 2017

O presente Relatério espelha as actividades e os projectos estruturantes da CERCIAG ao longo do Gltimo ano, tendo por referéncia o Plano Estratégico 2017-
2019 e o Plano de Actividades para 2017, e procura avaliar e analisar os resultados obtidos, o grau de execucéo e de sucesso estratégico e operacional e os
recursos utilizados, justificando os desvios verificados, ao qual acrescem a prestacdo de Contas com a respectiva Certificacao Legal e o Parecer do Conselho
Fiscal.

Para a sua elaboracao concorreram, como habitualmente, os relatorios elaborados por unidade orgéanica e por departamento, tendo a informacao obtida sido
sistematizada e harmonizados os dados respeitantes a responsabilidade exclusiva de cada departamento e os da responsabilidade partiihada de toda a
estrutura, e pretende ser, simultaneamente, um instrumento de andlise circunstanciada da actividade desenvolvida pela CERCIAG no periodo em andlise. Foi
esta a estrutura que definimos e a partir da qual apresentamos aos nossos stakeholders os resultados obtidos, com uma andlise que procuramos fosse 0 mais
objectiva possivel, potenciando uma viséo global das diferentes relacdes de reciprocidade e de articulacao funcional.

Foram tempos muito dificeis e de retraccao os que vivemos ao longo de 2017, que exigiu uma gestdo de grande rigor, assente numa estratégia de mobilizacao e
rentabilizacdo de recursos num ambiente muito desfavoravel e com um claro desinvestimento publico o que constituiu, naturalmente, um sério entrave a
realizacdo de novos investimentos em areas cruciais como o das infraestruturas, do patriménio edificado e dos equipamentos. Foi necessario, mais do que
alguma vez, dar sequéncia a um plano de contengéo de despesas preservando a qualidade dos servigos, estabelecer modelos mais eficientes de funcionamento,
apelar, internamente, a resiliéncia da equipa e estabelecer pontes com o exterior, em particular com instituicdbes congéneres, empresas e outras entidades
publicas e privadas.

Sendo claramente um exercicio de continuidade, da avaliagdo global que fazemos resulta uma Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2017 de 91%, para uma
execucao que ultrapassou os 100%. Em termos operacionais, a taxa de concretizagdo do Plano de Actividades foi de 95%, tendo por referéncia uma taxa de
execucdo de 106%. Os resultados obtidos em ambos os planos 1 estratégico e operacional - demonstram o esforco e 0 empenho de toda a organiza¢cdo numa
conjuntura que se sabe adversa. Em termos financeiros, e como se pode comprovar no balanco disponibilizado na rabrica prépria, o resultado liquido do
exerc2cio de 2017 apresenta um saldo positivo de 2.986, 20, significativas cpm eue ;e nd o
CERCIAG se confrontou ao longo do ano.

Fazendo o balanco deste exercicio e reflectindo sobre o que se fez, é certo que ficou muito por fazer, sobretudo se tomarmos por referéncia as intenc¢des iniciais
baseadas em expectativas que envolvem, necessariamente, riscos e incertezas. Todavia, ndo se pode deixar de considerar muito positivo este periodo e
esperamos que o esfor¢co desenvolvido se venha a traduzir numa organizacdo mais forte e mais intrinsecamente coesa.

E porque em 2017 a CERCIAG comemorou o seu 40° Aniversario, € para ela que vai a nossa Ultima palavra: € em momentos de maior dificuldade que os lacos
organizacionais saem fortalecidos e que aqueles que a integram sentem que a mesma lhes pertence. E esta casa, através das causas que defende e dos
projectos que empreende, que merece a nossa lealdade e o nosso reconhecimento. Uma organizagéo viva, humana e dialogante, que recusa a submisséo da
Pessoa e dos seus valores a logica da riqueza e, sobretudo, ainda que integrada numa cultura-mundo que institui dindmicas de individualizagédo, n&do se permite
deixar de ser uma organizagdo emocional, flexivel e solidaria. E um orgulho fazer parte da sua histéria.
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9.1 Caracterizagdo da Populagdo Atendida

Por grupo etério

Unidades Sexo ‘ 37 10 ‘ 117 15 ‘ 1671 19 ‘ 2071 24 ‘ 2571 34 357 49 ‘ 5071 59 ‘ 60 - 64 ‘ 6571 69 70 -74 7571 79 801 84 O 8t& Total
o H -- -- 19 7 13 5 2 -- -- -- -- -- -- 46
M -- -- 9 11 9 14 3 - -- -- -- -- -- 46
H -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 0
FC
M -- -- -- 5 2 1 -- -- -- -- -- -- -- 8
H -- -- 17 45 31 28 5 - -- -- -- -- -- 126
CR
M - -- 6 48 32 22 4 1 - - - - -- 113
H 72 98 46 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 216
CRI
M 46 57 33 -- - - - - -- -- -- -- -- 136
H - -- 3 5 17 25 8 1 -- -- -- -- -- 59
DAO
M - -- 1 6 10 18 1 - - -- -- -- 42
H -- -- -- -- - - - 1 -- 2 6 5 1 15
(DY2\D)
M -- -- -- -- -- 1 2 1 - - 3 3 2 12
H -- -- -- -- 1 1 -- -- -- -- -- 7
DR
M -- -- -- 1 - 5 1 1 -- -- -- -- -- 8
N&o __ B B __ __ __ __ __ __ __ __ __ B B
Definido
Total 118 155 134 128 115 124 32 6 0 2 9 8 3 834
TOTAL H 72 98 85 57 62 63 16 2 0 2 6 5 1 469
M 46 57 49 71 53 61 16 4 0 0 3 3 2 365
(*) - O valor real de clientes apoiados é de 819, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em dois departamentos.
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Por deficiéncia ou incapacidade predominante, congénita ou adquirida

Unidades Sexo Fl FC CR CRI DAO DAD LR TOTAL
H -- -- 2 -- -- -- --
Motora
M - -- 0 1 -- 2 -- 3
: H -- -- -- -- -- 2 -- 2
Visual
M - -- - - - - - -
N H -- -- 4 -- -- 2 -- 6
Auditiva
H 42 0 110 28 29 1 6 216
Mental
M 45 7 110 25 24 2 5 218
H - -- -- 13 -- 1 15
P.C.
M - -- -- 4 8 -- 2 14
H -- -- -- 23 4 -- -- 26
Multi-deficiéncia
M -- -- -- 16 2 -- 1 19
: : H -- -- -- 35 -- -- -- 35
Dif. Aprendizagem
M -- -- -- 25 -- -- -- 25
: ) H 4 -- 7 10 -- -- -- 21
Psicologicas
M -- 1 9 -- 2 -- 12
: H - -- 0 3 -- 1 -- 4
Doencas Degenerativas
M -- -- 1 -- -- -- -- 1
H 0 0 3 116 13 9 -- 140
Outras
M 1 56 8 6 -- 73
H 46 -- 126 216 59 15 7 469
M 46 8 113 136 42 12 8 365
Total 92 8 239 352 101 27 15 834*
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9.2 Cronograma de Reunides

Tipo de Reuniéo

Reunio Direcco 18 |18 | 15 | 22 | 15 | 15 | 19 | 19 | 17 | 30 | 21 |521| 20 | 20 | ~ |31 | 15 | 14 | 19 | 26 | 16 | 14 | 14 6'2186’
Reuni «o DG/ DUG s 2 2'1162' 6 | 6|6 |7 |3|~-]|8|8|5|6/|18|«]«]=1]12|2/17]|2]14|247 12| 12
Reuni&o Gestdo 4 a1l 1|1 |l1]|s5|s|3|lol7|7|6|«~|=|«<~|7]7|12|8n|2]2]7]7
R. DU/ Coordenadores 27 | 12 | 24 | 23 | 31 |331] 28 | 6 | 26 | 26 | 30 | 19 | 28 | =20 20|27 | a 24| - |15]
R. Geral Técnicos 2 2 6 -- 6 6 3 3 8 8 12 12 3 3 -- -- 4 4 2 2 6 6 4 4
Reuni&o Geral do DFE/ SME 11 (11| 8|6 | 8|6 |12 3 |10|15]|14a]12|122|10| ~|~|13|2a]12]2]|8]|6]13]|a
Reunides Individualizadas de 12a 11a
elabora-«o/revis«o do| — | ~ | = | = | = | = | = | | = | = [ F5N714] ~ | ~ |~ | — | | |~ |~ | — | - |55713

significativos, quando aplicavel, do DFE

Reunido de planeamento/avaliagdo do
funcionamento dos servigos técnicos do CRl e | 26 5 23 | 16 | 30 | 23 | 27 | 20 | 25 | 25 | 29 | 29 | 27 | 27 - - 7 7 26 | 18 | 30 | 29 | 14 | 14
discusséo de casos

Reunido de avaliagao do funcionamento do

CRI - | -] - | -2 |NR| - - | - | 15| 14| 14| - | - = - U I < T e 7 -
Reunido de planeamento/funcionamento dos _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ N _ _ _ _ 29 | 15 _ _ _ _ _ _
CRI com os Agrupamentos de Escolas

Reuniéo de Técnicos de DAO 2 6 6 3 6 3 3 7 1 5 5) 2 3 7 -- - 4 8 2 6 6 3 4 -
Reunido Geral de DAO 4 11 1 1 1 1 5 5 3 3 7 7 5 - -- - 6 6 4 4 1 8 6 -

1,8 1,8 3,10
x . 4,11, =’ =’ 5,12, o 7,14, 512, 2,9, 6,13, 1,7, 8,15, 6,13,

Reunié&o Equipa DAD 18.25 5,16 :;52 13,20 2;52,9 13,27 1926 12,20 2}173;1 09,18 2128 29 19.22 16 23.30 30 20.27| 26 -- ~ 122,29 6,7 20 28

Foi estabelecido que diariamente antes do inicio do turno da tarde se fizesse o ponto de situagé@o sobre o servico em 15 minutos, evitando as reunides

Reunido Chefe de Equipa DAD ; ) . B
mais alargadas. Registos em livro de ocorréncias.

Reunido Equipa DR 12 19 9 21 9 16 13 6 11 24 8 14 13 -- = 20 14 -- 12 23 9 -- 14 --
Reunido Chefe de Equipa DR Realizadas sempre que necessario

Reunido Geral UGAF 16 | 16 - - - - - - - - - - - - - - - - 09 | 03 - 10 - -
Reunido SAF Realizadas sempre que necessario
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9.3 Plano de Meios

Recursos Humanos

N.o

Relatério de Actividades e Contas 2017

Colaboradores Colaboradores Outsourcing
Director Geral 1 Auxiliar DAO 14 Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Dir. Unidade a) 1 Ajudante Accéo Directa (DAD) 4 Apoio Informético
Coordenador/ Responsavel Servico a) 8 Ajudante Acc¢éo Directa (DR) 9 HSST/ HACCP
Director Financeiro/TOC 1 Ajudante Accéo Directa (CA) -- Médico, Nutricionista e Podologista
Psicologo 7 Administrativo 3 Transportes (1 autocarro)
Técnico Servigo Social 5 Ecénomo 1 Monitor Fanfarra/Monitor Judo
Educador Social 1 Técnico Informatico/Monitor DAO 1 Piscina
- L ) ~ N Ascensores/elevadores
Fisioterapeuta 3 Secretéria da Direc¢éo 1 Manutengao o
Vigilancia e Seguranga
Terapeuta da Fala 5 Motorista 2 Extintores
Terapeuta Ocupacional 4 Cozinheiro 1
Professor Educagéo Fisica 1 Auxiliar Motorista 2 Total de colaboradores i 102
TAFE 2 Ajudante Cozinha 2 Efectivos i 73
) - i ) ATermo i1 27

Monitor de FP 10 Auxiliar Servigos Gerais 5 C/ legislac&o especial de emprego - 2
Monitor DAO 7 Empregado de Bar/Refeitorio 1 .

Trabalhadores independentes - 1
Auxiliar FP 3 Animadora Cultural 1 Voluntarios - 1
Guarda-Livros 1 Estagio Profissional /CEI+ 2 o o

a) Técnicos que acumulam funcdes
Enfermeiro 1 Professor F. Base (externo) 1
Técnico Acompanhamento PIT (CRI) 1 Voluntarios (DAO) 2

Q
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Recursos Fisicos
Edificios - 4 Edificios em utilizacdo permanente (2 propriedade da CERCIAG)

1 Cozinha 1 Cozinha
1 Sala 1 Sala
3 Quartos 3 Quartos
1 Dispensa
1 Gabinete
WC6 S

1 Cozinha
1 Sala
3 Quartos

6 Salas de Ocupacgéo 7 Oficinas de Formagéo

2 Salas de Actividades Pratica

complementares ou de recurso 2 Salas de Formacéao

1 Arrumo 2 Salas de Ocupagéo

(DAO)

1 Ginésio

1 Auditério

1 Sala Polivalente

1 Dispensa
WCo6 S

1 Dispensa
1 Sala Snoezelen WCo S
1 Fraldéario

1 Gabinete Médico

1 Espaco Internet/Ludoteca

1 Ginasio de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional

1 Gabinete de Terapias
1 Piscina Coberta

10 Gabinetes de Técnicos
1 Bar
1 Secretaria

Abril, Agueda

1 Sala de Reunides

em Raso de Paredes
Raso de Paredes

1 Ginasio 1 Sala de Convivio

na Av. 25 de Abril, Agueda
localizado em Travasso

2 Balnearios
1 Cozinha
1 Refeitério

2 Arquivos Contabilidade

2 Arrumos de Servico de
Economato

1 Sala de Convivio WC6 S

Apartamento do Projecto 71, localizagdo confidencial
Edificio em construcdo para uma Unidade Residencial,

4 Gabinetes de Técnicos
WC6 S

Edificio do Centro de Formacgado e Emprego, localizado em

Apartamento da Unidade Residencial localizado na Av. 25 de
Apartamento da Unidade Residencial Transitéria, localizado
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Viaturas

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viatura com 2 lugares (comercial)
1 Viatura com 20 lugares e com adaptacéo a 4 cadeiras de rodas 2 Viaturas com 7 lugares (1 caixa aberta)

1 Viatura com 28 lugares 3 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

3 Viaturas
Pesadas
10 Viaturas
Ligeiras

3 Viaturas com 5 lugares
1 Viatura 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario
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9.4 Cronograma de Funcionamento Previsto/Realizado

Janeiro 2|3 18 {19 | 20 22 ‘ 23|24 | 25| 26 | 27 A 30 | 31 22
Fevereiro 1 2 3 18 19 23 | 24 WwEkEwiE TP | C 18
23

Marco 1123 18 19 ] 23 | 24 WAEWAE 27 | 28

TP | 18 | 19

20 ‘23 24 | F | 26|27 | 28

23| 24| 25| 26

23 LS 27

18

19

18 k]

14 15‘16‘ 18 | 19 | 20

Agosto 112 |3 ] 4 5‘6‘ 8 | 9 |10 |11 ANkl 14 | F | 16 | 17 | 18 pukciugydy]

Setembro 10

22

Outubro 10

Novembro 10

Dezembro ‘ 10 ‘ 16 ‘ 17 ‘

Planeado i 245

Executado i 245

Notas:
O Departamento de Residéncias funcionou ininterruptamente.
O Departamento de Apoio Domiciliario funcionou de segunda a sabado incluindo feriados.
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100Bal anbPemenstra-«o0o de Resul

10.1 Balango a 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS

tados

Relatério de Actividades e Contas 2017

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patriménio histdrico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Activo corrente

Inventarios

Créditos a receber

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Diferimentos

Outros activos financeiros

Caixa e depositos bancarios

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagéo
Outras varia¢gfes nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo
Total do fundo do capital

Subtotal

Subtotal

171

9
17.3/17.4

17.2

17.5

17.7

17.8

17.8
17.8

17.8

31-12-2017 31-12-2016

1.776.460,78 1.827.943,34
6.861,98 4.520,19
1.783.322,76 1.832.463,53
1.411,34 1.484,20
151.674,50 281.265,96
909,00 714,00
19.471,76 17.658,33
252.947,49 74.843,22
426.414,09 375.965,71
2.209.736,85 2.208.429,24
11.695,00 11.515,00
439.866,52 439.866,52
-158.435,00 -202.205,11
1.286.003,28 1.338.211,58
2.986,18 9.718,77
1.582.115,98 1.597.106,76
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UGS 31-12-2017 31-12-2016
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisoes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 8 110.000,00 26.600,71
Responsabilidades por beneficios p6s-emprego
Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar
Subtotal 110.000,00 26.600,71
Passivo corrente
Fornecedores 17.9 127.057,98 102.657,64
Estado e outros Entes Publicos 17.10 37.407,28 37.280,61
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 8 163.374,44 223.650,56
Diferimentos 17.5 13.465,61 19.845,61
Outros passivos correntes 17.11 176.315,56 201.287,35
Subtotal 517.620,87 584.721,77
Total do passivo 627.620,87 611.322,48
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2.209.736,85 2.208.429,24
o contabilista certificado Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 a direccéo
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10.2 Demonstragdo dos Resultados por Natureza a 31 de Dezembro de 2017

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 31-12-2017 31-12-2016
Vendas e servigos prestados 10 156.044,49 144.310,44
Subsidios, doacdes e legados a exploragédo 12 2.056.837,67 1.970.847,04
Centro Distrital de Seguranga Social 12 840.904,76 792.170,48
INR 12 -- 6.589,72
Outros 12 1.215.932,91 1.172.086,84
Variagao nos inventarios da producgéo 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -144.301,21 -153.963,43
Fornecimentos e servigcos externos 17.14 -375.064,55 -331.537,58
Gastos com o pessoal 15 -1.567.705,25 -1.522.941,27
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0.00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reducgdes) 0.00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0.00 0,00
Outros rendimentos 17.15 203.744,55 200.697,96
Outros gastos 17.16 -228.820,28 -199.395,68
Resultado antes de depreciacfes, gastos de financiamento e impostos 100.735,42 108.017,48
Gastos/reversfes de depreciacdo e de amortizagdo 5 -90.172,80 -90.607,54
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 10.562,62 17.409,94
Juros e rendimentos similares obtidos 0.00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.17 -7.576,44 -7.691,17
Resultados antes de impostos 2.986,18 9.718,77
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0,00
Resultado liquido do periodo 2.986,18 9.718,77
o contabilista certificado Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 a direcgéo
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10.3 Demonstragdo de Fluxos de Caixa a 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes

Pagamentos de subsidios

Pagamentos de apoios

Pagamentos de bolsas

Pagamento a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros activos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Notas

Relatério de Actividades e Contas 2017

PERIODOS
2017 2016

190.215,18 177.231,22
-211.935,44 -178.950,32
-494.842,13 -455.489,57
-1.558.932,17 -1.506.401,54
-2.075.494,56 -1.963.610,21
2.231.275,50 1.936.693,80
155.780,94 -26.916,41
-39.355,32 -17.931,05
-2.732,96 -2.179,47
31.000,00 17.173,00

391,17
5.186,84 14.159,00
5.108,77 6.805,84
-401,50 18.027,32
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PERIODOS
RUBRICAS Notas 2017 2016

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 23.123,17 56.543,05
Realizacdes de fundos 180,00 165,00
Cobertura de prejuizos
Doagdes 6.998,10
Outras operag@es de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares -7.576,44 -8.601,52
Dividendos
Reducdes do fundo
Outras operag@es de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 22.724,83 48.106,53
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 178.104,27 39.217,44
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 74.843,22 35.625,78
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 17.7 252.947,49 74.843,22
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10.4 Demonstracao das Alteragcdes nos Fundos Patrimoniais

Periodo de 01 de Janeiro de 2016 a 31 de Dezembro de 2016

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae

Relatério de Actividades e Contas 2017

Total dos
A Outras Interesses
RIS F Excedentes Resultados | Reservas ICEEHIES variagdes nos Resuliie minoritarios Fundos
undos Técni Reservas f . derevalori-| liquido do Patrimoniais
écnicos Transitados| legais = fundos p
zagao ’ " periodo
patrimoniais
POSIQAO NO INiCIO DO PERIODO 2016 6] 11.350,00 439.866,52(223.163,93] 1.396.299,99 1.624.352,58 1.624.352,58
ALTERACOES NO PERIODO
Primeira adopc¢ao de novo referencial contabilistico
Alterac6es de politicas contabilisticas
Diferencgas de conversao de demonstracdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de activos
fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de realizagdo do excedente de
revalorizagao de activos fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outfas ' falteragoes reconhecidas nos  fundos 20.958,82 (58.088,41) (37.129,59) (37.129,59)
patrimoniais
7 20.958,82 (58.088,41) (37.129,59) (37.129,59)

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 9.718,77 9.718,77 9.718,77
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 9.718,77| (27.410,82) (27.410,82)
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 165,00 165,00 165,00
Subsidios, doacdes e legados
Outras operacdes

10 165,00 165,00 165,00
POSIQAO NO FIM DO ANO 2016 11=6+7+8+10| 11.515,00 439.866,52(202.205,11] 1.338.211,58| 9.718,77| 1.597.106,76 1.597.106,76
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Periodo de 01 de Janeiro de 2017 a 31 de Dezembro de 2017

DESCRICAO

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2017 6
ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adopg¢é&o de novo referencial contabilistico
Alteracdes de politicas contabilisticas

Diferengas de conversdo de demonstracgdes financeiras

Realizacdo do excedente de revalorizacdo de activos
fixos tangiveis e intangiveis

Excedentes de realizacao do excedente de revalorizagao
de activos fixos tangiveis e intangiveis

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alterag6es reconhecidas nos fundos patrimoniais

7

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8
OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doacdes e legados
Outras operacdes

10

POSICAO NO FIM DO ANO 2017 11=6+7+8+10

Relatério de Actividades e Contas 2017

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-méae

Excede- Outras Interesses Total dos
o Resultado P Fundos
Excedentes Resultados | Reservas ntes de variagées nos . . minoritarios ; i
Fundos ] Reservas . . ; liquido do Patrimoniais
Técnicos Transitados legais  revalori- fundos i,
zagéo patrimoniais P
11.515,00 439.866,57 (192.486,34) 1.338.211,58 1.597.106,76 1.597.106,76
34.051,34 (59.206,40) (25.155,06) (25.155,06))
34.051,34 (59.206,40) (25.155,06) (25.155,06)
2.986,18 2.986,18 2.986,18
2.986,18| (22.168,88) (22.168,88)
180,00 180,00 180,00
6.998,10 6.998,10 6.998,10
180,00 6.998,10 7.178,10 7.178,10
11.695,00 439.866,52| (158.435,00) 1.286.003,28 2.986,18| 1.582.115,98 1.582.115,98
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10.5 Notas anexas as demonstracdes financeiras

Nota 1. Identificacdo da Entidade

A CERCIAG i Cooperativa de Educacio e Reabilitacio de Cidaddos com Incapacidades de Agueda, CRL é uma instituicio sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de cooperativa de solidariedade social equiparada a IPSS, com estatutos publicados no Diario da Republica n.° 16 de 20/01/1999, Série Ill, com as
alteracBes aprovadas em Assembleia Geral de 25/03/2015 e Inscritas sob o n°® 4 AP1/2015.07.16, com sede em Raso de Paredes, Agueda. Tem como objecto
fundamental a educacéo, a integracdo profissional e social, a formacdo, o atendimento ocupacional e residencial de pessoas e grupos socialmente mais
vulneraveis, designadamente pessoas com deficiéncia e/ou grupos em situagdo de risco ou exclusdo social, no ambito do qual visar4 a prossecucéo das
seguintes finalidades principais:

a) Promover a prevencao da deficiéncia,

b) Criar os equipamentos e recursos humanos e materiais necessarios ao pleno desenvolvimento e integracao da pessoa com deficiéncia, nomeadamente
para a estimulacéo precoce, a educagéo, a reabilitacdo, o exercicio pleno dos direitos de cidadania e a realizagdo, 0 mais harmoniosa e completa possivel,
da sua personalidade;

c) Desenvolver actividades de apoio a pessoas com graves problemas ao nivel da autonomia, visando o seu bem-estar e salvaguardar padrdes razoaveis
de qualidade de vida;

d) Desenvolver actividades em dominios relevantes para a consagracao dos direitos da pessoa, designadamente nos dominios da saude mental, da
igualdade de género e da prevencéo da violéncia e maus tratos;

e) Desenvolver ac¢bes de informagdo e sensibilizacdo junto da opinido publica para a problematica associada a defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia e familia.

Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparacdao das Demonstrac8es Financeiras

Em 2017 as DemonstracBes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros e registos contabilisticos da
Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 36-A/2011 de 9 de Marco e alterado pelo Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho.

A adopcéo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicdo do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social) para este normativo € 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no 8§ 5 Adopcéo pela primeira vez da
NCRF-ESNL.

Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras foram as seguintes:

Q 017 2018.03.21 | Aprovacdo i AG, Acta N.°78 86/109

Excellence
in Social Services



@

C E RC |AG Relatério de Actividades e Contas 2017

3.1 Bases de Apresentacéo

As Demonstracfes Financeiras foram preparadas de acordo com o Aviso n.° 8259/2015 de 29 de Julho.

3.1.1 Continuidade

Com base na informacéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuard a operar no futuro previsivel, assumindo ndo ha a intencdo nem a
necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector N&do Lucrativo, este pressuposto nao
corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencao da actividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de cumprir 0s seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizacdo econdémica)

Os efeitos das transac¢des e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de
acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstra¢des financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre 0s montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e

gastos séo registados respectivasc ont as da Dervieldroireass el cr edoreeBit fpori ment®s<d Mos 0

3.1.3 Consisténcia de Apresentacao

As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacéo quer dos movimentos contabilisticos que Ihes dao
origem, excepto quando ocorrem alteracges significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma
€ proporcionada informacao fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacao

A relevancia da informacéo é afectada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificacdo da omissédo ou erro. A informacgao é
material se a sua omissao ou inexactidao influenciarem as decisbes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstracdes financeiras. ltens
gue ndo sdo materialmente relevante para justificar a sua apresentacéo separada nas demonstracfes financeiras podem ser materialmente relevante para que
sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacao
Devido a importancia dos activo e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
3.1.6 Informac&o Comparativa
A informacdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstracdes Financeiras, com respeito ao periodo anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da

Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alterag6es das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afectadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:
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a) A natureza da reclassifica¢éo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) Razéo para a reclassificagéo.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.2.1 Activos Fixos Tangiveis
O's Aciivos Fixos Tangiveisd0 e n ¢ oge tregistados ao custo de aquisicdo ou de producédo, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade
acumuladas. O custo de aquisi¢cdo ou producgdo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades
necessarias para colocar 0s activos na localizacao e condicao necessérias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remocao dos activos e de restauracdo dos respectivos locais de instalacdo ou operacdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo
qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencéo e reparacdo dos activos sdo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas,
desde que néo sejam susceptiveis de permitir actividades presentes e futuras adicionais.

As depreciacdes séo calculadas, assim que os bens estdo em condi¢bes de ser utilizado, pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra na tabela abaixo:

Descricao Vida util estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais N/A
Edificios e outras construcdes 50
Equipamento bésico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento bioldgico N/A
Equipamento administrativo 6
Outros activos fixos tangiveis 10

A Entidade revé anualmente a vida util de cada activo, assim como o seu respectivo valor residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na
data de aliena-«0, sendo que se encontram espel QuacdesdimantosoD eddutrofigastosa - « 0 dos Resul
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3.2.2 Bens do patrimonio histérico e cultural

A CERCI AG n 8ens dbeatridémio historico e culturald .

3.2.3 Propriedades de Investimento

A CERCI AG n ®Propriedades®leninviastimentoo .

3.2.4 Activos Intangiveis

A CERCI AG n«o det®m fAActivos intang2vei so.

3.2.5 Investimentos financeiros

Em 2017 foram registados em Investimentos Financeiros os montantes entregues ao Fundo de Compensacéo de Trabalho.

3.2.6 Inventéarios

Os Inventariosd est «o registados ao menor de entre o custo de aqui si-«opregodevendal or

estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao
valor realizavel liquido, a diferenca € registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adopta inventario intermitente.

3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os activos e passivos financeiras sao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Esteponto® apl i c8vel a todos fAlnstrumentos Financeiroso com excep-«o0:

Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;

Direitos e obrigacdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

Direitos decorrentes de um contracto de seguro excepto se o contracto de seguro resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos
contratuais que se relacionem com:

9 Alterac6es no risco segurado;

9 AlteracGes na taxa de cambio;

1 Entrada em incumprimento de uma das partes;
l

Locacdes, excepto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
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o Alterac6es no preco do bem locado;

o AlteracGes na taxa de cambio;
o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estéo registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber

Os Clientesd e Oatras ciintas a receberd e n ¢ oge regisdanas pelo seu custo estando deduzidas no Balanco das Perdas por Imparidade, quando estas
se encontram reconhecidas, para assim retractar o valor realizavel liquido.

A s Pefdas por Imparidaded s «o regi st adas n a oceredg gue apontemn delfemaeokjectiva eogeiantificavel, através de informacao recolhida,
gue o saldo em divida ndo sera recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e respectivo valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que sera nula quando se perspectiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balanco como Activo Corrente, no entanto nas situacées em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de
Balanco, s&o exibidas como Activos ndo Correntes.

Outros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociacdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagbes reconhecidas
deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transaccdo s6 podem ser incluidos na mensuracado inicial do activo ou passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por
imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus activos financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo
evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Activos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro as entidades do
sector néo lucrativo (NCRF-ESNL).

Caixa e Dep6sitos Bancarios

A r u bQaixaeadepisitos bancariosdb i ncl u?2 caixa e dep-sitos banc8rios de curto prazo que PpPOSS:
flutuacBes de valor.
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Fornecedores e outras contas a pagar

As d2vi das r Eomécedbrasd a ®utrds gontas a pagard @centabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.8 Fundos Patrimoniais
A r ubRundesa 6donstitui o interesse residual nos activos ap-s dedu-«o dos passivos.
O s Fuidos Patrimoniaisd s «o0 compostos por:
- Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;

- Fundos acumulados e outros excedentes;
- Subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade estabelegcam que sejam de incorporar no
mesmo.

3.2.9 Provisodes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objecto de reconhecimento ou de
divulgacao. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagéo presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para
a liquidacéo dessa obrigacao, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo € o montante que a Entidade reconhece como
provisdo, tendo em conta 0s riscos e incertezas intrinsecos a obrigagéo.

Na data de relato, as Provisdes sao revistas e ajustadas para que assim possam reflectir melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo séo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir
exfluxo de recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das actividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, 0s
Activos Contingentes também néo séo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

O's Enfipréstimo Obtidosd e n ¢ ose tregistatios, no passivo, pelo valor nomi nal |l 2qguido dos <custof&ncacgosm a co
Financeirosb s «o0 reconhecidos como gastos do per2odo, c onlsrésa gadtas simaredsepor@adosot.r a- «o dos
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