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1. Enquadramento

Primeiro as pessoas...

O Relatodrio de Actividades e Contas é o documento de reporte da gestédo que encerra o periodo de actividade relativo ao exercicio de 2013, sistematizando, em
termos de avaliagao e reflexao critica, os niveis de desempenho alcancados pela CERCIAG. Pressupde a avaliagdo dos resultados e dos impactos revelados
pelos indicadores, por comparagao entre o realizado e o planeado, a analise dos eventuais desvios e a identificacdo de areas de melhoria deles decorrentes.

Encerra, igualmente, o ciclo de referéncia do Plano Estratégico 2011/2013. Dele, e dos objectivos estratégicos nele definidos, que foram sendo monitorizados e
medidos nos Relatérios Anuais de Actividades e Contas do triénio, é efectuada avaliagao final, verificando o alinhamento das actividades desenvolvidas com as
prioridades estratégicas estabelecidas, extraindo conhecimento sobre os efeitos multinivel das intervenc¢des a médio/longo prazo.

Os quadros de indicadores de acompanhamento, fortemente associados ao ciclo de gestdo, ndo se restringem unicamente as questdes econdmicas e
financeiras, mas estdo focados em perspectivas internas e externas, procurando medir activos intangiveis como o desempenho junto dos clientes, o dos
processos internos e das pessoas, a inovacdo e a melhoria continua. O somatério destes factores funciona como alavanca do desempenho desejado pela
organizagao, criando, em consequéncia, valor futuro.

Medir a eficacia dos planos € um exercicio particularmente dificil, sobretudo quando reportam, como € o caso, a uma conjuntura especialmente adversa,
podendo nao espelhar, como seria desejavel e expectavel, a diversidade de factos e de circunstancias, nem sempre previsiveis, ocorridas ao longo do periodo
em analise.

O reconhecimento europeu da exceléncia da CERCIAG na prestacéo de servigos e na gestdo, sempre marcara o ano que agora termina. O sucesso deste
esforgo ficou a dever-se, em muito, a capacidade de assumir mudancgas internas e ao compromisso continuo das pessoas nesse processo de transformacgao,
constituindo-se como factores criticos de sucesso e reafirmando a imagem de prestigio e valor da organizagdo. Cumulativamente, tendo por base o principio da
gestdo por objectivos, procurou fazer-se uma utilizagdo racional dos recursos humanos, materiais, ambientais e financeiros disponiveis, garantindo o
dimensionamento adequado dos servicos e melhorando de forma continuada as estratégias e os processos de trabalho, no sentido de obter a melhor
performance.

Seja qual for a avaliagdo que deste documento se faga, resulta inequivoco o esforgo, a determinagao e a resiliéncia de uma equipa sélida, qualificada e exigente.
Estamos convictos de que s6 com este nivel de comprometimento e de seriedade se constréi a cumplicidade e a confianga que é imprescindivel para vencermos
as dificuldades e atingirmos patamares de sucesso.

Agueda, Marco de 2014

a direccao
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CERCIAG — Cooperativa Para a Educagéo e Reabilitagédo de Criangas Inadaptadas de Agueda

AEA — Associagdo Empresarial de Agueda

AG — Assembleia-Geral

AR — Auto-Representantes

BPI — Banco Portugués de Investimento

CMA — Camara Municipal de Agueda

CR - Centro de Recursos

CRI — Centro de Recursos para a Incluséo

CRPG - Centro de Reabilitagao Profissional de Gaia

DAD — Departamento de Apoio Domiciliario

DAO — Departamento de Actividades Ocupacionais

DE — Departamento de Educagao

DUGC - Directora Unidade Gestéo Clientes

DFA — Departamento de Formacéao Activos

DF — Director/a Financeiro/a

DFE — Departamento de Formacao e Emprego

DG - Director/a Geral

DGERT - Direcgéo Geral do Emprego e das Relac¢des de Trabalho
DI — Direccao

DR — Departamento de Residéncias

EAPN — European Anti-Poverty Network

EDP - Electricidade de Portugal

EEE — Escola de Ensino Especial

EFA — Educacéo e Formagéo de Adultos

EQUASS - European Quality Assurance for Social Service

ESSUA — Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro
FENACERCI — Federacéo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
FSE — Fornecimento de Servigos Externos

GAF — Gestdo Administrativa e Financeira

GMCOPI - Grau Médio de Cumprimento dos Objectivos do Plano Individual
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HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point (Analise de Perigos e
Controlo de Pontos Criticos)

HSST — Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

IAOQE - Informacao, Avaliagédo, Orientacao para a Qualificacdo e Emprego
I&Tl — Imagem e Tecnologias da Informagao

INR — Instituto Nacional de Reabilitacao

IPAM — Instituto Portugués de Administragcao e Marketing

ME — Ministério da Educagao

NAIF — Nucleo de Apoio e Informagéo a Familia

NCREF - Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro

PAA — Plano Anual de Actividades

PAF — Plano Anual de Formacgéao

PAO - Plano de Actividade e Orgamento

PCDI — Pessoa com Deficiéncia ou Incapacidade

PDI — Plano de Desenvolvimento Individual

PCT- Pratica em Contexto de Trabalho

PEI — Plano Educativo Individual

PFA — Plano de Formacgao de Activos

PHDA - Perturbagao de Hiperactividade e Défice de Atengao

Pl — Plano Individual

PIT — Plano Individual de Transicao

POPH — Plano Operacional Potencial Humano

PP — Processo e Procedimento

RAC — Relatério de Actividades e Contas

RTP - Radio e Televisao de Portugal

RVCC - Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias

SME — Servico de Mediag&o para o Emprego

UA — Universidade de Aveiro

UCIPSS — Unido Concelhia das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
UGC — Unidade de Gestao de Clientes
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3. A Organizagao

A CERCIAG foi fundada em 1977 como Cooperativa para a Educacéo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Agueda, CRL e resultou da iniciativa de Pais e
Professores que se uniram e, em conjunto, procuraram encontrar uma alternativa valida para que as criangas com deficiéncia e em idade escolar pudessem
frequentar uma escola privada, uma vez que, na denominada “escola publica”, ndo havia lugar para as receber.

Ainda em 1977 é credenciada pelo Instituto “Anténio Sérgio” do Sector Cooperativo, hoje Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) e é
declarada em 1980, por decreto governamental, Instituicdo de Utilidade Publica.

Em 1998, por for¢a da alteracdo do Cddigo Cooperativo, passa a ser, juridicamente, uma Cooperativa de Solidariedade Social, para mais tarde, em 1999, ser
equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

Esta credenciada como Centro de Recursos para a Inclusdo pelo Ministério da Educagéo e como Centro de Recursos para o Centro de Emprego de Agueda. E
certificada como Entidade Formadora pela DGERT.

E uma organizagdo com Certificagdo de Exceléncia dos Servigos Sociais (EQUASS - European Quality in Social Services) pela European Platform for
Rehabilitation — EPR.

A CERCIAG constitui-se como um centro de recursos na area de prestagéo de servigos sociais de interesse geral (educagéo, reabilitacdo, formagao, ocupagéo e
lazer, lar residencial e apoio domiciliario), entre outros servigcos especificos, destinados as pessoas com deficiéncias e incapacidades e/ou com outras
condicionantes individuais ou sociais que as colocam em situagdo de desvantagem e, consequentemente, em risco de exclusao social. Promove, ainda, a
qualificagao e a inclusao social e profissional de pessoas com deficiéncia que tém dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, actuando como um parceiro
estratégico para os empregadores, familias e outros actores sociais.

Assume-se como organizagao lider na sua area de intervengao, orientada para o cliente e para a satisfagéo plena das suas expectativas, com vista ao desejavel
reforgo da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuagdo descentralizada, estabelecendo relagdes de compromisso com parceiros sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua
intervencdo pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores
processos, ideias inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua estratégia de
desenvolvimento.
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4. Principios de Accao

Missao

A missao da CERCIAG consiste em apoiar a participagao e (re) integragéo na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acgbes e servigos personalizados e de
valor.

Visao

A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacao de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestdo e funcionamento, prestadora de

servigos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de decisdao e de participagéo, contribuindo para uma sociedade mais aberta e
inclusiva.

Valores

Responsabilidade - As pessoas sempre primeiro, como referéncia da acgao.

Profissionalismo e Integridade - A coeréncia da acgédo que desenvolvemos na forma como os outros a vém.
Compromisso - Defesa intransigente da Misséo da Instituicdo.

Solidariedade - Actuacao que conduz a autonomia, a independéncia e a liberdade criativa e responsavel.
Confidencialidade - O sigilo e a defesa da intimidade enquanto partes essenciais da ética profissional.

Independéncia e Imparcialidade - Respeito incondicional dos valores da instituicao.

5. Contextualizagao das Politicas da Organizacao

As Politicas da Organizagédo poderéo ser consultadas na integra no Manual de Governagao, documento que agrega e sintetiza os principios orientadores e o
funcionamento do Sistema de Gestdo da CERCIAG compilando, de modo objectivo e sucinto, informacao relevante acerca da Organizagédo, sendo apenas
apresentadas as suas linhas gerais.

Politica de Lideranga - A lideranga na CERCIAG assenta em politicas de sustentabilidade organizacional e de responsabilidade social, no empowerment dos
colaboradores, na compatibilizagdo da saude organizacional com a saude fisica e psicolégica dos membros organizacionais e na tomada de decisao tendo em
consideracgao os interesses de todos os Stakeholders.
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A lideranca é um processo de influéncia interpessoal e deve procurar o comprometimento da equipa por meio da real possibilidade de participagdo de seus
membros no beneficio gerado pelo resultado atingido, adoptando uma postura de optimismo e entusiasmo, encarando o futuro com forte sentido de
responsabilidade e mobilizando o empenho de todos na construgao diaria do caminho da sustentabilidade por via de uma conduta socialmente responsavel.

Politica de Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos - A CERCIAG defende e pratica uma orientagédo para as pessoas, acreditando firmemente que
essa € a via que melhor favorece o desenvolvimento e a sustentabilidade organizacional, permitindo alcangar os objectivos do Sistema de Gestéo da Qualidade,
assegurando o envolvimento dos todos os colaboradores. A importancia deste activo fundamental sustenta a preocupagédo do alinhamento da estratégia global
com a Politica de Recursos Humanos, desenvolvendo comportamentos e atitudes adequados e congruentes com os valores e a cultura da organizagao e
promovendo o mérito individual.

Politica da Qualidade - Estabelece o compromisso da Direc¢gdo da CERCIAG em particular e de todos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos
Principios da Qualidade, de acordo com os referenciais aplicaveis. Reafirma a imagem de prestigio e valor da organizagao e constitui o documento de referéncia
de uso interno e nas relagées da CERCIAG com os seus Clientes e outras partes interessadas, Fornecedores, Entidades Financiadoras e outros Stakeholders. A
politica de qualidade é um imperativo transversal que visa a satisfacdo dos clientes, a qualidade e melhoria continua, a inovagao e a avaliagdo da performance e
aplica-se no planeamento, concep¢ado, organizagdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo de todas as actividades de intervencdo e apoio da
organizacéo.

Politica de Direitos - A promocao e a defesa dos direitos das suas pessoas — clientes, colaboradores e significativos, séo valores considerados fundamentais
pela CERCIAG, numa perspectiva de desenvolvimento e melhoria continua da sua intervencao institucional. A Politica de Direitos tem como objectivo informar e
promover o exercicio dos direitos das pessoas numa tradugéo acessivel e pratica das leis e normas instituidas, e em conformidade com o Cédigo de Etica,
estabelecendo directrizes e principios para actuagdo da CERCIAG no que se refere a protecgao, promogao e consciencializagdo dos Direitos Humanos nos seus
projectos e actividades.

Politica de Etica - A Politica de Etica da CERCIAG consubstancia um conjunto de valores e principios que definem padrées de comportamento, moldam a
identidade e imagem da Organizacado e sdo uma referéncia e garantia para todos aqueles que, directa ou indirectamente, contactam com ela, constituindo,
portanto, factor de sucesso. Inspira-se nos referenciais politicos que se constituem como marcos fundamentais de defesa e promogao dos direitos das pessoas —
“Declaracado Universal dos Direitos do Homem”, “Convencgéo sobre os Direitos das Criangas” e “Convencao das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia”, e enquadra os principios fundamentais de conduta da organizacéao.

Politica de Participagao - Todos os clientes tém o direito de participar na construgdo do seu projecto de vida, tendo em conta as suas capacidades e
possibilidades, projecto que passa pela organizacdo e funcionamento do trabalho organizacional, ndo podendo ser-lhes negado o acesso e participagéo, por
qualquer outra razdo que ndo dependa da sua vontade, capacidade e interesse, ou de quem os representa. Por outro lado, a forte ligagcdo da CERCIAG a
Comunidade e aos agentes activos dos meios sociais, constitui uma rede inesgotavel de trabalho em parceria, com elevado valor nas dindmicas da acgéo
institucional, e um pilar essencial na engenharia de solugdes nos dominios da operacionalizagao e desenvolvimento das praticas no terreno, com vantagens para
as organizagdes parceiras e para os clientes institucionais.
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Politica de Autodeterminagao, Cidadania e Emprego - Para nds, Auto representantes da CERCIAG, a Autodeterminacéo é: “sermos donos da nossa palavra,
termos o direito de escolher o que é melhor para as nossas vidas. E se ndo conseguirmos comunicar as nossas escolhas, devem arranjar-se formas alternativas
para entender o que é melhor para nés”. A CERCIAG tem uma politica de Autodeterminagéo e Cidadania porque valorizou a criagéo e valoriza a dinamizacao do
Grupo de Auto Representantes, na defesa dos nossos direitos individuais e colectivos.

Politica de Abrangéncia - Em termos organizativos, o conjunto de servigos e medidas que enquadram a intervengdo da CERCIAG tém em conta os problemas
especificos dos seus destinatarios - pessoas com capacidades reduzidas na dimensao individual, cultural e social, afectadas por deficiéncias e/ou incapacidade,
ou outras formas de condicionamento que as colocam em situagdo de desvantagem social e econémica - pelo agravamento das suas condigdes de participagédo
e insergado nos quadros normais da vida em sociedade. A CERCIAG realiza uma intervengao integrada e global, representada no projecto individual para cada
pessoa, que enquadra o maior numero possivel de areas de necessidades identificadas, promovendo activamente a complementaridade entre os diferentes
departamentos e servigos e articulando com outras entidades, potenciando os resultados e a satisfagdo através do aproveitamento de recursos e servigos
internos e externos.

Politica de Orientagdo para o Cliente - Na CERCIAG o Cliente esta sempre em primeiro lugar. Toda a actividade da organizacéo é orientada para servir o
cliente. Este é o principio subjacente a todos os servicos e intervenc¢des promovidos pela organiza¢ao, no sentido de produzir impactos, parciais ou integrais, na
qualidade de vida e no exercicio da cidadania dos clientes, em fung&o do nivel de abrangéncia do servigo. A estrutura organizacional da CERCIAG, a sua cultura
e valores, o seu sistema de gestao e as competéncias dos seus colaboradores, visam assegurar a maxima flexibilidade e eficacia dos servigos e solugdes, com
vista a satisfacdo das necessidades e expectativas dos seus clientes.

Politica de Ambiente, Sustentabilidade e Orientagdo para Resultados - Consubstancia um conjunto de principios e praticas administrativas e operacionais
estabelecidas pela CERCIAG, que procura evidenciar 0 seu compromisso com a saude e a seguranga das pessoas e a protecgdo do meio ambiente e se traduz
na valorizagdo dos seus servicos e marca. De acordo com a legislacdo em vigor e consciente da necessidade de respeitar este principio, a CERCIAG
compromete-se a efectuar uma gestéo eco eficiente para minimizar os impactos ambientais decorrentes das suas actividades e servigos, prevenir a poluigéo e
efectuar uma utilizagao racional dos recursos naturais.

Politica de Melhoria Continua - Consiste numa abordagem sistematica, coordenada e baseada em prioridades e € um instrumento que regula e orienta as
dindmicas da Organizagao face as necessidades de melhoria dos servigos procurando atingir niveis de desempenho significativos e mais altos. Constituem
dominios fundamentais de incidéncia das ac¢des de melhoria, os servigos prestados, os recursos envolvidos e o sistema de gestédo, encarado de uma forma
abrangente, com enfoque sobre as vertentes técnica e de intervencao, infra-estruturas e recursos, administrativa e financeira e qualidade.
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6. Oferta de Servicos
A CERCIAG disponibiliza aos seus clientes os seguintes servigos:
Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria
ou permanentemente, o exercicio de uma actividade produtiva, realizando-se no Centro ou no domicilio.

No Centro séo disponibilizadas as areas de Prestacao de Servicos, Montagens, Tecelagem, Bem-Estar e Salas de de Apoio a Ocupacéo.
Formacgao e Emprego

O Departamento de Formacao e Emprego da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orientagdo Profissional,
Formacao Profissional e Emprego, especialmente destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insergao
socioprofissional, a partir dos 16 anos.

No Centro de Formagédo e Emprego sao disponibilizados os cursos de Costura, Praticas Administrativas, Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais,
Restauracéo e Jardinagem.

Centro de Recursos para a Inclusao

O CRI desenvolve, em colaboragao com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementacéo e avaliagéo de respostas inclusivas as necessidades
educativas especiais dos alunos com limitagdes significativas ao nivel da actividade e da participagdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragbes
funcionais e estruturais, de caracter permanente. Destina-se, portanto, a alunos com Necessidades Educativas Especiais, cujas idades se situem entre os trés e
os dezoito anos, abrangendo os Agrupamentos dos concelhos de Agueda, Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha e Oliveira do Bairro.

Residéncias

Os Lares Residenciais sdo uma estrutura de apoio social que visa contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia que se
encontrem impedidas, temporaria ou definitivamente de residir no seu meio familiar. Consistem na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados em
locais de acolhimento, procurando satisfazer-lhes necessidades basicas e/ou actividades de vida diaria.

Apoio Domiciliario
O Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em

situacéo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacéo das suas necessidades basicas e ou
realizagdo das actividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.
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Para além das actividades especificas de cada Unidade, sdo ainda disponibilizados um conjunto de servigos transversais, nomeadamente as Terapias:
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada e Enfermagem.

Desenvolvimento Pessoal e Social/Actividades Ludico-Recreativas/Participacdo: SessGes TIC; Saidas de Socializagdo; Despertar Sensacgbes; Oficina de
Malabares; Actividades em Parceria (Ballet, Arterapia, etc); Rancho Folclorico; Grupo de Auto-Representantes.

Projectos: Fanfarra Zabumbar; Projecto Atomo; NAIF (Nucleo de Apoio e Informagdo & Familia); Gabinete de Psicologia.

7. Destaques

Numa perspectiva de prossecucéo dos objectivos estratégicos definidos e tendo por referéncia os Principios da Qualidade do Referencial EQUASS, a CERCIAG
interveio nos seguintes dominios:

Principio da Liderancga - Requer a “boa governagéo” da organizagéo, imagem positiva e utilizagdo eficiente de recursos, contribuindo para uma sociedade mais
inclusiva.

Planeado

Melhorar a eficiéncia operativa aperfeicoando as estratégias de lideranca nas Unidades, identificando e monitorizando os indicadores de desempenho;
Desenvolver estratégias de forma a criar vantagens competitivas compativeis com os recursos disponiveis, fomentando a inovagéo, potenciando
oportunidades, minimizando ameacas e encorajando as melhores praticas;

Actualizar de forma permanente sistemas de informacgéo de apoio a gestao e a tomada de deciséo;

Potenciar o conhecimento interno e externo dos servigos e a projecgdo de uma imagem cada vez mais positiva da organizagao.

Executado

Desenvolvimento e implementagéo do projecto de Certificacdo da Qualidade — EQUASS Excellence.

Elaboragao e apresentacao da Candidatura a Auditoria de Certificagdo EQUASS EXCELLENCE.

Realizagdo de Assembleia Geral para apresentagao, discussao e aprovagao do Relatério de Actividades e das Contas, relativo ao exercicio de 2012.
Elaboragdo do Manual de Governacao da CERCIAG.

Revisao das Politicas Organizacionais e criagao de novas Politicas.

Eleigao dos Orgados Sociais da CERCIAG para o Biénio 2013 / 2014.

Elaboragao do Processo de Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho.

Realizacdo de reunides com o Conselho Fiscal com a presenca do Revisor Oficial de Contas - apresentacédo e discussdo do Relatorio de Actividades e
Contas de 2012, Relatério Intermédio de Actividades e Contas de 2013, Plano Estratégico 2014 - 2016 e do Plano de Actividades e Orcamento para 2014.
Definicéo e divulgacao dos objectivos de desempenho para o exercicio de avaliagdo de desempenho relativo ao ano de 2013.

Reuni&o da Direcgdo da CERCIAG com o Presidente da Camara Municipal de Agueda, para debater assuntos de interesse para a organizagao.

v v vV vV v v v Vv

v v
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CERCIAG Relatério de Actividades e Contas 2013
» Edicao Trimestral do Boletim Informativo CERCIAG_Ora.

» Realizacao de artigos para a Revista FENACERCI.

» Actualizagdo permanente do Website da CERCIAG.

» Actualizacdo permanente do Website da Fanfarra Zabumbar Percusséo.

» Realizagdo da Festa de S. Jodo, com arraial popular, para angariagao de fundos.

» Elaboracéo do Diagnéstico Organizacional.

» Realizacado da Assembleia Geral para apresentacéo, discussao e aprovacao do Plano Estratégico 2014 - 2016 e do Plano de Actividades e Orgcamento para

v v v v Vv

2014.

Participagéo no IX Encontro Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social e na Assembleia Geral da FENACERCI, em Sesimbra.
Realizagao do 4° Evento “Sopas e Aromas”, aberto a toda a comunidade.

Fornecimento de Jantar de Natal, organizado pela Associacdo de Andebol de Agueda.

Admissao de 9 novos cooperantes.

Nomeacéo de Directores de Unidade, Coordenadores de Departamento e Responsaveis de Servico para o ano de 2014.

Principio dos Recursos Humanos - Supbe o recrutamento, a lideranca e a gestdo dos colaboradores e do respectivo desempenho, a sua qualificagdo e
competéncia, as condigdes ambientais e de trabalho e o envolvimento com a gestéo e a organizagdo em geral, de forma a alcangar os objectivos organizacionais
e assegurar uma prestacao de servigos centrada no cliente/utilizador.

Planeado

» Promover uma politica de recrutamento, selecgéo e retengédo dos colaboradores, baseada em conhecimentos, capacidades/aptiddées e competéncias.

» Avaliar as condi¢des de trabalho e de satisfagao global dos colaboradores.

» Promover e avaliar a qualificagéo e o apoio ao desenvolvimento dos colaboradores.

» Avaliar o desempenho dos colaboradores, de forma a alcancar os objectivos organizacionais, assegurando uma prestacdo de servicos centrada no

»

cliente/utilizador.
Utilizar o feedback dos colaboradores no planeamento anual e estratégico e no seu proprio desenvolvimento.

Executado

»

Avaliagdo do Desempenho dos colaboradores, relativa ao ano de 2012.

Levantamento de Necessidades de Formacao, resultantes do Exercicio de Avaliagcdo de Desempenho.

Realizagdo de 8 processos de recrutamento, dos quais resultaram 8 contratagcdes: 3 Técnicos com contrato a termo e 2 Professores em regime de prestacao
de servigos, no ambito da Candidatura Medida 6.2. Formacao Inicial 2013 e de 1 Técnico no ambito da Candidatura de Centro de Recursos 2013.
Contratag&o a termo de um Técnico da Area de Saude (enfermeiro) e de um Ajudante de Acgéo Directa para o Departamento de Residéncias.

Saida em Fevereiro de 1 Professor em regime de prestagéo de servigos e processo de recrutamento, selecgdo e admissao de um Professor em substituigéo.
Alteragao do contrato a termo do Professor de Educacéo Fisica Adaptada, por aumento de horario de trabalho.
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» Contratagbes:
e 2 Beneficidrias de RSI, na medida CEIl+ (para DR e DAD).
e 1 Técnico de Psicomotricidade (Contrato Emprego Insergéo).
e Contratacéo (6 meses) de um técnico de psicomotricidade - integracédo do técnico que terminou CEI.
e 1 Auxiliar de Monitor no ambito da candidatura 6.2. F. Profissional Inicial 2013.
e Contratagdo a Termo de 1 Monitor no ambito da candidatura 6.2. F. Profissional Inicial 2013.
e Contratagcdo a Termo (1 més) por substituicdo de 1 técnico de Psicologia.

» Realizacao de Estagio Profissional de 1 Fisioterapeuta.

» Inicio em Abril de Estagio Profissional de Ajudante de Acg¢éo Directa no Departamento de Apoio Domiciliario.

» Encerramento em Marco de Estagio Profissional de 1 Técnico de Informatica, com posterior contratagdo no ambito do Programa Estimulo 2013 do mesmo
Técnico em Abril.

» Encerramento em Janeiro de Programa de Estimulo 2012 de 1 Auxiliar Servigos Gerais com posterior contratagéo a termo, ainda em Janeiro.

» Inicio em Maio de Formagédo em Contexto de Trabalho no Bar de um Aluno da Escola Marques de Castilho no Bar.

» Realizacao de 2 estagios de Animagao Sociocultural de 2 alunas da Escola Secundaria Adolfo Portela.

» Rescisao de contrato de 1 Monitor de F. Profissional Inicial (area de Serralharia) em Agosto.

» Voluntariado:

e Ajudante de Accao Directa no Departamento de Residéncias (Agosto e Setembro)

Auxiliar de Formacéao

Apoio Geral

Auxiliar de Servigos Gerais
e Técnico de Apoio a Fanfarra

» Licenca sem vencimento, com duracao de 1 més, a Técnico de Psicologia do Departamento de Educacao.
Participagdo no Seminario “Inclusdo — Educacao e Autodeterminacao” de dois técnicos do DAO, organizado pela Associacdo de Paralisia Cerebral de
Coimbra, que decorreu no Auditério do Conservatorio de Musica de Coimbra.

» Formacao de Activos:

e Formacéo para 15 colaboradores do DFE, no ambito da aprovacao da candidatura a tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizacdes (Gestao de
Conflitos no Processo Formativo, Fundamentos Gerais de Segurancga no Trabalho).

e Formacdo Complementar para Motoristas de Transporte Colectivo de Criangas (2 colaboradores); Lingua Portuguesa- Técnicas de Escrita (2
colaboradores); Planeamento e Implementagédo de actividades Promocionais, de Marketing e Vendas (15 colaboradores); Autodeterminacédo e
Empowerment (71 colaboradores).Significativo Azul (17 colaboradores); Intervengdo nos Problemas Comportamentais em Contexto de CAO (30
colaboradores); Encerramento de Contas do Periodo de 2012 e IRC - Matéria Colectavel, Beneficios Fiscais Aplicaveis ao Periodo de 2012 (1
colaborador); Nutricdo e Dietética (25 colaboradores).

e Outras Accdes de Formacao Frequentadas pelos Colaboradores (21 Acgdes de Formacéo).
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» Levantamento de Necessidades de Formagao dos Colaboradores da CERCIAG.

Levantamento de Necessidades de Formagéo, resultantes do Exercicio de Avaliagdo de Desempenho dos Grupos Funcionais de Gestéo e Coordenacgao.
Candidatura ao POPH: Tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizacdes (“Lingua Gestual Portuguesa" e Workshop "Comunicacdo no Processo
Formativo"), para 15 colaboradores do Departamento de Formagéo e Emprego.

Aplicacao de Inquéritos de Avaliacdo de Satisfagdo dos Colaboradores e respectiva analise.

Consulta aos Colaboradores sobre Condi¢gées de Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho.

Realizagdo de Jantar de Natal, por iniciativa dos Colaboradores.

Inicio de um Estagio/Emprego de Animacao Sociocultural no DAO e no DR em Setembro.

Encerramento, em Dezembro, de um processo de CEIl (Auxiliar de F. Profissional).

v v

v v v v Vv

Principio dos Direitos - Pressupbe o compromisso da organizagdo na defesa dos direitos dos clientes, em termos de igualdade de tratamento, de
oportunidades de participagao, de liberdade de escolha e de autodeterminagéo.

Planeado

» Dinamizar a participacéo dos clientes na gestdo da organizacdo e na revisado dos programas, metodologias e instrumentos técnicos.
» Promover condi¢cdes para o exercicio de direitos, igualdade de oportunidades, igualdade de tratamento e liberdade de escolha, autodeterminacdo e
participagao equitativa das pessoas servidas.

Executado

Apoio continuo no cumprimento do Plano de Actividades do grupo Auto Representantes.

Elaboragao, pelo Grupo de Auto-Representantes, da Politica de Autodeterminagéo, Cidadania e Emprego.

Revisao, pelo Grupo de Auto-Representantes, da Carta de Direitos e Deveres dos Clientes.

Elaboragao em linguagem facil com simbolos, da Carta de Direitos e Deveres dos Clientes revista.

Participagdo do Grupo de Auto — Representantes na Assembleia Geral de Margo, com apresentacao do Relatério de Actividades do Grupo.

Divulgacéo do Projecto Atomo:

e Accao de formacgao "sexualidade na Deficiéncia", para alunos do curso profissional de Animagao Sociocultural, da Escola Secundaria de Estarreja.

e Accao formacao "Ser (in) diferente - a deficiéncia e os afectos”, Projecto Oportunidades/CLDS de Vila Nova de Paiva.

» Participacdo do Grupo de Auto-Representantes na 32 (Biblioteca Manuel Alegre) e 42 (Saldo Nobre da Camara Municipal de Agueda) sess&o do Plano Local
de Promocéo da Acessibilidade de Agueda, promovidas pela Camara Municipal.

» Publicagéo, na Revista Anual da FENACERCI, do artigo "N&s por nés préprios...no Ano Europeu dos Cidaddos 2013", elaborado pelo Grupo de Auto-

Representantes, inserido no tema "de Viva Voz" da referida revista.

Implementacgéo e apresentacao da plataforma dos Auto-Representantes ao Grupo de AR.

Participagdo do Grupo de Auto — Representantes na Assembleia Geral da CERCIAG de Novembro, com apresentacado do Plano de Actividades do Grupo

para 2014.

v v v v v Vv
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» Oferta, pelo Rotary Clube de Agueda, de uma cadeira de rodas para um Cliente de DAO.

Principio da Etica - Assenta no compromisso da organizagdo no respeito pela dignidade do cliente e significativos, protegendo-os de riscos indevidos,
especificando competéncias profissionais, regulando comportamentos e promovendo a justica social.

Planeado

» Redefinir e implementar outras e novas estratégias que promovam a interdisciplinaridade e o espirito colaborativo.
» Potenciar o desenvolvimento de praticas e responsabilidades alinhadas com os principios, e valores da organizagao, promovendo uma maior justi¢ca social.

Executado

» Revisdo, apresentacdo e aprovacdo do Cédigo de Etica da Organizacéo.

» Adaptagado do Manual de Intervengédo em Situagdes de Risco/Perigo em Processo e Procedimento.
» Acompanhamento e participagdo em processos de Interdicdo e Tutelas.

» Participacao de Técnica Superior de Servigo Social numa Acgéao de Formacéo Interdi¢cao e Tutelas.

Principio da Parcerias - Preconiza o trabalho da organizagao em conjunto com outras entidades no sentido de assegurar os resultados e continuidade ao nivel
da prestacao dos servigos. As parcerias na prestagao de servigos devem contribuir para um maior valor acrescentado em termos de resultados.

Planeado

» ldentificar oportunidades do mercado, reforcando a cooperagdo com entidades publicas e privadas, designadamente, empregadoras e representantes dos
trabalhadores, financiadoras e organizagdes representativas, alcangando niveis mais eficazes do impacto dos servigos prestados.

» Potenciar o desenvolvimento de praticas e responsabilidades alinhadas com os principios, e valores da organizagdo, promovendo uma maior justi¢ca social.
Desenvolver actividades de benchmarking de resultados.

Executado

Participacdo de uma Técnica na Comissdo de Protecgdo de Criancas e Jovens de Agueda, em representacdo das IPSS do Concelho.

Entidade parceira do Nucleo Local de Insercéo de Agueda - Medida RSI.

Participagdo no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Agueda.

Exercicios de Benchmarking com CRPG, AFID, APPACDM GAIA, APC COIMBRA.

Participagéo, como entidade parceira externa, na Comissado de Avaliagdo Externa (CAE) dos cursos de Licenciatura em Educacédo Basica, Mestrado em
Educacao Pré-Escolar e Ensino no 1° Ciclo do Ensino Basico e Mestrado em Ensino do 1° e do 2° Ciclo do Ensino Basico, da Universidade de Aveiro.

» Estabelecimento de parceria, no ambito da renovacéo da acreditacdo do CRI, com o Agrupamento de Escolas de Oliveira do Bairro.

v v v v Vv
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» Estabelecimento de acordos de parceria, no ambito da renovacéo do CRI, com a Camara Municipal de Agueda, Camara Municipal de Oliveira do Bairro e
Camara Municipal de Sever do Vouga.
» Estabelecimento de acordos de parceria, no &mbito da renovagéo do CRI, com as Comissées de Protecgdo de Criangas de Jovens de Agueda, Albergaria-a-
Velha e Sever do Vouga.
Estabelecimento de acordos de parceria, no ambito da renovagéo do CRI, com a Universidade de Aveiro.
Renovacgao/actualizacao dos Protocolos de Cooperagao com Entidades Externas para a realizagdo de Experiéncias Ocupacionais no Exterior (EOEs) pelos
clientes do DAO.
» Integracdo em despiste vocacional/ocupacional:
e 4 Alunos, no ambito da realizacdo do Plano Individual de Transicéo (PIT) - 2012/2013, no DAO e no DFE, em parceria com o Agrupamento de Escolas
da Branca e o Agrupamento de Escolas de Agueda.
e 2 Alunos, no ambito da realizacdo do Plano Individual de Transicéo (PIT) - 2013/2014, no DAO e no DFE, em parceria com o Agrupamento de Escolas
de Albergaria-a-Velha
e 1 Aluno, no ambito da realizagdo do Plano Individual de Transigdo (PIT) - 2013/2014, no DAO, em parceria com o Agrupamento de Escolas de Agueda
Sul (Escola Secundaria Marques de Castilho)
» Candidatura ao programa de voluntariado do GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial, para remodelagdo de espacgos da instituicao.
Estabelecimento de 54 Protocolos de Pratica em Contexto de Trabalho para os formandos do DFE.
Formalizacdo de protocolos com 11 entidades empregadoras das areas de formagéo disponibilizadas no Departamento de Formacado e Emprego, para
realizagdo de estagios de observagao a formandos de IAOQE.
» Acolhimento no CAO de duas criangas com deficiéncia (uma delas antigo aluno da nossa extinta EEE) durante as férias de Natal da escola, a pedido dos
pais.
Formalizagdo dum protocolo com a Empresa "DARDOQO" para a seriagao e embalamento de pegas nas Montagens no DAO.
Implementacédo de metodologia de Avaliagao dos Impactos na Qualidade de Vida a Clientes da Formagéo e Emprego, no dmbito da parceria com o CRPG.
Visita a area de Ceramica de dois grupos de criancas da Belavista.
Visita ao DFE de um grupo de alunos (com deficiéncia e incapacidade) do Agrupamento de Escolas de Anadia.
Visita de estudo de uma turma de 11° ano, da disciplina de Psicologia do Curso Técnico de Apoio a Infancia do Ensino Especial, da Escola Secundaria de
Albergaria a Velha.
» Integracdo de 3 grupos de alunos, do Curso Licenciatura em Educacdo Basica da Universidade de Aveiro, durante 6 dias, no ambito do Projecto de
Intervencéo Educacional.
Colaboragéo com o Instituto de Reinsercao social de Anadia no ambito de acolhimento de 3 pessoas em Trabalho Comunitario.
Formalizagdo de Protocolo de Cooperagao com entidade externa para a realizagao de Experiéncias Ocupacionais no Exterior (EOE’s) por uma cliente do
DAO.
» Realizacdo na CERCIAG de Accao de Formagdo no ambito do Programa Significativo Azul — parceria entre a FENACERCI e a Policia de Seguranga Publica,
tendo o INR e a CNIS como parceiros associados.

v v v v Vv
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» Estabelecimento de parceria com o Departamento de Linguas e Culturas da Universidade de Aveiro, que garantiu a traducédo no processo de auditoria a
CERCIAG, no ambito da Certificacdo EQUASS EXCELLENCE.
Acolhimento de 3 Estagios na Area da Saude do Centro de Formagéo de Agueda.
Participagéo na revisdo do Manual de Formagéo adaptado para a componente tecnoldgica do referencial 622161_RFA- Operador/a de Jardinagem,
adaptado a PCDI, publicado no Catalogo Nacional de Qualificagdes, no ambito de um projecto apresentado a Fundagéo Calouste Gulbenkian, pela
CERCICA, no qual a Fenacerci foi parceira.

» Realizacdo da 112 Edicdo do "CERCIAG EM MOVIMENTQO" , no Largo 1° de Maio, enquadrado na Semana Europeia da Mobilidade 2012, em parceria com a
CM Agueda e a Empresa Margens.

» Atribuicdo de 21 cabazes de Natal, destinados aos Clientes de Apoio Domiciliario, oferecidos pelo grupo empresarial BNI Pulsar de Agueda, organizagdo que
promove o networking entre empresarios do concelho de Agueda.

» Participagao, no ambito da Iniciativa “Operacao Alegria 2013” (Parceria entre o Grupo Auchan e a FENACERCI), na venda de Calendarios de Chocolate.

Principio da Participacao - Remete para a participacdo e inclusdo dos clientes a todos os niveis da organizacdo. Em colaboragdo com outras entidades,
envolve-se na defesa dos direitos dos clientes, na eliminacdo das barreiras, na sensibilizagdo da sociedade e na promog¢ao da igualdade de oportunidades.

Planeado

» Reforgar o recurso a actividades na comunidade nas intervengbes com os clientes.
» Promover activamente a participacao dos clientes a todos os niveis da vida da organizagao, facilitando o seu empowerment.
» Gerir as sugestdes e reclamagdes dos clientes e outras partes interessadas.

Executado

» Participacao de grupo de Clientes, Familias e Colaboradores na 10?2 edigdo do Desfile das Marchas Populares 2013 (organizagdo conjunta da Camara
Municipal de Agueda e da Sol Nascente — Associacgéo Infanto-Juvenil de Agueda).

» Participacdo no V Congresso Nacional das Cidades Educadoras, com a apresentagdo de um tema do Projecto Atomo e actuacdo da Fanfarra, Parque de

Exposi¢des de Braga.

Avaliagao de Satisfagéo de Clientes e de Familias/Significativos, com Taxas de Satisfagao de 96,3% e 89,6%, respectivamente.

Avaliagao de Satisfagao de Stakeholders com uma Taxa de Satisfagao de 84,8%.

Reunido de Familias/Significativos do Departamento de Actividades Ocupacionais.

Realizagdo de duas Colodnias de Férias na Tocha (de 5 dias cada) com 34 clientes do DAO, 10 monitoras/auxiliares e 6 técnicos durante o més de Julho.

Participagéo a convite da FENACERCI, como dinamizador de grupo de trabalho, no IX Encontro Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social, iniciativa

que envolveu cerca de uma centena de interventores entre prelectores, convidados e participantes.

» Realizacdo da “Corrida/ Caminhada Solidaria”, inserida na “Festa do Leitdo”, promovida pela Associagao “ Activa +” - associagao formada por um grupo de
profissionais que tem como missao criar e implementar programas de acc¢ao orientados para a promo¢ao da saude, qualidade de vida e bem-estar da
populacao através da pratica regular de actividade fisica.

v v v v Vv

Q 01 —-2014.03.24 | Aprovagao — AG, Acta N.°70 16/108

Excellence
in Sockal Senices.



@

CERCIAG Relatério de Actividades e Contas 2013

» Participagao, a convite do IEFP, nas Jornadas SAPA - Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio, com 2 colaboradores do Centro de Recursos, na
qualidade de prescritor e validador.
» Dinamizacao de accdes de sensibilizagdo com o Circuito Adaptado:
e Dinamizacao de actividades para 2 turmas do 2/3 ciclos e secundario, Casa da Juventude de Aveiro (Ana Teresa Sant.)
e Acompanhamento, ano lectivo 2012/2013, enquanto Centro de Recursos para a Incluséo, de 33 alunos, no ambito do Plano Individual de Transi¢gao dos
Agrupamentos de Escolas de Agueda, Agueda Sul, Albergaria, Branca, Sever do Vouga, Valongo do Vouga e Escola Adolfo Portela.
e Dinamizacao de actividades para 20 criangas do CATL da ARCOR, CERCIAG.
e Accao para 21 estudantes do Curso de Animadores Socioculturais da EPA.

» Accdo de sensibilizagdo Projecto Atomo: Conversa de sensibilizagdo para a temética da sexualidade na deficiéncia ou incapacidade por 2 técnicos em
Outubro para cerca de 90 alunos dos cursos prof: Animagao, ac¢ao educativa e Apoio a Infancia (EPA) na Casa Municipal da Juventude de Aveiro.
» Projecto Atomo: Projecto "Cine Scholl" com a visualizagdo e discussdo do filme “As Sessdes” ("The Sessions") de Ben Lewin por 2 técnicos em Novembro
para cerca de 28 alunos com idades compreendidas entre 16 e 21 anos (EPA) na Casa Municipal da Juventude de Aveiro.
Realizacédo da Festa de Carnaval DAO.
Actuacgdes da Fanfarra Zabumbar Percusséo:
e Festade S. Anténio da Coutada — ilhavo.
e Encontro de Jovens de Agueda - Cruz Vermelha.
e Carnaval Fora D'Horas — Agueda.
e Evento «All in Castanheira».
e Marchas de S. Jodo — Febres.
e V Encontro Nacional de Cidades Educadoras — Braga.
e Dia do Autismo - Agrupamento de Escolas Figueira Mar.
e Feira dos Saberes e Sabores — Agueda.
o Dia da Arvore — CERCIAG.
e Desfile de Carnaval — Vilamar.

» Actuagdes do Grupo de Rancho "Saltatio":

Festa de fim de ano do Jardim de infancia de Arrancada do Vouga.

9° Congresso Europeu Saude Mental na DeficiEncia Intelectual - Estoril - 12 de Setembro.
Festa de Natal com Clientes e Familias.

Dia do Formando.

» Visita dos Auto-Representantes aos Bombeiros Voluntarios de Agueda para entrega de donativo recolhido pelos mesmos durante o CERCIAG em
Movimento.
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» Participacao dos clientes do DAO, a convite do Grupo Modelo/Continente, no evento "Popota On Tour" com a presenga desta personagem comercial no
Continente Modelo de Agueda.

Realizagdo de uma Viagem a Lisboa - Jardim do Eden no Bombarral e Mosteiro dos Jerénimos, com clientes do DAO.

Viagem a Obidos de um grupo de 7 clientes e 2 acompanhantes do DAO.

Realizagéo da festa tematica do Dia das bruxas no CAO em Outubro.

Participacéo dos clientes do DAO na Festa de Final de 2 Estagios de Animacao Sociocultural da EB 2/3 Fernando Caldeira.

Lanche convivio para familias, clientes e colaboradores do Departamento de Residéncias.

Realizagao da festa de Natal do DAO em Dezembro.

Realizagédo do Dia do Formando.

Realizagao de reportagem pelo Semanario Regional “Soberania do Povo”.

Realizacdo de reportagem pelo Semanario Regional “Regido de Agueda”.

Realizagao de reportagem pelo Diario de Aveiro.

Participagéo, durante a 22 quinzena de Julho, no Agitagueda.

Organizagéao e dinamizagédo duma demonstracéo de Judo Adaptado efectuada por um professor convidado, durante dois dias para os clientes do DAO.
Participagéo na iniciativa Pirilampo de Natal, ligada ao Programa Viva a Musica, resultado da parceria TP/ RDP e a FENACERCI.

Vv vV VvV vV vV VvV VvV vV VvV vV v v Vv

Principio da Abrangéncia - Remete para a necessidade de assegurar um continuo integrado de servigos aos clientes, a adop¢do de uma visao holistica das
intervencdes e do trabalho em parceria.

Planeado

» Promover a identificagdo de barreiras no acesso e disponibilidade dos servigos.
» Assegurar 0 acesso continuo a servigcos holisticos e baseados em parcerias na comunidade.
» Avaliar sistematicamente a continuidade dos servigos.

Executado

» Candidaturas:
e Programa EDP Solidaria 2013, com o projecto Jardim Terapéutico EDP.
e Programa BPI Capacitar 2013, com o projecto Playground ECO-Inclusivo.
e Programa Frota Solidaria da Fundagéo Montepio, para aquisi¢ao de viatura.
e Programa de Apoio as Organizagdes de Solidariedade Social - medida A e B (Camara Municipal de Agueda).
e INR - Colénia de Férias e Grupo de Percusséo Tradicional Zabumbar.
e GRACE - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial - Medida formacao e Medida Voluntariado.
e Agitdgueda 2013
e Programa «Cuida-te» IPJ
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e Projecto 100 (Des) Empregados - Camara Municipal de Agueda.
e Prémio Agostinho Roseta - Boas-praticas na area da formacéo.
e Programa de Impacto Social 2013 - Férum de Apoio a Doenga Mental.
e Programa de Apoio para Educagdo Especial da Fundacao Calouste Gulbenkian - Projecto Incluir+ (CRI).
e Apoio as Associagdes Culturais e Recreativas do Concelho de Agueda (Camara Municipal de Agueda) - Grupo de Percuss&o Tradicional Zabumbar.
e POPH e IEFP para a continuidade dos servigos em 2014: Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (Formagéo inicial;
Formacao continua; IAOQE) e Plano de Acgao para o Centro de Recursos.
» Inicio das acc¢des/ continuidade dos servigos:
¢ |IAOQE - Informacéao, Avaliacédo e Orientagéo para a Qualificagdo e Emprego (avaliagdes).
e Formacao Inicial: 8 cursos (dos quais 7 com dupla certificagao).
e Formacao Continua: 2 Acgdes da Medida de Formacgéao Continua (1 para activos desempregados e 1 para activos empregados).
e Elaboracao do Plano de Acgéo do CRI 2013/2014.
e Inicio das actividades de orientagédo vocacional da medida de IAOQE.

Principio da Orientagdo para o Cliente - Remete para a necessidade de assegurar os processos de trabalho implementados, orientados pelas necessidades
dos clientes, actuais e potenciais, com o objectivo de promover a sua qualidade de vida.

Planeado

» Implementar de forma abrangente o modelo da qualidade de vida (Modelo QOL).
» Integrar o contributo individual dos clientes e o resultado da avaliagdo das suas necessidades, na avaliagcéo, estruturacéo e organizacao dos servicos.

Executado

» Aplicagdo de inquéritos e anadlise de resultados no admbito da Avaliacdo dos Impactos na Qualidade de Vida, a clientes que frequentaram medidas de
formagao e emprego, concluidas nos anos de 2009, 2010 e 2011.

Monitorizagdo e Acompanhamento dos Planos Individuais.

Elaboragao e apresentacao ao Centro Distrital de Aveiro do ISS de processo de alargamento dos Acordos de Cooperagéao de DAO.

Aprovacéao do pedido de aumento de lotagdo de DAO para mais 30 clientes.

Alargamento, para mais 10 Clientes, do Acordo de Cooperagao do DAO.

Aquisicao de ajudas técnicas diversas DAD - Projecto BPI Capacitar 2012.

Cedéncia da Sala de Snozellen aos alunos da Unidade de Apoio a Multideficiéncia da Escola Basica 2/3 Fernando Caldeira do Agrupamento de Escolas de
Agueda.

Participagao dos clientes de DAO em actividades terapéuticas, artisticas e ludicas em estruturas externas.

» Candidatura ao Programa 100 (Des) Empregados, da CMA, com objectivo de recrutar um Animador Sociocultural (desempregado ou 1° emprego).

v v v v v Vv

v
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v v Vv

v v v v Vv

»

Realizagdo de 26 integragbes profissionais (medidas de emprego), sendo acompanhados no total 37 trabalhadores (26 + 11 transitados) em
Acompanhamento Pds-Colocacgao.

Aprovacgéao Plano de Acgao do CRI para o ano 2013 — 2014.

Realizagédo da Colénia de Férias, 1 a 12 de Julho, de dois grupos do DAO, na Quinta da Fonte Quente na Tocha.

Acolhimento de um grupo de clientes de DAO, nas instala¢gdes do DAO, de 22 ao dia 26 de Julho e que usufruiram dum programa de saidas ao evento
Agitagueda, idas a praia e passeios ludico-recreativos.

Avaliagao/revisao dos Planos Individuais do DAD e do DR.

Acolhimento de Cliente de DAO no DR por motivo de incéndios do Verao.

Realizacdo de visita a Obidos de 7 clientes do DAO.

Realizagdo de uma visita de estudo a Lanidor, no ambito da componente tecnolégica do curso de Costura.

Realizagdo de uma visita de estudo a Fabrica do Doce, em Aveiro, no dmbito da area tecnoldégica de Restauragéo, de Cidadania e Empregabilidade e de
Formagao para a Incluséo.

Realizagédo do Dia do Formando, com entrega de Diplomas aos 50 Finalistas das medidas de formagao inicial e continua, e entrega dos prémios “Formando
do Ano” (1° e 2°) e “Prémio de Mérito” pelo desempenho em PCT (Pratica em Contexto de Trabalho).

Distribuicdo de Cabazes de Natal aos Clientes do Apoio Domiciliario.

Principio da Orientagdao para os Resultados - Relaciona-se com a necessidade de estabelecer objectivos de trabalho percepcionaveis e mensuraveis em
termos de execucéo, significando beneficios efectivos para os clientes e restantes partes interessadas.

Planeado

4
4
»

Avaliar e aperfeicoar a estratégia, metodologia e plano de auditoria interna.
Analisar e avaliar de forma continua os resultados da actividade.
Medir os impactos dos servicos e integra-los nos processos de melhoria continua.

Executado

v vV vV vV vV vV VvV v v Vv

Visita de Acompanhamento do Director do Instituto de Seguranga Social de Aveiro as Respostas Sociais da CERCIAG.
Elaboragdo de Manual de Indicadores de desempenho Operacional.

Apresentacao e aprovagao do Relatério e Contas de 2012 em Assembleia Geral.

Realizagdo da Campanha Pirilampo Magico 2013.

Elaboracgao e entrega do relatério final 2012 Med 6.2. Formagao Inicial.

Elaboragao e entrega do relatério final 2012 Med 6.2. Formagao Continua.

Elaboragao e entrega do relatério intermédio 2012 Med 6.4. Arquimedes.

Elaboragao e entrega do relatério final 2012 Med 6.4. Formacgao de Activos.

Elaboracgao e entrega do relatério final 2012 do Centro de Recursos do IEFP.

Elaboracao e entrega do relatério final 2012 Med 6.2. IAOQE.
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Visita de acompanhamento e avaliagdo das respostas sociais, por parte da técnica gestora da Seguranga Social.

Visita de acompanhamento/auditoria contabilistica do Revisor Oficial de Contas para encerramento de contas 2012.

Visita de acompanhamento/auditoria contabilistica do Revisor Oficial de Contas para encerramento de contas intercalares (semestrais).
Visita de acompanhamento/auditoria contabilistica do Revisor Oficial de Contas para verificagdo da area de Terceiros.

Outras visitas pontuais de acompanhamento/auditoria contabilistica do Revisor Oficial de Contas.

Realizacao de reunides com o Conselho Fiscal e com o Revisor Oficial de Contas.

Elaboragao do Relatdrio Intermédio de Actividades e Contas reportado a 30 de Junho 2013.

Negociagao com os clientes do apoio domiciliario do alargamento do n°® de servigos prestados, para cumprimento das orientagdes da tutela.
Avaliacao do formador na perspectiva do formando, com um resultado global de 90,7%.

Apresentagao de 3 Candidaturas para 2014 nas Tipologias 6.2. (Formacao Inicial, Formag¢ao Continua, IAOQE), 1 Candidaturas na Tipologia 6.4. Formagao
de Activos e do Plano de Acgéo 2014 do Centro de Recursos.

» Elaboragao e envio ao IEFP:

e Relatério de Execucéo Intermédio (semestral) do Centro de Recursos 2013.

e Pedido Reembolso n° 1 do Centro de Recursos.

e 5 Pedidos de Reembolso da Medida 6.2. Formagéao Profissional Inicial.

e Pedido de Reembolso n°® 1 da Medida 6.2. Formagéao Profissional Continua.

e 3 Pedidos de Reembolso da Medida 6.4. — Programa Arquimedes.

e Saldo Final da Medida 6.4. — Programa Arquimedes.

e Saldo Final da Medida 6.4. Formacgao Activos.

v vV vV vV vV vV VvV v v Vv

Realizagdo de Loja de Natal da CERCIAG, no centro urbano de Agueda.

Realizacdo da Campanha de Postais de Natal 2013.

Apresentacdo mensal de documentos de monitorizacdo do desempenho organizacional.
Apresentacdo mensal de documentos de monitorizagdo administrativa e financeira.

v v v Vv

Principio da Melhoria Continua - Relaciona-se com a necessidade de actuar em permanéncia sobre os factores susceptiveis de gerar um desempenho e
resultados mais favoraveis para a organizacao e todas as partes interessadas.

Planeado

» Reflectir a melhoria continua em todos os servigos da organizagao.

» Incluir nos planos de melhoria anuais as recomendagdes resultantes das auditorias internas realizadas.

» Desenvolver estratégias eficazes de marketing e comunicagéo.

» Consolidar mecanismos de auto-avaliagédo e auto-regulagdo organizacional numa optica de gestao de valor e racionalizagéo de recursos.
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Executado

» Revisao da documentacéo de suporte ao Sistema da Qualidade.

» Reunido de Trabalho, na CERCIAG, do Grupo de Benchmarking - CRPG, AFID, APPACDM GAIA e CERCIAG.

» Revisdo geral de todos os PP's e indicadores associados e elaboracdo de novos, designadamente na area da Formagdo e Emprego e da Avaliacéo de

Desempenho.

Elaboragao do Relatério de Auto Avaliagdo no ambito da Candidatura a Certificacdo EQUASS Excellence.

Realizacao, pela Entidade Consultora, de auditoria no ambito da Certificagdo EQUASS EXCELLENCE.

Realizagao, pela Entidade Consultora, de Test Audit no ambito da Certificagdo EQUASS EXCELLENCE.

Apresentacao de Candidatura 8 DGERT, de Certificagdo da CERCIAG como Entidade Formadora.

Realizagdo da Auditoria de Certificagdo pelo Modelo EQUASS EXCELLENCE.

Elaboragao de Plano de Acgdes de Melhoria Continua, resultantes do RIAC e desenvolvimento das respectivas acgoes.

Participagdo em exercicio de Benchmarking com AFID; APPACDM GAIA; CRPG e CERCIAG.

Realizagéo, na CERCIAG, do Seminario de Encerramento do Processo de Consultoria do CRPG, no ambito da Certificacgdo EQUASS EXCELLENCE.
Migracao da plataforma intranet para um PC mais recente e actualizagdo do software de suporte a mesma.

Revisao e correcgao de todos os ficheiros de codigo que compdem a Intranet.

Criacao do maodulo da Intranet "Contributos Sociedade", para registo de "Responsabilidade Social", "Acgbes de Sensibilizagdo" e "Contribuicdo para a
Sociedade".

Adaptagédo do modulo de planeamento da Intranet para albergar indicadores GAF e de Gestao Organizacional.

» Certificagdo da CERCIAG como Entidade Formadora pela DGERT — Direcgao Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho nas areas de Desenvolvimento
Pessoal; Artes — Artesanato; Ciéncias Empresariais — Secretariado e Trabalho Administrativo; Engenharia e Técnicas Afins — Metalurgia e Metalomecanica;
Industrias Transformadoras — Industrias do Téxtil, Vestuario, calgcado e couro | Materiais industrias da madeira, cortica, papel, plastico, vidro e outras;
Agricultura, Silvicultura e Pescas — Floricultura e Jardinagem; Servigcos Pessoais — Hotelaria e Restauragao.

Aquisicao de viatura adaptada para Apoio Domiciliario - Projecto BPI Capacitar 2012.

Remodelagao do modulo de planeamento da Intranet.

Elaboragao de candidatura para renovagao da acreditagdo do Centro de Recursos para a Inclusao.

Realizagdo de um Simulacro de Incéndio no Edificio do DAO com a colaboragéo dos Bombeiros de Agueda.

v VvV vV VvV vV vV VvV vV vV v v Vv

v v v Vv
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8. Operacionalizagao dos Objectivos Estratégicos

1. Objectivo Estratégico: Rever o modelo de intervengao ajustando-o as tendéncias da envolvente.
A. Direcgao

A1 - Realizagao, até Setembro de 2013 do Diagnéstico de Necessidades que servira de input a elaboragéo do Plano Estratégico 2014 /2016, com as alteragdes
decorrentes das necessidades sinalizadas e do desenho do mercado, decorrentes da especial conjuntura politica, econémica e social.

B1 - Elaborar, até Outubro de 2013, Plano Estratégico para o periodo compreendido entre 2014 e 2016 a ser submetido a apreciacdo e aprovagcao da
Assembleia Geral de Novembro de 2013.

Concretizagdo dos Objectivos

A1 - O Diagnéstico de Necessidades foi actualizado em Outubro de 2013, tendo por base a analise PEST (analise politica, econémica, social e tecnoldgica) e a
analise SWOT (analise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas) por Departamento/Servigo e, ainda, toda a informacéo sobre a envolvente externa e
interna proveniente de diferentes origens: informacgéao recolhida nas reunides de equipa; analise interna e relativa as entidades financiadoras; levantamento de
necessidades internas referentes aos clientes actuais e potenciais; dados de servicos para os quais néo existe oferta; diagndsticos sociais; inquéritos de
avaliacdo de ex-formandos; sugestdes e reclamagdes; informagéo e sugestdes dos clientes e colaboradores, acrescido da analise dos resultados dos inquéritos
de satisfacao.

B1 - Em Novembro de 2013 foi elaborado o Plano Estratégico para o periodo compreendido entre 2014 e 2016, tendo sido apresentado e aprovado em
Assembleia Geral. A partir da informacao recolhida e analisada, devidamente alinhada com a Visdo, a Missao e os Valores da organizagcéo e com a sua Politica
da Qualidade, o Plano Estratégico define as prioridades estratégicas, os indicadores e respectivas metas por ano e o plano de acgédo para cada objectivo,
acautelando as condigdes de exequibilidade dos objectivos estratégicos definidos com as condigbes politicas, sociais e econdmicas previstas para o periodo em
causa.

O objectivo foi concretizado a 100%.

2. Objectivo Estratégico: Formalizar um quadro de prestacéo de servigcos, reajustando a oferta as necessidades do mercado e as condicionantes do sistema de
financiamento numa légica de Centro de Recursos.
A. Unidade de Gestao de Clientes

a) Durante o primeiro semestre de 2013 desenvolver uma proposta de prestacao de servigos a clientes externos, que permita a rentabilizacdo dos equipamentos
e recursos fisicos e técnicos existentes.
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Indicador Meta Realizado E TaxaN Status
Xecugao

PFA Externo 6 1 16,67% A

b) Alargar os servigos existentes, através da renegociagao dos protocolos existentes e/ou estabelecimento de novos protocolos com a Seguranga Social e de
alargamento da lotagao disponivel no DFE, dentro da capacidade instalada na CERCIAG.

Indicador ‘ Meta Realizado ‘ Taxa_ Status
Execucéao
DAO (Centro) - N° de clientes (Acordos de Cooperagéo) 80 70 87,5% Y]
DAO (Domicilio) - N° de clientes (Acordos de Cooperagéo) 20 10 50% Y]
DFE — N° de clientes 194 254 130,93% 7
Residéncias - N° clientes (Acordos de Cooperagéo) 21 15 71,43% Y]
DAD - N° de dias de atendimento (Acordos de Cooperagao) 7 5 71,43% Y]
Novos Servigos (novas areas de intervengéo) 22 2 100% ~

Analise dos Indicadores

a) Foi disponibilizado pelo Departamento de Formagéo de Activos da CERCIAG, o Plano de Formacgao para Externos. Das 6 acg¢des previstas em Plano, apenas
foi executada 1, por ndo haver o niumero de formandos suficiente. Foram abrangidos 12 formandos externos.

b) Os desvios verificados ficam a dever-se, essencialmente, a ndo concretizagao de todos os alargamentos previstos para as respostas socias.

Em Plano de Actividades, foi previsto o alargamento de 20 vagas em DAO Centro, 10 em DAO Domicilio e 6 em Residéncias o aumento para 7 dias em Apoio
Domiciliario. A Tutela aprovou o aumento de 30 vagas em DAO Centro, ndo tendo autorizado qualquer alargamento nas restantes respostas. Por outro lado, nao
obstante terem sido criadas 30 vagas em DAO Centro, apenas 10 foram consideradas em Acordo de Cooperagao e, por consequéncia, financiadas.

O desvio verificado no numero de clientes do DFE, justifica-se pelo aumento do numero de formandos previstos nas candidaturas, elaboradas posteriormente a
apresentacao do Plano de Actividades: IAOQE (26 formandos em vez dos 20 previstos) e Formagéo Continua (24 em vez dos 18 previstos).

O desvio maior verifica-se no Centro de Recursos, uma vez que houve necessidade de acompanhar mais pessoas em situacao de desemprego (51 em vez 35
previstas) e no Acompanhamento Pds Colocagao (37 em vez de 18 previstos).

Também na formagéo inicial foram previstos 103 formandos, tendo sido acompanhados 109, em raz&o de desisténcias/substituicdes, entretanto verificadas.
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Concretizagao dos Objectivos

a) A operacionalizacao deste objectivo em 2013, incidiu nas respostas as solicitagdes externas para apoio técnico (psicologia, cedéncias de salas de terapias,
etc.) e na oferta de Formacgao de Activos Externos.

Esta em curso a restruturagdo do Nucleo de Atendimento e Informagao a Familia (NAIF), com previsao de funcionamento em instalagées na Comunidade.

Ainda em relagao a este objectivo, esta em fase de construgao um Jardim Terapéutico em espaco interno, o qual sera posteriormente aberto a Comunidade.

No que concerne a total rentabilizacdo dos equipamentos e recursos existentes, nao foi ainda possivel, apesar das diligéncias realizadas, desenvolver uma
proposta de prestagao de servigos a clientes externos que permita a total rentabilizagao dos equipamentos e recursos existentes.

Este objectivo teve uma taxa de concretizagdo 50%.

b) Dos 4 pedidos de alargamento das respostas sociais, apenas foi autorizado o alargamento no Departamento de Actividades Ocupacionais, condicionado ao
numero de vagas financiadas.

Na resposta do Departamento do Apoio Domiciliario, ndo tendo sido possivel alteragdo do acordo, a CERCIAG assumiu para o préximo exercicio, e ainda que
sem financiamento, o alargamento do apoio ao sabado (6 dias), indo de encontro as necessidades sinalizadas pela equipa relativamente aos clientes apoiados.

Para responder as necessidades internas verificadas ao nivel dos cuidados de saude dos clientes, foi criado o servico de enfermagem, transversal aos diversos
Departamentos da Instituicdo.

Por forma a diversificar as actividades dos clientes e enriquecer os seus Pl’s, deu-se continuidade a um estagio de animagéo sociocultural que também apoia as
Residéncias com diversas saidas ludico-pedagdgicas.

No que concerne aos resultados obtidos pelo DFE, a execugéo encontra-se acima do previsto.

Este objectivo teve uma taxa de concretizacao 85%.

B. Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira
Procurar fontes alternativas de financiamento operacional, através do desenvolvimento de acgbes que visem:

Aumento do numero de associados.

Angariagao de donativos, por recurso a responsabilidade social das empresas.
Diversificacdo de campanhas/acgdes de angariagao de fundos.

Aumento do volume de vendas de pirilampos.

Aumento dos servicos prestados ao exterior.

Angariacédo de donativos, apelando a responsabilidade social das empresas.

v v v v v Vv
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Taxa
Execugao

Volume de receitas proprias 205.000,00 210.572,56 102,70% ~

Indicador Realizado

Analise do Indicador

O resultado obtido pelo indicador superou a meta definida. Um dos factores influenciadores deste resultado foi o aumento registado ao nivel das Prestagdes de
Servigo (interna e externa), que registou um crescimento, face a 2012, de 18,5%.

Concretizagao do Objectivo
No que se refere a concretizagdo do objectivo, nomeadamente ao desenvolvimento das linhas de ac¢éo definidas, verificou-se o seguinte:

» Aumento do numero de associados — admiss&o de 9 novos associados.

» A Angariagdo de donativos, por recurso a responsabilidade social das empresas registou, em 2013, o valor mais baixo dos ultimos anos. Comparativamente
ao ano de 2012, verificou-se uma evolugdo negativa de cerca de 43%, o que demonstra a dificuldade financeira das empresas e justifica,
consequentemente, a sua menor disponibilidade para acgdes de mecenato.

» O mesmo acontece no que respeita a diversificagdo de campanhas/acgbes de angariacado de fundos, tendo a sua concretizagdo sido mais evidente no
segundo semestre. No decurso do ano, foram realizadas varias ac¢des, designadamente, a festa de S. Jodo, a Campanha Pirilampo Magico, o evento
Sopas & Aromas, o0 CERCIAG em Movimento, a Campanha de Postais de Natal e a Loja de Natal e algumas accdes de sensibilizagdo do projecto Atomo e
do Circuito Adaptado, tendo estas ultimas registado uma descida significativa, no que respeita aos ganhos financeiros. Foram ainda realizadas, pela
primeira vez, algumas campanhas/acgdes, tais como a participagdo no evento Agitagueda e a Campanha Pirilampo de Natal.

» Aumento do volume de vendas de pirilampos - Esta acgéo registou um resultado positivo, tendo-se verificado um ligeiro aumento no volume de vendas de
pirilampos - 2,7% em relagao a 2012.

» Aumento dos servigos prestados ao exterior - Ao nivel desta acgdo verificou-se uma tendéncia positiva nos valores apurados, relativamente ao mesmo
periodo de 2012, registando um aumento de 7,6%.

Em face ao exposto, verifica-se que o objectivo foi alcangado para o periodo em analise, registando uma concretizacao de 75%.

3. Objectivo Estratégico: Dotar a Organizacdo das competéncias e dos profissionais ajustando-os aos desafios definidos, incrementando a qualificagdo
profissional dos recursos humanos e a sua valorizagdo pessoal e profissional.

A. Direcgao

A1 - Definir e Introduzir na Avaliagdo de Desempenho dos colaboradores, objectivos individuais e de Departamento/ Servigo, com base nos resultados de
desempenho organizacional medidos a Margo de 2013.

A2 - Refor¢car mecanismos de compensacao por grupo funcional, decorrentes dos resultados obtidos na Avaliagdo de Desempenho.

Q 01 —-2014.03.24 | Aprovagao — AG, Acta N.°70 26/108

Excellence
in Sockal Senices.



@

CERCIAG Relatério de Actividades e Contas 2013

Concretizagao dos Objectivos
A1 - A operacionalizagédo deste objectivo foi concretizada no exercicio de avaliagdo de desempenho realizado em Margo de 2013, relativo ao ano de 2012.

Foram indexados objectivos organizacionais e departamentais relacionados com os indicadores - Taxa de execug¢do da intervengéo e actividades, Grau de
concretizagao dos objectivos do Pl, Taxa de execugéo das actividades do PI, Grau de satisfagéo global, Taxa de execugéo orgamental da despesa, Rendimentos
préprios do ano n -, definidos pela Direcgao para o ano de 2012, numa 6ptica de orientagédo para os resultados e de melhoria continua.

A classificagao final resultou do somatério da pontuagcédo obtida no conjunto de competéncias identificadas no Perfil Funcional (80%), afectado de uma
ponderacéo especifica definida para cada fungdo e pelos resultados obtidos face aos objectivos pré-definidos para o periodo de avaliagdo (20%), conforme
determinado no Processo de Avaliacao do Desempenho.

A2 - Considerando a conjuntura econdmica particularmente dificil que se vive e os resultados obtidos, para o exercicio de avaliagdo de desempenho relativo a
2012, a Direcgéao atribuiu 1 dia de férias aos dois colaboradores que, dentro de cada um dos 5 grupos funcionais, obtiveram a classificagdo mais elevada. Foi
atribuido, ainda, um Prémio Individual de Desempenho, sob proposta das DU’s e da DG.

Ambos os objectivos foram concretizados a 100%.

B. Unidade de Gestao de Clientes
Departamento de Formagao de Activos

» Desenvolver, comunicar e implementar o Plano Anual de Formagao de Activos (PFA).

» Aumentar as qualificagdes profissionais dos colaboradores, contribuindo para a melhoria do seu desempenho.
» Medir e avaliar a eficacia da formacéo realizada.

» Cumprir com a legislacao aplicavel a formagéo de activos.

Taxa

Indicador ‘ Meta Realizado ‘ Execucio Status
Taxa de execugéo do PFA 100% (11) 90,91 % (10) 90,91% ~
N° de colaboradores 62 80 129,03% 7
N° médio de horas formagao por colaborador =35 35,91 102,06% ~
Eficacia da formagao 285% 93,6% 110,11% ~
Numero de Oportunidades de Formagéao -- 22 -- -
Volume de Horas de Formagéo (PFA) 2788 2693,5 96,61% ~
Volume de Horas de Formagéao (Oportunidades de Formagao) -- 540,5 -- -
Numero de colaboradores que realizaram o nimero de horas obrigatérias no ciclo de referéncia 20 47 235% 7
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Analise dos Indicadores

Apesar do empenho da organizagéo, apenas foi possivel realizar 10, das 11 acg¢des previstas no Plano Anual de Formagéo de Activos, correspondendo a uma
taxa de execugéo de 90,91%.

A ndo concretizacdo de 1 acgao foi de algum modo minimizada com a realizagdo de 22 acg¢des nao previstas, decorrentes de oportunidades de formagao que
foram de encontro ao levantamento de necessidades e ao plano de desenvolvimento dos colaboradores (resultante da avaliagdo de desempenho).

O volume de formacéo previsto em PFA foi de 2788h, tendo sido realizadas 2693,5h. Para além destas horas, foram ainda efectuadas 540,5h de formac&o néo
prevista, o que perfaz um total de 3234h, correspondendo a um volume de formagao executado de 116%.

O desvio do volume de horas de formagéao prevista em plano (2788) deve-se a alteracdo no numero de horas previstas nas acgdes de formagao “Protecgéo e
Controle de Problemas Comportamentais em Pessoas com Deficiéncia Grave”, a substituicdo da acgao de formacgao “Trabalho em Equipa “ (25h) pela acgéo de
formacgao “Significativo Azul” e a ndo realizagédo de acgao de formagéo “Primeiros Socorros”.

O numero de colaboradores envolvidos nas ac¢des de formagédo superou a meta anual prevista, uma vez que houve oportunidade de realizagdo de formacéo ao
nivel de toda a estrutura na tematica “Autodeterminagdo e Empowerment”.

Embora se pretendesse que, pelo menos, 20 colaboradores realizassem 35h/anuais para completar o ciclo obrigatorio, 47 ja atingiram esse objectivo,
encontrando-se a CERCIAG em conformidade com a legislagao.

No que concerne a eficacia da formagao as metas propostas foram alcangadas.
Concretizagado dos Objectivos

Quanto a concretizacdo do objectivo relacionado com a Formagado de Activos, pela analise da taxa de execug¢do do plano e pelo volume real de horas de
formacao executado, considera-se o mesmo concretizado a 100%.

No que concerne ao aumento das qualificagdes profissionais dos colaboradores, foram realizadas acgbdes de formagao com vista a melhoria do seu desempenho
profissional, o que corresponde a uma taxa de execugéo de 100%.

Relativamente ao cumprimento das orientagdes legais aplicaveis a formagao de activos, o objectivo foi superado, considerando-se que o mesmo foi concretizado
a 100%.

C. Unidade de Gestdao Administrativa e Financeira

Gestéo de Recursos Humanos

» Promover mecanismos de incremento da motivagédo dos colaboradores.
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$ Meta Realizado E TaxaN Status
Xecugao
Taxa de colaboradores pertencentes ao quadro =867% 62 78% Y]
P q (69 em 80) °
Taxa de rotatividade ((n.° de admissdes + n.° de demissdes)/2)/(n.° de colaboradores médio do ano) <5% 5% 100% ~
) . 260%

Taxa de colaboradores com desempenho igual ou superior a BOM (42 em 70) 37 52,85% Y]
N.° de consultas extraordinarias de Medicina no Trabalho 15 6 40% 7
Média da Avaliagcdo de Desempenho (competéncias) 272% 70% -- ~
indice de satisfacdo dos Colaboradores 281% 79,07% 79,07% 3
Taxa de colaboradores satisfeitos 287% 85,71% 85,71% 3

Analise dos Indicadores

No que respeita a “Taxa de colaboradores pertencentes ao quadro”, podemos considerar o resultado satisfatério, ainda que nao tenha atingido a meta. Durante
2013 foi efectivado um colaborador.

O indicador “Taxa de rotatividade de colaboradores” registou um valor equivalente ao definido como meta para 2013, o que revela uma grande preocupagao da
CERCIAG ao nivel da politica de estabilizagdo dos seus Recursos Humanos.

Para o indicador “Taxa de colaboradores com desempenho igual ou superior a BOM”, o resultado ficou ligeiramente abaixo do planeado - 52,85%, ao invés dos
60% planeados — correspondente a 36 colaboradores com média de “Bom” e 1 com média de “Muito Bom”.

Quanto ao “N° de consultas extraordinarias de Medicina no Trabalho”, registaram-se 6 durante o ano, aquém do planeado o que é positivo, demonstrando que
nao se verificaram muitos casos de auséncias prolongadas ao servigo (mantém-se 3 colaboradoras em situagao de baixa médica ha mais de 1 ano).

Na analise da “Média da Avaliagao do Desempenho” verifica-se que o valor ficou abaixo do planeado, mantendo-se, contudo, no nivel médio de “Bom”.

Para o indicador “indice de satisfagdo dos Colaboradores” o valor obtido foi de 79,07%, abaixo da meta fixada (81%), mas acima do valor obtido no ano anterior
(76,9%). Este dado tem-se revelado da maior importancia para a analise das estratégias de gestdo de Recursos Humanos em vigor na CERCIAG, sendo que da
anadlise efectuada as areas nas quais os colaboradores se mostraram mais satisfeitos foram as de “Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranga,
equipamentos e servigos”, “Niveis de motivacao” e “Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira”, nas quais se registaram valores da ordem dos 85%, as areas

em que se mostraram menos satisfeitos foram as de “Satisfacdo com as Condicdes de Trabalho” e “Satisfagdo com a Gestdo e Sistemas de Gestao”, cujos
valores foram da ordem dos 75%. A andlise cruzada destes valores mostra-se inconclusiva, uma vez que estes parecem nao fazer sentido entre si, e ainda mais
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quando analisamos o indicador “Taxa de colaboradores satisfeitos”, no qual resultado alcancado ficou muito préximo da meta definida, pelo que sera tida
especial atencéo na auscultagdo a realizar no préximo exercicio.

Concretizagado dos Objectivos

Pela analise dos resultados dos indicadores utilizados para medicdo da concretizacdo do objectivo “Promover mecanismos de incremento da motivacdo dos
colaboradores”, podemos concluir que apesar dos esforgos desenvolvidos, 0 mesmo néo foi completamente concretizado da forma desejada para o ano de 2013.

Perante os resultados alcangados nos varios indicadores, conclui-se que o objectivo foi alcangado em 85%.

4. Objectivo Estratégico: Aperfeicoar o modelo de gestdo da Organizacdo, garantindo a Qualidade e Sustentabilidade.
A. Direcgao

A1 - Garantir as condigdes e recursos necessarios a implementagéao do Plano de Desenvolvimento com vista a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
de acordo com o referencial EQUASS Excellence.

A2 - Desenvolver uma gestao de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo a participagao efectiva de todos colaboradores.

A3 - Implementar de forma sistematizada acgdes de benchmarking, com o objectivo de comparar praticas, processos, desempenho (resultados) e identificar as
melhores praticas.

Através deste instrumento de gest&o, centrado na aprendizagem por via do trabalho em parceria e da avaliagdo comparativa, pretende-se atingir os seguintes
objectivos:

Focalizagdo nos clientes e nas boas praticas organizacionais.

Aumento do autoconhecimento organizacional.

Conhecimento melhorado das necessidades e expectativas dos clientes,
Consolidagao/aumento de parcerias.

Niveis de qualidade elevada nos servigos prestados.

Aumento do nivel de satisfacdo dos clientes.

Aumento da eficiéncia nos processos de trabalho.

Melhoria continua de praticas e resultados.

Vv v v vV v v v Vv

Taxa de

Indicador (organizacional) Realizado BearEe Status

Implementacéo do Plano de Desenvolvimento da Qualidade (EQUASS Excellence) 100% 1 100% ~
’Auditoria Certificacdo EQUASS Excellence Certificagéo ’ 1 100% ‘ ~
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Indicador (organizacional) Realizado Taxa de Status

Execugao
indice de satisfagao global 292% 89.4% 89.4% ~

Analise dos Indicadores

A1 - Foi implementado o Plano de Desenvolvimento da Qualidade e apresentada a candidatura a Auditoria de Certificacdo EQUASS Excellence.
A Auditoria de Certificagdo EQUASS EXCELLENCE decorreu nos dias 1 e 2 de Julho e a CERCIAG obteve a Certificagdo de Exceléncia.

O EQUASS - European Quality in Social Services, € uma iniciativa da EPR - European Platform for Rehabilitation e constitui um sistema de reconhecimento,
garantia e certificacdo da qualidade dirigido as organizagdes que actuam no &dmbito dos servigos sociais. Inspira-se nos sistemas da qualidade total e nos

modelos de exceléncia, instituindo uma abordagem integrada, através da qual as organizagbes se comprometem com os referenciais da exceléncia do
desempenho, num processo de certificacdo externo.

A Certificagcao da Exceléncia nos Servigos Sociais (EQUASS Excellence) € uma marca de exceléncia e é caracterizada como n&o-prescritiva. A avaliagcao é feita

com base num relatdrio de auto-avaliagdo, onde a organizacéo descreve o seu desempenho para cada um dos 50 critérios, numa perspectiva da abordagem, do
desdobramento e dos resultados alcangados. A certificagao é valida por 3 anos.

A2 - Foram aplicados os Inquérito de Avaliacdo de Satisfagdo a todos os Stakeholders. Do tratamento dos dados obtidos, resulta um indice de satisfagéo global
de 89,4%, valor que, embora francamente positivo, fica algo aquém do planeado.

Tendo por referéncia o valor histérico (em 2012 o indice de satisfagdo global foi de 90,3%), fica claro que a meta definida para 2013 (292%), foi demasiado
ambiciosa, tendo, na realidade, o valor obtido ficado em linha com o de 2012.

Nesse sentido, apesar de alguns dos indices terem sofrido alguma descida, nomeadamente colaboradores e familias, estas foram compensadas pelos
resultados obtidos nos outros indices, revelador do desempenho global da CERCIAG que mesmo numa situagdo de conjuntura totalmente adversa, na qual

clientes, familias e colaboradores se apoiam de forma crescente na instituicdo em busca de resposta para as suas necessidades, também elas crescentes,
mantém com referéncia o valor de 90% para o Indice Global de Satisfagéo.

De salientar que para a CERCIAG a avaliagdo continua e sistematica da satisfacdo de todos os stakeholders ndo é uma opgdo mas uma questdo de
sustentabilidade, pois permite a obtengéo de informacgéo relevante para a estratégia de melhoria da qualidade e de apoio a tomada de decisao, pelo que todas
estas questdes serdo acompanhadas de forma particularmente atenta durante o préximo exercicio.
A3 - Foram desenvolvidas as ac¢des de benchmarking planeadas, designadamente:

» Avaliacdo da Qualidade de Vida (Clientes de CAO) em parceria com a Santa Casa da Misericordia do Porto.

» Medicao dos Impactos na Qualidade de Vida (Clientes de FP) em parceria com o CRPG.

No ambito de exercicios especificos de benchmarking de resultados, foram desenvolvidos os seguintes:
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» Participagcao no grupo de benchmarking, com o CRPG como facilitador, que integrou o CRPG, CERCIAG, ASSOL e APC Coimbra, e resultou num quadro
comparativo de 10 indicadores, para os anos de 2009 a 2012.

» Participacdo no grupo de benchmarking com o CRPG, a APPACDM Gaia e a AFID, o qual para além da discusséo sobre os resultados comparativos de
indicadores, inclui o desenvolvimento de exercicios e acgdes especificas definidas anualmente.

» Tratamento, analise e partilha dos resultados do exercicio de benchmarking relativo aos servigos desenvolvidos no ambito do CRI, o qual incluiu varias
organizagdes congéneres (APC Coimbra, CEERIA, CECD Mira Sintra, CERCIPENICHE, CERCIFAF e APPC Porto).

» Exercicio de analise comparativa dos 100 indicadores EQUASS, com a APC Coimbra.

Concretizagdo dos Objectivos
A1 - O objectivo foi totalmente concretizado, tendo a CERCIAG sido reconhecida pela exceléncia dos seus servigos a nivel europeu.
A2 - Em face da analise efectuada considera-se que o objectivo foi concretizado a 90%.

A3 - O objectivo foi totalmente concretizado, tendo os exercicios de benchmarking realizados contribuido para a efectiva melhoria dos servigos.

B. Unidade de Gestao de Clientes

Desenvolver uma gestdo de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo o aumento da participagéo de clientes/ significativos na vida da
organizacéo.

» Aplicar inquéritos de avaliacao de satisfagéo de clientes, significativos e outras partes interessadas (Stakeholders).
» Promover condi¢des para auto-representacdo e a auto — determinagéao.
» Cumprir com o estipulado nos Planos Individuais dos Clientes.
» Promover condi¢des para a continuidade dos servigos prestados.
» Garantir os procedimentos necessarios a obtencéo da certificagdo da Formagéao Profissional, pela DGERT.
» Aumentar as oportunidades de envolvimento de/ na comunidade, através de articulagao com a comunidade local.
» Fomentar o reforgo/ criacdo de novas parcerias (formais/ informais, organizacionais ou de prestagéo de servicos).
» Desenvolver eventos que promovam uma melhor articulagdo com a comunidade.
Indicador ‘ Meta Realizado ‘ Taxa~ Status
Execucéo
N° de clientes 2460 617 134,13% 7
Grau de concretizagdo médio dos objectivos do PI * >84% 89,88% 89,88% ~
Taxa de execugédo das actividades do PI * 100% 100,59% 100,59% ~
Taxa de PI's com sucesso * 280% 89,75% 89,75% ~
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Indicador ‘ Meta Realizado ‘ Ex:::zéo Status
N° de clientes com continuidade interna 399 387 97% ~
N° de Candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG <15 2 100% ~
N° de candidatos sem resposta interna/comunidade (Inclui listas de espera) 72 103 69,90% N
N° de clientes envolvidos na revisao dos servigos 153 251 164,05% ?
indice de satisfacéo dos clientes =290 96,04% 96,04% ~
Taxa de Clientes satisfeitos 100% 100% 100% ~
indice de satisfacdo das Familias 297% 89,92% 89,92% A
indice de satisfacéo dos Stakeholders 290% 92,6% 92,6% ~
N° de Novas Parcerias 78 129 175,4% 2
N° de Eventos 14 16 114,3% ~
N° de Clientes inseridos na Comunidade (Respostas Sociais) 26 21 80,76% N
N.° de actuagbes da Fanfarra Zabumbar 15 18 120% 7
N° de Reclamagdes/Sugestbes 1 0 -- --
N° de reunides de Auto-representantes 43 42 97,67% ~
Taxa de execucgéo do Plano Anual dos Auto-representantes 100% 51 104.08% -
(49)
Desenvolvimento de Projectos >7 20 285,71% 7
Numero total de PI's avaliados/revistos * 380 343 90,26% ~
go r.-,o.v?s actividades né&o previstas e desencadeadas no decurso da Implementacdo do Pl (Respostas >2 5 100% ~
ociais

(*) Indicadores com nova denominagéo, de acordo com as alteragbes/revisdes realizadas aos processos e procedimentos e previsto no manual de indicadores

Analise dos Indicadores

Numa analise global constata-se que os resultados alcancados estiveram em conformidade com o planeado, tendo sido superados em alguns indicadores e
ficado algo aquém noutros, mas ndo comprometendo de forma alguma o cumprimento das metas propostas.

No indicador “N° de Candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG” (que contabiliza apenas os candidatos que nao se
enquadram na oferta de servicos da CERCIAG) apesar do executado ter sido inferior a meta, considerou-se a sua execugéo a 100%, uma vez que o objectivo é
que os candidatos se enquadrem numa das nossas respostas, reunindo os critérios de admissibilidade. Assim, conclui-se que actualmente os candidatos que
procuram os servigos da CERCIAG estao informados dos servigos disponiveis e da populagéo alvo a que se destinam.
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Relativamente ao indicador “N° de candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera)”, o resultado obtido é claramente negativo uma vez que
0 objectivo é diminuir o numero de candidatos aos quais a organizagdo ndo consegue dar resposta. Assim, e a semelhanga do verificado em anos anteriores,
nao foi possivel responder positivamente ao nimero de solicitagdes verificadas, nomeadamente ao nivel das residéncias, uma vez que a Seguranga Social ndo
autorizou o alargamento da resposta solicitado.

No que se refere ao “indice de Satisfagdo das Familias” néo foi possivel atingir a meta proposta, sendo o detalhe desta analise efectuado em ponto especifico do
relatério. De referir que este resultado ndo se encontra em linha com os obtidos na auscultagdo mensal, na qual os resultados obtidos em 2013 foram de 100%.

Outro indicador que ficou ligeiramente aquém do previsto foi o “N° de Clientes inseridos na Comunidade (Respostas Sociais) ”, que se refere exclusivamente a
colocagédo em experiencias ocupacionais no exterior dos clientes de DAO. O resultado obtido advém da actual situagédo econdmica e das dificuldades que, em
consequéncia, as empresas atravessam, diminuindo a sua disponibilidade para a realizagdo dos protocolos.

No que se refere aos Planos Individuais dos Clientes, os resultados obtidos encontram-se em linha com os planeados, sendo que o detalhe da sua execugao
encontra-se nos quadros de Desempenho Operacional dos Departamentos.

Relativamente aos indicadores relativos a Auto-Representagcéo e Autodeterminacgao, foram disponibilizados os meios e apoios possiveis e necessarios, para que
estes desenvolvessem com sucesso o seu Plano de Actividades, sendo que o indicador “Taxa de Execug¢ao do Plano Anual dos Auto-representantes”, encontra-
se dentro do previsto (ver ponto seguinte).

Os indicadores que tiveram um desvio positivo muito acima do previsto foram: “N° Total de Clientes” e “N° de clientes envolvidos na revisdo dos servigos”, uma
vez que o numero de alunos aprovado pela tutela no CRI para o ano lectivo de 2013/2014, foi superior ao previsto em plano de actividades.

Também no Departamento de Formagao e Emprego houve um aumento do nimero de clientes apoiados, quer no Centro de Recursos, quer na medida de
IAOQE.

Ao nivel dos projectos, a CERCIAG tem procurado cada vez mais outras fontes de financiamento, de forma a continuar a responder as necessidades e
expectativas dos seus clientes, bem como a eventuais necessidades da comunidade. Assim, durante o ano de 2013, superando a meta definida em plano, foram
realizadas 20 candidaturas a programas, ou medidas no ambito da responsabilidade social.

Projecto (designacgao) Entidade Financiamento Resultado Estado
Colonia de Férias INR 56,30% Aprovado Executado
Grupo de Percusséo Tradicional Zabumbar INR 68,42% Aprovado Executado
Jardim Terapéutico EDP 68,18% Aprovado Em Execucéo
Playground ECO-Inclusivo BPI -- N&o Aprovado --
P. Apoio as Organizagdes de Solidariedade Social (Medida A) Camara M.de Agueda 7,28% Aprovado Em Execucéo
P. Apoio as Organizagdes de Solidariedade Social (Medida B) Camara M.de Agueda 10,93% Aprovado Executado
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Projecto (designacgao) Entidade Financiamento Resultado Estado
Apoio as Associagdes Culturais e Recreativas do Concelho de A "
Agueda (Grupo de Percussao Tradicional Zabumbar — Ensaios) Camara M. de Agueda Aprovado Executado
Apoio as Associagdes Culturais e Recreativas do Concelho de Camara M. de Aqueda Aprovado Executado
Agueda (Grupo de Percusséao Tradicional Zabumbar — Actuagées) ) 9 7,90% P
Apoio as Associagbes Culturais e Recreativas do Concelho de )
Agueda (Grupo de Percusséo Tradicional Zabumbar — Aquisigéo de Camara M. de Agueda Aprovado Executado
Instrumentos)
rs 0, A i i
Agitagueda 2013 Camara M. de Agueda 100% (cedéncia gratuita Aprovado Executado
do espaco)
Programa «Cuida-te» IPJ -- N&o Aprovado --
G. Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial — M. Voluntariado GRACE - Nao Aprovado -
G. Reflexado e Apoio a Cidadania Empresarial - Medida formacao GRACE -- Aguarda deciséo --
100 (Des) Empregados Camara M. de Agueda 100% Aprovado Em Execugéo

Frota Solidaria (Aquisi¢cao de Viatura)

Fundagéo Montepio

Nao Aprovado

Boas-praticas na area da formagéo

Prémio Agostinho

N&o Aprovado

Roseta
Forum de Apoio a Doenga Mental P. Impacto Social 2013 -- N&o Aprovado --
. . Fundagéao C. ~
Projecto Incluir+ (CRI) Gulbenkian -- Nao Aprovado --
CEPSA Fresh CEPSA - Nao Aprovado -

Sala de Convivio DAO

Querido mudei a Casa

Aguarda deciséo

Das 20 candidaturas acima apresentadas, 10 obtiveram aprovacgéao, 7 ja se encontram concluidas e 3 apenas seréo concluidas em 2014. Quanto as restantes 3
aguardam resposta, tendo as demais sido indeferidas por falta de dotagdo orgamental.

Auto Representantes

Indicador Meta Realizado Exzzzgéo Status
N° reunides 43 42 97,67% ~
N° Projectos 225% 7
N° Intercdmbios - ]
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Relativamente a Auto-Representacdo e Autodeterminagéo, conforme ja referido, foram disponibilizados os meios e apoios possiveis e necessarios, para que
estes desenvolvessem com sucesso o0 seu Plano de Actividades, tendo-se reflectido nos resultados obtidos, com uma concretizagcao de projectos acima dos
100% e uma taxa de execugao do plano acima do previsto.

Apesar do indicador “N° de Intercambios” apresentar um desvio negativo, uma vez que ndo houve oportunidade de organizar intercambios com outras
organizagoes, o indicador “N° de Projectos” apresenta uma elevada taxa de execugao em relagéo ao planeado, visto terem sido concretizados mais 5 projectos
do que os previstos, demonstrando o compromisso da organizagcdo em conseguir oportunidades efectivas de auto-representacao e auto-determinagéo para os
seus clientes, considerando-se que o objectivo especifico dos auto-representantes foi concretizado a 100%.

Os projectos executados foram: elaboragdo da Politica de Autodeterminacdo; Cidadania e Emprego da CERCIAG; Desenvolvimento e implementacéo da
plataforma digital dos Auto-Representantes; Revisdo da Carta de Direitos e Deveres dos clientes da CERCIAG; Elaboracédo do Artigo "N6és por Nés Préprios”
para a revista da FENACERCI 2013; Participagdo no Plano Local de Promogéo da Acessibilidade do Conselho de Agueda; Realizagdo do Editorial para o
CERCIAG_ORA; Desenvolvimento no “CERCIAG em Movimento” de uma campanha de recolha de donativos e posterior entrega aos Bombeiros Voluntarios de
Agueda.

Parcerias — Valor Acrescentado

Indicador ‘ Meta Realizado ‘ Ex:f::r:éo Status
N° de Contactos Estabelecidos 2115 223 193,91% 7
N° de Novas Parcerias >78 129 165,38% ?
Parcerias activas 2145 205 141,37% 7
N° de Parceiros 2102 137 134,31% 7
N° de Clientes envolvidos nos Servigos em Parceria (DAO+DFE) 2223 271 121,52% 7
Taxa de Clientes envolvidos nos Servigos em Parceria 100% 100% 100% ~
N° de participagbes de Clientes em Parcerias 21033 1291 124,98% 7
indice de satisfagdo de Clientes envolvidos em parcerias (DAO+DFE) 290% 96,65% 95,65% ~
indice de satisfagdo dos Stakeholders 290% 92,6% 92,6% ~

Os resultados obtidos na area das parcerias sdo francamente positivos, sendo que 6 dos 9 indicadores apresentam uma execucgao superior a 100%. Os
restantes 3 indicadores apresentam resultados dentro do expectavel.

No que se refere a gestdo de parcerias, no decorrer do ano de 2013, e apesar da conjuntura social e econdémica, deu-se continuidade aos servigos em parceria,
mantendo-se 76 parcerias do ano anterior e respectivos servigos associados, alargando as oportunidades de envolvimento em mais 129 novas parcerias.
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De salientar que o indicador “N° de contactos estabelecidos”, com o objectivo de estabelecer novas parcerias, foi francamente superior ao do ano anterior. Dos
223 contactos efectuados, 129 deram origem a novas parcerias. De referir ainda que se mantém o envolvimento de 100% dos clientes em actividades de
parceria.

Relatério de Actividades e Contas 2013

Relativamente aos indicadores "N.° de clientes envolvidos nos servicos em parceria” e “indice de satisfacdo de Clientes envolvidos em parcerias”, os valores
previstos e os resultados apresentados ndo previam os servicos no dmbito do CRI. Acrescendo este servigo, cujo impacto no envolvimento da CERCIAG na
comunidade é bastante significativo, o “N.° de clientes envolvidos nos servigos em parceria” passa a ter um resultado de 509 clientes e o “indice de satisfagéo de
Clientes envolvidos em parcerias”, é de 95%.

Numa analise mais global considera-se que o envolvimento da CERCIAG com a comunidade é muito positivo e tem-se traduzido numa sinergia de esforgos para
responder as necessidades e expectativas dos clientes € na melhoria dos servigos prestados.

Satisfacao de clientes, significativos e outras partes interessadas

» Aplicagédo de avaliagbes de satisfacado de clientes, significativos e outras partes interessadas (Stakeholders).

Indicador Realizado Status

indice de Satisfacdo de Clientes 290% 96.04% ~ 93,7% 89,1% 87,4% 81%
DE 100% 95% ~ 97,5% 91% 84% -
DAO 290% 97% ~ 93,5% 89,3% 83,51% --
DFE 290% 94,3% ~ 87,8% 86,6% 96,69% 79%
DR 290% 98,1% ~ 92,6% 95,3% 86,96% --
DAD 290% 95,8% ~ 97,3% 83,3% 85,91% 83%
indice de Satisfacdo de Familias 297% 89,92% A 91,5% 96,4% 95,9% 79%
DE 297% 91% ] 96,3% 96,4% 96,09% --
DAO 297% 88,8% ] 90,4% 94,8% 94,28% --
DFE 297% 82,8% ] 86,9% 95,4% 98,37% 79%
DR 297% 97,1% ~ 92,4% 98,9% 95% --
indice de satisfacdo de Stakeholders 290% 92,6% ~ 89,1% 88,3% 88,5% 87,2%
indice de satisfacdo de Colaboradores 281% 79,1% ~ 76,9% 71,8% 71,7% 68%
indice de satisfagédo global das partes interessadas 292% 89,4% A 90,3% 92,3% 92,2% 78%
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Feita a analise de satisfagdo a todas as partes interessadas, verificou-se um desvio negativo apenas num dos grupos (familias/significativos), sendo que pela
analise dos resultados parciais e globais obtidos, conclui-se que esta descida nao reflecte um descontentamento real com a organizacao, traduzindo, sim, um
aumento de dificuldades e necessidades, fruto da conjuntura actual, para a qual a organizagdo ndo consegue, nem deve pois esse ndo € o seu papel, dar a
resposta que as familias desejariam. Por outro lado, verifica-se que a meta tragada em sede de plano falha, ndo pela ambigao, mas por ser irreal, pois niveis tédo
elevados de satisfagdo poderiam traduzir, ndo o sentimento das pessoas e sim algum habito de resposta, pelo que as metas serao reanalisadas e, se
necessario, redefinidas para os proximos periodos.

Todos os restantes indices de satisfagdo encontram-se dentro dos valores planeados.

Concretizagdo dos Objectivos

Tem sido visivel o esfor¢co e ac¢des desenvolvidas pela CERCIAG no sentido de cada vez mais assegurar uma gestdo de proximidade e participativa com as
suas partes interessadas, conforme fica evidente pelo numero de iniciativas e actividades desenvolvidas com a participagao e colaboragéo de todos, apoiadas
pelas politicas e estratégias que a organizagao tem vindo a seguir nos ultimos anos. Assim, no que se refere a concretizacdo do objectivo “Desenvolver uma
gestao de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo o aumento da participacao de clientes/ significativos na vida da organizagao”, e ao
desenvolvimento das linhas de accgéo definidas, verificou-se que a semelhanca dos anos anteriores: foram aplicados os inquéritos de satisfacdo a todas as
partes identificadas como interessadas nos servicos da organizacdo, nomeadamente, clientes, familias, colaboradores e stakeholders; € um compromisso da
instituicdo a promocéao de condigbes efectivas para a auto-representacéo e autodeterminacao de clientes; o desenvolvimento, implementacdo e cumprimento de
Planos Individuais, € uma prioridade na prestagao dos servigos; e que se mantém o esforco na promogao e desenvolvimento de condi¢gdes para a continuidade
dos servigos prestados, apesar destes estarem muito dependentes das entidades reguladoras e financiadoras. Assim, com base nos resultados apresentados, o
grau de concretizacao deste objectivo foi de 90%.

No que se refere a concretizagdo do objectivo de “Aumentar as oportunidades de envolvimento de/na comunidade”, e com base nos resultados apresentados
relativamente a dinamizagao de parcerias, envolvimento de clientes na comunidade e satisfagcao dos stakeholders, a sua concretizagéo foi de 100%.

A CERCIAG foi certificada com sucesso pela DGERT como entidade formadora em todas as areas a que se candidatou, pelo que este objectivo foi concretizado
a 100%.

C. Unidade Administrativo-Financeira

Gestédo Orgamental

» Rever formas de financiamento dos servigos, numa logica de sustentabilidade.
» Prosseguir uma politica de gestdo orcamental baseada na sustentabilidade organizacional.
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Indicador Meta Realizado ‘ E Taxa~ Status
Xxecugao
Liquidez Geral (Activo Corrente/Passivo Corrente) =1 0,70 70% N
Autonomia Financeira = Total do Capital Préprio / Activo Liquido 0,76 0,74 97,36% ~
Taxa de Crescimento do Resultado Liquido do Exercicio 210% 40,03% 100% 7
d = (16.466,76€) °
~ . 100% 100,8% o
Execucao orcamental dos gastos totais (1.866.870,00€) | (1.881.322,69€) 100%
Taxa de autofinanciamento 14% 12,4% 88,9% N

Analise dos Indicadores

O indicador “Liquidez Geral” revela um resultado negativo para a CERCIAG no periodo em analise. O activo a curto prazo detido pela CERCIAG n&o é suficiente,
em 30%, para fazer face as obrigagbes assumidas a curto. Contudo, e ainda que nao seja o resultado ideal, ndo estamos perante um resultado critico.
Considerando o sector de actividade em que a CERCIAG se enquadra, area da economia social, € muito dificil manter um equilibrio financeiro de curto prazo
tendo em conta que os activos correntes dependem directamente dos rendimentos auferidos para fazer face aos gastos correntes (nos ultimos anos de
actividade estes ultimos tém sido superiores aos rendimentos, o que implica um desequilibrio natural ao nivel da liquidez geral da CERCIAG). Por outro lado, a
politica de financiamento da CERCIAG tem sido a de privilegiar o curto prazo para fazer face a necessidades de tesouraria, também elas de curto prazo. Caso
privilegiasse o financiamento a médio/longo prazo, este racio tenderia para a meta definida.

Relativamente a “Autonomia financeira”, enquanto racio que mede a solvabilidade da CERCIAG, o resultado apurado revela-se positivo, aproximando-se do
planeado para o ano de 2013.

Para o indicador “Taxa de Crescimento do Resultado Liquido do Exercicio”, o valor apurado superou as expectativas iniciais em 30,03%. Apesar de continuar
negativo, o resultado liquido de 2013 registou um aumento positivo de 16.466,76€ relativamente a 2012, demonstrando uma gestao cada vez mais eficiente dos
recursos de que a CERCIAG dispde. Esta tendéncia positiva dos Resultados Liquidos foi acentuada sobretudo durante o segundo semestre do ano, tendo sido
possivel através da boa execugéao financeira dos projectos em curso, do aumento do financiamento das Respostas Sociais da Seguranga Social e do controlo
rigoroso nos gastos correntes.

Na execugao orcamental dos gastos totais a meta definida de 100% foi excedida em 0,8%, o que n&o é considerado relevante. Assim considera-se um resultado
dentro do planeado e, tal como referido na justificagcdo anterior, o controlo rigoroso nos gastos correntes no segundo semestre foi essencial para a o resultado
final favoravel.
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A Taxa de Autofinanciamento ficou aquém do planeado em 1,6%. Contudo, considerando que os Subsidios a Exploracdo aumentaram mais que
proporcionalmente (novo Acordo com a Seguranga Social) do que os Rendimentos Préprios, o resultado é favoravel para a CERCIAG. Este resultado poderia ter
sido alcangado, para grande conforto financeiro da CERCIAG, caso a Rubrica de Donativos tivesse atingido a meta definida.

Concretizagado dos Objectivos

Sobre os objectivos em analise podemos concluir que foram alcangados, considerando que foram revistas formas de financiamento dos servigos (com
consequente aumento dos Acordos com a Seguranga Social e revisdo de forma de calculo das mensalidades dos clientes do DAO, entre outras) e que foi
efectiva a politica de gestdo orgcamental baseada na sustentabilidade organizacional (execug¢ao orgamental de 100,8%).

Ainda assim, e considerando o facto de os resultados apontarem para uma situagéo financeira a curto prazo abaixo do planeado, considera-se que os objectivos
foram atingidos em 80%.

Pagamentos

» Manter, com caracter permanente, a renegociagdo de prazos de pagamento com os fornecedores para potenciar oportunidades de reducédo do preco de
compra.

Taxa

Indicador Realizado E ~ Status
Xxecugao

Prazo médio de pagamento 80 76 95% ~

Analise dos Indicadores

Considerando que os recebimentos relativos aos pedidos de reembolso do POPH, referentes a Formagéo Profissional Inicial e que correspondem a cerca de
45% dos subsidios a exploracdo no periodo em analise, registaram um prazo médio de recebimento de 120 dias, podemos considerar que o prazo médio de
pagamentos a fornecedores é muito positivo, demonstrando um grande esforgo de tesouraria por parte da CERCIAG.

Concretizagado dos Objectivos
Pelo resultado apresentado considera-se que o objectivo foi concretizado a 100%.
Compras

» Manter procedimentos de aquisi¢ao de produtos/ servigos em cumprimento com as orientagdes de consolidagao da sustentabilidade.

Indicador Meta ‘ Realizado Taxa~ Status
Execugao
~ - . 100% 104,35% o
Execucgédo orgamental dos Custos com matérias consumidas (114.450,00€) (116.378,74€) 101,7%
Despesas com alimentagéo 89.000,00€ 87.123,10€ 97,9% -~
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Indicador Meta ‘ Realizado Taxa~ Status
Execugao
Produtos de higiene e limpeza 13.000,00€ 13.333,90€ 102,6% ~
Medicamentos e artigos de saude 300,00€ 672,87€ 224,3% N
Material Didactico 150,00€ 231,22€ 154,1% N
Matérias-primas Formacéao Profissional 12.000,00€ 15.017,65€ 125,1% ]

Analise dos Indicadores

Pela analise do indicador conclui-se que a meta estabelecida foi excedida em 1,7%, o que, considerando a conjuntura econémica, resulta numa situagao
favoravel para a CERCIAG, por se tratar de um valor pouco relevante. Por outro lado, verifica-se uma redugéo global desta rubrica relativamente ao ano de 2012
(de -6.631,08€), o que é positivo considerando o aumento de custo verificado ao nivel das matérias em geral.

Concretizagao dos Objectivos

Considerando os resultados obtidos pode concluir-se que o objectivo foi totalmente concretizado, tendo atingido um grau de concretizacéo de 100%.

Alimentacéao

» Manter e actualizar procedimentos de organizagao e monitorizagdo/controlo do servigo de alimentagdo em cumprimento com as orientagdes de consolidagao
da sustentabilidade.

Indicador ‘ Meta Realizado ‘ Exliﬁééo Status
Execugéo orcamental da despesa com a alimentagao 89.000,00€ 87.123,10€ 97,9% ~
Alimentagéo cozinha 60.000,00€ 58.207,71€ 97% ~
Produtos Bar 13.000,00€ 13.232,90€ 101,8% ~
Alimentagéo outras Unidades/Servigos 16.000,00€ 15.682,49€ 98% ~

Analise dos Indicadores

O Indicador referente a execugcéo orgamental da despesa com alimentagdo encontra-se dentro dos limites planeados, com um resultado ligeiramente mais
favoravel do que o previsto.

Concretizagao dos Objectivos
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Considera-se que o objectivo foi concretizado em 100%.
5. Objectivo Estratégico: Aumentar, requalificar e melhorar as infra-estruturas e equipamentos, promovendo uma gestéo eficaz e eficiente do patriménio e
equipamentos existentes, potenciando a sua optimizagao/rentabilizacdo
A. Direcgao
A1 - Resolucgao da situagao da obra de UR de Travassé:
» Apresentacdo e negociacao junto da tutela, de propostas de resolucéo.
A2 - Resolugao da situagdo da Quinta do Brejo:

» Articulacdo com a Igreja de Aveiro.

Concretizagdo dos Objectivos

A1 - Foi realizada reunido com o Centro Distrital de Aveiro do ISS e apresentadas pela CERCIAG diferentes possibilidades de resolugao. Foi realizada reunido
com a Camara Municipal de Agueda e solicitada audiéncia conjunta ao Sr. Secretario de Estado da Seguranca Social, que aguarda oportunidade de agenda.

Simultaneamente, procedeu-se a consulta para actualizagdo do valor da empreitada para conclusao da referida obra e do equipamento necessario ao seu
funcionamento.

Apesar de ainda nédo existir ainda uma proposta de resolugado devidamente negociada, foram diligenciadas pela CERCIAG contactos com todas as entidades
passiveis de contribuir para a mesma, pelo que se considera que o objectivo foi concretizado em 75%.

A2 - No que concerne a resolugcéo da situacado da Quinta do Casal Lito, Brejo, o ano de 2013 foi particularmente intenso do ponto de vista das negocia¢ées
estabelecidas com a Igreja de Aveiro, que resultaram numa decisdo consensual de partilha de espagos proposta pela Diocese, com reflexos patrimoniais
positivos para a CERCIAG em fase de materializagdo juridica (efectivagao de registo), o que se prevé acontega no inicio de 2014.

Assim considera-se 0 objectivo concretizado em 75%.

C. Unidade de Gestdao Administrativa e Financeira
Manutengéao de infra-estruturas, equipamentos e viaturas

» Garantir o cumprimento das necessidades de manutengéo para salvaguarda dos recursos fisicos disponiveis;
» Continuar a pratica de analise casuistica de avaliagdo da eficacia prevista das reparacgdes.

Taxa

= Status
Execucéo

Indicador ‘ Meta Realizado ‘
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Indicador ‘ Meta Realizado ‘ E TaxaN Status
Xecugao
Taxa de crescimento dos Custos com manutengéo de viaturas (Custos ano N - Custos ano N-1) / (Custos <2% -6,3% 100% 2
ano N-1 X 100) (2-419,21€) (-1.324,20¢€) ’

100% 79,9%

Execucéo orcamental dos gastos com manutengdes e reparagdes (41.000,00€) (32.756,80€)

79,9% ?

Analise dos Indicadores

A imprevisibilidade dos gastos associados a estas rubricas, atento o maior ou menor desgaste das viaturas, torna dificil o cumprimento das metas definidas com
base no respectivo histérico. Apesar de no primeiro semestre se ter registado um resultado desfavoravel deste indicador, durante o segundo semestre os
resultados foram suficientemente positivos para superar a meta definida, atingindo um resultado favoravel.

No primeiro semestre foi possivel adquirir uma viatura adaptada para Apoio Domiciliario — resultante da candidatura ao BPI Capacitar 2012 — 0 que contribuiu
para a redugao de gastos com manutengdes de viaturas, sendo que, nao obstante a necessidade, nenhuma outra viatura foi substituida apesar de estar em
curso um concurso de Ajuste Directo para aquisicdo de uma viatura pesada de passageiros para substituicao da existente.

Em termos absolutos, foram realizadas 115 manutengdes as diversas viaturas (71 no primeiro semestre e 44 no segundo).

Relativamente ao indicador das manutencgdes e reparagbes em geral, o resultado foi favoravel para a CERCIAG, tendo o gasto ficado abaixo do planeado.

Concretizagado dos Objectivos

Considerando o resultado favoravel dos indicadores em analise e o facto de todos os equipamentos necessarios ao bom funcionamento da CERCIAG se
encontram operacionais, conclui-se que os objectivos foram concretizados a 100%.

Transportes

» Implementar, por recurso as ferramentas informaticas de gestdo, procedimentos de organizagdo e monitorizagao/controlo do servico de transportes e de
gestéao de circuitos, em cumprimento com as orientagcdes de consolidagdo da sustentabilidade.
» Garantir a eficacia/eficiéncia dos transportes.

Indicador ‘ Meta Realizado ‘ TaxaN Status
Execugao
Percentagem de Clientes com necessidades de servigo de transportes satisfeitas 100% 100% 100% ~
. ~ o 100%
Taxa de satisfacdo das requisi¢cdes de transporte dos colaboradores (2.631) 2.432 92,4% N
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Analise dos Indicadores

O indicador “Percentagem de clientes com necessidades de servigo de transporte satisfeitas” registou um resultado de 100%, conforme planeado. Todas as
necessidades de transportes de clientes foram satisfeitas. Em média, durante 2013 (excluindo o més de Agosto por se tratar de um més atipico), foi assegurado
transporte diario a 175 clientes dos diferentes departamentos. Os meses de Outubro e Novembro registaram o maior nimero de clientes (194 e 199,
respectivamente) e o més de Maio o menor (159).

Por referéncia ao indicador “Taxa de satisfacao das requisi¢des de transporte dos colaboradores”, verifica-se um resultado abaixo do planeado (92,4%). No total,
durante o ano foram efectuadas 2.631 requisicoes de transporte pelos colaboradores, tendo sido satisfeitas 2.432.
Concretizagdo dos Objectivos

Em face do resultado dos indicadores e pelo facto de que n&o foi adquirida/construida a ferramenta informatica de gestdo especifica para a
monitorizagao/controlo do servigo de transportes, mantendo-se o método utilizado anteriormente, considera-se que a taxa de concretizagao dos objectivos foi de
85%.

6. Objectivo Estratégico: Inovar os sistemas de informagédo e comunicacao e promover a notoriedade e imagem da organizacao junto dos Stakeholders.

A. Direcgao

A1 - Continuar a garantir condigdes e recursos para melhoria e aperfeicoamento do sistema de controlo de gestéo e de informagéo, que permitam a identificagao
e informatizagao dos dados relevantes para a gestdo, nomeadamente:

» Desempenho organizacional — dados da prestacéo de servicos.
» Gestao de circuitos.

A2 - Desenvolver uma estratégia de comunicagao e marketing que permita uma maior divulgagéo da imagem e servigos da organizagao:
Implementagéo de Plano de Marketing.
Criacéo de Pagina em linguagem f4cil.

Criacado de conteudos adaptados.
Implementacgao de plataforma online de jogos didacticos multimédia, no Website.

v v v Vv

Concretizagao dos objectivos

A1 - O ano 2013 foi um ano de intensa actividade no I&TI em razao, por um lado, do crescimento e da diversificagao da accdo e, por outro, do trabalho acrescido
resultante do processo de Certificagdo da Qualidade e da consequente elaboragéo e estabilizagao dos correspondentes elementos graficos.

Q 01 —-2014.03.24 | Aprovagao — AG, Acta N.°70 44/108

Excellence
in Sockal Senices.



@

CERCIAG Relatério de Actividades e Contas 2013

Por outro, foram reforcadas as questdes relacionadas com a imagem e a divulgacéo das actividades da CERCIAG, designadamente, através do aumento de
actualizagbes do website e dos conteudos do Facebook. O aumento de “amigos” nesta rede social foi de cerca de 500 no ano, sendo ja o 3° ano de existéncia do
perfil.

A eficiéncia da rede informatica foi também melhorada através da substituicdo do software de backups e da troca da maquina de suporte a Intranet, de qualidade
superior. A primeira medida traduziu-se numa menor sobrecarga do Fileserver e a segunda na agilizacdo e melhoria de resposta da Intranet. Ainda relativamente
a esta ultima, foi feita uma actualizagdo de todo o cddigo fonte, o desenvolvimento de dois novos mddulos (NAIF — Nucleo de Apoio e Informagédo a Familia e
Contributos para a Sociedade) e a remodelagdao do moédulo referente aos Quadros de Monitorizagao.

Em termos de accao global, o I&TlI manteve a aposta na continuidade de melhoria dos meios de gestdo da informagédo e de monitorizagdo e controlo do
desempenho organizacional, através de um sistema aberto e interactivo suportado por uma rede de processos articulados, permitindo ndo so6 gerir a informacgao,
como inseri-la na estratégia organizacional enquanto factor chave na criagcao de valor acrescentado e de vantagens competitivas.

A taxa de concretizagao deste objectivo foi de 80%.

A2 - No que concerne ao Desenvolvimento de Estratégia de Comunicacado e Marketing, e ndo obstante ter sido elaborado o respectivo plano, 0 mesmo apenas
sera implementado em 2014, por opgéo da gestéo, em razéo do esforgo acrescido, durante o primeiro semestre, com o processo de certificagdo da organizagao
e, no segundo semestre, com o processo de acreditagao pela DGERT.

Em termos de comunicagao, foi implementada e disponibilizada a plataforma online, que dispée de férum, blog e zona de jogos didacticos multimédia, em
linguagem facil e com conteudos adaptados, tendo sido realizadas varias reunides com o Grupo de Auto-Representantes para formagéo e orientacao na gestéo
dos conteudos da plataforma.

Nao foi possivel, por priorizagao das necessidades, a criagao de uma pagina em linguagem facil, cuja concretizacao transita para 2014.

Procedeu-se, ainda, a actualizagdo quinzenal do website (noticias, destaques, informacgéao diversa), a elaboragao de elementos graficos solicitados (v.g. flyers,
folhetos, cartazes, apresentagdes) e a cobertura fotografica e/ou videografica de actividades realizadas.

Foram, ainda, disponibilizados 4 Boletins Informativos — CERCIAG _ORA (de periodicidade trimestral).

Em face da analise efectuada, conclui-se que a taxa de concretizacéo deste objectivo foi de 80%.

B. Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira
» Fortalecer aimagem da CERCIAG junto dos fornecedores.

Taxa
Execucio

Prazo médio de pagamentos 80 76 95% ~

Indicador Realizado
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Analise dos Indicadores

Conforme ponto C do 4° Objectivo Estratégico.

Concretizagado dos Objectivos

Considerando o resultado apresentado pelo indicador e pelo reconhecimento demonstrado pelos actuais e potenciais fornecedores, considera-se que o objectivo
foi concretizado a 100%.

Contabilidade
» Demonstrar a eficacia do Sistema de Gestéo Financeira da CERCIAG junto dos Stakeholders.

Taxa
Execugao

Certificacéo Legal de Contas 100% 100% 100% ~

Indicador Realizado

Analise dos Indicadores

Estando a CERCIAG sujeita a Reviséo Oficial de Contas, foi acompanhada durante o ano de 2013 pela empresa Jorge Silva & Anténio Neto, SROC, Lda., tendo
sido realizadas diversas visitas de acompanhamento/auditoria contabilistica ao Servigo Administrativo e Financeiro, cujo resultado é espelhado na Certificagdo
Legal de Contas, emitida sobre o ano em analise.

Concretizagdo dos Objectivos

O objectivo foi alcangado a 100%, tendo sido emitida a Certificagao Legal de Contas sem Reservas.
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_ CRI DAO DFE \ DR
Indicador . . . .
‘ Realizado Realizado Meta ‘ Realizado ‘ Realizado
Taxa de execugao da intervengao 100% 92,13% 85% 92,26% 90% 98% 295% 94,8% >85% 94,38%
actividades
Taxa de execugdo de servigos 90% 93,71% 90% 95,45% 90% 93% 100% 103,62% | 280% 93,45%
multidisciplinares
Taxa de execugdo de actividades - Nao 100% 104,09% 100% 100% 100% 139,47% - Nao
transversais de incluséo Aplicavel Aplicavel
;Txa de execugao das actividades do 100% 90,30% 100% 88,26% 100% 91,98% 100% 89,35% 100% 103,76%
Grau de cumprimento medio dos 280% 85,34% 80% 88,78% 80% 95,1% 290% 88,77% 290% 91,45%
Objectivos do Plano Individual
Objectivos Operacionais por Departamentos/ Servigos
» Executar os volumes de intervencao e actividades previstos.
9.1 — Departamento de Educagéo
Centro de Recursos para a Inclusao
Indicador Meta ’ Realizado E Taxa_ Status
Xecugao
N° de Alunos (CRI) 120 238 198,33% 2
Grau de Implementagéo do Plano de Acgéo de 2012 /2013 * 4408 4440 100,73% ~
Grau de Implementagéo do Plano de Acgéo de 2013 /2014 ** 1395 1343 96,27% ~
Taxa de execugao das actividades do PI 1126,75 1017,5 90,30% ~
Grau de concretizagéo médio dos objectivos do PI >80% 85,34% 85,34% ~
Taxa de Pl com sucesso = 80% 280% 82,08% 82,08% ~
Grau de cumprimento dos objectivos do PIT 280% 82,49% 82,49% ~
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Indicador Meta ‘ Realizado Exlzzgéo Status
N° de clientes com continuidade interna 120 120 100% ~
Fisioterapia (n° de sessdes) 888 774 87,16% A
Psicologia (n° de sessbes) 1741 1492 85,70% A
Terapia da Fala (n° de sessoes) 1028 910 88,52% A

N° de apoios ao PIT 850 894 105,18% ~

* Dados relativos ao primeiro semestre de 2013 (Janeiro a Junho), referente aos planos de acgéo do ano lectivo 2012/2013.
** Dados relativos ao segundo semestre de 2013 (Outubro a Dezembro), referente aos planos de acgéo do ano lectivo 2013/2014.

Analise dos Indicadores

Relativamente ao indicador “N° de Alunos”, verifica-se um desvio positivo, dado que o numero de alunos aprovados pela tutela para serem acompanhados no
ano lectivo 2013/2014 foram superiores ao previsto em Plano de Actividades de 2013.

Quanto as areas de fisioterapia, terapia da fala e psicologia, verifica-se um desvio negativo uma vez que os planos de acgéo para o ano lectivo de 2013/2014,
foram apenas aprovados pela tutela em meados de Outubro. Assim, as sessodes planificadas para os meses de Setembro e Outubro ndo foram concretizadas.
Esta situacédo, nao influenciou, no entanto, os restantes indicadores apresentados.

A taxa de concretizagao dos objectivos operacionais do Departamento de Educagao é de 94,43%, de acordo com o abaixo apresentado:

»

»

Executar os volumes de intervencao e actividades previstos - 92,13%.

(Este objectivo reflecte o célculo dos indicadores “Grau de Implementagéo do Plano de Acgao de 2012/2013”; “Grau médio de cumprimento do PIT”; “Grau de Concretizagao
Médio dos Objectivos do PI”; “N° de Clientes com Continuidade Interna”; “N° de Sessdes Fisioterapia”; “N° de Sessdes Psicologia”; “N° de Sessdes Terapia da Fala”; “N° de
Apoios ao PIT”).

Garantir servicos multidisciplinares que respondam as necessidades dos clientes, promovendo a sua qualidade de vida — 93,71%.

(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “N° de Clientes com Continuidade Interna”; “N° de Sessdes Fisioterapia”; “N° de Sessdes Psicologia”; “N° de Sessdes
Terapia da Fala”; “N° de Acompanhamentos ao PIT”).

Garantir uma resposta eficaz e eficiente as solicitagées dos clientes e da comunidade — 97,45%.

(Este objectivo resulta do calculo dos indicadores “Grau de Concretizagdo Médio dos Objectivos do PI”; “N° de alunos”; “Taxa de Execugéao das Actividades do PI”).

Assegurar Actividades Ocupacionais e Transversais de Inclusdo — Nao aplicavel ao CRI.
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9.2 — Departamento de Actividades Ocupacionais

Indicador Meta ‘ Realizado Exlzﬁzéo

N° de Clientes 100 82 82% N
Taxa de execugao das actividades do Pl 6749 6937 102,78% ~
Grau de concretizagdo médio dos objectivos do PI 280% 88,78% 88,78% ~
Taxa de PI's com sucesso = 80% 280% 87,01% 87,01% ~
Taxa de clientes que concretiza o sonho 2(5;(;")/0 16 72,72% A
N° de clientes com continuidade interna 77 77 100% ~
N° de candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG 0(*) 0 100% ~
N° de candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) <13 26 50% p]
Taxa de execugao das actividades ocupacionais 1175 1250 106,38% ~
Taxa de execugao dos cuidados técnicos de reabilitagao 4181 4237 101,33% ~
Taxa de execugao das actividades transversais de inclusdo 1393 1450 104,09% ~
N° de colocagdes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 20 14 70% A
N° sessOes de Terapia da Fala 390 421 107,94% ~
N° de sessdes de Fisioterapia 1550 1818 117,29% 2
N° sessbes de Terapia Ocupacional 832 637 76,19% A
N° sessbes de Servigos Sociais 175 159 90,85% ~
N° de consultas de Psicologia 34 34 100% ~

* Valor dependente das solicitagdes/necessidades

Analise dos Indicadores

O indicador “N° de Clientes” apresenta um desvio negativo, uma vez que se previa o alargamento, e respectivo financiamento, de mais 30 vagas. No entanto,
das 30 vagas aprovadas, s6 10 foram financiadas pela tutela. Esta mesma situagéao, justifica o desvio do indicador “N° de Candidatos sem Resposta Interna/
Comunidade (Inclui listas de espera) ”, nao tendo sido possivel diminuir a lista de espera conforme planeado.
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No indicador “Taxa de Clientes que Concretiza o Sonho”, verifica-se um desvio negativo, uma vez que o sonho de alguns clientes (colénia de férias), ndo se
realizou por reducao do financiamento por parte do INR.

O resultado obtido no indicador “N° de Colocagdes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior’, advém da actual situagdo econémica e das dificuldades em que
as empresas se encontram.

Quanto ao indicador relativo ao “N° de Sessbes de Terapia Ocupacional”, o desvio apresentado deve-se a auséncia da Técnica, por motivos de saude e
gravidez, tendo sido posteriormente substituida.

A reformulacéo das Equipas de Fisioterapia, com a entrada de um novo Técnico, permitiu uma maior disponibilidade de horario, tendo-se reforgado o apoio aos
clientes.

A taxa de concretizagédo dos objectivos operacionais do Departamento de Actividades Ocupacionais é de 94,62%, de acordo com o abaixo apresentado:

» Executar os volumes de intervencao e actividades previstos — 92,26%.
(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Taxa de Execugéo das Actividades do Plano Individual”; “Grau de Concretizagdo Médio dos Objectivos do Plano Individual”;
“Taxa de PI's com Sucesso”; “Taxa de Execugdo das Actividades Ocupacionais”; “N.° de Colocagbes em EOE’s”; “Taxa de Execugdo das Actividades Transversais de
Inclusdo”; “ Taxa de Execucéo dos Servigos Técnicos e de Reabilitacdo”).

» Garantir servicos multidisciplinares que respondam as necessidades dos clientes, promovendo a sua qualidade de vida; - Assegurar actividades
ocupacionais e transversais de inclusdo — 95,45%.
(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Taxa de Execugéo das Actividades Ocupacionais”; “Taxa de Execugéo dos Servigos Técnicos e de Reabilitacdo”; “Taxa de
Execucéo das Actividades Transversais de Inclusédo”; “N.° de Colocac¢des em EOE’s”).

» Garantir uma resposta eficaz e eficiente as solicita¢cdes dos clientes e da comunidade — 96,17%.
(Este resultado é o reflexo dos indicadores: “Taxa de Execugéo das Actividades Transversais de Inclusdo”, “Taxa de Execugéo das Actividades do Plano Individual”).

9.3 — Departamento de Formagao e Emprego

a) Dados Gerais e Formagao Inicial

Indicador Meta ‘ Realizado Exlzzgéo Status
N° de Clientes 103 109 105,82% ~
N° de Clientes (média) 92 87,36% 94,96% ~
Volume de Horas Formagao 125841 111882,5 88,91% A
N° de PCT'’s 55 68 123,64% r
N° de Revisdes do PI 148 122 82,43% N
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Taxa

Indicador Meta ‘ Realizado Execugio Status
Taxa de execugao das Actividades do PI 148933 136839,8 91,88% ~
Grau de concretizagdo médio dos objectivos do PI 2> 80% 95,1% 95,1% ~
Taxa de PI's com sucesso 280% 97,54% 97,54% ~
Taxa de execugao das actividades de reabilitagao funcional 717 905 126,22% 7
N° de clientes com continuidade interna 142 126 88,73% ]

Analise dos Indicadores

Os cursos iniciaram com a lotagao completa. No entanto, no decorrer do 1° semestre, terminaram o percurso formativo 11 formandos. Apesar de algumas vagas

terem vindo a ser preenchidas, ndo o foram na sua totalidade, o que acrescido das faltas dos formandos e das situagdes de rescisdo de contratos ao longo do

ano, justificam o desvio apresentado nos indicadores “Volume de Horas de Formagéao”, “N° de Revisdes do PI” e “N° de Clientes com Continuidade Interna”.

O servigco de Actividade Fisica Adaptada sofreu uma reestruturacdo no final de 2012, no que respeita a constituicdo de turmas e destinatarios, posterior a
apresentacao do Plano Anual de Actividades para o corrente ano. Os horarios passaram a ser organizados para 5 turmas (em vez de 8), para os formandos do
percurso C, o que justifica o desvio apresentado na execugao dos indicadores desta actividade, que se encontra em niveis de execug¢ao dentro do previsto, de

acordo com a reestruturacao realizada.

Relativamente aos indicadores das Actividades de Reabilitagdo Funcional (actividades definidas com base no histérico de necessidades, que nao sao
conhecidas na totalidade aquando da elaboragao do Plano de Actividades, uma vez que ha muitos processos de seleccao e admissao a decorrer posteriormente)
apresentam uma execucgao superior ao previsto devido a necessidades diagnosticadas de clientes que foram asseguradas pelos técnicos sempre que houve

oportunidade.

b) IAOQE

Indicador Meta ‘ Realizado ExZEﬁZéo Status
Ne° de Clientes IAOQE 20 26 130% ~

N° de experiéncias de orientagao vocacional 80 90 112,5% ~

N° de Avaliagdes 30 30 100% ~

N° de Avaliagdes (na actividade de orientagéo vocacional) 80 84 105% ~

N° de estagios de observagao 80 84 105% ~
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Indicador Meta ‘ Realizado Exlzﬁz‘éo Status
Volume de horas de estagios de observagao 1040 1092 105% ~
Volume de horas de orientagédo vocacional 9490 10283 108,36% ~
N° de clientes com continuidade interna 20 21 105% ~

Analise dos Indicadores

A medida de IAOQE abrangeu mais clientes do que o previsto em Plano Anual, uma vez que foram previstos em candidatura (posterior a apresentagéo do Plano)
mais candidatos. Assim, no que as actividades de orientagdo vocacional diz respeito, esse aumento impactou positivamente em todos os indicadores relativos a
este tipo de actividade, ndo se considerando, no entanto, que a tendéncia seja crescente.

c) Centro de Recursos

Indicador Realizado Exzzzgéo

N° de entradas em apoio a colocagéo 35 58 165,71% 2
N° de candidatos integrados 18 26 144,44% ?
Taxa de integracao 250% 44.83% 89,66% -~
Taxa de manutencao 280% 64,78% 81,09% A

Analise dos Indicadores

Relativamente ao Centro de Recursos, a necessidade de acompanhar mais pessoas desempregadas (51, em vez das 35 previstas), determina que a Taxa de
Integracao seja inferior, uma vez que este indicador é calculado através do “N° de Candidatos Integrados/ N° Total de Candidatos Acompanhados”. Se assim nao
fosse, o facto de terem sido integrados 26 dos 35 candidatos que se pretendiam acompanhar, resultaria numa Taxa de Integragéo de 74,29%.

A Taxa de Manutengéo, por sua vez, sofreu uma quebra comparativamente ao ano anterior. Para isso, contribui a circunstancia de grande parte das integracoes
ser suportada por medidas de promogéo de emprego, que tém prazo limite definido.

Consideram-se, no entanto, os resultados francamente positivos, na medida em que, face as metas estabelecidas, os 44,83% de Taxa de Integragéo apresentam
cada vez mais uma tendéncia positiva e uma execu¢ao muito proxima da meta prevista (89,66%).
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d) Formagéao Continua

Taxa

Indicador Meta ‘ Realizado Execugio Status
N° de clientes 18 24 133,33% 7
Volume de horas de formagao 2100 2580 122,86% 2

Analise dos Indicadores

Salienta-se, relativamente a actividade de Formagdo Continua, que foram realizadas as 3 acgdes previstas (duas para activos desempregados e uma para
activos empregados), abrangendo no total 24 formandos.

Relativamente ao desvio verificado no volume de horas de formacao, este encontra-se acima do previsto, uma vez que as horas planeadas reportavam a um
total de 18 formandos a acompanhar. Por referéncia as horas expectaveis para 24 formandos, a execugao deste indicador situa-se nos 92,14%.

A taxa de concretizagédo dos objectivos operacionais do Departamento de Formagéao e Emprego é de 96%, de acordo com o abaixo apresentado:

» Executar os Volumes de Intervencgao e Actividades Previstos 98%.
(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “N° de Clientes DFE” , “Volume de Horas Formacao (Inicial e Continua)”’; “N° de PCT’s”; “Taxa de Execucao

n, »

das Acgbes do PI”; “GMCPI”; “Taxa de PI's com Sucesso”; “N° de Clientes com Continuidade Interna”; "Volume de Horas de Estagios de Observagao”;

“Volume de Horas de Orientagdo Vocacional”; “N° de Avaliagbes (IAOQE)’; “Taxa de Execugédo das Actividades de Reabilitagdo Funcional’; “Taxa de

”, o« 9,

Execucdo de Actividades Transversais de Inclusao”; “Taxa de Integracédo”; “Taxa de Manutencgéo”.
» Garantir servicos multidisciplinares que respondam as necessidades dos clientes, promovendo a sua qualidade de vida — 93%.

” LTS

(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Volume de Horas Formacao (Inicial e Continua) ”, “Volume de Horas de Estagios de Observagao”, “Volume
de Horas de Orientagdo Vocacional”’; “Taxa de Execugao das Actividades de Reabilitagdo Funcional”’; “Taxa de Execugao de Actividades Transversais de
Incluséo”; “Taxa de Integragao”; “Taxa de Manutencgao”).

» Garantir uma resposta eficaz e eficiente as solicitagdes dos clientes e da comunidade — 93%.
(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Taxa de Execugao das Actividades do PI”/ “Grau de Concretizagdo Médio dos Objectivos do PI”).

» Assegurar actividades ocupacionais e transversais de inclusdo — 100%.

». o

(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Sessdes de Atomo”; “Fanfarra”; e “Auto-representantes”).
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9.4 — Departamento de Residéncias

Indicador Meta ‘ Realizado ExZEﬁZéo Status ‘
N° de Clientes 21 15 71,43% Y]
Taxa de execugao das actividades do PI 5724,2 6330,8 110,6% ~
Taxa de execugéo das actividades do PI (Individual) (*) 100% 89,35% 89,35% ~
Grau de concretizagdo médio dos objectivos do PI 290% 88,77% 88,77% Y]
Taxa de PI’'s com sucesso 290% 86,67% 86,67% A
N° de clientes com continuidade interna 15 15 100% ~
N° de candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG <10 2 100% ~
z\llr‘:cdlji(I:;?:Sl’d:eto:sizr:;)resposta interna/ comunidade <59 69 85.51% 3
AIVQ - Actividades instrumentais da vida quotidiana - Acompanhamentos em Servigos ao Exterior 2100 88 88% p]
N° de participagdes em actividades de incluséo (Saidas ao exterior) =35 32 91,43% ~
N° de acompanhamentos (apoio psicossocial) =295 112 117,89% 7

(*) Este Indicador ndo consta do Plano Anual. Considerou-se, no entanto, ser importante reflecti-lo em relatério, uma vez que mede somente as actividades planificadas em PI. Foi
este o valor utilizado para o calculo do desempenho do departamento.

Analise dos Indicadores
O desvio verificado ao nivel do “N° de Clientes Apoiados” deve-se a nao concretizagdo do alargamento planeado para esta resposta social.

A concretizacdo média dos objectivos do Pl ficou um pouco aquém do planificado, uma vez que este valor resulta de uma média global dos PI’s, onde entram
também as concretizagdes obtidas no DAO. O Grau de concretizagdo dos objectivos individuais, apenas no DR, é de 92,67%.

Apesar de ligeiramente inferior ao previsto, o global o valor da Taxa de PI's com Sucesso € aceitavel, uma vez que é igual ao do ano anterior. Significa que 13,
dos 15 PI's avaliados, atingiram um grau de concretizagéo igual ou superior a 80%.

No indicador “N° de Candidatos sem Resposta Interna/ Comunidade (Inclui Listas de Espera) ”, a taxa de execuc¢ao anual foi calculada tendo por base o valor
previsto sobre o valor realizado, uma vez que se pretende atingir um valor igual ou inferior a meta. A actualizagao da lista de espera esta prevista apenas para o
1° trimestre de 2014.

O indicador “AlVQ — Actividades Instrumentais da Vida Quotidiana - Acompanhamentos em Servicos ao Exterior”, teve um desvio acentuado face ao ano
anterior, uma vez que deixaram de ser contabilizados os cuidados de saude (outros), tendo sido criado um indicador especifico — “N° de Acompanhamentos:
Saude (Cuidados de Saude Internos) .
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A contratacdo de um profissional de enfermagem levou a que muitos dos acompanhamentos ao exterior (ex: pensos, injectaveis, etc.) fossem eliminados,
passando a ser assegurados pela CERCIAG. Esta situacgao libertou também o Técnico de Servigo Social da resposta, levando a que tenha aumentado o apoio
psicossocial.

A taxa de concretizagao dos objectivos operacionais do Departamento de Residéncias € de 106,7%, de acordo com o abaixo apresentado:
Executar os volumes de intervencao e actividades previstos 94,8%
(Este objectivo reflecte o célculo dos indicadores “N.° de Acompanhamentos (apoio psicossocial)’; “N.° de Participagdes em Actividades de Inclusdo (saidas
ao Exterior)”, “Taxa de Execucgédo das Actividades do PI”; “Grau de Concretizacdo Médio dos Objectivos do PI”; “Taxa de Pl com Sucesso”).
» Garantir servigos multidisciplinares que respondam as necessidades dos clientes, promovendo a sua qualidade de vida — 103,62%.
(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Taxa de execugéo das actividades do PI”; “N.° de acompanhamentos (apoio psicossocial) ”.
» Garantir uma resposta eficaz e eficiente as solicitagdes dos clientes e da comunidade — 89,1%.
(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Taxa de Execugao das Actividades do PI”; “Grau de Concretizagdo Médio dos Objectivos do PI”).
» Assegurar Actividades Ocupacionais e Transversais de Inclusdo — 139,47%.

(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Saidas ao Exterior”; “Participacdo em Comemoragdes/Festas na Comunidade”).

9.5 — Departamento de Apoio Domiciliario

Indicador Meta ‘ Realizado Ex-tla-(azﬁz‘éo Status
Ne° de Clientes 25 28 112% ~
Fisioterapia (n° de sessoes) =266 235 88,35% N
Taxa de execugao das actividades do PI 3413,67 3666.67 107,41% ~
Taxa de execucdo das actividades do PI (Individual) (*) 100% 103.76% 103,76% ~
Grau de concretizagdo médio dos objectivos do PI 290% 91,45% 91,45% ~
Taxa de PI's com sucesso 280% 95,45% 95,45% ~
N° de clientes com continuidade interna 225 25 100% ~
N° de candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG <5 0 100% ~
N° de candidatos sem resposta interna/comunidade (Inclui listas de espera) 0 8 -- A
Média de servigos obrigatorios prestados >4 2,8 70% L
N° de Revisdes/Avaliacbes do PI 220 22 110% ~
N° de Visitas Domiciliarias (equipa técnica) 2120 134 111,67% 7
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Taxa
Execugédo

Indicador Meta Realizado

N° de Apoios Técnicos (apoio psicossocial) >53 101 190,57% 7

(*) Este Indicador ndo consta do Plano Anual. Considerou-se, no entanto importante, reflectir-se em relatério, uma vez que mede somente as actividades planificadas em PI. Foi
este o valor utilizado para o célculo do desempenho do departamento.

Analise dos Indicadores

No indicador Fisioterapia (n° de sessdes), apesar do resultado ser negativo, a CERCIAG disponibilizou mais sessdes do que o previsto. No entanto, devido as
auséncias dos clientes, por razdes de saude, apenas executou 235 sessoes.

A meta do indicador, “N° de candidatos sem resposta interna”’/“Comunidade (Inclui listas de espera)”, representa o valor desejavel para o servigo. O objectivo
seria poder responder a todas as solicitagdes; no entanto, devido a uma menor oscilagdo de clientes verificada em 2013, ndo foi possivel responder
positivamente aos candidatos.

O indicador “Média de servigos obrigatérios prestados”, apenas contabiliza os servigos obrigatorios (refeicdes, higiene pessoal, higiene habitacional, tratamento
de roupa, recados/compras). Apesar de no 2° semestre se ter verificado um aumento de 4,5% face ao 1° semestre, a execugao ficou, ainda assim, aquém do
previsto.

O aumento acentuado do resultado do indicador “N° de Apoios Técnicos (apoio psicossocial)” ficou a dever-se a um maior nimero de pedidos de ajuda, muitas
vezes extensivel ao agregado familiar. Este valor apenas se torna comportavel com a entrada de um profissional de saude, libertando a restante equipa técnica
para o acompanhamento destas situagoes.

Concretizagado dos Objectivos
A taxa de concretizagao dos objectivos operacionais do Departamento de Apoio Domiciliario é de 95,14%, de acordo com o abaixo apresentado:

» Executar os volumes de intervengao e actividades previstos - 94,8%
(Este objectivo reflecte o resultado dos indicadores operacionais:” Taxa de execugdo das actividades do PI”; “Grau de Concretizagdo Médio dos Obijectivos
do PI”; “Taxa de PI's com sucesso” e “N° de clientes com continuidade interna”; “Média de servigos prestados obrigatérios” e “Fisioterapia (n°® de
presencas))”.

» Garantir servigos multidisciplinares que respondam as necessidades dos clientes, promovendo a sua qualidade de vida — 93,45%
(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores: “Fisioterapia (n° de presengas) ”; “Taxa de execugao das actividades do PI”; “Média de servigos prestados
obrigatorios” e “N° de Visitas domiciliarias)”.

» Garantir uma resposta eficaz e eficiente as solicitacdes dos clientes e da comunidade — 97,61%.
(Este objectivo reflecte o calculo dos indicadores “Taxa de execugao das Actividades do PI”; “Grau de concretizagdo Médio dos Objectivos do PI”).

» Assegurar actividades ocupacionais e transversais de inclusao — Nao Aplicavel (PP_04).
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10. Desempenho dos Departamentos

Indicador

2012 2013 ‘ 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2011 2012 2013 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013

Eficacia dos Servigos 97,5% | 98,3% | 958% | 86,9% | 87,2% | 99,3% | 89,5% | 87,4% 100% 90% 98% 94% 81,8% | 90,9% | 95,7%

Taxa de execugao das
actividades do Plano 97% 98% 97,2% | 89,7% 90% 104% 92% 86% 104% 86% 96% 81% 83,6% 89% 96,3%
Anual do Departamento

Taxa de concretizagao
dos objectivos
operacionais do
Departamento

98% 98,5% | 94,5% 84% 84,4% | 94,6% 87% 88,8% 96% 94% 100% 100% 80% 92,7% | 95,2%

2011 \ 2012 \ 2013 |

Eficacia (global) dos Servigos
89,1% 92,4% 96,96%

Q 01 —-2014.03.24 | Aprovagao — AG, Acta N.°70 57/108

Excellence
in Sockal Senices.



@

CERCIAG Relatério de Actividades e Contas 2013

11. Desempenho Operacional

Desempenho Operacional Responsavel Grau_de = Ponderagao
Concretizagao
Actualizar o Levantamento de Necessidades UGC 100%
Elaborar o Plano Estratégico 2014-2016 Direccdo/DG 100%
Desenvolver uma proposta de prestagéo de servicos a clientes externos GAF/UGC 50%
Renegociacdo dos protocolos existentes e/ou estabelecimento de novos protocolo com a Seguranga Social, dentro da
. . uGcC 85%

capacidade instalada na CERCIAG
Procurar fontes alternativas de financiamento operacional GAF 75%
Introdugéo de objectivos de desempenho individuais e por Departamento/ Servigo Direccao/DG 100%
Reforgar mecanismos de compensagdo por grupo funcional, decorrentes dos resultados obtidos na Avaliagdo de Direccao/DG 100%
Desempenho
Desenvolver, comunicar e implementar o Plano Anual de Formagéo de Activos (PFA) DFA 100%
Aumentar as qualificagdes profissionais dos colaboradores, contribuindo para a melhoria do seu desempenho DFA 100%
Cumprir com a legislagéo aplicavel a formagao de activos DFA 100%
Promover mecanismos regulares de monitorizacdo de absentismo e medidas de incremento da motivacdo dos GAF 85% 30%
colaboradores
Garantir as condigdes e recursos necessarios a obtengéo da certificagcdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo . ~

. Direccdo/DG 100%
com o referencial EQUASS Excellence
Desenvolver uma gestao de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo a participagéo efectiva de Direccao/DG 90%
todos colaboradores
Implementar de forma sistematizada o benchmarking de desempenho e resultados Direccdo/DG 100%
Desenvolver uma gestédo de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, promovendo o aumento da participagcao UGC 90%
de clientes/significativos na vida da organizagao ’
Aumentar as oportunidades de envolvimento de/na comunidade, através de articulagdo com a comunidade local, numa UGG 100%
Optica de geragao de novas parcerias — formais/informais, na prestacéo de servigos e/ou no desenvolvimento de eventos °
Garantir os procedimentos necessarios a obtencao da certificagdo da Formagao Profissional, pela DGERT uGcC 100%
Rever formas de financiamento dos servigos, numa légica de sustentabilidade

80%

Prosseguir uma politica de gestdo orcamental baseada na sustentabilidade organizacional GAF
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Desempenho Operacional Responsavel Grau_de = Ponderacao
Concretizagao
Manter, com caracter permanente, a renegociacdo de prazos de pagamento com os fornecedores para potenciar
. ~ GAF 100%
oportunidades de reducao do prego de compra
Manter procedimentos de aquisicdo de produtos/servicos em cumprimento com as orientacdes de consolidagdo da
o GAF 100%
sustentabilidade
Manter e actualizar procedimentos de organizagdo e monitorizagao/controlo do servigo de alimentagdo em cumprimento com
. - o e GAF 100%
as orientagdes de consolidagdo da sustentabilidade
Resolugéo da situacdo da obra de UR de Travasso Direccao/ DG 75%
Resolugéo da situagdo da Quinta do Brejo Direccao/ DG 75%
Garantir o cumprimento das necessidades de manutengao para salvaguarda dos recursos fisicos disponiveis
GAF 100%
Continuar a pratica de analise casuistica de avaliagdo da eficacia prevista das reparagdes
Garantir a eficacia/eficiéncia dos transportes GAF 85%
Continuar a garantir condigbes e recursos para melhoria e aperfeicoamento do sistema de controlo de gestdo e de . ~
. ~ . . e . . - Direcgéo/ DG 80%
informacao, que permitam a identificagéo e informatizagéo dos dados relevantes para gestéo
Deserllvolv~er uma estratégia de comunicagdo e marketing que permita uma maior divulgagcdo da imagem e servigos da Direcgéol DG 80%
organizagao
Fortalecer a imagem da CERCIAG junto dos fornecedores GAF 100%
Demonstrar a eficiéncia do Sistema de Gestao Financeira da CERCIAG junto dos Stakeholders Direccao/GAF 100%
UGC/ DE 92,13%
UGC/ DAO 92,26%
Ta>.(a. de execucao dg |nte'rveng:a~o e actlyldadtles - indicador 'gue ~comblna o0 volume de intervencgdo, execugao dos PI, UGC/ DFE 98% 70%
actividades transversais de inclusao e servigos técnicos de reabilitagcao
UGC/ DR 94,8%
UGC/ DAD 94,38%
Grau de concretizagdao dos Objectivos Operacionais
Taxa de execugao do Plano de Actividades 2012
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12. Desempenho Estratégico

Objectivo

Operacional Objectivo Estratégico

Objectivo Estratégico Actividades Estratégicas Meta 2013 Responsavel

1. Rever o modelo de interven¢@o | acyalizar o Levantamento de Necessidades 25% UGC 100% 25%
ajustando-o as tendéncias da 50%
envolvente Elaborar o Plano Estratégico 2014-2016 25% Direc¢ao/DG 100% 25%
Des.envolver uma proposta de prestagao de servigos 1% GAF/UGC 50% 5.5%
2. Formalizar um quadro de a clientes externos
prestacao de servigos, reajustando | Renegociagao dos protocolos existentes e/ou
a oferta as r‘1eceSS|c'ia'des do estabelemmentg de novos protocolg com.a 1% UGG 85% 9.35% 23.85%
mercado e as condicionantes do Seguranga Social, dentro da capacidade instalada
sistema de financiamento numa na CERCIAG
I6gica de Centro de Recursos E;ce);:(r:?;:zrtes alternativas de financiamento 19% GAE 75% 9%
Introdugéo de objecti de d ho individuai . ~
Reforgar mecanismos de compensagao por grupo 11,7%
funcional, decorrentes dos resultados obtidos na Direcgéo/DG 100% 5,85%
3. Dotar a Organizagéo das Avaliagdo de Desempenho
competéncias e dos profissionais Desenvolver, com~un|car e !mplementar o Plano DFA 100% 2.76%
ajustando-os aos desafios Anual de Formagéao de Activos (PFA)
definidos, incrementando a Aumentar as qualificagdes profissionais dos 21,7%
qualificag@o profissional dos colaboradores, contribuindo para a melhoria do seu 8,3% DFA 100% 2,77%
recursos humanos e a sua desempenho
valorizagédo pessoal e profissional . . ~ . R ~
;)(l:tzcggr com a legislagéo aplicavel a formacgéao de DFA 100% 2.77%
Promover mecanismos regulares de monitorizagéo
de absentismo e medidas de incremento da 2% GAF 85% 1,7%
motivacao dos colaboradores
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Objectivo

Operacional Objectivo Estratégico

Objectivo Estratégico Actividades Estratégicas Meta 2013 Responsavel

Garantir as condi¢des e recursos necessarios a
obtencgao da certificagdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade, de acordo com o referencial EQUASS
Excellence

Direc¢ao/DG 100% 1,33%

Desenvolver uma gestédo de proximidade,
participativa e com critérios de qualidade,
promovendo a participacédo efectiva de todos
colaboradores

4%
Direcgao/DG 90% 1,21%

Implementar de forma sistematizada o

i 1 0, 0,
benchmarking de desempenho e resultados Direcgao/DG 100% 1.33%

Desenvolver uma gestao de proximidade,
participativa e com critérios de qualidade,
promovendo o aumento da participagdo de clientes/
significativos na vida da organizagéo

uUGC 90% 2,11%

4. Aperfeigoar o modelo de gestao
da Organizagéo, garantindo a
Qualidade e Sustentabilidade

Aumentar as oportunidades de envolvimento de/ na
comunidade, através de articulagdo com a 79
comunidade local, numa optica de geracédo de novas UGC 100% 2,33%
parcerias — formais/informais, na prestacao de
servigos e/ou no desenvolvimento de eventos

17,29%

Garantir os procedimentos necessarios a obtengao
da certificagdo da Formagéao Profissional, pela uUGC 100% 2,33%
DGERT

Rever formas de financiamento dos servigos, numa
l6gica de sustentabilidade

X - - GAF 80% 1,4%
Prosseguir uma politica de gestdo orcamental
baseada na sustentabilidade organizacional 7%
(o]
Manter, com caracter permanente, a renegociagao
de prazos de pagamento com os fornecedores para GAF 100% 1.75%

potenciar oportunidades de redugao do precgo de
compra
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Objectivo Estratégico

Actividades Estratégicas

Meta 2013

Responsavel

Relatério de Actividades e Contas 2013

Objectivo
Operacional

Objectivo Estratégico

Manter procedimentos de aquisi¢cdo de produtos/

servigos em cumprimento com as orientagdes de
consolidacao da sustentabilidade

Manter e actualizar procedimentos de organizagao e
monitorizagdo/controlo do servigo de alimentagao
em cumprimento com as orientagbes de
consolidacédo da sustentabilidade

GAF

100%

1,75%

GAF

100%

1,75%

5. Aumentar, requalificar e
melhorar as infra-estruturas e
equipamentos, promovendo uma
gestao eficaz e eficiente do
patrimonio e equipamentos
existentes, potenciando a sua
optimizagao/rentabilizagdo

Resolugéo da situagao da obra de UR de Travasso

Resolugéo da situagdo da Quinta do Brejo

10%

Direcgéo/ DG

75%

3,75%

Direcgao/ DG

75%

3,75%

Garantir o cumprimento das necessidades de
manutengao para salvaguarda dos recursos fisicos
disponiveis

Continuar a pratica de analise casuistica de
avaliagdo da eficacia prevista das reparagoes.

Implementar, por recurso as ferramentas
informaticas de gestéo, procedimentos de
organizagao e monitorizagdo/controlo do servigo de
transportes e de gestao de circuitos, em
cumprimento com as orientagdes de consolidagao
da sustentabilidade

Garantir a eficacia/eficiéncia dos transportes

1%

GAF

100%

5,5%

17,68%

GAF

85%

4,68%

6. Inovar os sistemas de
informagao e comunicagao e
promover a notoriedade e imagem
da organizagao junto dos
Stakeholders

Continuar a garantir condigdes e recursos para
melhoria e aperfeicoamento do sistema de controlo
de gestéo e de informagéo, que permitam a
identificagédo e informatizagéo dos dados relevantes
para gestao

Desenvolver uma estratégia de comunicacgéao e
marketing que permita uma maior divulgagéo da
imagem e servicos da organizacao

10%

Direcgéo/ DG

80%

4%
23%

Direcgéo/ DG

80%

4%

Q
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Objectivo
Operacional

Objectivo Estratégico Actividades Estratégicas Meta 2013 Responsavel

Objectivo Estratégico

Fortalecer aimagem da CERCIAG junto dos GAF 100% 7.5%
fornecedores 15%
(o]
Demonstrar a eficiéncia do Sistema de Gestéao
. . . AF 1 o, 7, 0,
Financeira da CERCIAG junto dos Stakeholders G 00% 5%

Grau de concretizagao do Plano Estratégico 2011-2013

Referéncia para o triénio 2011 - 2013

Referéncia para 2013

Realizado em 2013

Taxa de Execugao em 2013

12.1 - Plano Estratégico 2011 - 2013

2011 2012 2013 2011 - 2013
Objectivo Estratégico

Concretizado  Meta Concretizado Concretizado Meta @ Concretizado

1. Rever o modelo de intervengéo ajustando-o as tendéncias da

- - 50% 50% 50% 50% 100% 100%
envolvente.

2. Formalizar um quadro de prestacdo de servigos, reajustando a
oferta as necessidades do mercado e as condicionantes do sistema 33% 19,40% 33% 22% 34% 23,85% 100% 65,25%
de financiamento numa légica de Centro de Recursos

3. Dotar a Organizagédo das competéncias e dos profissionais
ajustando-os aos desafios definidos, incrementando a qualificagcao
profissional dos recursos humanos e a sua valorizagéo pessoal e
profissional

41,7% 39,8% 36,3% 34,3% 22% 21,75% 100% 95,85%
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2011 2012 2013 2011 - 2013
Objectivo Estratégico S — S HE S —
Concretizado  Meta Concretizado Concretizado Meta | Concretizado
gugﬂzggfzaéjsgz?:giig: dieStéo da Organizagdo, garantindo a 56% 54,02% 26% 23,3% 18% 17,29% 100% 94,61%
5. Aumentar, requalificar e melhorar as infra-estruturas e
eqU{pa’rntlantos, p.romovendo uma gestéo eflca'z e eficiente do 61% 13% 18% 13.10 21% 17.68% 100% 43.78%
patrimonio e equipamentos existentes, potenciando a sua
optimizagao/rentabilizagdo
6. Inqvar 0s 5|§temas de |nformggao~e (.:omunlcagao € promover a 41.6% 41.6% 33.4% 27.4% 25% 23% 100% 92%
notoriedade e imagem da organizacao junto dos Stakeholders
Execugao do Plano Estratégico 40% 34% 30% 26% 30% 27% 100% 87%
Taxa de Execugao do Plano Estratégico U 85% 100% 87% 100% 90% 100% 87%

Medir a performance, assim como recolher e sistematizar informagdes sobre o desempenho e os resultados, em face dos objectivos previstos, sao hoje fungbes
vitais no quotidiano de uma organizacao, que lhe permitem fazer uma gestéao atenta e intervir atempadamente sobre os problemas.

Com o intuito de transformar a sua proposta de valor em resultados, a CERCIAG elaborou o Plano Estratégico 2011/2013, estabelecendo objectivos, acgbes e
metas a serem alcancados pela organizacéo, que ditaram as opc¢des de negdcio, orientando todo o seu processo decisorio.

Tendo como ponto de partida responder com elevado nivel de qualidade as necessidades e expectativas dos seus clientes, colaboradores, familias e restantes
stakeholders e por recurso a um conjunto de acgdes diversificadas, foram definidos como fundamentais os eixos estratégicos de qualidade da accéo,
sustentabilidade, reconhecimento e responsabilidade social, inovacdo e desenvolvimento, enquadrados nas seguintes areas de intervengdo: melhoria da
qualidade dos servigos a prestar aos clientes; sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel; reforco das parcerias e incremento de parcerias estratégicas;
gestdo das pessoas; informagdo, comunicagdo e imagem; eficiéncia organizacional; orientagdo e focalizagdo nos resultados; gestdo da mudanga e
aprendizagem e melhoria continua.

A metodologia adoptada pretendeu assegurar que o desenvolvimento dos trabalhos se constituisse como um processo mobilizador, dinamico e de proximidade.
O desdobramento dos objectivos estratégicos, a sua calendarizacdo e a definicdo dos indicadores de controlo, permitiram o acompanhamento efectivo do Plano
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Estratégico ao longo do triénio, possibilitando a avaliagdo dos servigos / intervengdes, assim como o desempenho organizacional (objectivos operacionais), face
aos respectivos planos anuais e ao correspondente plano estratégico (objectivos estratégicos).

A avaliagéao final pretende analisar o cumprimento global do Plano Estratégico, avaliando a distribuicdo da execugdo em cada ano e a justeza e/ou correcgdes
efectuadas, devendo dela resultar uma reflexdo sobre as principais linhas de orientagao estratégica que servem de input ao proximo Plano, nelas incluindo
propostas e/ou medidas a desenvolver pela organizagdo ou areas-chave da organizagéao.

No sentido de materializar a estratégia definida, o balanceamento dos resultados apresentados foi feito numa perspectiva de avaliagdo dos indicadores de maior
pertinéncia, tomando por referéncia, sobretudo, os indicadores criticos e de maior ajustamento ao desenvolvimento organizacional.

O ciclo conjuntural a que reporta esta analise foi, do ponto de vista politico, econédmico, social e cultural, particularmente dificil, de mudanga de paradigmas e de
incertezas. No que concerne a nossa area de prestacao de servigos, sabemos que as pessoas com deficiéncia e incapacidade, assim como as familias, também
sofrem os efeitos das mudangas e das crises sociais. Dispdem de menos recursos para a sua qualificagdo, confrontam-se com menos oportunidades de
emprego disponiveis, tém maiores dificuldades no acesso aos bens sociais, ha mais dificuldades no seio familiar, e, por consequéncia, a sua inclusdo na
sociedade obriga a mais eficiéncia e maior engenharia de solugoes.

Numa analise global, resulta uma taxa de concretizagdo do Plano Estratégico de 87%, o que evidencia a evolugédo, o investimento e o trabalho desenvolvido na
procura constante de melhoria, implicando e estreitando cada vez mais os lagos com as familias e a comunidade.

Tendo em conta os resultados obtidos na generalidade dos objectivos estratégicos, resulta claro o seu elevado grau de concretizagdo, muito proximo das metas
definidas para o triénio (uma execugdo média que ronda os 96%), com particular destaque para as questdes da adaptagédo as tendéncias da envolvente e das
necessidades sinalizadas, das pessoas e da sua qualificagdo pessoal e profissional, da qualidade da gestdo e do desempenho organizacional e da informacao,
comunicagao e imagem.

Com uma taxa de concretizagdo abaixo das metas estabelecidas, e desejaveis, com impactos relevantes ao nivel, designadamente, do aumento do quadro de
prestacao de servigos e do reajustamento da oferta as necessidades do mercado, esta o objectivo do aumento e requalificagéo das infra-estruturas — Residéncia
de Travassd e Quinta do Brejo —, com uma taxa de concretizacéo de 43,8%, ndo obstante ser indiscutivel o esforco e o comprometimento da gestdo em accionar
todos os meios ao seu alcance, incluindo a promog¢ao do dialogo e negociagdo com as entidades externas decisoras, para a sua resolugao definitiva.

A repercusséao desta taxa de concretizagao reflectiu-se, ainda, ao nivel da sustentabilidade organizacional que, a acrescer a conjuntura econémica desfavoravel
e a um consequente desaceleramento no investimento publico a esta area de actividade, comprometeu os indices esperados de sustentabilidade organizacional.
Ainda assim, e como bem demonstra a evolugéo dos resultados financeiros no triénio, ndo obstante se manterem em valores negativos, tém vindo a decrescer,
contrariando, até, o que seria expectavel tendo por referéncia o ciclo econémico.

Sabemos porém que as organizagbes mais vulneraveis as crises econémicas e sociais sdo aquelas que estiverem menos preparadas para enfrentar as
exigéncias da mudanca, menos qualificadas para competir e menos aptas para ajustar a oferta de servicos as novas necessidades e expectativas dos clientes. E
também neste sentido que o actual relatério procura incidir a sua atengéo, e foi também com este objectivo que procuramos, de modo participado e activo,
envolver os colaboradores numa dinamica organizacional de sustentabilidade futura, sobre a qual a acgao dos préximos anos incidira.
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Diante deste cenario, certos de que a cada decisdo esta associado um risco e de que temos um longo caminho de trabalho, de compromisso e empenho na
inovacao, que nao é estavel nem seguro para ninguém, procurando criar condi¢des de afirmacao e consolidagdo organizacionais no médio e longo prazo,
sinalizam-se as seguintes prioridades estratégicas, a ter em linha de conta no plano do proximo triénio:

» Manter a oferta ao nivel dos servigos prestados (qualidade, continuidade dos servigos e comprometimento com os acordos celebrados).

» Acrescentar inovagéo na oferta de servigcos (novas propostas de intervengéo, novas formas de disponibilizar servicos e novos servigos).

» Estabelecer e reforcar as condicdes de qualidade e sustentabilidade organizacional (sustentagdo dos servicos e a satisfagdo das necessidades e
expectativas de todas as partes interessadas).

Dentro dos compromissos assumidos pode dizer-se que a CERCIAG atingiu, e em muitos casos até superou, as suas expectativas. Cumpriu as linhas de acg¢ao
concretas, definidas em Plano Estratégico, criando uma nova cultura de acompanhamento e projecg¢do do desenvolvimento institucional. A riqueza, a variedade e
a multiplicidade de actividades desenvolvidas, marcam um periodo institucional proficuo, que é fruto da soma do esforco de uma vasta equipa envolvida nas
accdes e comprometida com aquela que é a Missdo da organizagao e com os Valores que constroem a sua identidade.
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13. Monitorizagao, Avaliacao e Melhoria Continua

Impacto dos programas e servigos na sociedade

Indicador

N° de Clientes 374 379 362 456 617 (%)
N° de Servigos 13 13 14 14 15
N° de Colaboradores 77 80 79 89 87
Parcerias Activas 92 84 133 158 205
indice médio de satisfacdo de Clientes 81 87,4% 89,1% 93,7% 96,04%
indice médio de satisfacdo de Significativos 79% 95,9% 96,4% 91,5% 89,92%
indice médio de satisfagdo de Colaboradores 68% 71,7% 71,8% 76,9% 79,1%
indice médio de satisfacdo de Stakeholders 87,2% 88,5% 88,32% 89,1% 92,6%

* O valor real de clientes apoiados é de 602, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos

A monitorizagao do Impacto dos Programas/Servigos na Comunidade, é uma forma de mostrar como a actividade foi concebida e foi desenvolvida no periodo em
analise, resumindo alguns dos principais elementos da accdo e fornecendo informagéo pertinente sobre o valor e a importancia da actividade, e a sua
repercussao na vida das pessoas e da comunidade, servindo, ainda, para facilitar as opgdes futuras. Sao, por isso, considerados indicadores-chave e utilizados
na definicdo de objectivos anuais organizacionais, departamentais e individuais.

Dizem-nos, estes indicadores, que nao obstante as dificuldades resultantes de uma conjuntura desfavoravel, os valores obtidos sdo positivamente significativos,
demonstrando ter sido desenvolvido um projecto continuo de intervencéo, capaz de potenciar a sustentabilidade da comunidade local, promovendo a mudanga
qualitativa na vida das pessoas em situagao de risco social.

Continuamos a privilegiar uma intervengéo personalizada, sempre que possivel, ajustando as actividades e estratégias as especificidades de cada pessoa com o
intuito de garantir a satisfacdo do cliente, numa légica de continuidade e abrangéncia dos servigos prestados, perspectivando o individuo como um todo e ao
longo da vida, criando respostas diversificadas de apoio, sequenciais e interligadas, numa perspectiva sistémica.

Por outro lado, a forte ligacdo da CERCIAG a Comunidade e aos agentes activos dos meios sociais, constitui uma rede inesgotavel de trabalho em parceria, com
elevado valor nas dindmicas da acgao institucional, e um pilar essencial na engenharia de solugdes nos dominios da operacionalizagao e desenvolvimento das
praticas no terreno, com vantagens para as organizagdes parceiras e para os clientes institucionais.
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Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade

Indicador Global CRI

Numero de Clientes 617 238 82 254 15 28
Taxa de Clientes 134,13% | 198,33% 82% 130,93% | 71,43% 112%
Numero de clientes com continuidade interna 387 120 77 150 15 25
Numero de clientes encaminhados para a comunidade - -- -- - -- 5
Numero de candidatos sem resposta interna/comunidade (inclui listas de espera) 103 -- 26 -- 69 8

No que se refere a continuidade dos servigos, foram mantidas, sem alteracéo, as actuais respostas. Contudo, o numero de Clientes em algumas das respostas
existentes, designadamente no Departamento da Actividades Ocupacionais, Departamento de Formagéo e Emprego e Centro de Recursos para a Inclusao,
aumentou significativamente.

Os constrangimentos financeiros, decorrentes da actual conjuntura econdmica, continuam a ser a principal barreira a criagdo de novas respostas e ao
alargamento da capacidade das respostas existentes.

Relativamente aos restantes alargamentos previstos em Plano Estratégico 2011-2013, e operacionalizados nos respectivos Planos Anuais de Actividades, nao
foram possiveis concretizar nao obstante todas as diligéncias efectuadas.
Melhoria Continua

Numa logica de Melhoria Continua, cujas dinamicas e indicadores sao referidos nos pontos seguintes, tendo como referéncia base o Ciclo PDCA (planear,
executar, monitorizar e agir), pretende-se identificar os problemas existentes e as acgbes necessarias por forma a conseguir gerir mais risco e reagir mais
rapidamente a alteragdes de contexto, desenvolver as iniciativas de mitigacéo eficazes e com custo mais eficiente, assegurar a exceléncia nos servigos,
excedendo as expectativas dos Clientes, tanto internos como externos, e crescer com base nessas relagdes de forma continua e inovadora.

Constituem dominios fundamentais de incidéncia das acgbes de melhoria, os servigos prestados, os recursos envolvidos e o sistema de gestédo, encarado de
uma forma abrangente, com enfoque sobre as vertentes técnica e de intervencao, infra-estruturas e recursos, administrativa, financeira e qualidade.

Actividade ‘ Meta Realizado Taxa de Concretizagao

Reunides de Gestdo e Coordenagao 18 - -

Situacgbes informais de Acompanhamento, Validagao de informacgdes, Supervisdo e/ou correc¢ao -- - -

N° de acg¢des de melhoria desenvolvidas -- 9 -
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Actividade ‘ Meta Realizado Taxa de Concretizagao
Taxa de acgdes de melhoria encerradas 100% 88,9% 88,9%

Taxa de eficacia das ac¢des de melhoria 100% 88,9% 88,9%
N° de auditorias internas 220 1 5%
N° de processos auditados 9 0 0
N° de processos-chave auditados 13 0 0
N° de accdes de melhoria com origem em auditoria interna -- -- --

* Foram realizadas reunides informais sempre que necessario

Estiveram em desenvolvimento no decorrer de 2013, 9 acgdes de melhoria, relativamente as quais estava previsto o seu encerramento. Foram efectivamente
encerradas 8 acgdes, com uma taxa de eficacia de 88,9%.

Atendendo a que o ano em referéncia reporta a um periodo atipico resultante, designadamente, da implementagcao do Plano de Desenvolvimento da Qualidade,
elaboragcao de Candidatura a Certificagdo EQUASS Excellence e preparagdo da respectiva Auditoria, foi necessaria a realizagdo reunides de gestéo de
periodicidade extraordinaria, a maioria das quais convocadas informalmente, que superaram as previstas em sede de PA.

Pelas mesmas razdes, ndo foram realizadas auditorias internas, tendo sido realizada uma auditoria interna teste por um consultor externo (da entidade
consultora, no ambito do processo de Certificaggo EQUASS EXCELLENCE) com o objectivo de aferir pontos fortes e pontos a melhorar para a Auditoria de
Certificagao final, assim como a propria auditoria externa, para efeitos de certificagao.

Foi ainda realizada Auditoria Externa pela Segurancga Social, as respostas sociais sob a sua tutela.

Em termos gerais, conclui-se que a alocagao de recursos e a sua consequente eficiéncia estiveram em linha com a eficacia dos servigos prestados, sendo que
todas as situagdes onde se verificaram desvios/tendéncias menos positivas, se encontram devidamente sinalizadas, tendo sido incorporadas em Plano de
Actividades para 2014 e serdo trabalhadas durante esse periodo.

Monitorizagdo e Avaliagao

O Sistema de Gestéo da Qualidade estabelece as regras, procedimentos e instrumentos de monitorizagdo das actividades previstas e realizadas na execugao
das intervengdes, servigos, programas e projectos da CERCIAG, através da definicdo de “pontos-chave”, a verificar de forma periddica e continuada, apoiados
num conjunto de Indicadores a partir dos quais se pode aferir o desempenho da organizagdo no seu todo e na realizagao de reunides periddicas de equipa e do
seu reporte.

O instrumento de suporte a monitorizagao e medigéo é preenchido mensalmente com emisséo trimestral e semestral respectivamente, e contem no seu conjunto
toda a informagéo pertinente para a gestdo, nomeadamente a necessaria a analise da eficacia das acgbes/actividades relativas aos objectivos fixados e ao
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desempenho organizacional, permitindo agir atempadamente sobre os seus efeitos estruturantes, numa perspectiva de melhoria continua da prestagdo dos seus
servigos, aos clientes, bem como da gestdo dos processos organizativos.

Sao dominios fundamentais de incidéncia das ac¢des de monitorizagao, avaliagdo e melhoria continua, os seguintes:

» A eficacia dos servicos prestados.

» A eficiéncia dos recursos envolvidos.

» Impacto dos programas e servigos na sociedade.

» Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade.

» A eficacia do sistema de gestdo na perspectiva da intervengéao, Infra-estruturas e Recursos, Administrativa e Financeira e Qualidade.

Os instrumentos de medida utilizados foram:

Quadro de Indicadores por Departamento (mensal e trimestral com a respectiva analise de desvios).
Quadros de Indicadores da Gestdo Administrativa e Financeira (mensal).

Auditorias Externas.

Quadro de Indicadores Organizacionais (Semestral/RIAC).

Reunides de Coordenagao (equipas) e Direcgao.

Plano Anual de Melhoria Continua.

Analise de Satisfagcao Global.

Registos relativos a execugéo da intervencéo junto dos Clientes.

Relatério Anual de Actividades e Contas.

v v vV vV vV v vV v Vv

Mensalmente foram preenchidos os quadros de indicadores por Departamento e feita a sua analise trimestral, estando disponiveis para consulta no médulo de
Planeamento da Intranet. O Relatério de Actividades permite aferir a execugéo dos planos, detectar e implementar atempadamente medidas correctivas e/ou de
melhoria. Foram ainda utilizados para efeito de monitorizagao, todos os impressos de recolha de informagao, relativa a intervencao junto dos clientes.

Ao nivel da monitorizagdo externa, manteve-se a revisdo de contas da responsabilidade da Sociedade de Revisores Oficias de Contas Jorge Silva & Anténio
Neto, Sroc, Lda. tendo sido emitida a certificagéo legal de contas sem reservas.

Em termos globais, foi desenvolvido um conjunto de principios e praticas estratégicas e operacionais que evidenciam o compromisso da CERCIAG com a
satisfagdo dos seus clientes, colaboradores, parceiros e demais stakeholders, traduzindo-se na valorizagéo dos seus servigos e garantindo o sucesso do seu
projecto organizacional, suportado numa utilizagdo racional dos recursos humanos, materiais, ambientais e financeiros disponiveis, garantindo o
dimensionamento adequado dos servigos e da organizacao, procurando melhorar de forma continuada as estratégias e processos de trabalho, no sentido de
obter a melhor performance e o alinhamento com as melhores praticas em eficiéncia operativa e qualidade de servigo, com reforgo das capacidades e
mecanismos de controlo e gestao de risco.
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14. Anexos

14.1 - Caracterizagdo da Populagido Atendida

14.1.1 — Por grupo etério

Unidades 3-10 | 11-15 16-19 20-24 25-34 35-49 50-59 60-64 | 65-69 70-74 | 75-79 80-84 285 Total

IAOQE**

Nao Definido

TOTAL
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14.1.2 — Por deficiéncia ou incapacidade predominante, congénita ou adquirida

Unidades Sexo F.l F.C. CR* IAOQE CRI DAO ‘ DAD ‘ LR TOTAL
H 1 1 10 -- 5 - 2 - 19
Motora
M - - 7 - 3 - 4 - 14
H - - 1 - -- - 1 - 2
Visual
M - - -- 1 - - -- - 1
H 1 - 3 - 1 - 2 - 7
Auditiva
M 1 - - - - -- - 1
H 59 10 32 15 24 38 6 185
Mental
M 45 12 40 9 24 21 2 5 158
H - - -- - 1 10 -- 12
P.C.
M - - -- 1 - 10 -- 2 13
H - -- 2 -- 31 1 -- -- 34
Multi-deficiéncia
M - - - 8 2 -- 1 11
H - - -- - 19 - - - 19
Dif. Aprendizagem
M -- -- - - 13 -- -- -- 13
H - 1 1 -- 29 -- -- -- 31
Psicolégicas
M 1 - 1 - 16 - 3 - 21
Doengas H - - - - - - - - -
Degenerativas M - - - - - - 3 - 3
H -- -- -- -- 34 -- 8 -- 42
Outras
M 1 - -- - 30 - 1 - 32
H 46 15 144 49 15 7 349
M 48 12 49 11 94 33 13 8 268
Total 109 24 95 26 238 82 28 15 617

(*) — O valor real de clientes apoiados € de 602, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos
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14.2 - Cronograma de Reunides

Tipo / Modelo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
Reuni&o Direcgéo 18:00 21 21 11 3/18 29 19 22,26 - 25 9 18 |3,18,27
Reunido DG/DU’s 10:00 Foram realizadas reuniées,irjformais sempre que 8 29 30 717 19 3.10
necessario
Reunigo Gestao 16:00 25 - - 19 -- --
Reunido D.U./Coordenadores 14:30 | 11,25 8,22 8,22 5,19 17,31 4 3,8,23 -- 530 | 3,822 | 6,22 5
Reunido Geral de Técnicos 11:00 Nao foi possivel efectuar reunides -- -- 16 -- -- --
Reunido Geral do DFE 17:00 15 5 6 - - -- 22 - 2 1 5 2
Reunido SME -- 31 - 4 - -- - - -- - - -- -
Reunides Individualizadas de elaboracao/reviséo dos PI's
. P - -- -- - - -- -- 3ed - -- -- - -- 2,45
com clientes e significativos, quando aplicavel, do DFE
Reuni&o de planeamento/avaliagéo do funcionamento dos 11:00 4 1,22 _ 19 17,24 11 5 . 6 14 19 18
servicos técnicos do C.R.I. e discusséo de casos
Reunido de avaliagdo do funcionamento do C.R.1. 16:00 - - 13 -- 22 - -- -- - 17 -- 12
Reunizo de Técnicos de DAO hed I 4 - - - 17 | - - - - 11| e
.~ 17:30
Reunido Geral de DAO 18:30 31 - 6,27 24 29 26 - - 25 30 27 -
Reunigo Equipa DAD 25 22 - 19 -- 28 - -- 30 1,7 -- --
Reunido Chefe de Equipa DAD Foram efectuadas pequenas reunides de trabalho sempre que houve assuntos a ser debatidos.
Reunido Equipa DR _ Nao foi pqsglvel reunir por incompatibilidade de _ _ _ 01 19 _
horarios de todas as colaboradoras
Reuniao Chefe de Equipa LR -- 10 7 -- 2,15 -- 13 -- -- -- -- -- --
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14.3 - Plano de Meios

14.3.1 - Recursos Humanos a 31 de Dezembro

Colaboradores . Colaboradores . Outsourcing
Director Geral 1 Auxiliar DAO 9 Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Dir. Unidade a) 2 Ajudante Acgao Directa (DAD) 3 Apoio Informatico
Coordenador/ Responsavel Servigo a) 6 Ajudante Acgéo Directa (DR) 7 HSST/ HACCP
Director Financeiro / TOC 1 Técnica Psicomotricidade (DAO) 1 Nutricionista
Psicologo 6 Administrativo 3 Transportes (1 autocarro)
Técnico Servigo Social 4 Economo 1
Piscina
Educador Social 1 Técnico Informatico/Monitor (DAO) 2 Ascensores/
Manutengao
elevadores
Fisioterapeuta 2 Motorista 2 Vigilancia e Seguranga
Terapeuta da fala 2 Cozinheiro 1
Terapeuta Ocupacional 1 Auxiliar Motorista 3
Professor Educagéo Fisica 1 Ajudante Cozinha 1 Total de colaboradores — 87
TAFE 2 Aux. Servigcos Gerais 5 Efectivos — 62
Monitor de F.P. 10 Empregado de Bar/Ref. 1 A Termo _~18 .
C/ legislagéo especial de emprego — 5
Monitor DAO 6 Professor F. Base (externo) 2 Trabalhadores independentes — 2
. Emp. Insercéo (Ajudante Acgao Directa o
Auxiliar F.P ! DAD/ Ajudante Acgéo Directa DR) 2 Voluntarios - 1
. E.st.aglos (Ajudante Acga.o Directa DAD’ a)Técnicos que acumulam fungdes
Guarda-Livros 1 Fisioterapeuta DAO, Animadora Social 3
DAO)
Enfermeiro 1 Voluntarios (Porteiro) 1
Técnico Acompanhamento PIT (CRI) 1
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14.3.2 - Recursos Fisicos

Edificios - 5 Edificios em utilizagdo permanente ( 2 propriedade da CERCIAG)

6 Salas de Ocupagéao Cozinha 1 Cozinha
2 Salas de Actividades
complementares ou de recurso
1 Arrumo
1 Sala Snoezelen
1 Fraldario
1 Gabinete Médico
1 Espaco Internet/Ludoteca
1 Ginasio de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional
1 Gabinete de Terapias
1 Piscina Coberta
1 Ginasio
2 Balnearios
1 Cozinha
1 Refeitorio
1 Sala de Convivio
4 Gabinetes de Técnicos
WC’S

Oficinas de Formagéao 2 Salas de
Pratica Formacgéo Tedrica
3 Salas de Formacgao
Tedrica
1 Ginasio
1 Auditorio
1 Sala Polivalente
10 Gabinetes de
Técnicos
1 Bar
1 Secretaria
1 Sala de Reunibes
1 Sala de Convivio
2 Arquivos Contabilidade
2 Arrumos de Servigo de
Economato
WC’S

1 Sala 1 Sala
3 Cozinhas
3 Vestiarios
3 Arrumos

9 Currais
2 Estufas
Terreno para
Cultivo

WC’'S

3 Quartos 3 Quartos

1 Dispensa 1 Dispensa
wWC’'S 1 Gabinete

WC’'S

em Raso de Paredes
da Igreja da Diocese de Aveiro)
25 de Abril, Agueda
localizado na Av. 25 de Abril, Agueda
localizado em Travasso
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Edificio do Centro de Formagéo e Emprego, localizado
Edificio da Quinta Casal do Lito (cedida pela Fabrica
Apartamento da Unidade Residencial localizado na Av.
Apartamento da Unidade Residencial Transitoria,
Edificio em construgdo para uma Unidade Residencial,

Viaturas

1 Viatura com 44+3 |lugares adaptados 1 Viatura com 2 lugares (comercial)

1 Viatura com 15+3 lugares adaptados 2 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)

1 Viatura com 28 lugares 3 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)
4 Viaturas com 5 lugares

1 Viatura 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

3 Viaturas
Pesadas
11 Viaturas
Ligeiras
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14.4 - Cronograma de Funcionamento Previsto/Realizado

Janeio | F | 2 | 3 6 PIREY '+ | 15| 16| 17 | 15 RERECN 21 | 22 | 23| 24 | 25 |ENEE 28 | 20 | 30 | 31
Fevereiro | 1 [IERNER 6 c |13 ] 14|15 |[REBREA 18 | 19 | 20 | 21 | 22 [N 25

Marco | 1 Aﬂ 6 1213 ] 14 | 15 RCREEA 15 | 19 | 20 | 21 | 22 [EER2R 25

Abril 6 12 R 15 18 | 10 B

Maio

| O

13 | 14 15‘16 17 | 18 | 19 | 20 | 21 Q¥WER 24 | 25 | 26 | 27 | 28 29‘ 19
12 13‘14‘ 16 | 17 | 18 | 19 WZSRRVAN 22 | 23 | 24 | 25 | 26 WAMWIE 29

'H
1213 |14 | F | 16 [EESIEEN 19 | 20 | 21| 22| 23 [EZRNEEN 26 | 27 | 28 | 20 | 30 BB
12 | 13 [RERREN 16 | 17 | 18 | 19 | 20 [EXIEPN 23 | 24 25 20 [
PRREN '+ | 15| 16 | 17 | 15 [RERRRN 21 | 22 | 23 | 24 | 25 [PERPAl 28 | 20 | 30 | 31
1213 | 14 | 15 [RINREA 18 | 19| 20 | 21 | 22 |[EERIPEN 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [RR
13 [RERIREN 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |EENNEZ 26 | 27 [ 30 | TP |

Planeado — 251
Executado — 246

Junho

Julho

2
21 [P 27 28 B 19
7 PR 13| 14| 15| 16 | 17 |REDRE ARl 27 | 28 | 29| 30 | 31
nmEE - - BEn
7

| o U'I‘U'I a | O | O &l

(63}
| O HeN O | O [Nep
\‘
-
o
-
-_—

Agosto

W Ml W | W | W | W

Setembro

NN |IN[DN S NN

Outubro

[ O

Novembro | 1

H-h-h-b-b-b‘-b-b-b-b-b

3| 4

o

Dezembro

.I\)

—_

Nota: Foi concedida tolerancia de Ponto a 11de Fevereiro, 1 de Abril, 26 de Abril, 24 de Dezembro e 31 de Dezembro.
Dos 251 dias previstos em PA, foram realizados 246.
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15. Balanco e Demonstracao de Resultados
15.1 — Balango a 31 de Dezembro de 2013

Relatério de Actividades e Contas 2013

RUBRICAS Notas

ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patrimonio historico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Activo corrente

Inventarios

Clientes e utentes

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber

Diferimentos

Outros activos financeiros

Caixa e depositos bancarios

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagao
Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo
Total do fundo do capital

Subtotal

Subtotal

17.3

17.2
17.4
17.5

17.7

17.8

17.8
17.8

17.8

17.8

Datas

31-12-2013 31-12-2012
1892 372,71 1917 481,95
1892 372,71 1917 481,95
1 549,70 2 286,97
14 133,19 21 649,11
1 769,00 1 203,00
248 516,72 179 658,82
16 523,91 11 752,94
68 235,73 45 368,04
350 728,25 261 918,88
2 243 100,96 2179 400,83
10 990,00 10 855,00
439 866,52 439 866,52
-340 479,47 -299 348,63
1577 561,28 1622 624,00
-24 664,08 -41 130,84
1663 274,25 1732 866,05

Q
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LSS 31-12-2013 31-12-2012

Passivo
Passivo nao corrente
Provisbes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 8 69 655,30 116 001,40
Outras contas a pagar

Subtotal 69 655,30 116 001,40
Passivo corrente
Fornecedores 17.9 110 046,70 83 991,81
Adiantamentos de clientes
Estado e outros Entes Publicos 17.10 46 973,55 26 493,65
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 8 205 660,33 118 679,27
Diferimentos 17.5 14 000,00 0,00
Outras contas a pagar 17.11 133 490,83 101 368,65
Outros passivos financeiros

Subtotal 510 171,41 330 533,38
Total do passivo 579 826,71 446 534,78
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2 243 100,96 2179 400,83
o técnico oficial de contas a direcgao
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15.2 - Demonstragao dos Resultados por Natureza

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2012

Relatério de Actividades e Contas 2013

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2013 2012
Vendas e servigos prestados 10 136 579,95 117 013,65
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 12 1562 591,58 1508 694,86
Centro Distrital de Seguranga Social 636 069,99 617 489,52
INR 2778,63 2 585,70
Ministério da Educacéo 115 908,58 101 501,33
Outros 807 834,38 787 118,31
Variagéo nos inventarios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -130 909,94 -135 624,02
Fornecimentos e servigos externos 17.14 -331 553,66 -328 935,88
Gastos com o pessoal 15 -1 198 823,91 -1 135 943,52
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 17.3 -3 865,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugoes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 17.15 157 487,08 156 924,60
Outros gastos e perdas 17.16 -128 302,54 -127 307,99
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 63 203,56 54 821,70
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao 5 -74 44475 -81 872,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -11 241,19 -27 051,22
Juros e rendimentos similares obtidos 17.17 0,00 55,34
Juros e gastos similares suportados 17.17 -13 422,89 -14 134,96
Resultados antes de impostos -24 664,08 -41 130,84
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo -24 664,08 -41 130,84

o técnico oficial de contas a direcgao
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15.3 - Demonstragdo de Fluxos de Caixa

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2013

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividade operacionais - método directo
Recebimentos de clientes e utentes

Pagamentos de subsidios

Pagamentos de apoios

Pagamentos de bolsas

Pagamento a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Qutros activos

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Qutros activos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividade de investimento (2)

Notas

Relatério de Actividades e Contas 2013

PERIODOS
2013 2012

185 988,82 151 552,19
90 066,14 104 296,70
436 329,81 377 414,93
1189 993,33 1166 744,87
-1 530 400,46 -1 496 904,31
1573 312,16 1 625 656,89
42 911,70 128 752,58
47 419,66 23 799,00
42,07 55,34
-47 377,59 -23 743,66
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RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividade de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacdes de fundos

Cobertura de prejuizos

Doacgdes

Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares
Dividendos

Redugdes do fundo

Outras operagdes de financiamento

Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3)

[\ [o] 213

Relatério de Actividades e Contas 2013

PERIODOS |
2013 2012 |
40 634,96
135,00 180,00
70 427,87
13 436,38 14 134,96
27 333,58 -84 382,83
22 867,69 20 626,09
45 368,04 24 741,95
68 235,73 45 368,04
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15.4 — Demostracao das Alteragées nos Fundos Préprios no Periodo

2012

DESCRICAO

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2012

-

ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adopcéo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas

Diferencas de conversédo de demonstracdes financeiras

Realizagao do excedente de revalorizagédo de activos fixos tangiveis e
intangiveis

Excedentes de realizagdo do excedente de revalorizagao de activos
fixos tangiveis e intangiveis

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteracdes reconhecidas nos fundos patrimoniais

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, doacdes e legados
Outras operacdes

5
POSIGAO NO FIM DO ANO 2012 6=1+2+3+4

Relatério de Actividades e Contas 2013

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae

Total dos
Exceden Rl Excede- Oytra~s Resultado Ir_lter(-_zs’s_es Fundos
Fundos e Reservas e e vas TEREE varlagoes liquido do Total T TS Patri iai
Técni- Transitados L revalori- nos fundos quic AINOINAIS
legais = . . . periodo
cos zagao patrimoniais
10675,00 439866,52 | (299348,63) - 1622643,77 1773836,66 1773836,66
(19,77) (19,77) (19,77)
- - - - - - (19,77) - (19,77) - (19,77)
(41130,84) | (41130,84) (41 130,84)
(19,77) (41130,84) | (41130,84) - (41 130,84)
180,00 180,00 180,00
180,00 - - - - - - - 180,00 - 180,00
10855,00 - 439866,52 | (299348,63) - - 1622604,23 | (41130,84) | 1732866,05 - 1732 866,05
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2013
Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae
Total dos
- Exceden Excede- Outras Interesses
Reser- L o Resultado P
DESCRICAO Fundos tes Reservas Resultados ntes de  variagoes liquido do Total minoritarios P a::rlijr:g(r)\isais
Técni- Transitados 2> revalori- nos fundos AW CO
legais = . . . periodo
cos zagao patrimoniais
POSIGAO NO INiCIO DO PERIODO 2013 6| 10855,00 - 439866,52 | (340479,47) - - 1622624,00 - 1732866,05 - 1732866,05
ALTERAGOES NO PERIODO
Primeira adopcéo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferencas de conversédo de demonstracdes financeiras
Realizagao do excedente de revalorizagédo de activos fixos tangiveis e
intangiveis
Excedentes de realizagdo do excedente de revalorizagao de activos
fixos tangiveis e intangiveis
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas nos fundos patrimoniais (45062,72) (45062,72) (45062,72)
- - - - - - (45062,72) - (45062,72) - (45062,72)
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO (24664,08) | (24664,08) (24664,08)
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 (45062,72) | (24664,08) | (22829,30) - (22829,30)
OPERAGOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos 135,00 135,00 135,00
Subsidios, doacdes e legados
Outras operagdes
10| 135,00 - - - - - - - 135,00 - 135,00
POSIGAO NO FIM DO ANO 2013 6+7+8+10 | 10990,00 - 439866,52 | (340479,47) - - 1577 561,28 | (24664,08) | 1663274,25 - 1663274,25
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15.5 - Anexo as Demonstragdes Financeiras
Nota 1. Identificagdao da Entidade

A CERCIAG — Cooperativa para a Educagéo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Agueda, CRL é uma instituigio sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de cooperativa de solidariedade social equiparada a IPSS, com estatutos publicados no Diario da Republica n.° 16 de 20/01/1999 , Série Ill, com sede em
Raso de Paredes, Agueda. Tem como actividade a educagado, o ensino especial, a integragdo profissional e social, a formagao, o atendimento ocupacional e
residencial de pessoas e grupos socialmente mais vulneraveis, para que possa prosseguir 0os seguintes objectivos:

Promover a prevengao da deficiéncia.
Desenvolver acgdes de informagdo e sensibilizagdo junto da opinido publica para a problematica associada a defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia e familia.

» Criar os equipamentos e recursos humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento e integracdo de pessoa com deficiéncia, nomeadamente para a
estimulacao precoce, a educacao, a reabilitacdo, o exercicio pleno dos direitos de cidadania e a realizagdo, o0 mais harmoniosa e completa possivel, da sua
personalidade.

» Desenvolver actividades de apoio a pessoas com graves problemas ao nivel da autonomia, visando o seu bem-estar e salvaguardar padrbes razoaveis de
qualidade de vida.

Nota 2. Referencial Contabilistico de Preparagdao das Demonstra¢des Financeiras

Em 2013 as Demonstragcdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da
Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo |l do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagao para Entidades do Sector Nao Lucrativos € composto por:

Bases para a Apresentacao das Demonstracdes Financeiras (BADF).

Modelos de Demonstrag¢des Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Margo.
Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo.

NCRF-ESNL — Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

Normas Interpretativas (NI).

v v v v Vv

A adopcdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicdo do referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social) para este normativo é 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adopgéo pela primeira vez da
NCRF-ESNL.
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Nota 3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragcao das Demonstracdes Financeiras foram as seguintes:
3.1 Bases de Apresentacao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacao das Demonstragcdes Financeiras (BADF)
3.1.1 Continuidade

Com base na informagao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo ndo ha a intencdo nem a
necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto nao
corresponde a um conceito econdémico ou financeiro, mas sim a manutencao da actividade de prestagao de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagao econémica)

Os efeitos das transacgbes e de outros acontecimentos s&o reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de
acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sao registados respectivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimento”s.

3.1.3 Consisténcia de Apresentagao

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentagao quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao
origem, excepto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma
é proporcionada informacao fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregagéo

A relevancia da informagéo é afectada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificagdo da omisséo ou erro. A informagéo é
material se a sua omissao ou inexactidao influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras
influenciarem. Itens que nado sdo materialmente relevante para justificar a sua apresentagao separada nas demonstracgdes financeiras podem ser materialmente
relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacgéo

Devido a importancia dos activo e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
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3.1.6 Informagao Comparativa

A informagao comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da
Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afectadas pela reclassificagédo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagao.
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
¢) Razao para a reclassificacao.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragéao
3.2.1 Activos Fixos Tangiveis

Os “Activos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou de producgdo, deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade
acumuladas. O custo de aquisicdo ou produgédo inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades
necessarias para colocar os activos na localizagao e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remogao dos activos e de restauragao dos respectivos locais de instalagéo ou operagao dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo
qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencéo e reparacéo dos activos sédo registadas como gastos no periodo em que séo incorridas,
desde que nado sejam susceptiveis de permitir actividades presentes e futuras adicionais.

As depreciagdes sao calculadas, assim que os bens estdo em condi¢des de ser utilizado, pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na tabela abaixo:

Descrigao Vida util estimada (anos) ‘
Terrenos e recursos naturais N/A
Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento bioldgico N/A
Equipamento administrativo 6
QOutros activos fixos tangiveis 10
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A Entidade revé anualmente a vida Util de cada activo, assim como o seu respectivo valor residual quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre o valor de realizacéo e a quantia escriturada na
data de alienagao, as sendo que se encontra espelhadas na Demonstracdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos
operacionais”.

3.2.2 Bens do patriménio histérico e cultural
A CERCIAG nao detém “Bens do patrimdénio historico e cultural”
3.2.3 Propriedades de Investimento

Incluem essencialmente edificios e outras constru¢des detidos para obter rendimento e/ou valorizagdo do capital. Estes activos ndo se destinam a producéao de
bens ou aos fornecimento de servigos. Também nao se destinam a fins administrativos ou para venda no decurso da actividade corrente dos negécios.

A CERCIAG nao detém “Propriedades de Investimento”
3.2.4 Activos Intangiveis

A CERCIAG nao detém “Activos intangiveis”
3.2.5 Investimentos financeiros

Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exer¢ga o controlo nas decisdes financeiras e operacionais, os
“Investimentos Financeiros” sédo registados pelo Método da Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num investimento com uma representacéo
entre 20% a 50% do capital de outra Entidade.

A CERCIAG nao detém “Investimentos Financeiros”.
3.2.6 Inventarios

Os “Inventarios” estao registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao
valor realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adopta como método de custeio dos inventarios o FIFO (first in, first out).
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3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os activos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das disposigdes contratuais do instrumento.
Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excepgao:

Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos.
Direitos e obriga¢des no ambito de um plano de beneficios a empregados.
Direitos decorrentes de um contrato de seguro excepto se o contrato de seguro resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos
contratuais que se relacionem com:
e Alteracdes no risco segurado.
e Alteragbes na taxa de cambio.
e Entrada em incumprimento de uma das partes.
e Locagdes, excepto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
0 Alteragdes no prego do bem locado.
0 Alteragbes na taxa de cambio.
o Entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estao registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas
se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” séo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma objectiva e quantificavel, através de informacgéao recolhida,
que o saldo em divida nao sera recebido (total ou parcialmente).Estas correspondem a diferenga entre o montante a receber e respectivo valor actual dos fluxos
de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que sera nula quando se perspectiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Activo Corrente, no entanto nas situacbes em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de
Balancgo, sédo exibidas como Activos ndo Correntes.

Outros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagao ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagbes reconhecidas
deste por contrapartida de resultados do periodo.
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Os custos de transacgao sé podem ser incluidos na mensuracao inicial do activo ou passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por
imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus activos financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo
evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reverséo.

Os Activos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas
Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de
flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar”’ sdo contabilizadas pelo seu valor nominal.
3.2.8 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos activos apés dedugao dos passivos.

Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:

» fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros.

» fundos acumulados e outros excedentes.

» subsidios, doacgdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.9 Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objecto de reconhecimento ou de
divulgagao. Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagao presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para
a liquidacao dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo € o montante que a Entidade reconhece como
proviséo, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigacao.

Na data de relato, as Provisbes séo revistas e ajustadas para que assim possam reflectir melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, no entanto sao divulgados sempre que a possibilidade de existir
exfluxo de recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das actividades presentes e futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os
Activos Contingentes também nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando for provavel a existéncia de um
influxo.
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3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concessédo desses empréstimos. Os “Encargos
Financeiros” sao reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragéo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contratos de locagdes (leasing) sao classificados como:

» Locacgdes financeiras quando por intermédio deles séo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob o qual
o contrato é realizado; ou
» Locagdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagdes estéo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto €, a substancia econémica sobre a
forma do contrato.

A CERCIAG nao tem actualmente Activos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contractos de locacao financeira.
3.2.11 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC) estéo isentos de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (IRC):

a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa”.
b) As instituicGes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas colectivas aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isencéo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das actividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do
ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislacdo em vigor, e é
condicionada a observancia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de actividades dirigidas a prossecucédo dos fins que justificaram o respectivo reconhecimento da
qualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isengdo consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na
alineac)don.° 1.
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b) Afectacao aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito a tributacéo nos termos gerais, até ao fim do
4.° periodo de tributagcdo posterior aguele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afectacdo, notificado ao
director -geral dos impostos, acompanhado da respectiva fundamentagéo escrita, até ao ultimo dia util do 1.° més subsequente ao termo do referido prazo.

¢) Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos 6rgdos estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da
exploragéo das actividades econémicas por elas prosseguidas.”

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de 21,5% sobre a matéria colectavel nos termos do n.° 5 do art.° 87.
Acresce ao valor da colecta de IRC apurado, a tributagdo autbnoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do CIRC.

Durante o exercicio de 2013 n&o houve rendimentos sujeitos a IRC.

As declaragbes fiscais estado sujeitas a revisdo e correcgdo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um periodo de quatro anos (dez anos para a
Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), excepto quando estejam em curso inspecgdes, reclamagdes ou impugnagdes. Nestes
casos, e dependendo das circunstancias, os prazos séo alargados ou suspensos. Ou seja, as declaracdes fiscais da Entidade dos anos de 2010 a 2013 ainda
poderao estar sujeitas a revisao.

Nota 4. Politicas contabilisticas, alteragées nas estimativas contabilisticas e erros:

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragcao voluntaria em politicas contabilisticas.

Nota 5. Activos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade n&o usufrui de “Activos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Bens do patriménio histérico, artistico e cultural

No periodo de 2013, a CERCIAG nao detém “Bens do patrimdnio, historico, artistico e cultural”.
Outros Activos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2012 e de 2013, mostrando
as adicoes, os abates e alienagdes, as depreciagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:
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izlle i CE e Transferéncias Revalorizagoes il el
01-Jan-2012 | Dotagoes ¢ 31-Dez-2012
Custo
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - - 197 033,56
Edificios e outras construgbes 3266 159,49 3 969,21 - 3270 128,70
Equipamento basico 685 218,04 19 266,04 (2 801,25) 701 682,83
Equipamento de transporte 438 680,88 - - 438 680,88
Equipamento biolégico - - - -
Equipamento administrativo 216 506,05 2 141,99 (10 777,46) 207 870,58
QOutros activos fixos tangiveis 37 592,66 - - 37 592,66
Total 4 841 190,68 25 377,24 (13 578,71) 4 852 989,21
Depreciag6es acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - - -
Edificios e outras construgbes 2 098 223,07 50 958,23 - 2149 181,30
Equipamento basico 628 535,96 23 267,98 (2 801,25) 649 002,69
Equipamento de transporte 433 277,48 5403,40 - 438 680,88
Equipamento biolégico - - - -
Equipamento administrativo 212 085,19 1 986,25 (10 777,46) 203 293,98
QOutros activos fixos tangiveis 36 993,04 257,06 - 37 250,10
Total 3409 114,74 81 872,92 (13 578,71) 3477 408,95

Saldo em
01-Jan-2012

Perdas por Imparidade Acumuladas

Aumentos

Redugodes

Saldo em

31-Dez-2012

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento biolégico

Equipamento administrativo

Outros activos fixos tangiveis

Total
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ille i Aquisig~6es Transferéncias Revalorizagées il el
01-Jan-2013 | Dotagoes 31-Dez-2013
Custo
Terrenos e recursos naturais 197 033,56 - 197 033,56
Edificios e outras construgbes 3270 128,70 15 036,75 3 285 165,45
Equipamento basico 701 682,83 9 293,33 710 976,16
Equipamento de transporte 438 680,88 22 649,99 461 330,87
Equipamento bioldgico - - -
Equipamento administrativo 207 870,58 2 355,44 210 226,02
QOutros activos fixos tangiveis 37 592,66 - 37 592,66
Total 4 852 989,21 49 335,51 4902 324,72
Depreciag6es acumuladas
Terrenos e recursos naturais - - -
Edificios e outras construgdes 2149 181,30 49 485,90 2 198 667,20
Equipamento basico 649 002,69 18 831,84 667 834,53
Equipamento de transporte 438 680,88 4 097,16 442 778,04
Equipamento biolégico - - -
Equipamento administrativo 203 293,98 1915,73 205 209,71
QOutros activos fixos tangiveis 37 250,10 114,12 37 364,22
Total 3 477 408,95 74 444,75 3 551 853,70

Perdas por Imparidade Acumuladas

Saldo em
01-Jan-2013

Aumentos

Reducgoes

Saldo em
31-Dez-2013

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo

Outros activos fixos tangiveis

Total
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A Rubrica “Investimentos em Curso” em 31/12/2013 regista um valor de 541.901,69€ relativo a Unidade Residencial sita em Travasso e que se encontra em fase
de acabamentos.

Propriedades de Investimento

No que concerne as “Propriedades de Investimento”, a Entidade n&o registou quaisquer movimentos nos periodos de 2012 e 2013.

Nota 6. Activos Intangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade nado usufrui de “Activos Intangiveis” do dominio publico.
Outros Activos Intangiveis

A Entidade nao detém “Outros Activos Intangiveis”.

Nota 7. Locagoes

A Entidade n&do detém nenhuns activos adquiridos com recurso a locagao financeira.

Nota 8. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a medida que s&o incorridos.

Descrigio 2013 2012
Corrente  Nao Corrente Total Corrente Nao Corrente Total
Empréstimos Bancarios 105 660,33 69 655,30 175315,63| 118679,27 116 001,40 | 234 680,67
Locagbes Financeiras - - - - - -
Contas caucionadas 100 000,00 -| 100 000,00 - - -

Contas Bancarias de Factoring - - - - - -
Contas bancarias de letras descontadas - - - - - -
Descobertos Bancarios Contratados - - - - - -
Outros Empréstimos - - - - - -

Total | 205 660,33 69 655,30 | 275315,63| 118679,27 116 001,40 | 234 680,67
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Nota 9. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2012 e de 2013 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Inventario em

Reclassificagoes

Inventario em

Relatério de Actividades e Contas 2013

Reclassificagoes

Inventario em

DB 01-Jan-2012 SIS e regularizagoes 31-Dez-2012 SIS e regularizagées | 31-Dez-2013

Mercadorias - - - - - -
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 2 149,55 135761,44 - 2 286,97 130 172,67 - 1549,70
Produtos Acabados e intermédios - - - - - - -
Produtos e trabalhos em curso - - - - - - -
Total 2 149,55 135761,44 - 2 286,97 130 172,67 - 1 549,70

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 135 624,02 130 909,94

Variagdes nos inventarios da producéo

De referir que os valores da rubrica “Matérias-primas, subsidiarias e de consumo” se desdobram da seguinte forma:

» Matérias-primas: 0,00€;
» Matérias Subsidiarias: 0,00€; e
» Matérias de Consumo: 1.549,70€.

Nota 10. Rédito

Para os periodos de 2013 e 2012 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigdo 2013 | 2012
Vendas 22 301,41 20 562,79
Prestagéo de Servigos 114 278,54 96 450,86
Quotas dos utilizadores 97 834,91 86 404,50
Quotizagbes 2 913,00 2 582,00
Promocgdes para captacéo de recursos 3 743,91 3 894,26
Rendimentos de patrocionadores e colaboracdes 9786,72 3570,10
Juros - -
Royalties - -
Dividendos - -
Total 136 579,95 117 013,65
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Nota 11. Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes

Provisoes

Nos periodos de 2012 e 2013, ndo ocorreram variagdes relativas a provisoes.

Passivos contingentes

Na Entidade n&o existem passivos contingentes a relatar.

Activos contingentes

Na Entidade n&o existem activos contingentes a relatar.

Nota 12. Subsidios do Governo e apoios do Governo

Relatério de Actividades e Contas 2013

A 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e “Apoios do Governo”:

Descrigao 2013 2012

Subsidios do Governo 1562 591,58 1 508 694,86
Centro Distrital Seguranga Social 636 069,99 617 489,52
Ministério da Educagao 115 908,58 101 501,33
INR 2778,63 2 585,70
Outros (POPH, IEFP, Municipio) 807 834,38 787 118,31
Apoios do Governo - -
Designagéo do Apoio A - -
Designagao do Apoio B - -
Designagéo do Apoio C - -
Total 1562 591,58 1508 694,86

Nota 13. Efeitos de alteragdes em taxas de cambio

Nao aplicavel para a CERCIAG no exercicio em analise.

Q
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Nota 14. Imposto sobre o Rendimento

Relatério de Actividades e Contas 2013

Nao existe imposto corrente contabilizado, por ndo ser aplicavel para o exercicio em analise.

Descrigdo 2013 2012 |

IRC Liquidado - -
Tributagdo Auténoma - -
Total - -

Nota 15. Beneficios dos empregados

O numero de membros dos 6rgéos sociais, nos periodos de 2013 e 2012, foi de 11 para ambos os exercicios. De um periodo para outro ndo se verificou
quaisquer alteragdes dos seus membros.

Os 6rgaos sociais da Entidade ndo auferem qualquer remuneragao.
O numero de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2012 foi de 89 e em 31/12/2013 foi de 87.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigao 2013 2012

Remuneragdes aos Orgdos Sociais - -

Remuneracdes ao Pessoal 998 308,90 945 850,58

Beneficios Pds-Emprego - -

Indemnizagoes 2734,23 5 483,95

Encargos sobre as Remuneracdes 190 447,18 178 467,12
Segurosde Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais

6 513,32 4 908,42

Gastos de Acgao Social - -

Outros Gastos com o Pessoal 820,28 1233,45

Total 1198 823,91 1135 943,52

Nota 16. Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade n&o apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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Os honorarios facturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2013 e 2012, foram de 6.646,44€ em cada um dos periodos.

Existéncia e quantias de restricdes de titularidade e activos fixos que foram dados como garantia de passivos:

a) Imobilizagdes implantadas em propriedade alheia:

A rubrica “Edificios e outras construgdes” apresenta um valor de 100.345,56€ referente a obras realizadas na Quinta do Brejo cedida temporariamente a
CERCIAG pela Fabrica Catedral da Igreja de Aveiro.

b) Existéncia de 3 hipotecas a favor da Caixa Geral de Depdsitos, como garantia dos empréstimos obtidos, nos prédios registados sob os n°® 295, 1879 e 1880 da

C.R.P. de Agueda.

Nota 17. Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreensao das restantes demonstragdes financeiras, sao divulgadas as seguintes informacgoes.

17.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2013 e 2012, a Entidade n&o detinha “Investimentos Financeiros”:

17.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

A 31 de Dezembro de 2013 e 2012, apresentava os seguintes saldos:

Descrigao
Activo

2013

2012

Fundadores/associados/membros - em curso

Doadores - em curso

Patrocinadores

Quotas

1769,00

1203,00

Financiamentos concedidos - Fundador/doador

Perdas por imparidade

Total

1769,00

1203,00

Passivo

Fundadores/associados/membros - em curso
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Descrigcao

Financiamentos obtidos - Fundador/doador

2013

17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2013 e 2012 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descrigao 2013 2012

Clientes e Utentes c/c 14 133,19 21 649,11
Clientes 1 470,57 5548,14
Utentes 12 662,62 16 100,97
Clientes e Utentes titulos a receber - -
Clientes - -
Utentes - -
Clientes e Utentes factoring - -
Clientes - -
Utentes - -
Clientes e Utentes cobranga duvidosa - -
Clientes - -
Utentes - -
Total 14 133,19 21 649,11

Nos periodos de 2013 e 2012 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:

Descrigao 2013 2012
Clientes (3 865,00) -
Utentes - -
Total (3 865,00) -
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17.4 Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a seguinte decomposic¢ao:

Descrigio 2013 | 2012
Adiantamentos ao pessoal 3 620,03 3 620,03
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos - -
Devedores por acréscimos de rendimentos 56 262,37 54 217,04
Outros Devedores 188 634,32 121 821,75
Perdas por Imparidade - -
Total 248 516,72 179 658,82

17.5 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigio 2013 2012
Gastos a reconhecer
Prémios de seguros antecipados 13 512,91 9 160,48
Outros gastos de custo diferido 3011,00 2 592,46
Total 16 523,91 11 752,94
Rendimentos a reconhecer
Donativo EDP Solidaria 14 000,00 -
Total 14 000,00 -

Relatério de Actividades e Contas 2013

17.6 Outros Activos Financeiros
A Entidade ndo detinha, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, investimentos em outras entidades.
17.7 Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2013 e 2012, encontrava-se com os seguintes saldo:

Q 01 —-2014.03.24 | Aprovagao — AG, Acta N.° 70 100/108

Excellence
in Sockal Senices.



@

CERCIAG
Descrigio 2013 | 2012
Caixa 430,27 662,77
Depositos a ordem 67 805,46 44 705,27
Depositos a prazo - -
Outros - -
Total 68 235,73 45 368,04

17.8 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Descrigao <D Gl Aumentos Diminuigoes <D Gl
01-Jan-2013 31-Dez-2013
Fundos 10 855,00 135,00 - 10 990,00
Excedentes técnicos - - - -
Reservas 439 866,52 - - 439 866,52
Resultados transitados (299 348,63) - (41 130,84) (340 479,47)
Excedentes de revalorizagao - - - -
Qutras variagbes nos fundos patrimoniais 1622 624,00 1834,78 (46 897,50) 1577 561,28
Total | 1773 996,89 1 969,78 (88 028,34) 1 687 938,33

17.9 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descrigao 2013 2012
Fornecedores c/c 110 046,70 83 991,81
Fornecedores titulos a pagar - -
Fornecedores facturas em recepcgéo e conferéncia - -
Total | 110 046,70 83 991,81
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17.10 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigao 2013 2012
Activo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - -
Outros Impostos e Taxas - -
Total - -
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Colectivas (IRC) - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 719,20 -
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singualres (IRS) 12 296,03 5 842,92
Segurancga Social 33 958,32 20 650,73
Outros Impostos e Taxas - -
Total 46 973,55 26 493,65
17.11 Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigio | 2013 2012
Nio Corrente | Corrente | Nio Corrente | Corrente
Pessoal - 106 312,20 - 97 481,62
Remuneragdes a pagar 106 312,20 - 97 481,62
Caugoes - - - -
Qutras operagdes - - - -
Perdas por Imparidade acumuladas - - - -
Fornecedores de Investimentos - 3 252,50 - 1 336,65
Credores por acréscimos de gastos - 1 407,33 - 1 640,28
Outros credores - 22 518,80 - 910,10
Total - 133 490,83 - 101 368,65
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17.12 Outros Passivos Financeiros
Nao existem “Outros passivos financeiros” em 31 de Dezembro de 2013 e 2012.
17.13 Subsidios, doagoes e legados a exploragao

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2013 e 2012, os seguintes subsidio, doa¢des, herancas e legados:

Descricao 2013 2012
Subsidios de outras entidades - -
Doacgdes 1834,78 30 985,00
Herangas - -
Legados - -
Total 1834,78 30 985,00

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estao divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

17.14 Fornecimentos e servigos externos

A reparticao dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2013 e de 2012, foi a seguinte:

Descrigéo 2013 o
Subcontratos - -
Servigos especializados 146 534,29 149 167,33
Materiais 18 353,77 13 376,18
Energia e fluidos 102 895,32 97 923,05
Deslocacgdes, estadas e transportes 10 918,52 13 997,12
Servigos diversos (*) 52 851,76 54 472,20
Seguros 21 756,98 2094476
Rendas e alugueres 11 872,00 15 688,68
Comunicagdes 11 333,87 8 779,91
Total | 331 553,66 328 935,88
(*) Discriminar as trés rubricas de maior valor por ordem decrescente
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17.15 Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao
Rendimentos Suplementares

2013

40 068,35 34 138,98

Relatério de Actividades e Contas 2013

2012 |

Descontos de pronto pagamento obtidos

- 2,30

Recuperagao de dividas a receber

Ganhos em inventarios

Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros

Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros

Outros rendimentos e ganhos

117 418,73 122 783,32

Total | 157 487,08 156 924,60

17.16 Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigio - 2013 2012

Impostos e taxas 1512,81 50,00
Descontos de pronto pagamento concedidos - 0,01
Dividas incobraveis -
Perdas em inventarios - -
Gastos e perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos - -
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros - -
Gastos e perdas investimentos nao financeiros 50,40
Outros Gastos e Perdas 126 789,73 127 207,58

Total 128 302,54 127 307,99

Q
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17.17 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2013 e 2012 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:

Descrigao 2013 2012
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 13 422,89 14 134,96
Diferencas de cambio desfavoraveis - -
Outros gastos e perdas de financiamento - -
Total 13 422,89 14 134,96
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 55,34
Dividendos obtidos - -
Outros rendimentos similares - -
Total - 55,34
Resultados financeiros (13 422,89) (14 079,62)

17.18 Acontecimentos apoés data de Balango

Relatério de Actividades e Contas 2013

Nao sédo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2013.

Apods o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos susceptiveis de modificar a situacao relevada nas
contas.

As demonstragbes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2013 foram emitidas em 03/03/2013 e serdo apresentadas a aprovagéo pela
Assembleia Geral em 24 de Margo de 2014.
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17. Parecer do Conselho Fiscal

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIAG — Cooperativa para a Educacao e Reabilitacdao de Criangas Inadaptadas de
Agueda, CRL, a fim de analisar e de emitir parecer sobre o Relatério e Contas apresentados pela Direcg&o, referentes ao exercicio de 2013.

Para além do acompanhamento, observacgéo e fiscalizagdo que foi efectuando, ao longo do ano de exercicio, analisou este Conselho Fiscal os documentos
(Relatério e Contas) apresentados pela Direccao e, apos verificados, assim como a Certificagdo Legal das Contas e o Relatério Anual de Fiscalizagéo efectuado
pela “Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Jorge Silva & Anténio Neto, Sroc, Lda.”, concluiu que, quer o Relatério, quer as Contas, satisfazem os
requisitos legais, traduzindo estas, fielmente, a situagdo econémica e financeira da Instituicdo, e demonstrando a forma correcta, prudente e realista, como a
Direccao pautou a sua conduta no ano do exercicio, muito dificil e pela conjuntura mais desfavoravel, ha alguns anos a esta parte.

O Conselho Fiscal congratula-se com os resultados obtidos no actual contexto social e econdmico por via de uma gestdo ponderada, salientando o parecer
emitido pelo Revisor Oficial de Contas, que refere uma “Aprovacado sem Reservas” do respectivo Relatério de Contas.

Assim, tendo em atengéo o que vem de afirmar-se, propde o Conselho Fiscal o seguinte:
Parecer

1° Aprovacdo do Relatério e Contas de Exercicios referente ao ano de 2013 da CERCIAG - Cooperativa para a Educagcdo e Reabilitagdo de Criangas
Inadaptadas de Agueda, CRL.

2° Que seja atribuido a Direcgdo um voto de Louvor, como forma de reconhecimento, confianga e incentivo pela acgéo proficua, realista e entusiasta, como
pautou a sua conduta e como garantia e esperanca de continuagédo no futuro e, em especial, para os colaboradores, sem os quais n&o seria possivel atingir os
objectivos pretendidos, o que so6 foi viavel pelo seu sacrificio e empenho.

O Conselho Fiscal Agueda, 17 de Margo de 2014
Dr. Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Eng. Anténio José Duarte Arede Fernandes

Vice-Presidente

Arqg. Gil Manuel da Costa Abrantes

Relator
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