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1.Introducao

"A missanga, todos a véem.

Ninguém nota o fio que, em colar vistoso,
vai compondo as missangas."

Mia Couto

O Relatério de Actividades e Contas de dois mil e nove é um documento que traduz o somatério das actividades realizadas ao longo do exercicio, das quais
foi dado conhecimento em tempo aos associados, tratando-se de um documento que as regista de forma sistematizada. E, portanto, um documento que sé

traduz o essencial, j& que ndo considera uma multiplicidade de desafios e de ac¢des que se vao colocando no dia-a-dia da CERCIAG.

A prioridade do ano findo foi a das questdes relacionadas com a melhoria da qualidade do desempenho, a actualizagdo da estratégia organizacional, a
adopgdo de um modelo de gestdo orientado para os resultados, o refor¢o da capacidade de trabalho, aperfeicoando e actualizando competéncias nos
diferentes niveis da organizacdo, permitindo antecipar cenarios de maior competitividade e caminhar em direccdo a exceléncia. As actividades nao realizadas,
nao o foram porque fossem de menor importancia, mas porque houve necessidade de reorientacdo das prioridades entdo estabelecidas e outras, sendo

realizadas, obrigaram a um dispéndio maior de esforco.

A conjuntura relativa ao ano de dois mil e nove foi a de um tempo de crise, com impactos a todos os niveis, ndo s6 de financiamentos mas também, e
sobretudo, de reformulacdo dos financiamentos, com efeitos altamente penalizantes para as organiza¢des, que implicou alguma ginastica no cumprimento
das actividades previstas em sede de Plano de Actividades, mas nem por isso foi impeditivo de prosseguir uma missdo que estd bem definida, com

objectivos claros de melhoria continua.
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No ano que acabamos de encerrar, fizemos um esforco enorme para gerir os custos; gerimo-los em ordem a objectivos de médio prazo, pautados por
critérios de racionalidade, de zelo e de sentido dos interesses da organizagdo, iniciando uma gestdo orientada para a eliminagdo de ineficiéncias, que é a que
estimula o crescimento; numa busca de incremento da eficacia e da eficiéncia que tem de ser reforcada este ano, gerindo cirurgicamente os recursos

disponiveis, evitando erros, redundancias e desperdicios.

N&o se pode aspirar a ser uma organizagdo sustentavel e respeitada, baseada no pressuposto de que mudar as palavras, muda a realidade, sem relevancia
interna e sem uma presenca que faca sentido pela dimensao, pela légica e pelo grau de cumprimento, de rigor e de determinagéo. O éxito tem de ser visto
como resultado do esforco e o trabalho como um investimento a longo prazo. As causas do que nos sucede (de bom ou mau) ndo podem ser atribuidas a
forcas invisiveis que comandam o destino. A ideia de que o mundo nos deve qualquer coisa ndo passa de uma ilusdo — em termos institucionais e pessoais.

Ninguém nos deve coisa nenhuma e se quisermos o que seja, temos que o saber conquistar.

Entre o possivel e o desejavel vai a distancia que iguala a da sensacdo de que muito ficou por fazer. Esta certeza exprime, igualmente, a convicgdo de que as
respostas aos problemas tém de ser procuradas numa convergéncia de esforcos. A direccdo é, pois, receptiva e salda as criticas, particularmente aquelas que
dao alternativas. As organizacdes, como as pessoas, “ndo deviam fazer a sua histdria, mas antes a sua geografia”. E é por isso que este documento ndo é

mais que uma sintese em aberto.

Muitas vezes, "o que temos perante nés sdo oportunidades extraordinarias disfar¢adas de problemas insoliveis”. Mais do que dar respostas, precisamos ser
capazes de fazer perguntas. Precisamos criar as condi¢des para que de nds se diga que ha quem ndo nos conheca mas que, se ndo existissemos, saberiam

que faziamos falta.
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2. Principios de Accao

Missao
A missdo da CERCIAG consiste em apoiar a participacdo e (re) integracdo na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de ac¢bes e servigos

personalizados e de valor.

Visao
A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizagdo de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestdo e funcionamento, prestadora de
servicos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de decisdo e de participacao, contribuindo para uma sociedade mais aberta e

inclusiva.

VALORES

Responsabilidade

Considerar o sentido da responsabilidade para com os Clientes da Organizacdao como o seu dever central.
Profissionalismo

Assegurar um desempenho profissional competente.

Compromisso

Caminhar em direccao a exceléncia, numa légica de parceria e co-responsabilidade.

Solidariedade
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A esséncia da actividade que desenvolvemos. Orientacdo que conduz a autonomia, a independéncia e a liberdade criativa e responsavel.

Humanismo

As pessoas sempre primeiro, como referéncia da accéo.

Confidencialidade

A confidencialidade vale por si propria. O sigilo é parte essencial da ética profissional.
Integridade

A coeréncia da accdo que desenvolvemos, na forma como os outros a véem.
Independéncia e Imparcialidade

Defesa intransigente da Missdo da Instituicdo.
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3. Destaques

>

K2
*

Assembleia-geral Ordinaria de apresentacdo, discussdo e aprovacdo do Relatério de Actividades e Contas relativo ao exercicio de 2008 e Elei¢cdo dos
Orgaos Sociais da CERCIAG para o Biénio 2009/2010.

% Avaliacdo do Desempenho relativa ao ano de 2008, com novo regulamento e novos documentos de avaliacdo.

% Inicio do Processo de Certificacdo da Qualidade (Certificacdo EQUASS), com aprovacdo do projecto PROQUAL — Gestdo com Qualidade, POPH
tipologia 6.4 — alinea b) - Qualidade dos servicos e organizagdes — Programa Arquimedes.

% A CERCIAG integrou a Rede Nacional de Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI).
< Formacao de Activos:
i.  Certificagdo Profissional de Motoristas de Transporte Colectivo de Criangas.
ii.  Curso Basico de Informatica.
iii.  Formacdo Pedagodgica Inicial de Formadores, em parceria com a empresa DQMF- Formac&o Profissional, Lda.
iv.  Conclusdo do 9° ano, no ambito dos RVCC, de 2 colaboradores da CERCIAG.

V. Concluséo do 12° ano, no ambito dos RVCC, de um cliente do CFE e de um colaborador da CERCIAG.

vi.  Curso de Socorrismo.
vii.  Introducdo a Etica e Deontologia Profissional.
viii.  Aquisicdo do Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC), por 15 colaboradores.

ix.  Agentes Quimicos e Equipamentos de Proteccdo Individual.
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x.  Férias, Faltas e Licenca Parental (alteracdes introduzidas pelo actual cédigo do trabalho — lei 7/2009, de 12/02).

% Realizacdo de ac¢bes de formacdo subordinadas ao tema “Educacdo Afectivo-Sexual”, dirigidas a Clientes do CFE, CAO, CAO Domicilio e UE.

% O Servigo de Mediagdo para o Emprego integrou 49 formandos em Pratica em Contexto de Trabalho e colocou 8 formandos em Estagio. Este Servico
realizou ainda 12 integrag¢des profissionais

% A CERCIAG foi convidada para dinamizar o Grupo de Formacdo e Emprego, do Plano de Accdo Social para o Concelho de Agueda, da Rede Social.
Participou ainda no Grupo de Educacao, Criangas e Jovens e no Grupo de Idosos.

« Aprovacao das candidaturas ao Programa "Intervir para a Participacao”, Subprograma “Para Todos” do Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP.

% Colonia de Férias na Praia da Barra para 52 clientes do Centro de Actividades Ocupacionais e CAO no Domicilio.

% Realizacdo do Dia da Comunidade do Centro de Actividades Ocupacionais.

% Comemoracao, no Centro de Actividades Ocupacionais, do Dia Internacional da Familia.

< Em Abril ficou disponivel o novo website da CERCIAG - www.cerciag.pt.

% Comemoracdo do Dia Mundial da Satde, em parceria com o Centro de Satde de Agueda e a Farmacia Janeiro.

% Realizagdo da Campanha Pirilampo Magico 2009 — “Dar Cor aos Sonhos” (A CERCIAG foi a Coordenadora da Campanha, para a Zona Centro).

% A Cargill Portugal apadrinhou duas clientes de CAO, possibilitando a sua participacao nas aulas de Ballet dinamizadas na Escola de Bailado de Aveiro.
% Criacdo do Nucleo de Apoio e Informacdo a Familia (NAIF).

% Realizacdo, em parceria com a Universidade de Aveiro e o Pavilhdo do Conhecimento — Ciéncia Viva, do III Encontro de Educacdo em Ciéncias

subordinado ao tema “A Educacédo Cientifica de Alunos com Necessidades Educativas Especiais”.
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« Apresentacdo de Relatério Intermédio de Actividades e Contas.

% Homologacdo, pelo Ministério da Educacdo, do Plano de Accdo do Centro de Recursos para a Inclusao (CRI).

% Formalizacdo de Parcerias de Colaboracdo no ambito da Educacdo Afectivo -Sexual entre a CERCIAG, a Associacdo para o Planeamento Familiar do
Centro (APF), o Nucleo de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica de Aveiro (NAVVD) e o CAOJ - Centro de Aconselhamento e Orientacdo de Jovens
de Coimbra, da Fundagdo Portuguesa “A Comunidade Contra a Sida”, FPCCSIDA.

% Realizagdo, no ambito do Programa Arquimedes, de workshops nos Dominios da Gestdo, da Gestdo da Qualidade e da Técnica de Intervencao.

% Participacdo no I Encontro de Ciclismo para Pessoas com Deficiéncia, em Agueda, inserido na Semana Europeia da Mobilidade, organizado pela
Camara Municipal de Agueda e pela ANDI (Associacdo Nacional de Desporto para Deficiéncia Intelectual).

% Realizacdo de uma Acgdo de Sensibilizacdo sobre Consumo de Substancias, desenvolvida por dois elementos do Nucleo Territorial da Guarda
Nacional Republicana de Agueda.

+» Realizacdo do Evento “CERCIAG em Movimento VII".
% Avaliagdo do Desempenho das Chefias.

% A CERCIAG integrou, a convite da Universidade de Aveiro, a Rede de Formacdo da Unidade Curricular de Projectos de Intervencdo Educacional,
inserida na Licenciatura em Educacédo Basica — 3° ano.

< Realizacdo de nova edicao do “Férias Diferentes”, um intercambio entre os clientes da CERCIAG e os filhos dos colaboradores.

% Realizacdo, por entrevista individual a todos os colaboradores da organizacdo, do Diagndstico Organizacional, no dambito do Projecto “Q3 - Qualificar
o 3° Sector”.

% Elaboracdo do Manual de Boas Praticas "O Sexo dos Anjos ou 0s Anjos sem Sexo?”, um trabalho realizado pela Equipa do Projecto Atomo - Educacdo
Afectivo-Sexual, da CERCIAG.
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% Realizacao do exercicio de Auto-Avaliagdo, no ambito da Acreditacdo da CERCIAG enquanto entidade formadora, acreditada pela DGERT.
% Realizacado de Avaliacdo de Satisfacdo dos Colaboradores.

« Realizacdo de Avaliacao de Satisfacdo dos Clientes.

% Realizacdo de Avaliacdo de Satisfacdo das Familias.

< Realizacdo de Avaliacao de Satisfacdo dos Stakeholders.

% A FENACERCI organizou uma sessao de trabalho, nas instalacdes da CERCIAG, com o objectivo de debater e reflectir sobre Convengdo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, ratificada em Portugal em Julho de 2009.

% Realizacdo da Loja de Natal - 2009.
% Realizacdo da Assembleia - Geral da CERCIAG, de Aprovacao do Plano de Actividades e Orcamento relativo ao Exercicio de 2010.
% Realizacado da Festa de Natal da CERCIAG.

% Entrega dos Diplomas aos Formandos do Centro de Formacdo e Emprego que terminaram os cursos de formacao profissional. Foram atribuidos,
ainda os, Prémios “Formando do Ano” e os “Exceléncia” e os Prémios de Mérito “Companheirismo” e “Empenho”.

% Integracdo como parceiros no Nucleo Local de Inser¢do — Medida Rendimento Social de Insercao.

% Atribuicdo & CERCIAG do Galardao “Judeu de Ouro — Colectividade do Ano 2009, pela ANATA — Associacdo dos Naturais e dos Amigos de Agueda.
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e Domicilio), Residéncias, Apoio Domiciliario, Terapias, I&D - Formagao

Objectivos
Estratégicos

Melhoria
continua dos
padroes de
qualidade dos
servicos a
prestar aos
clientes

4. Unidade Operacional de Clientes

Unidade Educativa, Centro de Recursos para a Inclusdo, Centro de Formacao e Emprego, Centro de Recursos, Projecto Link, Actividades Ocupacionais (Centro

Perspectiva

Clientes

Objectivo Operacional

Concretizar o Plano de Formacao do

Indicadores ou
Mecanismo de
Monitorizagdo

Previstas

Metas

Realizadas

Desvio

~ Total:
Centro de Formacdo e Emprego e os
Contratos de Formacao 87,4%
Concretizar os Acordos de Apoio do
Centro de Aanadades Ocupacionais e ULE: 84%
CAQ ao Domicilio
CAO:
Cor.1c.ret|zar Plano§ dAe Dgsenvolwmento 83,51%
Individual das Residéncias Grau de . - 26%
satisfagdo dos 90% CFE: o
Concretizar Planos de Desenvolvimento clientes
Individual do Servico de Apoio 96,69%
Domiciliario SAD:
Cor?c'retlz.ar os Pr(?gramas EduFatlvos 85,91%
Individuais da Unidade Educativa
Avaliar, apoiar e implementar respostas UR:
inclusivas es;zeuals - Centro de Recursos 86,96%
para a Inclusdo
Concretizar integragdes
sécio/profissionais do Centro de N.° de
70% 89,15% 19,2%

Formacdo e Emprego, Centro de
Recursos, Centro de Actividades
Ocupacionais e CAO Domicilio

integragoes (86)

Previstas

Concretizacdo dos
objectivos
especificos através
do desenvolvimento
das actividades
planeadas em cada
um dos Planos das
Unidades e Servigos

Nao
Previstas

Actividades

Realizadas

CERCIAG

Nao
Realizadas

Medidas Correctivas /
Justificacdo

v
Grau de concretizacao
das integracdes
previstas por Unidade:
CFE - 57 integr. -

y 96,6%;

CR - 12 integr. - 60%;
CAO - 16 integr. —
100%;

CAO Dom - 1 integr. -
100%
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Objectivos

Estratégicos

Investimento em
estruturas fisicas
e equipamentos

Reforco e
consolidagao
das parcerias e
criacdo de
plataformas de
parcerias
estratégicas

Perspectiva

Clientes

Objectivo Operacional

Alargar as respostas sociais CAO e
Residéncias

Indicadores ou
Mecanismo de

~ Monitorizagdo

Aumento do
ndmero de
clientes

HEVNES

20 CAO

16 UR

Realizadas

0 CAO

0 UR

Desvio

-20

-16

HEVNES

Realizacdo de
candidaturas
Enquadramento
financeiro
Investimento em
instalacoes e
recursos humanos
Inventario dos
equipamentos e
recursos humanos
necessarios

Nao
Previstas

Realizadas

CERCIAG

Metas Actividades

Nao
Realizadas

Medidas Correctivas /
Justificacao

Foi apresentada
candidatura ao Centro
Regional da Seguranca
Social de Aveiro para
conclusdo das obras
da Residéncia de
Travass6, contudo ndo
se obteve ainda
resposta. Continuamos
igualmente a aguardar
resposta para
alargamento do CAQ.
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5.Unidade de Gestao da Inovacao

CERCIAG

Metas Actividades
.. Indicadores ou - - . .
Objectivos . .. X . X . ) . INETe} ) INETe} Medidas Correctivas /
- Perspectiva Objectivo Operacional Mecanismo de HEVNES Realizadas  Desvio HEVNES . Realizadas . e
Estratégicos N HEVNES Realizadas Justificacao
Monitorizacao
Grau de Envolver Definir e
Melhoria concretizagdo do 40% dos implementar o plano 70 dos 79
continua dos plano de colaborador 88,6% 48,6% | de formacao interno v colaboradores fizeram
adrées de formacao es da Avali q formacdo em 2009
P . interno CERCIAG vailar ? grau de
qualidade dos realizagdo do plano
SErvicos a Avaliar o impacto da
prestar aos ) o . formacéo no
. Aprendizagem e Optimizar a competéncia dos
clientes : desempenho -
desenvolvimento colaboradores da CERCIAG Por se terem verificado
) Melhorar o Avaliar o alteracGes ao nivel da
Investimento na Avaliagdo do resultado de desempenho dos v grelha de avaliacdo de
formacao e desempenho 2008 - - colaboradores desempenho nao é
qualificagdo dos . . . possivel aferir o
Dinamizar as acgBes
Recursos . alcance da meta.
de melhoria
Humanos resultantes da
avaliacao
Diversificacdo da .
. Definir e
capacidade de .
} ) implementar o plano
financiamento de formacéo externo
criando )
L Avaliar o grau de
condictes de Assegurar um servico de Grau de realizagdo do plano
sustentabilidade Clientes f gurar to d ¢ concretizagdo do | > 80% das Realizadas 6 accd
e comunidade plnode | acches | 86.7% | 433% | Avalar 2 aticacio ‘ das 9 anuas previstas
; ; uni - . ; uai vistas.
desenvolviment Financeira . formacéo previstas dos clientes da
empresarial/institucional, local ¢ formacao
o sustentavel externo
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Objectivos
Estratégicos

Reforco e
consolidagdo
das parcerias e
criacdo de
plataformas de
parcerias
estratégicas

Optimizagéo da
informagéo,
comunicacao e
imagem

Perspectiva

Clientes

Objectivo Operacional

Reforcar o envolvimento, a
imagem e a comunicagdo com
a comunidade

Indicadores ou
Mecanismo de

Monitorizacao

Previstas

Realizadas

Desvio

Parcerias
. >2 3 +1
concretizadas
Eventos
v >1 9 +8

dinamizados

HEVNES

Participar no boletim
CERCIAG_Ora

Dinamizar a pagina
da CERCIAG

Realizar seminarios

Organizar encontro
com empresarios

Pesquisar parceiros
estratégicos

Estabelecer parcerias

Colaborar eventos
dinamizados pelos
servicos da CERCIAG

Participar nos
eventos promovidos
pelas instituicoes
privadas e publicas.

Envolver os
empresarios em
accbes de
responsabilidade
social

INEe)
Previstas

Actividades

Realizadas

CERCIAG

INEe)
Realizadas

Medidas Correctivas /
Justificagao

Dia Mundial da Saude
Dia da Comunidade
Dia dos Pais

III Encontro de
Educagdo em Ciéncias
Concurso de desenho
“Dar cor aos Sonhos”
Jogo de futebol
CERCIAG em
Movimento VII

Festa de Natal

Dia do Formando
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Objectivos
Estratégicos

Accoes de
melhoria

Perspectiva

Objectivo Operacional

Indicadores ou
Mecanismo de
Monitorizacao

Resultado da

Previstas

Realizadas

Desvio

HEVNES

Identificar
necessidades de
organizagao

Definir ambito e
objectivos do
projecto

Previstas

CERCIAG
Actividades

Medidas Correctivas /

Realizadas .
Justificacao

Realizadas

continua por via Melhorar a organizacdo e Auditoria Certificacdo Meta definida para
o Processos Internos | implementar o sistema de EQUASS em _ _ Coord v
da consolidagdo - . Melhorias oordenar a 2010
d 5o d gestdo da qualidade (EQUASS) 2010 implementacéo do
e gestdo da implementadas ;
qualidade projecto
Acompanhar a
evolugao dos
resultados do
projecto
Diversificacéo da ) CM Agueda:
. Pesquisar novas
capacidade de . ; - - Plano anual de
areas de intervencdo tividades de Ranch
financiamento da CERCIAG ac 'V'_a. €s de Rancho
criando Saltatio;
dicges d Promover a — Plano anual de
con |goes. ) € realizacdo dos actividades da Fanfarra
sustentabilidade projectos Zabumbar;
e desenvolvi-
mento Concretizar INR - Sub Programa
sustentavel Inovar, diversificar mediante a candidaturas PARA TODOS:
var, diversifi i ~ _— L.
Clientes rat, o ! ) Conforme Recreativa — Colénia
realizacdo e candidatura a Projectos abertura de 6 Coordenar e y de Férias;
Investimento em | Financeira novos projectos no dominio realizados - implementar os - Divulgacdo de Boas

estruturas fisicas
e equipamentos

de actuagao da CERCIAG

candidaturas

novos projectos

Praticas — Manual "Os
Anjos sem Sexo? Ou o
Sexo dos Anjos?

POPH - Tipologia 6.1 -
Formacéo para a
Inclusédo — Projecto
LINK

IPJ - Programa Cuida-
te — Medidas 2 e 3
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6.Unidade de Gestao Financeira

Servicos Administrativos, Servicos Financeiros, Transportes, Cozinha, Refeitério, Bar, Limpeza e Economato.

Metas Actividades

Indicadores ou

Objectivos Nao INETe)

Medidas Correctivas /

Realizadas Justificacdo

Perspectiva Objectivo Operacional Mecanismo de HEVNES Realizadas | Desvio HEVNES

Estratégicos HEVNES Realizadas

Monitorizacao

Elaboracao de
Proposta de
Orgamento de 2010 y
e respectivas
revises/alteracdes
caso aplicavel
Andlise de Desvio - O desvio orcamental
Assegurar a gestdo or¢amental desvio o -83.210.33 | 83210 verificado deve-se
orcamental positivo 33 sobretudo ao facto de
Elaboracédo de nao ter sido possivel o
Investimento em analise de desvio v alargamento previsto
. orcamental para o CAO e para a
estrut‘uras fisicas UR, agravado pelas
g;:?;ﬁ?cr:;r:?a raz8es apontadas na
; . . justificacdo seguinte.
capacidade de Financeira Os custos fotais
er;::;?mento aumentarem 2,92%
condicBes de em rglagéo ao ano
sustentabilidade zztsi:)lgr(;c:;nzce)sz;l
(:n:iisnvolw sofrido um acréscimo
sustentavel Zelar pela de 6,22%. De salientar
arrecadagéo de que os custos com
Assegurar a gestao dos Resultado >0 -82.860,33 | g2 ;360 receitas e planear as y Fornecimentos e
recursos financeiros Liquido '33 accdes inerentes aos Servigos externos
! custos e desceram em 0,63%
pagamentos em relagdo ao ano de
2008. Os Proveitos
totais registaram um
aumento de 1,66%, o
que ndo foi suficiente
para cobrir o aumento
dos Custos.
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CERCIAG

Metas Actividades

Indicadores ou

Objectivos Nao Nao Medidas Correctivas /

Perspectiva Objectivo Operacional Mecanismo de Previstas Realizadas | Desvio Previstas Realizadas

Estratégicos B Previstas Realizadas Justificagdo
Monitorizacéo

Assegurar a
actualizacdo
sistematica dos
registos y
contabilisticos e a
correcta
classificacdo dos
mesmos
Preparacédo de
dados financeiros
que permitam y
sistematizar
aspectos relevantes
da gestdo financeira
Gestdo eficaz do y
economato
Seré realizado no 1.°
trimestre de 2010 um
levantamento
exaustivo de todos os
. . equipamentos da
Assegurar a gestdo dos Operacionali- o o Ir?stitriji 50 por
9 . 9 dade dos 100% 100% 0 Zelar pelo ruigao p
recursos fisicos recursos fisicos patriménio da v gabmete/sa.la, que
Instituicio estava previsto para o
2° semestre de 2009,
situacdo que ndo se
demonstrou
impeditiva para a
concretizagao do
objectivo proposto.
Valores -
aprovados / 85% 912% ] Elaboracdo do
o . orcamento dos 1 +6,2% orge.lmento dos v
Asseggrar a gestdo financeira projectos X 100 projectos
de Projectos Valores exec./ - Elaboracao de
Val.aprovados X 105% 91,64% 13,36 | relatérios de v
100 % execucao
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Objectivos
Estratégicos

Perspectiva

Objectivo Operacional

Indicadores ou
Mecanismo de
Monitorizacao

Previstas

Metas

Realizadas

Desvio

Previstas

Actividades

INEle)
Previstas

Realizadas

CERCIAG

INEle)
Realizadas

Medidas Correctivas /
Justificacdo

30% das ndo
conformidades
apontadas no relatério
de S.H.Alimentar ja
foram corrigidas. 37%

combustiveis e
manuteng¢ao
2009 X 100

%

aos transportes

. Zel | i ~
Cumprimento er:r fifnc;nto das s6 poderdo ser
100% 78,2% -21,8% b v corrigidas com
do HACCP normas legalmente
. . elevados
Assegurar o servi¢o de impostas . .
2 investimentos
. refeicoes .
Melhoria estruturais. As
continua dos restantes serdo
padrdes de ) corrigidas no 1.°
qualidade dos Clientes semestre de 2010.
i . Elab dod
servigos a N° refeicbes ? .o[agao f.e.
pr.estar aos servidas/N.° ref. 100% 100% 0 re elgoe§ suficientes v
clientes Solicitadas x 100 para satisfazer as
necessidades
N° pedidos :L?c?::tremente o
sat./N°solicita- 90% 96,5% +6,5% . v
Ses x 100 servico de
Garantir a eficacia/eficiéncia ¢ transportes
do servico de transportes Ne dias ¢/ Planear eficazmente
transporte todos 9 0 .
. . 100% 100% 0 o servico de v
clientes/ N° dias
GteisX100 transportes
A economia verificada
Custos de deve-se apenas a
combustiveis e reducdo dos custos
manutengao +1058 Gerir os custos em combustiveis. Os
2008 / Custos de 100% 110,58% ! directos associados v custos em

manutengao foram
mais elevados
comparativamente
com o ano de 2008.
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CERCIAG

7. Analises Complementares de Avaliacao de Desempenho

7.1. Impacto dos servicos na comunidade

e N.° de colaboradores (ver anexo 8.3.1);
e N.° de clientes por servico prestado (ver anexo 8.1.2);
e N.° de estagiarios/POC's (ver anexo 8.3.1);

e Grau de satisfacdo de clientes e de outras partes interessadas:

INDICADORES ‘ PREVISTO ‘ REALIZADO
e  Grau de satisfagdo de clientes e de outras 90% dos clientes satisfeitos Clientes Familias
partes interessadas U.E 84% 96,09%

CAO 83,51% 94,28%
CFE 96,69% 98,37%
SAD 8591% | ---eee
UR 86,96% 95%
Colaboradores — 68%
Stakeholders — 94%
TOTAL - 89,35%

7.2. Valor acrescentado das parcerias

e N.° de Parceiros — 92 parceiros;

e NP° de destinatarios abrangidos no ambito das parcerias — 227 destinatarios (exclui-se a identificacdo de destinatarios de 6 parcerias por este n° ndo
ser quantificavel — REAPN; Universidade de Aveiro; Conselho Municipal de Seguranca; Nucleo Local de Inser¢do; Rede Social; Conselho Geral
Transitério do Agrupamento de Escolas de Agueda);

e % de clientes envolvidos na comunidade — 82,25%.
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CERCIAG

7.3. Continuidade dos servigos

e Resultado da avaliacdo dos ex-formandos - Em 2009 manteve-se o apoio a 18 clientes ja apoiados anteriormente por algum servi¢co da CERCIAG.
Este acompanhamento, apds analise de 78 processos, ocorre no ambito da formacdo, do emprego ou das actividades ocupacionais. Os restantes 60

clientes ndo relinem actualmente as condigdes para, ou ndo pretendem, uma nova prestacdo de servicos.

7.4. Reclamacoes
e Nao se verificaram reclamacdes, no decorrer do ano de 2009, sobre qualquer dominio de intervencao.
7.5. Formacao de colaboradores

e Os colaboradores da CERCIAG participaram em 52 Cursos/Formacdes/Ac¢des de Sensibilizagdo/Workshops, num volume total de 2538,5 horas,

distribuidos por 96,5 dias.
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8. Anexos

8.1. Caracterizacao da Populacao

Unidades

CERCIAG

Servigos

H H M H M H M H M M H M H M H M Total
UE 1 - 1 4 4 - - - - - - - - - 5 5 10
CFE - - - 38 23 9 6 5 8 . . - - - 52 37 89
1AOP - - - 11 4 - - 1 - - - - - - 12 4 16
R - - - 3 1 3 4 6 5 . - - - . 12 10 22
A0 - - - 1 - 6 2 26 18 3 . - - . 38 23 61
CAO Domicilio - - - - ! - - 4 6 ! - - - - 4 8 2
SAD. - - - - - - - 1 . 2 6 6 12 12 19 20 39
UR - - 1 - - - - 6 6 1 - - - . 7 8 15

Gabinete Avaliagao

H H M H M H M H M M H M H M H M Total
CRI B 40 24 8 5 - - - - - - - - - 63 35 98
Fisioterapia 1 4 3 3 5 9 - 13 12 3 3 2 1 6 33 32 65
Terapia Ocupacional 1 1 2 9 5 6 2 20 13 2 - - -- - 39 24 63
Actividade Fisica Adaptada ! - 1 41 25 13 8 26 23 3 - -- - - 89 63 152
Terapia da Fala 10 3 2 3 3 1 - 5 1 - - - - - 22 11 33
18D - - - 38 22 14 6 21 17 3 - - - - 77 48 125
Projecto Link - 16 10 - 1 - - - -- -- -- -- -- -- 16 11 27

-- 6 3 14 6 1 1 14 8 -- -- -- -- -- 35 18 53
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CERCIAG

Epilepsia S.Down Auditiva Visual Motora Multidef. Autismo Dif. Aprend

H 2 - -- -- - -- 1 2 -- - 2
UE M 3 1 1 - 1 1 - 1 1 1 - 1

H 48 1 - - 1 4 6 -- 1 1 1 8
CFE

M 37 1 -- -- - 9 1 -- -- -- 2 6

H 12 1 -- - - - -- - - -- -- --
IAOP

M 4 - - - - - - - -- - - -

H -- - - - - 3 - - -- - --
CR

M -- - - - 1 1 - - -- - --

H 38 3 7 11 2 2 - 1 4 - - -
CAO

M 23 4 5 - - - - 1 . 1 .

H 4 2 1 1 - - 1 1 3 - - -
CAO Domicilio M 2 5 - - - 1 1 - - - -

H -- -- - -- 2 2 - 1 - -- - 15
SAD

M -- -- - - -- 1 -- 1 - -- - 17

H 7 1 1 1 - 2 - 1 1 -- - --
UR

M 8 1 2 - - - - - 1 -- - --

H 53 1 - 3 2 2 2 2 1 2 1 6
CRI
M 35 -- - -- 2 2 1 - - 1 1 1
. . H 22 3 9 2 - - 5 6 1 - - 7
Fisioterapia
M 17 2 6 - 1 - 17 3 - -- 1 1
. . H 31 3 5 9 1 1 2 1 5 - - 6
Terapia Ocupacional
M 20 1 3 - - 1 2 1 2 - - 3
H 79 7 3 10 2 6 6 2 6 1 1 14
Actividade Fisica Adaptada
M 56 6 5 -- 1 9 1 2 3 1 3 9
H 11 - 1 3 - - 1 - 3 - - 3
Terapia da Fala
M 7 -- 1 -- 1 -- - - 1 -- - 1
H 73 5 5 10 3 7 6 - 2 1 1 9
1&D
M 46 1 5 - -- 9 1 -- - -- 2 7
H - - - - - -- - - - -- - 16
Projecto Link (**)
M - - - - - - - - - -- - 11
H 32 - - 1 - - 1 - -- - 1 -
Gabinete de Avaliagdo
M 17 - 1 - - - - - - - -- -

* No que respeita a caracterizagdo por deficiéncia, a populagdo atendida é caracterizada em fungdo dos diversos quadros clinicos que apresenta.
** A populagdo deste projecto sdo jovens com necessidades educativas permanentes abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 3/2008 de 7 de Janeiro.
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8.1.2. Analise de desvios totais da populacao abrangida

CERCIAG

Unidades Previsto Executado Desvio Servigos Previsto Executado Desvio
UE. 10 10 0 CRI 66 98 +48,5%
CFE 87 89 +2% Fisioterapia 71 65 -8,5%
IAOP 15 16 +6,5% Terapia Ocupacional 62 63 +1,5%
R 11 22 +100% Activ. Fisica Adaptada 118 152 +29%
CAO 60 61 +1,5% Terapia da Fala _ 33 _*
CAO Domicilio 11 12 +9% 1&D 103 125 +21%
SAD. 30 39 +30% Projecto Link 32 27 -15,5%
UR 14 15 +7% Gabinete Avaliagdo _ 53 _*

* N&o é possivel definir o desvio uma vez que néo foi identificada em plano a populacdo a abranger.
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8.2 Cronograma de Funcionamento

8.2.1. Cronograma previsto

Férias

Férias|Férias
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10

11

Férias|Férias

1 13

14

15

Férias

CERCIAG

Férias|Férias

16

17

22

Férias

23

Férias

Natal

Férias|Férias

26 27

Férias

Férias

28

29

30

31

20

248




CERCIAG

8.2.2. Cronograma executado

31 Pl
19
31 | 22
20
31 Pl
18
245
31 | 23
Férias | Férias | Férias | Férias Férias | Férias | Férias | Férias | Férias Férias | Férias | Férias | Férias Férias | Férias | Férias | Férias Férias

Férias
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8.3. Recursos

8.3.1. Humanos

Colaboradores

2008 | Prev

Directora Geral 1 1 1

Desvio

2009 Anua

Prev

Colaboradores

Ajudante Lar UR

{ Desvio

[
2008 | Prev = 2009

LGUE]

CERCIAG

Colaboradores Desvio

Prev 2008 Prev 2009 Anual Prev

Terapeuta da

Outsourcing

Apoio Juridico

Insercéo

Fala
Secretaria Direcgao 1 1 1 0 0 Ajudante familiar A.D. Voluntario Revisor O. Contas
Coordenador 8 [9a)| 8 0 -1 Escriturario Apoio Informatico
Director Financeiro 1 1 1 0 0 Guarda-Livros Apoio Entidade Formadora
Psicslogo 4| 6| a|+1| 1 ApoioAdministiativo | o | o || g | g HSST
Respostas Sociais
Professor Ensino Especial 2 2 2 0 0 Cozinheiro
o . . " . Total de
Técnica Servigo Social 4 4 5 +1 | +1 Auxiliar de cozinha 75 | 82 | 8 | +6 | -1 HACCP
colaboradores
Fisioterapeuta 1 1 1 0 0 Empregado de bar Efectivos Manutengao Piscina
. Empregado de
Terapeuta Ocupacional 1 1 1 0 0 . 4 4 5 +1 +1 A Termo Seguranca
limpeza
P,rc?fessor de Educacdo 1 1 1 0 0 Motorista Outros
Fisica
TAFE 1 2 2 +1 | 0 Auxiliar de carrinha
. - . Prestacao de
Monitor de Formagao 101110 O -1 Ecénomo .
Servicos
Monitor do CAO 6 6 6 0 0 Recepcionista 0 1 1 +1 0
Auxiliar de Formacdo 4 3 3 -1 0 Operador Informatica
Auxiliar do CAO 6| 6|6 | 0| o [eontatoEmpregoe

Auxiliar da U.E.
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CERCIAG

8.3.2 Fisicos

Edificios - 5 Edificios em utilizacao permanente dos quais 2 sao da propriedade da CERCIAG

1 Refeitério
1 Sala de convivio
5 Gabinetes de técnicos

o 5 Salas de Ocupacao el 7 Oficinas de Formagao i 2 Sala de Formacao teodrica @ 1 Cozinha © 5 1 Cozinha 2
= .. Lan RS . © < o @
< 2 Salas de actividades © ratica .8 0 3 Cozinhas o 1 Sala o 1 Sala N
o (TN N B S 2 ©
% complementares ou de recurso % =8 3 Salas de Formacao tedrica 2 9 3 Vestiario I 3 Quartos S 3 3 Quartos 9
e g % < = Q <
o2 o P © o . o) . -
3 1 Arrumo 3 M 1 Ginasio S=BB 3 Arrumos I 1 Dispensa g g 1 Dispensa =
N5 o © . o , L . 'S
° 1 Sala Snoezelen B 1 Auditério 2 % 9 Currais (SRR W.C's = o 1 Gabinete c
g S o 5 O T E gY o
g 1 Fraldario 3 Sl 1 Sala Polivalente RSN 2 Estufas N9 SR W.C's 2
. L. - . , . (o] . © ‘' © (0]
s 5 1 Gabinete médico (SN 10 Gabinetes de técnicos PeiseBl Terreno para cultivo o ¢ 2o >4
oo 29 s LONO) < 'S ]
ESNCIN 1 Espaco internet/ludoteca Sl 1 Bar SRR W.C's —= 8 =g E °
) L, .. . . = . ioiNey © = © o T ¢
39 1 Ginasio de Fisioterapia e Terapia ._% EBN 1 Secretaria - @ 'S 2 o e =
c 2 g 0 o c T s 5 5
- (V) . —
"E‘ =B Ocupacional el 1 Sala de reunides % - 3 8 £ o &
O . A w B L. ‘w ‘w © =
TR 1 Gabinete de Terapias SBS 1 Sala de convivio = E Qg Q3 5
o T g I .8 o IS oS © g
- . e [e) ) ©
IS 1 Piscina coberta Sl 2 Arquivos Contabilidade S 3 38 ) g
N5 . e . = © = C
Gl 1 Ginasio PR 2 Arrumos do servico de 2 ° 2 3 2 § el
- T T o © s
8 2 Balneérios PN cconomato i S > 3 S
(@] = $ cQ © % © g i}
. , = > .
I 1 Cozinha f=lell \v.C's £ T 0 S 2
U o o 5 o 28 3 o= o
o S = oo . c O o
° 3 o 3 3 £ = 23 g
Rel o © 0 9 s 5 & O
] .0 o o it 8 o
= 2 ] C < Cn o
5= = S .= © © ~N S
el = = 0 Q Q. =
& e s < <z 2

w.C's

Viaturas

. 1 Viatura com 2 lugares (comercial)
1 Viatura com 44+3 lugares adaptados

1 Viatura com 15+3 lugares adaptados
1 Viatura com 28 lugares

2 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)
3 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+3 lugares adaptados)

3 Viaturas
Pesadas
9 Viaturas
Ligeiras

4 Viaturas com 5 lugares
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9. Balanco e Demonstracao de Resultados

9.1. Balan¢o

Classe POC

ACTIVO

IMOBILIZADO:

Imobilizacoes Incorpoéreas:
431 Despesas de Instalagcdo
432 Desp.Investig.e Desenvolvimento
433 Prop.Indust. e Outros Direitos
434 Trespasses
441/6 Imobilizagbes em Curso
449 Adiant.P/Conta Imob.Incorpéreas

Imobilizagdes Corporeas:
421 Terrenos e Recursos Naturais
422 Edificios e Outras Construgdes
423 Equipamento Bésico
424 Equipamento de Transporte
425 Ferramentas e Utensilios
426 Equipamento Administrativo
427 Taras e Vasilhame
429 Outras Imobilizagdes Corpdreas
441/6 Imobilizacbes em Curso
448 Adiant.p/Conta Imob.Corpodreas

Investimentos Financeiros:

4111 Partes Capital Empr.do grupo

CERCIAG

2009 2008

ACTIVO BRUTO AMORT. E AJUST. ACTIVO LIQUIDO ACTIVO
197.033,56 - 197.033,56 197.033,56
3.266.159,49 1.989.881,59 1.276.277,90 1.396.427,13
655.838,09 585.988,96 69.849,13 95.868,74
438.800,59 358.575,11 80.225,48 117.352,80
31.986,57 31.557,77 428,80 -
215.152,82 204.422,99 10.729,83 14.342,70
547784 5.477,84 0,00 -
541.901,69 - 541.901,69 541.901,69
5.352.350,65 3.175.904,26 2.176.446,39 2.362.926,62
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Classe POC

4121+4131 Emp.Empresas do grupo
4112 Partes Capital Empr.Associadas
4122+4132 Empr.Empresas Associadas
4113+414+415 Titul.Outr. Apl.Financ.
4123+4133 Outros Emprest.Concedidos
441/6 Imobilizagbes em Curso

447 Adiant.p/Conta Imob.Corporeas

CIRCULANTE
Existéncias:

36 Matérias-Primas,Subs.Consumo
35 Produtos e Trabalhos em Curso
34 Subprodutos,Desp.Resid.Refugos
33 Produtos Acabados e Intermédios
32 Mercadorias
37 Adiantamentos p/Conta Compras

Dividas de Terceiros Médio-Longo Prazo
211 Clientes, c/c
212 Clientes - Titulos a Receber
218 Clientes Cobranca Duvidosa
Outros Devedores

Dividas de Terceiros - Curto Prazo:
211 Clientes, c/c
212 Clientes - utentes
218 Clientes Cobranca Duvidosa
252 Empresas do Grupo
253+254 Empresas Partic. e Partic.
251+255 Outros Accionistas(Sécios)
229 Adiantamentos a Fornecedores
2619 Adiant.Fornec.Imobilizado
24 Estado e Outros Entes Publicos
262+265+266+267+268+221 Outros Devedores

2009

CERCIAG

2008

1.831,00 - 1.831,00 2.387,52-
1.831,00 2.387,52
10.003,17 13.338,47
8.956,03
782,62 782,62 -
3.500,00 3.500,00
953,05 953,05 953,05
- - 40.966,11
283.959,10 283.959,10 5.913,78

Relatoério de Actividades e Contas de 2009




CERCIAG

Classe POC ‘ 2009 2008

264 Subscritores de Capital - - -

782,62 307.371,35 61.171,41

1511 Acgoes em Empresas do Grupo -
1511 Acgdes em empresas do grupo -
1521 Obrig.Tit.de Part.Emp.Grupo -
1512 Acgdes em Empresas Associadas -
1522 Obrig.Tit.Part.Emp.Associadas -
1513+1523+153/9 Outr.Tit.Negociaveis -
18 Outras Aplicacoes de Tesouraria -

Depositos Bancarios e Caixa:
12+13+14 Dep6sitos Bancérios 229.099,34 229.099,34 33215348
11 Caixa 751,27 751,27 357,80

229.850,61 332.511,28

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:

271 Acréscimos de Proveitos 3.596,63 82.160,87
272 Custos Diferidos 13.770,72 16.591,69
276 Activos por impostos Diferidos -

17.367,35 98.752,56

Total de Amortizacoes ....... 3.175.904,26

Total de Ajustamentos .......... 782,62

Total do Activo ............. 3.176.686,88 2.732.866,70 2.857.749,39

O Técnico Oficial de Contas Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 A Direccdo
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:
51 Capital
Accoes (quotas) Proprias:
Reservas:
55 Reservas de Reavaliacao
56 Reservas Estatutarias
57 Reservas Especiais
59 Resultados Transitados

88 Resultado Liquido do Exercicio

PASSIVO:
Provisoes

29 ProvisOes para riscos e encargos

Dividas a Terceiros Médio-Longo Prazo:
231 Dividas a Instit.Crédito

2611 Fornec.Imobiliz. c/c
268 Qutros Credores

Dividas a Terceiros - Curto Prazo:

231+12 Dividas a Instit.Crédito

236 Empréstimos de associados

269 Adiantamentos por conta Vendas
221 Fornecedores C/C

228 Forneced.-Fact.Recep.Conferéncia

Classe POC

Subtotal ---- - m s

Total do Capital Préprio

CERCIAG

2009 2008
10.585,00 10.420,00
520.790,86 513.318,52
(21.238,12) 39.952,64
510.137,74 563.691,16
(82.860,33) (56.997,21)
427.277,41 506.693,95
147.950,18 169.445,15
- 16.339,56
147.950,18 185.784,71
267.758,36 150.068,00
92.390,79 107.143,07

Relatoério de Actividades e Contas de 2009




CERCIAG

Classe POC 2009 2008

222 Fornecedores - Titulos a Pagar -

219 Adiantamentos de Clientes -

239 Outros Empréstimos Obtidos -
2611 Fornecedores de Imobilizado C/C 18.491,26 40.863,30
24 Estado e Outros Entes Publicos 33.064,06 23.829,92
262+263+264+265+267+268+211 Outros Credores 5.501,48 1.973,22
417.205,95 323.877,51

Acréscimos e Diferimentos:
273 Acréscimos de Custos 128.441,98 93.364,32
274 Proveitos Diferidos 1.611.991,18 1.748.028,90
276 Passivos por impostos Diferidos
1.740.433,16 1.841.393,22
Total do Passivo --------=-=== == 2.305.589,29 2.351.055,44
Total do Capital Proprio e do Passivo ------------=-=-mmmmmmmmmee e 2.732.866,70 2.857.749,39
O Técnico Oficial de Contas Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 A Direccao

Relatério de Actividades e Contas de 2009 34/55




9.2.Demonstracao de Resultados

Classe POC

CUSTOS E PERDAS

61 Custo Merc. Vend. e Mat. Consumidas
Mercadorias
Mat.Primas e Mater.Consumidos

62 Fornecimentos e Servicos Externos

64 Custos com o Pessoal:

Remuneragdes (641+642)

Encargos Sociais:

Pensdes (643+644)

Outros (645/8)

Amortizacoes
662+663 Imob.Corpodreo/Incorpéreo

2009
19.191,19
112.248,02 131.439,21
348.731,47
947.224,31
179.246,51 | 1.126.470,82
205.800,58

2008
17.055,62
110.032,76 127.088,38
350.955,21
894.166,95
166.304,14 | 1.060.471,09
207.521,21

Classe POC

PROVEITOS E GANHOS

71 Vendas:
Mercadorias
Produtos

72 Prestacoes de Servicos

Variacdo de Producao

75 Trabalhos prépria empresa

73 Proveitos Suplementares
74 Subsidios a Exploracao

Do Centro Reg. Seg. Social

De outros

Outros Proveitos
76 Operacionais

Reversoes de Amortizacoes e
77 Ajustamentos

Proveitos e Ganhos
78 Financeiros

CERCIAG

2009

23.966,44

147.908,21

609.562,32
910.529,80

171.874,65

1.520.092,12

50.885,20

2008

25.933,68

145.679,63

594.404,94
902.680,69

171.613,31

1.497.085,63

54.918,96

1.742.851,97

1.723.617,90
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666+667

67

63

65

68

69

Classe POC

Ajustamentos

Provisoes

Impostos

Outros Custos Operacionais

Juros e custos similares

Perdas em Empresas Grupo e
Assoc.(682)
Amort./Ajust.AplicInv.Financ. (683+684)

Juros e Custos Similares:

Relativos a Empresas do grupo
Outros

Custos e Perdas Extraordinarios

2009 2008
- 205.800,58 207.521.21
13,15 34.27
176.997,07 192.951,57
1.989.452,30 1.938.987,46
17.529,10 17.529,10 24.415,50 24.415,50
2.006.981,40 1.963.402,96
15.632,65 1.651,73

781

784

79

Classe POC

Juros Obtidos

Rendimentos de Participacoes
de Capital

Rend.Titulos Negoc.Outras
Apl.Financeiras:

Relativos a Empresas do grupo

Outros(781+782+783)

Outros Juros e Proveitos
Similares:

Relativos a Empresas do grupo

Outros(782+785/788)

Proveitos e Ganhos
Extraordinarios

CERCIAG

2009 2008
6.726,76 11.739,88
- 6.726,76 0.05 11.739,93
1.749.578,73 1.735.357,83
190.174,99 172.699,65
1.939.753,72 1.908.057,48
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Classe POC 2009 2008 Classe POC 2009 2008
(3 )— 2.022.614,05 1.965.054,69 RESUMO
86 Imposto s/Rendimento do Exercicio - -
Resultados Operacionais: (B)-
(A)= (246.600,33) (215.369,56)
Resultados Financeiros: (D-B)-
[(C) 2.022.614,05 1.965.054,69 (C-A)= (10.802,34) (12.675,57)
Resultados Correntes: (D)-
(€)= (257.402,67) (228.045,13)
Resultado antes Impostos:
88 Resultado Liquido do Exercicio (82.860,33) (56.997,21) (F)-(E)= (82.860,33) (56.997,21)
Resultado Liquido do
Exercicio: (F)-(G)= (82.860,33) (56.997,21)
1.939.753,72 1.908.057,48
O Técnico Oficial de Contas Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 A Direccio
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9.3. Demonstracao dos Fluxos de Caixa e Anexo

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(Método Directo)

CERCIAG

Actividades Operacionais

Recebimentos de clientes 166.253,92 176.396,08
Pagamentos a fornecedores 497.399,62 485.313,16
Pagamentos ao pessoal 1.092.204,13 1.044.727,19
Fluxo gerado pelas operacoes -1.423.349,83 -1.353.644,27
Pagamento / Recebimento do IRC 0,00 0,00
Outros Recebimentos / Pagamentos da Act. Operacional 1.253.531,61 1.271.890,21
Fluxo gerado antes das rubricas extraordinarias -169.818,22 -81.754,06
Recebimentos relacionados com rubricas extraordinarias 54.137,27 33.596,90
Pagamentos relacionados com rubricas extraordinarias 15.517,12 1.651,73
Fluxo das actividades operacionais (a) -131.198,07 -49.808,89
Actividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Imobilizagdes corporeas 0,00 1.995,80
Imobilizagdes incorporeas 0,00 0,00
Subsidios de investimento 0,00 14.289,00
Juros e proveitos similares 6.785,99 8.084,02
Dividendos 0,00 0,00
Outros recebimentos da actividade de investimento 0,00 6.785,99 0,00 24.368,82
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Imobilizagdes corporeas 57.481,56 86.886,39
Imobilizagdes incorpdreas 665,92 0,00
Outros pagamentos da actividade de investimento 0,00 58.147,48 0,00 86.886,39
Fluxo das actividades de investimento (b) -51.361,49 -62.517,57
Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 96.195,39 11.930,95
Aumentos capital, prest. suplement. e prémios emissdo 165,00 134,99
Subsidios e doacGes 82,52 75,00
Venda de acgdes (quotas) proprias 0,00 0,00
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa

CERCIAG

(Método Directo)

Cobertura de prejuizos 0,00 0,00

Outros recebimentos da actividade de financiamento 0,00 96.442,91 0,00 12.140,94

Pagamentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 0,00 0,00

Amortizacdo de contratos de locagao financeira 0,00 0,00

Juros e custos similares 14.638,60 22.032,64

Dividendos 0,00 0,00

Reducdes de capital e prestagdes suplementares 0,00 32.864,06

Aquisicdo de accdes (quotas) proprias 0,00 0,00

Outros pagamentos da actividade de financiamento 1.905,42 16.544,02 2.347,16 57.243,86
Fluxo das actividades de financiamento (c) 79.898,89 -45.102,92

Variacao de caixa e seus equivalentes (a) + (b) + (c) -102.660,67 -157.429,38

Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 332.511,28 489.940,66

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 229.850,61 332.511,28

Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 6
O Técnico Oficial de Contas A Direccao
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Anexo a Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Numerario
Depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis
Equivalentes a caixa

Caixa e seus equivalentes
Outras disponibilidades:

Acgdes em empresas do grupo
Obrigacdes e titulos de participagdo em empresas do grupo
Acgdes em empresas associadas
Obrigacdes e titulos de participagdo em empresas associadas
Outros titulos negociaveis
Outras aplicagdes de tesouraria

Disponibilidades constantes no Balanco

Dezembro 2009

Dezembro 2008

751,27

229.099,34
229.850,61

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
229.850,61

Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 6
O Técnico Oficial de Contas
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332.153,48
332.511,28

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
332.511,28
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CERCIAG

9.4. Anexo ao Balanco e a Demonstracao de Resultados

CERCIAG- Cooperativa Educacéo Reabilitacdo Criancas Inadaptadas de Agueda, CRL
SEDE : Raso de Paredes- Agueda

N.°© DE CONTRIBUINTE : 500 697 833

CAPITAL SOCIAL : 10.585,00 EUROS

INSCRITA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL

DE AGUEDA SOB O N.° 6/500697833

Durante o ano de 2009, a CERCIAG teve ao seu servico, no regime de trabalho dependente, em média, cerca de 77 colaboradores, sendo:

Janeiro 76 Julho 77
Fevereiro 77 Agosto 76
Margo 77 Setembro 77
Abril 77 Outubro 77
Maio 77 Novembro 78
Junho 76 Dezembro 79

As Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio de 2009, foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites previstos no

Plano Oficial de Contabilidade ajustado as necessidades das Instituicdes equiparadas a IPSS pelo Decreto-Lei n.° 78/89, de 3 de Marco.

1. Relativamente aos conteddos das contas do Balanco e da Demonstracdo dos resultados do exercicio de 2009, comparativamente aos do exercicio
anterior, ndo se verificam diferencas materialmente relevantes.
2. Os critérios valorimétricos utilizados relativamente as rubricas do Balan¢o e Demonstracdo de Resultados sao:
a) Imobilizado Corpéreo:
- Os bens do Activo Imobilizado foram registados ao custo de aquisicdo (IVA incluido, para os casos em que nao foi possivel requerer o

reembolso de LV.A).
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- As Amortizac¢bes sdo efectuadas pelo método das quotas constantes e as taxas maximas legalmente fixadas no Decreto-Regulamentar n.° 2/90,
de 12 de Janeiro.
b) Imobilizacdes em curso:
- Esta conta regista o valor da obra ja executada da constru¢do da nova Unidade Residencial situada em TravassoO.
3. Nao aplicavel
4 e 5 Numero médio de utentes e de pessoas ao servigo das respostas sociais da instituicdo repartido por valéncias financiadas pelo IGFSS. Os Recursos

Humanos totais estao previstos no ponto 8.3. do Relatdrio de Actividades.

VALENCIA CAO N.° MEDIO DE UTENTES 7| 2
Numero Médio de Funcionarios Func6es Desempenhadas
3* Dir.Geral / Dir. Finaceira / Secr. Direccao
1* Psicologa/Director Técnico
Técnico Servico Social
6 Monitor
1* Monitor TIC/Técnico Informatica

Auxiliar de monitor

6

1 Auxiliar monitor/Auxiliar Bar
1 Auxiliar de monitor (CEI)
2

2

Auxiliar de carrinha/Auxiliar de monitor (1 comum a varias valéncias)

Auxiliar Ser. Gerais

1* Terapeuta Ocupacional

1* Fisioterapeuta

1* Terapeuta da Fala

1* Prof. Educacéo Fisica Adaptada
2% Motorista (1 em part time)

2* Administrativos

1* Administrativo/Economo

1* Cozinheiro

1* Ajudante cozinha

1* Telefonista/Recepcionista

* Comuns a outras valéncias
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VALENCIA ____ Unidade Residencial N.° MEDIO DE UTENTES
Numero Médio de Funcionarios Func6es Desempenhadas
3* Dir.Geral / Dir. Finaceira / Secr. Direccao
1* Director Técnico
1* Técnico Servico Social
8 Ajudantes Acgao Directa
1* Motorista
3* Administrativo/Ecomomo
1* Telefonista/Recepcionista
1* Cozinheiro
1* Ajudante cozinha
1* Auxiliar Servicos Gerais
1* Técnico informatico

* Comuns a outras valéncias

VALENCIA Apoio Domiciliario

N.°© MEDIO DE UTENTES

Numero Médio de Funcionarios Func6es Desempenhadas
3* Dir.Geral / Dir. Finaceira / Secr. Direccao
1* Director Técnico
1* Psicologa
4 Ajudantes Accdo Directa (1 POC + 1 estagio)
1* Motorista
3* Administrativo/Economo
1* Telefonista/Recepcionista
1* Cozinheiro
1* Ajudante cozinha
1* Auxiliar Servicos Gerais
1* Técnico informatico

* Comuns a outras valéncias
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6. Movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado constantes do Balango e nas respectivas amortizacdes e provisdes:

ACTIVO BRUTO

Aumentos

.. .. . . |Transferéncias .
RUBRICA Saldo Inicial Reavaliagoes Rec.Préprios Alienagoes Saldo final
PIDDAC Outros subsid. Doacs e abates
oacoes

Imobilizacdes corporeas

Terrenos e recursos naturais 197.033,56 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 197.033,56
Edificios e outras construcbes 3.266.159,49 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.266.159.49
Equipamento basico 640.328,89 0.00 0.00 0.00 15.851,93 0.00 342,73 655.838,09
Equipamento de transportes 438.800,59 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 438.800.59
Ferramentas e utensilios 31.414,84 0.00 0.00 0.00 571,73 0.00 0.00 31.986,57
Equipamento administrativo 212.463,79 0.00 0.00 1.451,28 1.560,94 0.00 323,19 215.152,82
Outras imobilizacdes corporeas 5.477,84 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.477,84
Imobilizagdes em curso 541.901,69 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 541.901,69

Total 5.333.580,69 0.00 0.00 1.451,28| 17.984,60 0.00 665,92 5.352.350,65

AMORTIZAGOES E PROVISOES

RUBRICA Saldo Inic Reforco |Regularizacoes Saldo Final

Imobilizagdes corporeas
Terrenos e recursos naturais 0.00 0.00 0.00 0.00
Edificios e outras
construgoes 1.869.732,36 120.149,23 0.00 1.989.881,59
Equipamento basico 544.460,15 41.756,01 -227,20 585.988,96
Equipamento de transportes 321.447,79 37.127.32 0.00 358.575,11
Ferramentas e utensilios 31.414.84 142,93 0.00 31.557,77
Equipamento administrativo 198.121,09 6.625,09 -323,19 204.422,99
Outras imobilizagbes
corporeas 5.477.84 0.00 0.00 5.477.84
Total 2.970.654,07| 205.800,58 -550,39| 3.175.904,26
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Desagregacao das Rubricas Edificios e outras Construcbes e Equipamento de Transporte

RUBRICA

Edificios e outras

Saldo Inicial

Reavaliaco

Aumentos

Outros
PIDDAC |Outros subsid.| finan./Rec

Proprias

Alienacoes

Transferén
cias e

abates

Saldo final

construcdes 3.266.159,49 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.266.159.49
- Edificio do Centro de

Formacédo e Emprego 1.839.793,48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.839.793.48
- Edificio Quinta do Brejo 100.345,56 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 100.345,56
- Edificio CA.O. 1.326.020,45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.326.020.45
Equipamento de Transporte 438.800,59 438.800.59
- 54-27-XV (9 lugares) 20.724,48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.724,48
- 34-81-VM (comercial) 13.071,14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.071,14
- 08-00-MZ (5 lugares) 16.859,39 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.859,39
- 07-99-MZ (5 lugares) 11.658,45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.658,45
- 14-49-SH (9 lugares) 20.126,50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.126,50
- 58-80-FS (autocarro 17 1) 46.594,29 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 46.594,29
- 46-40-SQ (Caixa aberta) 16.029,74 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.029,74
- SQ-42-62 (autocarro 26 1) 43.769,52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 43.769,52
- Tractor Kubota 14.093,78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14.093,78
-72-19-0B 16.441,45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.441,45
- 14-03-ZS (autocarro 47

lug) 165.397,83 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 165.397,83
- 08-FD-45 (9 lugares adap) 22.311,01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22.311.01
- Adaptacéo transp

Alimentos 11.495.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.495,00
- 57-FL-82 20.228,01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.228.01

7. Nao aplicavel

8. Nao aplicavel
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9. Desdobramento das contas de ajustamentos acumulados e explicagdo dos movimentos ocorridos no exercicio

Contas Saldo Inicial | Reforco | Utilizacao Reposicao e Anulacao @ Saldo Final €
19 Ajustamentos para aplicagdes de tesouraria: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
28 — Ajustamentos para cobrancas duvidosas: 782,62 0.00 0.00 0.00 782,62
29 — Ajustamentos para riscos e encargos: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
39 — Ajustamentos para depreciagdo de existéncias: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
49 - Ajustamentos para investimentos financeiros: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.Demonstracéo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

Movimentos

Mercadorias

Mat.Pr, sub. e consumo

Existéncias Iniciais 2.387,52 0
Compras 18.634,67 112.248,02
Regularizacdo de Existéncias 0 0
Existéncias Finais 1.831,00 0

Custo do Exercicio 19.191,19 112.248,02

11.N&o aplicavel
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12. Demonstracdo dos Resultados Extraordinarios

Exercicios Exercicios
Custos e perdas Proveitos e ganhos

690. Accdes de formacdo financiadas pelo FSE 0,00 0,00 | 790. Acgbes da formacao financiados pelo F.S.E. 0,00 0,00
691. Donativos 0,00 0,00 | 791. Restituicdo de impostos 0,00 0,00
692. Dividas incobraveis 0,00 0.00 | 792. Recuperagao de dividas 0,00 0,00
693. Perdas em existéncias 0,00 0,00 | 793. Ganhos em existéncias 0,00 0,00
694. Perdas em imobilizagoes 115,53 0.00 | 794. Ganhos em imobiliza¢des (regularizagao) 0.00 521.84
695. Multas e penalidades 0.00 0.00 | 795. Beneficios de penalidades contratuais 0,00 0,00
696. Reforco de amortizagbes e provisdes 0,00 0.00 | 796. Reducdo de amortizagdes e provisdes 0.00 0.00
697. Corr. desfavoraveis relativas a exerc. anteriores 188,49 1.613,97 | 797. Corr. favoraveis relativas exerc. anteriores 3.900.08 762.11
698. Outros custos e perdas extraordinarios 15.328,63 37,76 | 798. Outros proveitos e ganhos extraordinarios 186.274,91 171.415.70
Resultados extraordinarios 174.542,34 | 171.047,92 | 7983. Em subsidios para o investimento 136.037,72 138.580.91
79831. PIDDAC 0.00 0.00
79832. Outros 136.037,72 138.580.91
7984, Donativos 49.479,86 32.041,62
7988. Outros 757,33 793.17
TOTAL 190.174,99 | 172.699,65 TOTAL 190.174,99 172.699.65

13. Movimentos da conta 23- Empréstimos obtidos

Movimentos

Saldo inicial 319.513,15
Aumento 273.275,00
Diminuigédo 182.996,97
Saldo final 409.791,18
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14. Qutras informacdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posicao financeira e dos resultados:

a) Imobiliza¢des implantadas em propriedade alheia
A rubrica “Edificios e outras construgdes”, apresenta um valor de 100.345,56€ referente a obras realizadas na Quinta do Brejo cedida temporariamente a

CERCIAG, pela Fabrica Catedral da Igreja de Aveiro.

b) Existe hipoteca a favor da Caixa Geral de Depdsitos sobre os Prédios descritos na Conservatéria de Registo Predial de Agueda sob os nimeros 1879 e

1880. A hipoteca foi efectuada como garantia dos empréstimos bancérios referentes as contas 0301 202 000792 e 0301 202001895.

c) Explicagdo e justificagdo dos movimentos ocorridos na Classe 5:
e 51 Capital, aumento de 165,00€ referente a joia de 11 novos cooperantes;
e 55 Reservas de Reavaliacdo, sem movimento;
e 571. Reservas Legais, sem movimento;
e 572 Reservas Estatutarias
5721. Reservas para Educagdo e Formacgdo, sem movimento;
5722. Reservas para Investimento, sem movimento;
5723. Outras Reservas Especiais, sem movimento;
5724. Reserva de Integracdo Profissional, sem movimento;

574. Reservas Livres, sem movimento;

576. Doagdes, aumento de 7.472,34€ referente a equipamentos doados durante o ano de 2009 por empresas diversas, nomeadamente a doacdo da
empresa ALITAL, Cadeiras de escritério, S.A.,, de mobilidrio diverso, da empresa CAMAG - Ind. De Ferragens de Agueda, Lda, ce colchdes para a

Unidade Residencial e da empresa RAIO — Moveis Metalicos, Lda, de armarios diversos.
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e 59. Resultados Transitados, verificou-se uma diminuicdo desta conta de 62.449,68€, sendo 56.997,21€ consequéncia dos Resultados Liquidos
negativos de 2008 e 5.452,47€ de correccbes contabilisticas negativas do ano anterior. Verificou-se ainda um aumento de 1.258,92€ também

referente a correccao contabilistica de 2008.

d) Demonstracao dos Resultados Financeiros

Exercicios Exercicios
Custos e perdas Proveitos e ganhos
681 Juros suportados 15.623,68 22.061.94 | 781 Juros obtidos 6.726,76 11.739.88
686 Descontos Pronto Pag. Conc 0.00 6.40 | 786 Descontos Pronto Pagamento Obtidos 0.00 0,05
688 Outros Custos e Perdas Financeiras 1.905,42 2.347.16
Resultados Financeiros (10.802,34) (12.675.57)
TOTAL 6.726,76 11.739.93 TOTAL 6.726,76 11.739.93
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10.Certificacao Legal das Contas

oS, Watve, OHoto, Frrmandas ( Sucoindse

Sociedade de Revisores Oficiais de Comtag

CERCIAG - Cooperativa para a Educaciio e Reabilitacio de
Criancas Inadaptadas de Agueda, CRL

CERTIFICACAO LEGAL DDAS CONTAS

EXERCICIO DE 2009

Introducfio

1. Examindmos as demonstragfes financeiras ancxas de CERCIAG — Cooperativa
para = Educagio ¢ Reabilitagio de Criangas Inadaptsdas de Agueda, CRL, as
quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2009, {(que evidencia um total
de balanco de 2.732.866,70 euros ¢ um toial de capital préprio de 427.277,41 curos,
incluindo wm resultado liquido nepativo de 82.860,33 euros, a Demonstragfio dos
resultados por naturezas e a Demonstracio dos fluxos de caixa do exercicio findo
naquela data, e os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Direcgio a preparagio de demonstragbes financeiras que
apresentem. de forma verdadeira e apropriada a posigio financeira da Instituicio, o
resultado das suas operaclcs, ¢ os fluxes de caixa, bem como a adopciio de politicas €
critérios adequados e a manutencio de um sistema de controlo inferno apropriado.

3. A npossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional. e
independente, baseada no nosso exame daquelas deronstragSes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técenicas ¢ as
Direcirizes de RevisBo/Auditoria da Ordem: dos Revisores Oficiais de Conias, as
quais exigem que o mesmo seja planeado ¢ executado com o objectivo de obter um
gran de scguranca aceitivel sobre se as demonsiragBes financeiras estfio isentas de
distorgics materialmenie relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

—  averificaglio, numa base de amosiragem, do suporie das quantias e divulgacdes
constantes das demonstragies financeciras ¢ a avaliaglo das estimativas,
baseadas em julzos e critérios definidos pela Dirceglio, ufilizadas na sua
preparacio;

—~  a apreciagAo sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas € a
sua divulgaciio, tendo em conta as circunstincias;

—  a verificagiio da aplicabilidade do prineipio da continnidade; ¢

e
1

v, otz M Tebirn o Sibva | Urlumtimugtio Scnio do B, Lote A3 -~ 5754005 AGUIEDA, - Fekofy. 234 621 250 - 24 605 556 - Fax 234 634 267
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G‘%’?‘” Yictow, QFats, Fovnando g sspcianlps
Soeicdade de Reviseres Ofictais de Contas

— a apreciacio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a aprescntacio das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangcu também a verificacfo da concordincia do relatdrio da
Direccio ¢cowm as demonstragfes financeiras.

6. Enlendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressio
da nossa opinifio.

Opinidoe

7. Em nossa opinifio as demonsirages financeiras referddas apreseniam de fonma
verdadeira ¢ apropriada, em todos os aspectos materfalmente relevantes, a posigio
financeira da “CERCIAG — Cooperativa para a Educaclio e Reabilitagio de
Criangas Inadaptadas de Agueda, CRL” ¢m 31 de Dezembro de 2009, o resuliado
das suas opera¢des e os fluxos de caixa no exercicio findo naguela data, em
conformidade com os principics contabilisticos geralmente aceites em Porfugal.

Agueda, 12 de Margo de 2010

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva
Revisar Oficial de Contas n° 637 em representagio de

G}gv?e, Gﬁ;’:&% Q/%;iz, Hormarnides g;’" lisccrados
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11. Relatorio do Conselho Fiscal

Dando cumprimento a Lei e aos Estatutos, reuniu o Conselho Fiscal da CERCIAG — Cooperativa para a Educacdo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de

Agueda, CRL, a fim de analisar e de emitir parecer sobre o Relatério e Contas apresentados pela Direccdo, referentes ao exercicio de 2009.

Para além do acompanhamento, observacao e fiscalizagdo que foi efectuando, ao longo do ano de exercicio, analisou este Conselho Fiscal os documentos
(Relatdrio e Contas) apresentados pela Direccdo e, apos verificados, assim como a Certificacdo Legal das Contas e o Relatério Anual de Fiscalizagao

efectuado pela “Sociedade de Revisores Oficiais de Contas — Jorge, Victor, Neto, Fernandes & Associados”, concluiu que, quer o Relatdrio, quer as Contas,
demonstram que a situagdo econdmica da Instituicdo satisfaz os requisitos legais, demonstrando, de forma correcta, prudente e realista, como a Direcgdo

pautou a sua conduta no ano do exercicio, muito dificil e pela conjuntura mais desfavoravel, ha alguns anos a esta parte.

Assim, tendo em atencdo o que vem de afirmar-se, propde o Conselho Fiscal o seguinte:

Parecer

1° Aprovacdo do Relatério e Contas de Exercicios referente ao ano de 2009 da CERCIAG - Cooperativa para a Educacdo e Reabilitagdo de Criancas
Inadaptadas de Agueda, CRL.

2° Que seja atribuido a Direc¢cdo um voto de Louvor, como forma de reconhecimento, confianca e incentivo pela ac¢do proficua, realista e entusiasta, como
pautou a sua conduta e como garantia e esperanca de continuagdo no futuro e, em especial, para os colaboradores, sem os quais ndo seria possivel atingir
os objectivos pretendidos, o que sé foi vidvel pelo seu sacrificio, doagdo e entrega, sem limites.

Agueda, 12 de Marco de 2010
Dr. Manuel Antunes de Almeida
Presidente

Gil Manuel da Costa Abrantes
Relator
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12.Lembrete

‘Néao existe meio de verificar qual é a boa decisdo, pois nao existe termo de comparacéo.
Tudo é vivido pela primeira vez e sem prepara¢do. Como se um actor entrasse em cena sem nunca ter ensaiado.

Mas o que pode valer a vida, se o primeiro ensaio da vida ja é a propria vida? E isso que faz com que a vida pareca sempre um esboco.

Milan Kundera

‘O mundo presente ndo merece que se faga nada por ele, uma vez que aquilo que subsiste num momento pode desaparecer no momento seguinte.

Temos que trabalhar, sim, em beneficio do mundo passado e do mundo futuro: do primeiro, para podermos reconhecer-lhe os méritos, do segundo, para

tratarmos de elevar o respectivo valor.’

Goethe
Agueda, Marco de 2010

a direccao
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