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PLANO ESTRATEGICO

1. Enquadramento

O planeamento estratégico € um processo dinamico, sistematico e ciclico, de andlise, escolha
e implementagéo de estratégias de médio e longo prazo, que procura garantir a realizagéo
dos objectivos da organizagéo, dependendo do ambiente e das suas condi¢des internas e
externas. Serve, sobretudo, para enfrentar com maiores garantias de éxito as mudancas e
desafios que o0 meio envolvente nos coloca, tendo por base o0 nosso percurso histérico e as
nossas capacidades. Trata-se de um instrumento de gestdo orientado para a producéo de
decisdes e accdes que guiam o que a organizacao quer alcancar, respondendo as questdes:
Quem somos? Onde estamos? Para onde pretendemos ir? Como nos propomos la chegar?

Planear tem que ver com parar e pensar e, sobretudo, fazer escolhas. Ter uma Missao, ter
Valores e uma identidade organizacional e, a partir dai, criar uma visdo de resultado
inspiradora e com base competitiva.

Numa abordagem de planeamento tornou-se assim evidente a necessidade de construir um
documento com a identificacdo das acc¢des, orientacfes estratégicas e desafios respeitantes
ao préoximo periodo 2023-2025, que reflicta as prioridades identificadas, os objectivos
estratégicos a atingir neste periodo, bem como 0s recursos necessarios para a sua
prossecucéo.

Foi opgédo da gestao agregar num documento Unico o Plano Estratégico e o Diagndstico de
Necessidades que lhe serviu de base, principal elo de ligagcéo entre a etapa da formulagéo
estratégica e a etapa da sua operacionalizagdo e execug¢do, permitindo o alinhamento das
necessidades sinalizadas e dos objectivos tracados, com o0s objectivos efectivamente
alcancados.

Este Plano Estratégico procura dar efectiva resposta aos desafios enfrentados pela
CERCIAG, pelo que obrigou a um exercicio de reflexdo integrada, permitindo que a estratégia
desenhada possa traduzir mais do que a mera soma das necessidades individuais
identificadas. E que, “mais do que uma exigéncia estatutaria ou uma boa prética, seja uma
aproximacdo estruturada de antecipagdo do futuro e uma oportunidade de mapear o
caminho”.

Agueda, 19 de Outubro de 2022

O Conselho de Administragcéo
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PLANO ESTRATEGICO

2. Objectivos do Diagndstico Organizacional

O sucesso das organizacdes, essencial a sua sobrevivéncia, é determinado, em grande parte,
pela capacidade de integracdo e adaptacdo destas ao meio que as envolve. No entanto, este
meio é composto por uma diversidade de contingéncias, ameacas e oportunidades que
devem ser analisadas de forma a compreender melhor o posicionamento e desenhar a
estratégia organizacional.

O Diagnéstico de Necessidades tem como objectivo a observacdo e o estudo das
envolventes, internas e externas, permitindo tracar o quadro de medidas capaz de responder
as necessidades diagnosticadas e que sustentara a planificacédo estratégica da Organizacao
para o préximo triénio.

Os dados aqui apresentados tém ainda como objectivo reforgar o conhecimento sobre alguns
indicadores de pertinéncia actuais acerca da realidade socioeconémica local, nacional e
europeia, de modo a permitir, com mais profundidade, identificar as necessidades das
pessoas apoiadas pela CERCIAG, enquanto principais utilizadores dos seus servi¢os, bem
como das familias, dos parceiros e da comunidade, numa perspectiva de responsabilidade
social e de alinhamento da CERCIAG com a estratégia e crescimento local.

Constituem-se como objectivos especificos deste Diagnéstico de Necessidades:

¢ Recolher e tratar informacéo relevante, que permita identificar as necessidades e
interesses das pessoas apoiadas, familias e comunidade em geral;

e Suportar a definicdo de uma estratégia nessas necessidades, alinhando-as com
accOes eficazes e capazes de |lhe dar resposta;

o Planear eficientemente os recursos e meios necessarios para a implementacao
de uma estratégia que concilie os resultados obtidos pelo Diagnéstico com os
objectivos, cultura e sustentabilidade organizacionais.

@ CERCIAG
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PLANO ESTRATEGICO
2023 - 2025

3. A Organizagéo

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que centra a sua capacidade
de intervencao nos dominios da educacdao inclusiva, formacéo e emprego, actividades para a capacitacao e
inclusdo, apoio em residéncia e no domicilio, prevencéo e intervencédo na violéncia, cidadania e igualdade,
através de processos e métodos de intervencao integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua
situagéo.

Assume-se como organizagao lider na area da prestacé@o de servigos sociais de interesse geral, orientada
para as pessoas que apoia e para a satisfagdo plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco
da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Missao Visao

Apoiar a participacéo e (re)integracéo na vida social A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma

e profissional de publicos desfavorecidos, organizacao de referéncia nacional, inovadora nos

designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou mecanismos de gestdo e funcionamento,

incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua prestadora de servicos de elevada qualidade a

cidadania através de um conjunto integrado de guem deles beneficia, promovendo o seu poder de

accoes e servicos personalizados e de valor. decisdo e de participacédo, contribuindo para uma
sociedade mais aberta e inclusiva.

3.1. Area de Abrangéncia
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PLANO ESTRATEGICO
2023 - 2025

3.2. Servicos

A CERCIAG APOIA EM MEDIA 800 PESSOAS POR ANO NOS SEGUINTES SERVICOS:

LAR .
CRI RESIDENCIAL FORMACAO

210 pessoas apoiadas 14 pessoas apoiadas 153 pessoas apoiadas

APOIO CASA DE
CACI EMPREGO DOMICILIARIO ABRIGO

100 pessoas apoiadas 230 pessoas apoiadas 20 pessoas apoiadas 7 pessoas apoiadas

3.3. Trabalhadores/as

A CERCIAG TEM
ACTUALMENTE

TRABALHADORES/AS

h H

73

HELELGIESES

17

Trabalhores/as

10

Trabalhores/as

20
S
GG
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4. Dados Relevantes 2001 /2011 /2021

Financiamento/Pessoas Apoiadas

2001

742

Financiamento por Pessoa
ApoiadaMés

e N|* & Pess0as Apoiadas

Integracdes Socio-Profissionais

50

2001

indice de Satisfagéo

Familias/Pessoas
Significativas

Entidades Parcerias

Indice Global

2001

2011 2021
348
e N e [Ntegrag Ges Socio-
Profissionais
73
201 2021
Indice Global
92%
Familias/Pessoas
Pessoas Apoiadas Significativas 20% Pessoas Apoiadas
96
88%
%
Trabalhadores/as Entidades Parcerias Trabalhadores/as

PLANO ESTRATEGICO
2023 - 2025

Planos Individuais
de Transicao

Formagéao Prética
em Contexto de
Trabalho

Actividades
Socialmente Uteis

Apoio a Colocagao

Acompanhamento

P6s-Colocagéo

indice Global
93%
Familias/Pessoas
Significativas 0% Pessoas Apoiadas
95%
88%
Entidades Parcerias  95% Trabalhadores/as
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5. Anédlise Interna - SWOT

PLANO ESTRATEGICO
2023 - 2025

Num momento de definicdo da estratégia da entidade para o proximo triénio, os/as trabalhadores/as
realizaram a analise SWOT da organizacéo, identificando pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas,
mas, acima de tudo, novas linhas orientadoras da accéo, potenciando os seus niveis de competitividade,
reforcando assim a imagem da organizacao no exterior, factor preponderante para a garantia da satisfacao
das necessidades e expectativas de pessoas apoiadas e todas as outras partes interessadas.

FORGCAS

Principios estruturantes da CERCIAG - Misséo, Valores,
Orientacao para o cliente

Ferramentas e metodologias de gestéo - Sistema interno
de gestéo da qualidade; Intranet

Cultura organizacional - Abertura e envolvimento de e para a
comunidade; Disponibilidade da gestdo; Capacidade de
adaptacdo e rapidez na resposta a solicitagdes internas e
externas; Reciclagem e outras preocupacdes ambientais;
Tolerancia e sensibilidade para a diferenca e diversidade

Posicionamento e imagem da CERCIAG - Especializagdo na
area da deficiéncia/ organizacao de referéncia; Divulgagdo dos
servicos e actividades; Imagem/impacto da Organizagdo no
exterior; Qualidade, abrangéncia e diversidade dos servicos;
Rede de parcerias (quantidade e diversidade)

Perfil dos RH - Multidisciplinaridade e know-how das equipas;
Inovagdo, criatividade, proactividade e autonomia na
intervencao

Politicas de RH - Conciliacdo da vida pessoal, familiar e
profissional; Medidas de promogéo de bem-estar, incentivo e
motivacado; Promocao da formacéo de trabalhadores/as

Recursos de trabalho - Infraestruturas, Equipamentos e Frota
Automével (quantidade e diversidade)

Responsabilidade Social interna e externa; Solidariedade;
Esforco colectivo para o cumprimento das iniciativas

FRAQUEZAS

Constrangimentos  econdmico-financeiros -  Fontes
alternativas de rendimento; Funcionamento dos transportes
(gastos para a organizacéo, quantidade de RH afectos a este
servico, hora de chegada/saida)

Infraestruturas e equipamentos - Frota automovel degradada;
Infraestruturas gerais a necessitar de reabilitagdo;
Infraestruturas residenciais a necessitar de novas instalagoes;
Equipamentos desactualizados ou insuficientes,
designadamente as ajudas técnicas/ produtos de apoio

Gestédo dos RH - Desequilibrio de fungdes e responsabilidades;
N&o implementacéo das estratégicas de penalizagdo; Formacao
de Recursos Humanos maioritariamente em periodo pos-
laboral; Auséncia de rotatividade de fun¢des; Envelhecimento e
desgaste das equipas/ dos RH; Desmotivacdo das equipas;
Desmotivagdo salarial; Dificuldade de recrutamento de perfis
ajustados ao quadro de competéncias da organizacao;
Instabilidade/taxa de rotatividade dos Recursos Humanos

Comunicagdo interna - Desalinhamento na aplicacdo de
procedimentos nos Departamentos; Comunicagédo insuficiente e
ineficaz intra e inter Departamentos

Organizagdo dos processos de trabalho - Sobrecarga do
trabalho burocratico; Extrema dependéncia da equipa de
coordenagédo; Formagéo especifica para novas necessidades

Condescendéncia do pouco envolvimento
desresponsabilizacéo das familias/significativos

Dispersdo da zona de intervencdo / Zona de intervencéo
geograficamente muito alargada
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OPORTUNIDADES

Politicas - Mudanga das politicas sociais para as pessoas com
deficiéncia; Valorizacdo das energias renovaveis

Social - Aumento das iniciativas de Responsabilidade Social da
Comunidade, para beneficio da Organizacéo; Potencialidades
dos Fluxos migratérios

Econémicas - Oportunidades para financiamento,
designadamente de projectos (fundos publicos, autarquias e
sector privado); Donativos da Sociedade Civil

Cultural - Maior sensibilidade e visibilidade para as questdes
da deficiéncia; Reconhecimento da comunidade sobre o
trabalho da organizacé@o; Nova visdo sobre a importancia da
Responsabilidade Social

Tecnolégica - Plataformas digitais; Evolugéo tecnologica

Contextual - Recursos e estruturas comunitarias ao servico das
Organizagdes; Caréncia/auséncia de respostas especializadas
na comunidade; Abrangéncia da zona de intervencao;
Localizagdo em zona industrial; Rede de Parcerias

Organizacional - Diversidade da oferta formativa continua
externa; Intercambios  Nacionais e Internacionais;
Oportunidades de divulgacdo na Comunicacdo Social;
Benchmarking; Surgimento de nichos de intervencéo que ndo
tém resposta por parte do estado/poder local

PLANO ESTRATEGICO
2023 - 2025

AMEACAS

Politicas — Implementagéo de politicas desajustadas as reais
necessidades das pessoas e das organizagbes e pouca
flexibilidade das tutelas para ajuste; Desvalorizacdo da area da
deficiéncia; Programas de financiamento burocratizados,
incoerentes e com tempos desajustados; Falta de
reconhecimento das carreiras dos/as trabalhadores/as da area
social

Social - Idade da reforma; Efeitos da situagdo Pandémica;
Generalizagdo das mas praticas e de maus exemplos de casos
pontuais a todas as organizacOes; Emergéncia dos discursos
extremistas (ideoldgicos, politicos)

Econdmica - Conjuntura/instabilidade econémica, geopolitica
e social; Inflacdo e consequente imprevisibilidade;
Dependéncia financeira das tutelas e/ou programas Europeus;
Concorréncia nao regulada; Tabela salarial do sector social;

Cultural - Estigma da deficiéncia; Falta de reconhecimento e
desvalorizagdo do trabalho na area social

Tecnoldgica - Auséncia de financiamento especifico para
modernizacao digital no sector social

Contextual - Distancia dos centros de poder e influéncia;
Extensdo/ dispersao da zona de abrangéncia; Redes urbanas
de transportes publicos deficitarias; Falta de mao obra
adequada/ especializada; Falta de sensibilidade para
cooperacdo financeira de autarquias

Organizacional - Mau uso/ sensacionalismo da Comunica¢éo
Social; Falta de orientagdo e acompanhamento irregular e
escasso por parte das Tutelas; Desorganizacao/desarticulacao
das Tutelas

@ CERCIAG 11/19
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PLANO ESTRATEGICO
2023 - 2025

6. Andlise da Area de Abrangéncia

Zonas fortemente industrializadas
‘é Excelente posicédo geoestratégica
Localizacao Acesso facilitado ao mercado de trabalho
geogréfica

Rede de transportes publicos fraca ou inexistente

‘6 Saldo migratério positivo

Demografia

Tendéncia decrescente da populagédo residente (ver Tabela 1) "

Aumento significativo do indice de envelhecimento (ver Tabela 2)

Emprego

‘é Diversidade de estruturas sociais de apoio

Condic6es Sociais Falta de habita¢gGes disponiveis e de rendas acessiveis

Risco de pobreza e excluséo social na popula¢éo com deficiéncia ‘
10% acima da restante populagéo (29% vs 19%)

Aumento da taxa de pobreza

Implementagdo da Estratégia Nacional para a Incluséo das Pessoas
com Deficiéncia 2021-2025

Impacto de Diagnésticos sociais concelhios desactualizados

CIIETIPED [l Vazio de estratégias pelo processo de transferéncia de

competéncias para as autarquias

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU sem
afericdo do impacto das medidas ao nivel da inclusdo e das
desigualdades sociais nas pessoas com deficiéncia

@ CERCIAG 12/19
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2023 - 2025
Populacdo Residente

Concelho de Abrangéncia 2001 2011 2021

Agueda 49 041 47 729 46 131
Albergaria-a-Velha 24 638 25 252 24 842
Anadia 31545 29 150 27 535
Oliveira do Bairro 21164 23028 23 143
Sever do Vouga 13 186 12 356 11 063

Tabela 1

Como preocupacao, regista-se aquela que € transversal a todo o Territério Nacional, sendo que 3 dos
concelhos de abrangéncia da CERCIAG tém um indice de envelhecimento muito superior ao da média
nacional (182,1), Agueda, Anadia e Sever do Vouga. Em todos os concelhos a populagdo com mais de 65
anos é superior a 20%.

indice de envelhecimento / Populacdo com mais de 65 anos % *

Concelho de Abrangéncia 2001 2011 2021

Agueda 97,3/ 15% 146,6 / 19,6% 213,5/25,7%
Albergaria-a-Velha 89,6/15,1 117 /1 18% 177,5/122,8%
Anadia 131,9/19,2% 184 /23,7% 2741 29,5%

Oliveira do Bairro

Sever do Vouga

118,1/18,7%

121,1/18,9%

130,6 / 20,6%

175,41 23,3%

169,2 / 23,6%

289,9/29,5%
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*indice de envelhecimento - Relagéo entre a populagéo idosa e a populagéo jovem (média nacional 182,1) / % Populagio com mais de 65 anos (média nacional — 23,5%)

Tabela 2

% de Populacdo Residente por Grupo Etério

30

25

20

15 e |\|édia dos 5 Concelhos - Jovens

\ Nacional - Jovens

Média dos 5 Concelhos - Idosos

10
Nacional - Idosos

2001 2011 2021
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2023 - 2025

7. Andlise Contextual Externa - PESTAL

A analise PESTAL analisa os Factores Politicos, Econémicos, Sociais, Tecnolégicos, Ambientais e Legais
que estdo a afectar o ambiente externo, permitindo ainda evitar ac¢des de risco, por razdes que escapam ao
controlo da gestédo da organizagéo.

FACTORES

- Instabilidade Politica Mundial e Guerra na Europa
- Maioria absoluta governativa
- Alteracéo do paradigma e da viséo sobre a deficiéncia
- Instabilidade e dificuldade na implementagao dos fundos comunitarios
- Politicas de financiamento do sector social
Politica - Politicas Fiscais

- Crise financeira mundial

- Aumento incontrolavel da Taxa de Inflagcdo, Taxas de Juro, Reduflacéo e Estagflagdo

- Elevado custo e imprevisibilidade dos pregos da energia

- Investimento publico inadequado

- Dificuldades generalizadas ao nivel da sustentabilidade financeira das organizacées
T - Excessiva burocratizacdo e complexidade no acesso aos fundos comunitarios

- Alteracéo da estrutura demografica

- Profunda crise social e de valores — Diminuigdo do espirito colaborativo e solidariedade
- Mudancas de estilos de vida e de padrées de consumo

- Mudanca de atitudes perante o trabalho, lazer, carreira e reforma

- Grupos de presséo e fenémenos de moda

- Influéncia dos meios de comunicagao - Deturpacao da opinido publica

- Utilizagao das novas tecnologias como meio de acesso a estilos e padrdes de vida menos saudaveis
(redes criminosas; grupos radicais)

- Aumento da inseguranca cibernética

- Aposta na utilizagdo de novas tecnologias como meio de prevencéo/combate ao isolamento social e
sistemas de vigilancia

- Melhoria das infraestruturas (redes, servidores...)

- Alterag@es Climaticas e impacto na vida das pessoas e das organizagoes
- Complexidade legal ao nivel da eficiéncia energética

- Elevados custos na implementacao de sistemas de eficiéncia energética
- Investimento em energias renovaveis

- Investimento na reducé@o da Pegada Ambiental
Ambiente

- Excessiva burocratizacéo dos servigos do Estado
- Crescente regulacao e exigéncia das entidades tutelares
- Permanentes alteragdes das orientag6es ao funcionamento geral dos servigos

- Alteracdo de legislacdo diversa relacionada com a deficiéncia, com profundas alteragbes no
paradigma da intervencgéo, das respostas e servigos

- Legislacao favoravel ao desenvolvimento das Pessoas com Deficiéncia (Lei das quotas, ...)
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PLANO ESTRATEGICO
2023 - 2025

8. Andlise de Politicas e Estratégias para a Deficiéncia e Inclusao

A Estratégia Nacional para a Incluséo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 € um documento que
define as principais iniciativas e medidas a implementar, com o objectivo de promover a autonomia,
participacdo e autodeterminacdo das pessoas com deficiéncia.

CIDADANIA,
IGUALDADE E NAO
DISCRIMINAGAO

PROMOGAO DE UM
AMBIENTE
INCLUSIVO

EDUCAGCAO
E
QUALIFICACAO

TRABALHO,
EMPREGO E
FORMACAO

PROFISSIONAL

PROMOCAO DA
AUTONOMIA E
VIDA
INDEPENDENTE

MEDIDAS,
SERVICOS E
APOIOS SOCIAIS

OBJECTIVOS

OG1 - Garantir a participacdo das pessoas com deficiéncia em condigdes de igualdade e
equidade com as demais

OG2 - Promover a incluséo, igualdade e a prevencdo da violéncia nas organizacdes e na
comunidade

OG1 - Promover ambientes fisicos e de informagéo e comunicacgao acessiveis e resilientes

OG2 - Promover sinergias entre dominios sectoriais

OG1 - Reforcar os mecanismos de apoio a aprendizagem e a consolidacao do actual
sistema de educacdo inclusiva

OG2 - Promover a qualificagdo de nivel superior para PCDI

OGL1 - Dinamizar o sistema de apoio a insercgao profissional das PCDI
OG2 - Criar condigbes de contexto promotoras da empregabilidade das PCDI

OG3 - Desenvolver o empreendedorismo e o autoemprego das pessoas com deficiéncia

OG1 - Criar condi¢Bes junto de pessoas e familias para a autonomizacdo e vida
independente de PCDI

OG2 - Capacitar instituicbes e comunidades para a autonomizacéo e vida independente
de PCDI

OGS3 - Consolidar o Modelo de Apoio a Vida independente para PCDI e a politica de ndo
institucionalizagéo em Portugal

OG1 - Promover, alargar e incrementar uma rede inovadora de servigos, equipamentos e
apoios sociais, adequada as caracteristicas dos territorios e ao perfil das necessidades
das PCDI e familias

>G> BB BB

OG2 - Inovagéo em actividades de contexto

OGS3 - Reforgar, modernizar e simplificar as prestacdes sociais de apoio as PCDI

@ CERCIAG 15/19
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PLANO ESTRATEGICO

N&o podemos adivinhar o futuro, mas podemos preparar-nos para aqueles que sé&o os
cenarios mais provaveis. Nesse pressuposto, o Plano Estratégico 2023-2025 define as
prioridades da CERCIAG até 2025, reflecte aquela que é a sua Visédo e os seus Valores e
perspectiva uma accéo eficaz da sua Misséo, procurando promover uma relacdo de grande
proximidade com as pessoas que apoia.

Valioso instrumento de gestdo, de marketing e de politica, que promove a comunicacao e
legitima a accéo, este Plano Estratégico destaca o compromisso da CERCIAG com as
necessidades e expectativas da sociedade e reflecte o propésito de a reforcar como
organizacdo socialmente responsavel, assente nos principios da confianca, da qualidade e
da flexibilidade dos servicos que oferece, priorizando 0s recursos humanos como um
elemento estratégico para atingir os objectivos definidos, através do investimento na
formacao e desenvolvimento em todos os niveis da organiza¢céo, fomentando a gestédo do
talento e impulsionando uma cultura expedita, que permita dar resposta ao ambiente cada
vez mais complexo e em rapida transformacédo do sector social.

O Plano Estratégico da CERCIAG para 2023-2025 vai ser implementado, previsivelmente,
num contexto de desaceleracdo do crescimento econdmico em Portugal, num cenario
macroeconémico condicionado por um ambiente de incerteza anormalmente elevada. Neste
contexto, por gestédo de prioridades e de oportunidades, e porque as exigéncias do momento
e a necessidade de maximizacdo de recursos o determinam, ndo obstante ter havido a
preocupacéo de reflectir todas as necessidades identificadas, manifestamente impossiveis de
operacionalizar na sua totalidade, o foco incidiu nas &reas consideradas mais criticas e mais
representativas - Sustentabilidade, Infraestruturas e Equipamentos e Recursos Humanos.
Areas que, numa perspectiva abrangente, permitam criar um diferencial competitivo
contribuindo para a perenidade da organizagdo e o seu crescimento sustentado. Além dessas,
manter-se-80 as acg¢des de continuidade, planeadas, como habitualmente, em sede de Plano
Operacional, designadamente:

e Incentivar a criacao de condi¢Bes para o pleno exercicio de direitos e cidadania das
pessoas com deficiéncia, a nivel organizacional, local, concelhio e nacional;

e Proporcionar uma oferta de servicos flexivel, abrangente e ajustada as necessidades
e expectativas dos publicos com que trabalha e da comunidade na qual se insere;

e Promover mecanismos de comunicacdo interna e externa que credibilizem a
organizacao;

e Garantir uma gestdo eficaz, eficiente, transparente e credivel, suportada em
referenciais de qualidade para os quais se procurara a sua certificagao.

Os resultados e a andlise da execucao do Plano Estratégico serdo divulgados em sede dos
Relatérios Anuais de Actividades e Contas do Conselho de Administracao, permitindo leituras
intermédias dos objectivos que foram definidos, de modo a sinalizar atempadamente o
surgimento de eventuais desvios e a oportuna adop¢édo de medidas adequadas a sua boa
execucdao, permitindo reduzir a trajectéria do erro.

O impacto das particulares circunstancias politicas, econdmicas e sociais, pode influir nos
resultados esperados. Convém, pois, manter o sentido de perspectiva e é fundamental
garantir uma trajectéria de crescimento assente num modelo de desenvolvimento sustentavel,
mais competitivo e resiliente, que assegurem a forca e a vontade e, por conseguinte, nos
permitam que em cada dia, apesar das dificuldades e do contexto, cheguemos cada vez mais
perto do futuro que desenhamos para a CERCIAG.
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9. Quadro Estratégico
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Area

Organograma

Problema

Elevada dependéncia financeira do
estado

Rendimentos
assegurar 0
organizacao

insuficientes para
funcionamento  da

Dificuldade de gestdo dos projectos e
iniciativas de divulgacdo, imagem e
captacao de recursos

Envelhecimento das viaturas/ tempo
util de vida/ Elevado custo com
manutencgoes

Incapacidade de assegurar 0s servicos
de transporte/Elevada quantidade de
Km realizados diariamente

Desgaste e envelhecimento dos
Recursos Humanos

Aumento, diversificacéo e
intensificacdo das necessidades dos
servicos e respostas/ Desgaste fisico e
emocional das equipas

Respostas e servicos em evolugao
para um regime rotineiro e
automatico/diminuicéo dos niveis de
inovacao

Accoes

Criar  novos
rendimento

servios que  gerem

Criar linha de venda de produtos e servigos
internos

Criar érea de Marketing

Criar cartdo de associado

Substituir Frota

Reorganizar os servicos de transporte de

pessoas apoiadas

Associacao a Federagdo no ambito da
negociacdo de reconhecimento da
actividade como profissédo de risco e de
desgaste rapido

Avaliar rotatividade de Recursos Humanos
entre servigos

Reorganizar areas de responsabilidade

2023

2024

2025

Avaliacdo da Execucdo

N° de candidaturas/iniciativas
apresentadas

N° de acgdes/iniciativas
planeamento/producéo

Aprovacéo do Estagio
Profissional

N° de entidades parceiras
contactadas

N° de candidaturas/iniciativas
apresentadas

N° de acgdes/contactos
/reuniées com familias,
entidades parceiras ou outros

N° de participac6es em ac¢oes/
iniciativas

N° de postos de trabalho
avaliados

PLANO ESTRATEGICO
2023 - 2025

Avaliacdo de Impacto

N° de servigos/areas

Racio de Autonomia Financeira

N° de produtos/servigos
disponiveis em portfélio

Resultado liquido de vendas

Elaboragéo e Implementacao do
Plano de Marketing

N° de beneficios associados ao
cartdo

N° de viaturas substituidas

Custo com manutengdes

N° médio de Km realizados por
meés

N° de situacdes de rotatividade
concretizadas

Implementacgédo da alteracdo do
organograma
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Eixo

Area

Formagéao e Desenvolvimento

Envolvimento e Compromisso

Problema

Existéncia de novas necessidades para
as quais os Recursos Humanos néo
estéo capacitados e especializados

Novas realidades de intervencéo e de

posicionamento na organizagao

Diminuigao dos niveis de motivagao e
envolvimento dos trabalhadores/as

Mudancga nas interacgfes pessoais e
sociais entre trabalhadores/as, em

contexto laboral

Diminuigdo do sentido de pertenca e
responsabilidade de todos sobre a

organizacao

Aumento da taxa de rotatividade de

trabalhadores/as

Accdes

Organizar formagéo interna em areas de
especializacdo - novos perfis das pessoas
apoiadas, Igualdade de Género e
Conciliacéo

Implementar Accao de Capacitacao
Interna, aquando da admissao

Implementar a figura de "Trabalhador/a/
tutor/a"

Criar uma Equipa de Projectos e outras
equipas de trabalho em éareas especificas
de actuagéo

Criar grupo de consultoria interna sobre
Igualdade e Conciliacéo

Realizar ac¢bes internas de promogéo da
motivacao dos/as trabalhadores/as

Implementar uma actividade de Sunset
(28 de Junho)

Implementar uma actividade anual de
responsabilidade social

Realizar uma reunido anual de
trabalhadores/as com o Conselho de
Administracéo

2023

2024

2025

Avaliacdo da Execucdo

N° de accdes realizadas

N° de trabalhadores/as
abrangidos/as

N° de accdes realizadas
N° de trabalhadore/as

abrangidos/as

N° de trabalhadores/as/
tutores/as

N° de equipas criadas

N° de accdes/ reunides
realizadas pelo grupo

N° de accoes realizadas

N° de trabalhadores/as
abrangidos/as

PLANO ESTRATEGICO

Avaliacdo de Impacto

Média de resultados obtidos na
Avaliacdo do Desempenho

Elaboragéo e implementagéo do
referencial de formagao

Média de resultados obtidos na
12 Avaliagao do Desempenho

N° de trabalhadores/as
envolvidos nas equipas

N° de propostas/ acgoes/
iniciativas decorrentes do grupo

Taxa de satisfacao de
trabalhadores/as

indice da taxa de motivac&o

Taxa de participagdo de
trabalhadores em iniciativas da
CERCIAG

Taxa de rotatividade
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Area

Manutencéo de Edificios

Instalagdes dos
Lares

Equipamentos

Problema

Edificios do complexo da sede com
necessidade de manutencdes
estruturais dispendiosas

Edificio principal da sede com
necessidade de intervengéo na
cobertura, paredes e vedagdo

Auséncia de certificagao energética

Espaco de cozinha desactualizado
(certificacao)

Necessidade de mudar as respostas
residenciais para instalagées que
respondam as necessidades das
pessoas apoiadas e aos requisitos
legais

Envelhecimento e mudanca de
necessidades das pessoas apoiadas/
alteracdo da visdo sobre a intervengao

Desgaste, desactualizagao e
insuficiéncia dos equipamentos
informaticos/ Poucos postos nas
equipas directas

Edificios ndo preparados para as
alteracdes climaticas

Aumento descontrolado dos custos
energéticos

Alteracao da legislacao

Accdes
Candidaturas ao investimento/ Plano de
Recuperacao e Resiliéncia

Outras Candidaturas

Criar Plano de Manutencdes

Procurar novas instalacées

Reequipar e renovar o CACI

Aumentar/ substituir equipamentos
informaticos e servidores

Melhorar a eficiéncia e sustentabilidade
energética dos edificios

Estudar as condi¢es de aquecimento/
arrefecimento e iluminacéo dos espacos

Elaborar Plano de investimento

2023

2024

2025

Avaliacdo da Execucdo

N° de candidaturas/iniciativas
apresentadas

N° de accdes/ contactos/
iniciativas

N° de candidaturas
apresentadas/ iniciativas

N° de candidaturas
apresentadas/ iniciativas

N° de intervencdes de melhoria
a eficiéncia energética

N° de medidas implementadas
no ambito do estudo

PLANO ESTRATEGICO

Avaliacdo de Impacto

N° de intervencdes realizadas

Elaboragéo e implementagao do
Plano de Manutencg6es

Mudanga efectuada

N° de equipamentos obtidos

N° de espacos convertidos
N° de equipamentos obtidos

Taxa de cobertura de
equipamentos informaticos nos
trabalhadores/as

Classificacao do Certificado
Energético

Consumos de electricidade

Elaboragéo e implementacéo do
Plano de investimento
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