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| - Enquadramento

primeiro as pessoas...

Para a CERCIAG o planeamento é a ferramenta de gestao central que garante a eficacia na prestacdo de
servicos, a eficiéncia no uso de recursos, a criagdo de valor para todas as partes interessadas e a
sustentabilidade continua da organizac&o. E uma actividade realizada de forma sistematica e rigorosa, que
integra a gestéo por objectivos, a orientacdo para resultados, o acompanhamento e a avaliacédo e revisao,
trabalhando de acordo com o ciclo PDCA.

Para a organizagdo, o melhor valor resulta de um prudente equilibrio entre os condutores centrais das
orientacdes estratégicas e operacionais — visdo, missdo, valores corporativos e suas conceptualizacfes e a
prestacao de servigos abrangentes e inovadores. Partindo desta premissa, o Plano Estratégico 2017 - 2019
resulta da avaliacdo global das necessidades actuais e futuras de todas as partes interessadas e dos
constrangimentos internos e externos, transversais ao contexto social, econémico e politico que, em linha
com a politica da qualidade, funcionam como input para a definicdo das prioridades e objectivos estratégicos.
Anualmente, estes objectivos serdo direccionados para objectivos operacionais e metas definidas de forma
inteligente, com a identificagc&o das principais actividades a ser desenvolvidas, responsabilidades, indicadores
de desempenho e prazos.

Uma estratégia fundamental para alcancgar os objetivos e metas, encontra-se no estabelecimento de parcerias
com as autoridades nacionais, organizagfes nacionais e internacionais congéneres e organizacdes de
investigacao. Esta estratégia permite alcancar resultados adequados aos varios agentes intervenientes, tendo
os clientes sempre em primeiro lugar, com potenciais economias de escala, facilitando o seu desenvolvimento
e promovendo uma aprendizagem colaborativa e, ainda, a operacionaliza¢do de actividades e a identificacéo
de nichos de oportunidade.

O Planeamento, monitoriza¢é@o e avaliagdo, e o sistema de melhoria continua instituem os mecanismos de
monitorizacdo e avaliagdo aplicaveis aos diversos dominios de gestdo e de prestacdo de servigos e
actividades, assegurando a obtencdo de resultados quantitativos e qualitativos desejados, garantindo
feedback relevante a todas as partes interessadas.

Embora a maior parte das barreiras para a continuidade dos servicos tenham a sua origem nas politicas
econdmicas e sociais em vigor, o papel da CERCIAG sera o de garantir que estas sdo sistematicamente
identificadas e reportadas aos respectivos dirigentes, fornecendo toda a colaboracdo e experiéncia em
encontrar novas solucdes que levem a sua reducéo ou eliminacao, sempre no superior interesse dos clientes,
considerando como sua principal ambicéo a promoc¢éo da qualidade de vida das suas pessoas e o refor¢co da
sua imagem como entidade de referéncia e de exceléncia.

Agueda, 14 de Setembro de 2016

a direcgéo
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Il — Analise da Envolvente Externa

A andlise da envolvente externa teve como principal input o Diagnostico de Necessidades actualizado em
Julho de 2016, que inclui:

» Caracterizacdo dos concelhos de abrangéncia da CERCIAG, a saber, Agueda, Albergaria-a-
Velha, Sever do Vouga, Oliveira do Bairro e Anadia;

» Informacgbes e dados provenientes de Diagndsticos Sociais dos Concelhos de abrangéncia da
CERCIAG;

» Informacgdes e dados estatisticos de entidades publicas;

» Plano de Desenvolvimento Social da Regido do Baixo Vouga.

1.1 — Analise PEST

A CERCIAG, enquanto Organizacdo da Economia Social, deve identificar as tendéncias do contexto politico,
social e tecnolégico, perspectivando cendrios possiveis de evolucao que permitam tracar, em tempo Util e de
forma coerente, as melhores opcfes de desenvolvimento e sustentabilidade organizacional, garantindo a
continuidade, qualidade e inovacao dos servigos prestados.

A analise PEST é uma ferramenta Util para compreender a dindmica da envolvente macroeconémica de uma
empresa /organizagdo. Esta analise assegura que a actividade da empresa/organizacao se coaduna com as
alteracdes que estdo a afectar o ambiente externo, permitindo ainda evitar ac¢fes de risco, por razbes que
escapam ao controlo da gestéo da organizagéo.

Sao factores fundamentais a considerar na definicdo da estratégia organizacional:
Factores Politicos:
» Instabilidade/ crise politica na zona euro (e.g. Brexit, refugiados);
» Instabilidade politica nacional;
» Insuficiente reforma estrutural do Estado;
» Crescente regulacdo e exigéncia das entidades tutelares;
» Maior disponibilidade dos parceiros institucionais para o desenvolvimento de trabalho em parceria,

» Maior visibilidade e abertura para o papel das organizacdes ndo-governamentais.
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Factores Econdmicos:

»

Profunda crise econémico-financeira;

Dificuldades generalizadas ao nivel da sustentabilidade financeira das organizacées;
Atraso generalizado e imprevisibilidade nos financiamentos previstos no Portugal 2020;
Capacidade de intervencéo condicionada por questfes/limitacBes financeiras;

Aumento e diversificacdo das dificuldades e necessidades dos publicos-alvo, em resultado da
conjuntura de crise;

Crescimento das solicitagcbes e pedidos de apoio na propor¢ao inversa dos meios e recursos
disponiveis;

Aumento das iniciativas de responsabilidade social das empresas.

Factores Socioculturais:

Continuo aumento das desigualdades sociais;

Elevado indice de desemprego;

Vulnerabilidade e empobrecimento das familias;
Mudancas de estilos de vida e de padrdes de consumo;

AlteracBes da estrutura populacional (v.g. baixa taxa de natalidade e envelhecimento da
populacéo);

Profunda crise social e de valores (refugiados, migragéo europeia).

Factores Tecnoldgicos:

Q
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»

Atraso sistematico no langamento/ validacao das plataformas informaticas de suporte ao Portugal
2020;

Utilizagdo da internet como meio de acesso a estilos e padrdes de vida menos saudaveis (redes
criminosas; grupos radicais; trafico de sustancias ilicitas);

Utilizacdo alargada da internet e das redes sociais potenciando uma melhor divulgacdo de
servicos;

Aposta na utilizacdo de novas tecnologias como meio de monitorizacdo da salde de publicos
vulneraveis;
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» Aposta na utilizagdo de novas tecnologias como meio de prevencdo/ combate ao isolamento
social;

» Aposta na capacitacdo da populacdo para a utilizagédo das TIC.

II.2 — Dados relevantes do Diagnostico/Plano de Desenvolvimento Social

O Plano de Desenvolvimento Social é um instrumento operacional, cujo objectivo é agilizar a intervencao
social local e regional, sendo um contributo para a dinamizacdo de Accdes, Servicos, Projectos de
Sensibilizacdo e Interven¢éo, Respostas e Equipamentos Sociais prioritarios, no ponto de vista Social, na
regido do Baixo Vouga. Centra-se, para isso, na discussdo e concertacdo produzida em torno dos
Diagnésticos Sociais e problematicas identificadas pelos CLAS que integram a Plataforma Supra-Concelhia

da Rede Social do Baixo Vouga.

Dos problemas diagnosticados na Regido do Baixo Vouga, destacam-se 0s seguintes:

Areas Prioritarias Problemaéticas

. » Desigualdade de género no acesso e manutengdo do emprego;
Economia local,

Qualificac&o Profissional * Emprego precério/pouco estimulo a empregabilidade;
e Emprego » Desemprego jovem;

» Desemprego prolongado e dificuldades de reingresso no mercado de trabalho.

» Inexisténcia de diagndsticos dos interesses, expectativas dos jovens, e inexisténcia

Equipamentos e de respostas adequadas a populacao jovem;

Respostas Sociais + Insuficiente capacidade de respostas de apoio & populacéo deficiente;

» Falta de espacos ocupacionais para publicos diferentes, nomeadamente para a
saude mental.

* Familias multi-problematicas e monoparentais;
« Vitimas de Violéncia Doméstica;
Grupos Vulneraveis * Populagdo com Deficiéncia;
» Idosos com baixo rendimentos e isolados socialmente;

* Elevado custo dos servicos de apoio social face ao rendimento disponivel das
familias.

* Aumento da sinalizagcdo de novas problematicas no desenvolvimento infantil;

» Insuficiéncia de Técnicos especializados e inexisténcia de servi¢cos e equipamentos
Salide e Envelhecimento de apoio a populagéo deficiente, bem como de apoio ao nivel da satde mental,

* Aumento de doengas degenerativas;

» Populagéo idosa em situacdo de isolamento, dependéncia e com falta de apoio e
suporte familiar, especialmente durante a noite.
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Areas Prioritarias Problemaéticas

» Progressiva fragilidade e disfuncionalidade das redes de suporte familiar;

* Necessidade de diagnosticos objectivos face as problematicas emergentes

(Violéncia Doméstica, Alcoolismo, Toxicodependéncia);
Cidadania, Participacdo

. » Inexisténcia/ insuficiéncia da resposta para apoio a vitimas de Violéncia Doméstica;
e Comunidade

* Baixo nivel de participacdo civica, envolvimento e co-responsabilidade social,
nomeadamente nos grupos mais vulneraveis;

* Manutencdo da logica individualista em alguns sectores (cultura de Rede ainda
incipiente).

* Rede de transportes publicos deficitéria e insuficiente, sem resposta adequada para

Acgssibilidade € a populacdo, nomeadamente com mobilidade reduzida;
eguranga ] . . B
* Aumento generalizado do sentimento de inseguranca das populagdes;

» Sentimento de impunidade e anonimato do crime.

Il = Andlise da Envolvente Interna
[11.1 — A Organizagao

A CERCIAG ¢é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como misséo a defesa
incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
Incapacidade, apoiando a sua participacdo e (re) integracdo na vida social e profissional, promovendo o
exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accdes e servicos personalizados e

de valor.

Centra a sua capacidade de intervencdo nos dominios da educacdo especial, formagdo e emprego,
actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e

métodos de intervencdo integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situagao.

Assume-se como organizagéo lider na area da prestacéo de servigos sociais de interesse geral, orientada
para o cliente e para a satisfacdo plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco da sua
competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do

desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuacao descentralizada, estabelecendo relagdes de compromisso com parceiros sociais
locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervencao pela procura e identificacao de oportunidades de
melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior,

enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.
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I11.2 — Analise SWOT

A andlise SWOT foi realizada durante os meses de Junho e Julho de 2016 e envolveu todos os
Departamentos da CERCIAG, sendo que cada um dos Coordenadores foi responsavel por promover a
discussao, analise e recolher informacéo junto da sua equipa. A andlise por Departamento e a sumula final
abaixo apresentada tiveram como directriz o actual momento politico e socioeconémico, as orientagfes
nacionais e europeias relativamente a grupos vulneraveis, nomeadamente pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidades, e as ameacgas que pendem sobre as organizacdes para fazer face ao cumprimento e
satisfag8o das necessidades e expectativas dos seus clientes e das partes interessadas.

Oportunidades Ameacas
Recursos: Socioecondmicas:

* Quadro comunitario Portugal 2020; » Conjuntura actual (nacional e europeia);
» Disponibilidade de fundos europeus para ONG; » Atrasos na operacionalizacdo do financiamento do
« Perspectivas de programas de apoio/ financiamento Portugal 2020;

para a requalificacdo de infra-estruturas; » Possibilidade de suspenséo de fundos estruturais;
+ Mais iniciativas de programas de voluntariado; * Elevada dependéncia de financiamento publico/
« Mais iniciativas de responsabilidade social do sector comunitario;

privado. « Aumento das familias com mensalidades em atraso;

* Incerteza no cumprimento dos prazos de pagamento

Comunicacgéo e Imagem: ) . ;
pelas entidades financiadoras;

+ Forte imagem institucional; » Aumento dos custos com produtos bancarios.
* Marketing social da instituicao; »
. . . Politicas:
+ Capacidade de mobilizar a comunidade para as suas
causas. » Oscilacdes e alteragfes sistematicas nas directrizes
) das tutelas;
Parcerias: ) ) 5
» Perspectiva de novas orientagbes para o
» Boa articulagdo com servicos e estruturas locais, funcionamento das respostas sociais;
regionais € nacionais, + Elevada exigéncia das tutelas ao nivel burocratico e
» Reconhecimento publico do trabalho desenvolvido — de requisitos do edificado.

entidade promotora do CLDS.
Comunidade Local:

Qualidade e Inovacéo: . - e o
» Disperséo geografica das familias;

* Reconhecimento Europeu da qualidade dos servicos | . |nsuficiente rede viaria de transportes;

prestados - Certificacdo EQUASS Excellence; - Falta de oferta de emprego:

» Diversificacao e diferenciacao da oferta de servigos; ~ .
» Falta de coeséo social.

*+ Reconhecimento publico dos projectos de
intervencéo — Atomo...;

*+ Novas areas potenciais de intervencdo junto de
grupos vulneraveis.
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Pontos Fortes
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Pontos Fracos

Recursos humanos:

» QualificagBes e competéncia;
* Aumento de ofertas de voluntariado;
» Disponibilidade para novos desafios;

* Intervengéo centrada no cliente.

Recursos Fisicos:

» Caracteristicas e capacidade das infra-estruturas e
equipamentos;

» Recursos de trabalho disponibilizados - viaturas,
telemoveis, tablets, computadores...;

Comunicacgéo e Imagem:
» Sistema interno de comunicagdo e gestdo da
informacao (intranet);

+ Divulgagdo dos servigos e actividades através de
diversos meios de comunicagéo.

Parcerias:

» Forte rede de parceiros;
» Diversidade das parcerias estabelecidas;
» Impacto das parcerias na oferta de servicos;

» Representacdo em organismos publicos locais:
CPCJ, NLI, Nucleo Executivo da Rede Social;

» Representacao nos 6rgdos sociais da FENACERCI.

Qualidade e Inovacéo:

» Certificagdo Europeia EQUASS Excellence;
» Diversificacio da oferta de servigos;

» Reconhecimento do know-how e experiéncia nas
areas de intervengao;

» Participagdo em Estudos Académicos;
* Envolvimento em dindmicas de benchmarking;

* Pro-actividade na procura de alternativas de
financiamento.

Recursos humanos:

» Insuficiéncia de Recursos Humanos face a

diversidade e tipo de problematicas;

« Dificuldade na resposta as exigéncias burocraticas
das tutelas.

Recursos Fisicos:
+ Espagos fisicos insuficientes face ao crescimento
institucional e procura de servigos;

» Dificuldade nas acessibilidades aos espacos de Lar
Residencial.

Recursos Financeiros:

» Inexisténcia de alternativas que potenciem o
autofinanciamento;

+ Elevada dependéncia financeira das tutelas e dos
programas de financiamento;

* Elevados custos de manutencgéo das infra-estruturas
e equipamentos;

» Dificuldades na sustentabilidade economica da
organizagao.

Q
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A actual situacdo que as organizacbes do 3° Sector vivenciam, nomeadamente as organizacdes de
Solidariedade Social, € alarmante e coloca em causa o futuro das mesmas. Uma das grandes fragilidades
assenta no modelo de financiamento das organizagdes, até agora fortemente dependentes de transferéncias
publicas. As permanentes restricbes nas despesas publicas previstas, tornam o actual modelo de
financiamento insustentavel a prazo e impdem as organizagGes e a sociedade em geral, o desafio de
encontrarem modelos alternativos de sustentacdo econdmico-financeira deste sector de vital importancia

econdmica e social.

A andlise da informacao recolhida internamente permite constatar que muitos dos problemas e pontos fracos
identificados tém a sua origem em questbes financeiras, orientacfes politicas desajustadas da realidade,
normativos legais muito punitivos e pouco orientadores e na necessidade de recuperacgéo de infra-estruturas

gue possam responder as actuais necessidades da organizagéo.

Os pontos fortes da organizacdo superam no entanto os menos fortes e asseguram o normal funcionamento

dos servicos, garantindo a sua qualidade.

Apesar deste quadro conjuntural, as prioridades da organizag&o assentam na satisfacéo das necessidades e
respeito pelas especificidades das pessoas, através da prestacéo de servigos de qualidade, assumindo assim
o trabalho desempenhado um claro e inequivoco significado e expressao.
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IV — Posicionamento Estratégico da CERCIAG
IV.1 - Principios de Accéo

» A Missdao da CERCIAG consiste em apoiar a participacdo e (re) integracdo na vida social e
profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acgdes e servi¢cos

personalizados e de valor.

» A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacdo de referéncia nacional, inovadora
nos mecanismos de gestdo e funcionamento, prestadora de servigcos de elevada qualidade aos seus
clientes, promovendo o seu poder de deciséo e de participagdo, contribuindo para uma sociedade mais

aberta e inclusiva.

Responsabilidade

Profissionalismo e

Confidencialidade Integridade

Primeiro as
pessoas...

Independénciae
Imparcialidade

Solidariedade

Compromisso
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IV.2 — Estratégia Organizacional

O Plano Estratégico é o documento que define as prioridades de accéo e os objectivos estratégicos, destaca
o compromisso da CERCIAG com as necessidades e expectativas da sociedade e formaliza o seu
compromisso na prestagéo de servicos individualizados. O uso eficiente de recursos, uma forte rede de
parcerias, o aumento do desempenho e da motivacdo da equipa, a consolidacdo do modelo de gestao
participativo, uma oferta de servigos cada vez melhores e mais abrangentes, a defesa intransigente dos
direitos dos seus clientes, e um maior e melhor exercicio da sua cidadania, constituem os baluartes da accao

da CERCIAG e da construgdo da sua estratégia.

Enquanto documento estruturante de gestéo, a sua constru¢éo é da responsabilidade da Direc¢do, cabendo-
lhe também a responsabilidade de providenciar os meios necessarios a sua execucdo. As Unidade,
Departamento e Servico, sdo responsaveis por garantir a implementacdo operacional das orientacfes e
accdes previstas, contribuindo de forma eficiente e eficaz para o cumprimento das metas e concretizagéo dos

objectivos previstos.

O quadro de definicdo estratégica contempla um conjunto de pilares estratégicos, subdivididos em dois
grupos:
Pilares de Missao: relacionam-se de forma directa com a Missdo da organizacao, orientando a ac¢éo da

CERCIAG para a razédo fundamental da sua existéncia, Pessoas, Prestacdo de Servicos e Comunidade.

Pilares de Organizacéao: relacionam-se de forma directa com os recursos da organizacéo, funcionando como
0 suporte a realizacao da estratégia da CERCIAG. Sé&o estes: Colaboradores; Recursos e Sustentabilidade

Financeira.

A interaccdo com o meio envolvente em que a CERCIAG se insere e com o qual tem uma interac¢do continua
€ permanente assume uma importancia crucial no planeamento estratégico, até mesmo, porque € aqui que

séo geradas as oportunidades e ameacas determinantes para o sucesso do planeamento estratégico.
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IV.3 — Objectivos Estratégicos

Pilar de Missdo — Pessoas

Objectivo Estratégico
*  Orientar a actuacéo e intervencdo da organizacao para as pessoas, para as suas necessidades,
expectativas, sonhos e potencialidades, apoiando o desenvolvimento de uma comunidade que

perceba a diferenca como um factor de enriquecimento pessoal e colectivo.

Objectivos Operacionais

1. Assegurar a colaboracdo activa dos clientes e dos seus significativos na construcdo e
desenvolvimento do seu projecto de vida.

2. Promover oportunidades crescentes de integracdo social e profissional dos nossos clientes
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

3. Potenciar a imagem da organiza¢do no exterior, atraindo e envolvendo a comunidade e outras partes
interessadas na nossa ac¢ao, estimulando a inclusdo dos nossos clientes.

4. Promover o envolvimento activo de todas as partes interessadas, nas actividades desenvolvidas pela
organizagéo, incentivando o cooperativismo e voluntariado.

5.  Promover areducéo das desigualdades sociais e a promocao da igualdade de oportunidades, através
do compromisso com o imperativo da cidadania

Pilar de Missdo — Prestacao de servicos e Comunidade

Objectivo Estratégico
*  Proporcionar uma oferta de servi¢cos ajustada as necessidades e expectativas dos publicos com que

trabalhamos e da comunidade na qual nos inserimos.

Objectivos Operacionais

1. Acrescentar inovagéo a oferta de servigos, pelo estudo e desenvolvimento de novas metodologias de
intervencao, disponibilizacdo de novos servicos, reforco da rede de parcerias, ou outras vias que
potenciem a qualidade da prestacéo de servicos e a sustentabilidade da organizacdo, no escrupuloso
cumprimento da nossa misséo.

2. Reforcar a rede de parceiros e promover novas parcerias, com entidades publicas e privadas, numa
vertente de reciprocidade de servigos.

3. Reforgar a partilha de boas préticas e resultados, com outras entidades, através de exercicios de
Benchmarking e Bench learning.

4. Consolidar aimagem da CERCIAG na comunidade, afirmando a organizacéo como lider na prestacao

de servigos nos Concelhos de abrangéncia.
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Pilar de Organizacdo — Colaboradores

Objectivo Estratégico
*  Valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua proximidade e sentido de

pertenca a organizagao.

Objectivos Operacionais

1. Promover o desenvolvimento e formacéo dos recursos humanos da organizacdo, adequando 0s seus
conhecimentos aos desafios da organizacao.

2. Estimular um ambiente de meritocracia e reconhecimento das competéncias e desempenhos
individuais, enquanto principais potenciadores da melhoria da organizagéo e dos seus servigos.
Reforgar o nivel de motivagdo, comprometimento, desempenho e formacao dos colaboradores.
Consolidar a participagdo activa de colaboradores em servigos/estruturas de intervencédo social e

comunitéria, reforgando o papel e responsabilidade da CERCIAG na comunidade.

Pilar de Organizacdao — Recursos

Objectivo Estratégico
*  Promover a melhoria sistematica das infra-estruturas e equipamentos, através de uma gestédo e

utilizacé@o responsavel dos recursos disponiveis.

Objectivos Operacionais
1. Reconverter e requalificar espacos fisicos e equipamentos, melhorando as condi¢des inerentes a
prestacao de servicos.
Promover uma gestéo sustentada e uma utiliza¢&@o racional e econémica de recursos.

3. Desenvolver e reforcar as metodologias e praticas do sistema de informacdo e comunicagéo.

Pilar de Organizacdo — Sustentabilidade Financeira

Objectivo Estratégico

*  Reforcar as condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento sustentavel da organizagéao.

Objectivos Operacionais
1. Garantir a execugdo orgcamental, através da monitorizacao continua de gastos e receitas.
2. Honrar os compromissos e acordos financeiros celebrados, com financiadores, clientes e
fornecedores.
3. Reforc¢ar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas fontes de financiamento, reforcando

a autonomia financeira e promovendo o equilibrio e a sustentabilidade da organizacao.
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V — Mapa Estratégico

Objectivo Estratégico/

. Indicadores
Operacional

OP.1.1 Assegurar a Taxa de PI's com sucesso 280% 280% 280% X X X X X X X
colaboragao activa dos clientes e
dos seus significativos na
construcdo e desenvolvimento do  Taxa de transferéncias para a sociedade 71 71 71 X X
seu projecto de vida

Taxa de Clientes que concretiza o sonho 100% 100%  100%

Nivel Impactos QOL >83% 283% 283% X X X X X X

OP.1.2 Promover oportunidades Taxa de integragdes socioprofissionais 285% 285% 285% X X
crescentes de integragdo social e

profissional dos nossos clientes  cjientes em Experiéncias Ocupacionais no
contribuindo para a melhoria da  Exterior 280% =280%  280% X X X

sua qualidade de vida

OP.1.3 Potenciar a imagem da Eventos com impacto social 25 25 =5 X X X X X X X X X X X
organizacdo no exterior, atraindo

e envolvendo a comunidade e ) )
outras partes interessadas na Referéncias a CERCIAG na Comunicagao

OE.1 - PESSOAS

nossa acgdo, estimulando a Social
inclusdo dos nossos clientes

OP.1.4 Promover o envolvimento Participantes externos em eventos da
activo de todas as partes organizacao

interessadas, nas actividades
desenvolvidas pela organizacéo,
incentivando o cooperativismo e
voluntariado

21500 21500 21500 X X X X X X X X X X X

Voluntarios =28 210 212 X X X X X X X X X X

Novos sécios 220 220 220 X X X X X X X X X X X

OP.1.5 Promover a reducdo das  Accgdes de responsabilidade social 2200 2200 =200 X X X X X X X X X X X
desigualdades sociais e a

promogéao da igualdade de

oportunidades, através do AccBes de sensibilizagdo para a deficiéncia | 2300 2300 2300 X X X X X X X X X X X
compromisso com o imperativo

da cidadania
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Objectivo Estratégico/ indicadores

Operacional

OP.2.1 Acrescentar inovagdo a Novos servicos (novas areas de intervengao) 22 22 22
oferta de servigos, pelo estudo e
desenvolvimento  de  novas
metodologias de intervengéo,
disponibilizagéo de novos
servicos, reforco da rede de
parcerias, ou outras vias que
potenciem a qualidade da Taxa de execucdo do programa de auditorias = 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X
prestacdo de servicos e a

sustentabilidade da organizacéo,

no escrupuloso cumprimento da

nossa misséo

Projectos de inovagéo 21 21 21 X X X

OP.2.2 Reforcar a rede de Novas parcerias 2100 2100 =100 X X X X

parceiros e promover novas .

parcerias, com entidades Parceiros 2120 2120 2120 X X X X

publicas e privadas, numa

vertente de reciprocidade de Indice de satisfagio dos Stakeholders 290% 290% =290% X X X X
! Servigos

OP.2.3 Reforcar a partilha de

boas praticas e resultados, com

outras entidades, através de Exercicios de benchmarking 24 24 24 X X
exercicios de Benchmarking e

Benchlearning

OE.2 - PRESTACAO DE SERVICOS E COMUNIDADE

OP.2.4 Consolidar a imagem da Taxa de execucédo do Plano Marketing 100% 100%  100% X X X
CERCIAG na comunidade,
afirmando a organizacao como
lider na prestagdo de servigos
nos Concelhos de abrangéncia

Renovacao de Acreditacdes / Certificagdo
Europeia da Qualidade
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Objectivo Estratégico/

) Indicadores
Operacional

OP.3.1 Promover o}
desenvolvimento e formacao dos
recursos humanos da

L Média de avaliacdo de desempenho 272% 273% 273% X X X X X X X X X X X
organizacdo, adequando o0s seus

conhecimentos aos desafios da
organizagao

OP.3.2 Estimular um ambiente de
meritocracia e reconhecimento
das competéncias e
desempenhos individuais,
enquanto principais
potenciadores da melhoria da
organizacao e dos seus servigos

AccOes para colaboradores de motivagdo e
reconhecimento

OP-?’S Reforcar o niyel de  fndice de satisfagéo dos colaboradores 280% =280% =280% X X X
motivagdo,  comprometimento,

desempenho e formacdo dos
colaboradores

OE.3 - COLABORADORES

Taxa de absentismo <6% <6% <5% X X X X X X X X X

OP.3.4 Consolidar a participagao

activa de colaboradores em

servigos/estruturas de

intervencao social e comunitéria, Representacdo em entidades externas 27 =28 28 X X X X X X X X X X
reforcando o} papel e

responsabilidade da CERCIAG

na comunidade

OP.4.1 Reconverter e requalificar

espacos fisicos e equipamentos, Requalificacdo de espacos fisicos e
melhorando as condicbes equipamentos

inerentes a prestacao de servicos

OP.4.2 Promover uma gestao
sustentada e uma utilizagdo Resultado liquido do exercicio >0 >0 >0 X X
racional e econémica de recursos

OE.4 - RECURSOS
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Objectivo Estratégico/ indicadores

Operacional

OP.4.3 Desenvolver e reforgar as
metodologias e praticas do Accgles de inovacdo dos sistemas de

. . - . - B 22 22 >2 X X X

sistema de informagdo e informacdo e comunicagdo internos

comunicagéo

OP.5.1 Garantir a execucdo Taxa de execucao orcamental dos gastos
< Sxecue . geo ore 9 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X
o orcamental, através da totais
E)J monitorizacéo continua de gastos Taxa de execucio orcamental dos
Z  ereceitas ) geo org 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X
% rendimentos totais
E OP.5.2 Honrar os compromissos Prazo médio de pagamentos <90 <90 <90 X X
9( e acordos financeiros celebrados,
% com financiadores, clientes e  crescimento da liquidez geral >0,02 =002 =002 X X X
3 fornecedores
<
E OP.5.3 Reforcar as estratégias Autonomia financeira 20,78 20,78 20,79
W de autofinanciamento e procurar . ) .
I ) .p Novas parcerias com financiamento 22 22 =23
S novas fontes de financiamento,
C{’ refor¢gando a autonomia

financeira e romovendo o . .
E P Taxa de autofinanciamento 13% 13% 13% X X X
(@]

equilibrio e a sustentabilidade da
organizagao
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VI — Monitorizag&o, Revisdo e Avaliagao

A gestao estratégica da CERCIAG apoia-se num conjunto de ferramentas de gestéo centrais, incluindo Plano
Estratégico, Plano de Actividades e Orgamento Anual, Desenvolvimento de Projectos de Inovacéo, Sistema
de Monitorizagdo, Medigdo e Avaliacdo, Relatdrios, Auditorias Internas e Sistema de Melhoria Continua, que
permitem avaliar o desempenho da organizagdo e implementar as ac¢cfes necessarias que possibilitem o

bom funcionamento dos servicos.

Os objectivos estratégicos, que derivam directamente da avaliagdo das necessidades e da politica de
qualidade da organizacéo, sé@o incorporados no Plano Estratégico com horizonte temporal a 3 anos. A
implementacao operacional em objectivos anuais esta integrada no Plano de Actividades e Orgamento Anual,
gue é dividido em Planos Departamentais, envolvendo todos os colaboradores e reflectindo as necessidades
internas e externas. O modelo de gestdo estratégica inclui a definicdo de um conjunto de metodologias e
instrumentos que implicam a participacdo e/ou o uso de informagdes relevantes das partes interessadas na
definicdo de objectivos e metas.

Os objectivos estratégicos definidos sdo monitorizados/medidos em sede dos Relatério Anuais de Actividades
e Contas, sendo efectuada uma avaliacao final ao Plano Estratégico no final do triénio.

Constituem resultados da monitorizacdo os seguintes instrumentos:

1. Relatério Anual de Actividades e Contas — onde é reportado o acompanhamento do Plano
Estratégico;

2. Listagens das accdes executadas e a executar — Plano de Ac¢des de Melhoria - em funcdo dos
respectivos resultados, medidos anualmente;

3. Actualiza¢Bes do plano e cronograma iniciais, como reflexo do progresso entretanto verificado;

4. Custos reais e previstos das medidas adoptadas.

A Direccéo pode rever o Plano Estratégico com fundamento associado a alteragdes significativas ao nivel
politico, econdémico, normativo ou interno, que imponham a alteracao dos objectivos estratégicos definidos,

submetendo a eventual revisdo a aprovacdo da Assembleia Geral, nos termos estatutarios.

Da avaliacédo final do Plano devera resultar uma reflexéo sobre as principais linhas de orientacéo estratégica
para o Plano seguinte, nelas incluindo propostas e/ou medidas a desenvolver pela organizacdo ou areas-
chave da organizagéo.
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