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| - ENQUADRAMENTO

“N&o basta sabermos para onde queremos ir. E
fundamental que saibamos escolher os caminho e,
sobretudo, que fagamos a caminhada juntos. Mais do que
defender a qualidade como um imperativo de acgéo, &
preciso transforma-la numa ferramenta de sustentabilidade.
E isso ndo implica que questionemos tudo o que fizemos,
no sentido de sabermos se o poderemos fazer melhor! E
este o objectivo que esta por detras do Plano de

Orientacao Estratégica”.

FENACERCI/ 2010

A progressiva complexidade dos problemas a que as organizagdes de intervengédo social tém que dar
resposta, a emergéncia de novas problematicas e as transformagdes ocorridas, designadamente ao nivel
de alguns modelos de funcionamento, exigem as organizacdes uma maior capacidade de adaptagdo a
mudanga, tornando-se determinante reflectir, de forma aberta e descomplexada, sobre a esséncia da sua
razdo de ser e da coeréncia da acgédo que desenvolve, a luz das transformagdes que vao ocorrendo no seu

espaco de intervengao.

O maior desafio que se coloca as organizagdes tem que ver com a forma como aprofunda e gere o
conhecimento e no modo como é capaz de o potenciar como sustentaculo para a qualidade e

sustentabilidade da acg¢ao desenvolvida.

Na edicdo para 2011 - 2013 do Plano Estratégico, demos particular atencdo as questbes da
sustentabilidade, da maximizagdo de meios e recursos, da melhoria da eficiéncia operativa, da dinamizacao
do trabalho em rede e parceria e da optimizacdo da informacado e comunicagéo, considerando que séo a
componente essencial da estratégia de crescimento que devemos desenvolver, por via de um trabalho
inteligente e sistematico. E, sempre, as pessoas porque desempenham um papel fundamental nos
resultados e na exceléncia que a organizagédo se propde alcangar. Gerir as pessoas de forma a que estas
aumentem as suas capacidades num ambiente de trabalho de projecto, de acgdo em equipa e de

flexibilizagao, que exigem um plano de formagao continua.
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Neste contexto, o Plano Estratégico serve, sobretudo, para enfrentar com maiores garantias de éxito as
mudangas e desafios que o meio envolvente nos coloca, tendo por base o nosso percurso histérico e as
nossas capacidades. Trata-se de um instrumento de gestdo orientado para a produgdo de decisbes e
accdes que guiam o que a organizagao quer alcangar a partir da formulagédo do que €, respondendo as
questdes:

i. Oque é?
ii. Onde esta?
iii. Para onde pretende ir?

iv. Como se propde la chegar?

Para que isto fosse possivel, foi pertinente que a organizagéo identificasse as suas forgas e pontos fracos,
de forma a optimizar as primeiras e melhorar as segundas, e analisasse a envolvente externa para desta
forma poder capitalizar as oportunidades e minorar os efeitos das ameagas/constrangimentos provocados

pelas mudangas socioculturais, politico-legais, econémicas e tecnoldgicas.

Assim, em termos de modelo, o Plano Estratégico 2011-2013, teve por base a analise das envolventes
externa e interna e a definigdo dos principais vectores que nos proximos anos devem orientar as prioridades
estratégicas da Organizagéo, resultado das reunides de trabalho realizadas pelas estruturas directivas e de
gestdo da CERCIAG e enquadrados na Missdo, na Visao e nos Valores que norteiam a actuagédo da
organizagdo. Relevante, foi, ainda, o contributo do Diagndstico Social elaborado pela Rede Social de
Agueda e os problemas identificados pela Plataforma Supra Concelhia do Baixo Vouga, no Plano de

Desenvolvimento Social.

Um planeamento eficaz necessita de identificar as oportunidades, compreender 0s recursos necessarios

para as gerir, conhecer a disponibilidade desses recursos e a capacidade de os obter.
Nessa medida, o Plano Estratégico que a seguir se apresenta, foi elaborado para:

1. Analisar e gerir a mudanga;

2. Tragar vias de desenvolvimento coerente;
3. Orientar a execugao no periodo 2011-2013;
4

Informar a Organizacao e gerar responsabilidades
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Melhorar os resultados da organizagao;
Incentivar a inovagao, a criatividade, e a melhoria continua;

Acompanhar e avaliar o desempenho organizacional, objectivos e metas conseguidas;

® N o O

Analisar os desvios.

Estamos convictos que este Plano Estratégico vai criar condigdes para planificar e executar outros projectos
que envolvam e potenciem os recursos institucionais. Desta forma, a actividade sera mais realista e
orientada para as reais necessidades da comunidade. Neste caminho, a relagdo com a comunidade
continuara a ser um eixo basilar para o sucesso da nossa intervencao investindo-se na consolidagéo e
formacdo de novas parcerias estratégicas e de missdo, no plano da sociedade e nos meandros da

solidariedade social, pautadas por légicas de ndo-dependéncia e de crescente autonomia financeira.

Il - VISAO, MISSAO E VALORES

Visao
A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizagdo de referéncia nacional, inovadora nos
mecanismos de gestdo e funcionamento, prestadora de servicos de elevada qualidade aos seus clientes,

promovendo o seu poder de decisdo e de participagdo, contribuindo para uma sociedade mais aberta e

inclusiva.

Missao
A misséo da CERCIAG consiste em apoiar a participagao e (re) integracéo na vida social e profissional de
publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o

exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acgdes e servigos personalizados e

de valor.
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Responsabilidade

Considerar o sentido da responsabilidade para com os Clientes

da Organizagdo como o seu dever central.

Profissionalismo

Assegurar um desempenho profissional competente.

Compromisso

Caminhar em direcgao a exceléncia, numa logica de parceria e co-

responsabilidade

Solidariedade

A esséncia da actividade que desenvolvemos. Orientagdo que
conduz a autonomia, a independéncia e a liberdade criativa e

responsavel.

Humanismo

As pessoas sempre primeiro, como referéncia da acgao.

Confidencialidade

A confidencialidade vale por si prépria. O sigilo é parte essencial da

ética profissional.

Integridade

A coeréncia da acg¢ao que desenvolvemos, na forma como os

outros a véem

Independéncia e

Imparcialidade

Defesa intransigente da Missao da Instituigéo.
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Il - ANALISE DA ENVOLVENTE

O Tratado de Lisboa, que entrou formalmente em vigor em 1 de Dezembro de 2009, aponta para a
concretizacdo de politicas onde os direitos dos cidadaos saem refor¢cados: A Unido funda-se nos valores do
respeito pela dignidade humana, da liberdade, da democracia, da igualdade, do Estado de Direito e do
respeito pelos direitos do Homem, incluindo os direitos das pessoas pertencentes a minorias. Estes valores
sdo comuns aos Estados - Membros, numa sociedade caracterizada pelo pluralismo, a ndo discriminagéo, a

tolerancia, a justica, a solidariedade e a igualdade entre homens e mulheres.

O Plano Estratégico, pese ter sido elaborado com a exigéncia e o rigor habituais, foi-o numa conjuntura,
politica, econémica, social e cultural, particularmente dificil, de mudanca de paradigmas e de incertezas, por
referéncia a um periodo de evidente restricdo nas légicas de apoio a economia solidaria. Nos ultimos anos
foram muitas e profundas as alteragcdes ocorridas em sectores onde desenvolvemos a nossa acgao. Ainda
assim, preferimos apostar na crise como um espago de oportunidades, como uma conjuntura que pode a

prova a nossa capacidade de inovagao e criatividade.

Em relagdo a envolvente externa, pelo método de analise SWOT foram identificadas as Oportunidades
disponiveis, tendo em conta o quadro das novas politicas nacionais e internacionais destinadas as PCDI, e
as ameacgas que pendem sobre as organizacOes para fazer face ao cumprimento e satisfacdo das
necessidades dos seus clientes e das partes interessadas, bem como as dificuldades para fazer face as
multiplas exigéncias das entidades reguladoras e financiadoras.

Deste modo poderemos capitalizar as oportunidades agindo atempadamente e, tendo consciéncia das
ameagas/constrangimentos com que nos podemos deparar, permitindo preparar a organizagdo para as

enfrentar minorando os seus efeitos e agindo sobre elas.

Pelo mesmo método foram identificadas as forcas e fragilidades da Organizacdo. Nos ultimos anos, a
CERCIAG aumentou consideravelmente os seus recursos humanos, diversificou a sua area de intervengao
e introduziu progressivamente mecanismos de modernizacdo interna. O sucesso deste esfor¢o ficou a
dever-se, em muito, a capacidade de assumir mudangas internas na organizagdo, bem como superar
rotinas que haviam perdido o sentido. A consciencializagdo da necessidade da mudanga, o compromisso
continuo das pessoas para dirigir e apoiar o processo de transformacao e o refor¢go e reconhecimento dos
progressos alcancados face aos programas e metas estabelecidas, sdo imprescindiveis para aumentar a

agilidade da CERCIAG e constituem factores criticos de sucesso da organizagao.

Contudo, os elementos avaliativos apontam, designadamente, para a necessidade de melhorar o modelo de
gestdo estratégico, garantir o desenvolvimento sustentado da organizagdo pela criacdo de servigos

diferenciados e de valor acrescentado, assegurar uma gestdo dos recursos humanos promotora do
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envolvimento e participagao dos colaboradores, potenciar a satisfacdo das necessidades e expectativas
individuais dos clientes e promover parcerias com entidades e empresas publicas e privadas com vista a

obtengéo de mais-valias (técnicas, de investigagdo e desenvolvimento ou financeiras) para a instituigao.

Neste sentido, procuramos situar-nos naquilo que podemos considerar um ponto de partida — a situagao
actual da CERCIAG:

OPORTUNIDADES (externas)

Orientacao das politicas para Modelos Inclusivos

Qualificagao

Competitividade

O Envelhecimento das PCDI - necessidade novas respostas e servigos
Novos grupos alvo

Estabelecimento de Parcerias

Reconhecimento social da CERCIAG

AMEACAS (externas)

Alteragédo Paradigma Deficiéncia

Multiplicidade de Programas e Medidas

Concorréncia s/ regulamentacao do sector privado lucrativo
Indefinicao de politicas sociais

Sustentabilidade

| FORGAS (internas)
Diversidade e qualidade dos Recursos Humanos
Multidisciplinaridade dos RH

Disponibilizagdo de um Conjunto Integrado de Servigos
Investimento na Qualidade

Know-how /conhecimento/experiéncia

Dinamismo da Equipa e da Organizagao
Infra-estruturas e Equipamentos

FRAQUEZAS (internas)
Escassa orientagao estratégica

Desequilibrio na oferta/procura de servigos

Centralizacao de servigos

Défice de informagéo e comunicacao

Indefinicdo de Fungbes/Responsabilidades

Capacidade de auto-financiamento / dependéncia financeira do Estado
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IV - DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

Da analise e diagnostico as necessidades contextuais e expectativas dos Clientes e das Partes

Interessadas, as conclusdes extraidas sao as seguintes:

917

A. Melhoria da estratégia organizacional

. Promover uma gestédo de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, aumentando o

envolvimento da comunidade;

Passar de um modelo de gestdo centrado na oferta de servigcos para um modelo centrado na
procura de servigos;

Adequar a prestacdo dos servigos as necessidades do mercado, tendo em conta as
necessidades objectivas dos clientes e das outras partes interessadas, e as condicionantes do

sistema de financiamento;

4. Prestar servigos de qualidade e com consumo adequado de recursos;

5. Aperfeigoar o modelo de gestdo da organizagao, garantindo a sua qualidade e sustentabilidade;

6. Atrair e estabilizar pessoal altamente qualificado e com competéncias profissionais ajustadas

8.
9.

aos desafios definidos;

Dotar a organizagdo de mecanismos que possibilitem a melhoria continua dos processos e da
gestao de recursos;

Reconverter e requalificar espacos fisicos e equipamentos;

Inovar a imagem e melhorar a comunicagao interna e externa;

10.Procurar fontes alternativas de financiamento

B. Educacao Especial e Reabilitagao

4.

Consolidar o Centro de recursos para a Inclusao;

Incentivar modelos pedagdgicos alternativos;

Melhorar a capacidade de resposta as necessidades referenciadas pelos Agrupamentos de
escolas;

Projectar intervengdes especializadas como fonte de recursos institucional;

C. Actividade de Formagao/Emprego

1. Satisfazer as expectativas das familias e dos empregadores;
2. Solucionar necessidades de competéncias académicas basicas nos formandos;

3. Desenvolver competéncias pessoais geradoras de autonomia;

Plano Estratégico 2011 - 2013
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4. Promover competéncias transversais de capacitagao para a participacéo e cidadania;

5. Potenciar competéncias profissionais ajustadas as condigbes mais favoraveis do mercado de
emprego;

6. Promover a diversificagdo da oferta formativa, potenciando o aumento da empregabilidade,
nomeadamente com recurso as TIC, formagao modular certificadas, entre outras;

7. Acompanhar a evolugao empresarial local e identificar nichos de oportunidade para testar e
reforcar competéncias dos formandos;

8. Mediar solugbes de emprego, desemprego e reinser¢ao socioprofissional.
D. Actividades Ocupacionais

1. Aumentar a capacidade de atendimento as solicitagbes das familias e familiares e melhorar a
resposta directa aos clientes;
Diversificar o leque de actividades de ocupacao;
Alargar a rede de parcerias para execugao de trabalhos/tarefas com potencial pedagoégico e
profissionalizante;

4. Potenciar o desenvolvimento de actividades socialmente Uteis nos contextos da Comunidade;
E. Apoio no Domicilio

1. Aumentar a capacidade de atendimento as solicita¢cdes dos clientes e familias;

2. Promover a prestagdo de servicos multidisciplinares, de acordo com as necessidades
individuais;

3. Alargar o horario do servico estendendo a sua prestagéo ao fim de semana;

4. Potenciar o desenvolvimento de actividades socialmente Uteis nos contextos da Comunidade;

5. Alargar as parcerias € as redes de suporte;

6. Servigos de Residéncia

1. Avaliar necessidades de respostas residenciais;
2. Aumentar a capacidade de atendimento;
3. Desenvolver esforgcos para implementagdo sustentada dos servigos de Apoio a Vida

Independente;
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V - EIXOS ESTRATEGICOS DE REFERENCIA

Vivemos um tempo de ruptura com um passado recente. Esta situacao é geradora de incomodidades e
incertezas, na medida em que nos questionamos com base no que ja fomos e fizemos, perante aquilo que
ainda ndo somos ou gostariamos de ser. Este é um dilema que s6 conseguiremos ultrapassar com

criatividade e coesao.

Este Plano projecta um tempo que se antecipa de ac¢gao mas que tera de ser, simultaneamente, um tempo
de reacgao, pretendendo-se que traduza um desafio mobilizador numa clara orientagdo para o futuro e,
sobretudo, um compromisso de longo prazo para com 0s nossos clientes € os nossos colaboradores,
suportado no desafio da modernidade, da inovagdo, da qualidade, da ética, da sustentabilidade e da

concorréncia.

No Plano anterior, ja tinhamos definido algumas linhas de orientagado, préximas alias destas, na perspectiva
de preparar a Instituicdo para as mudancas que se aproximavam. A luz das realidades que ja é possivel
observar, a Direcgédo, em conjunto com a equipa de Gestdo e com o apoio dos restantes colaboradores,
avaliou algumas das medidas que constavam no anterior Plano tendo decidido manter e reforgar as
principais linhas de orientagcéo estratégica, na convicgdo de que as mesmas correspondem a necessidades

actuais e futuras para a definicao e afirmacao dos rumos da CERCIAG.

Nesta linha, retomam-se como fundamentais os eixos estratégicos de qualidade da accao, sustentabilidade,
reconhecimento e responsabilidade social, inovagdo e desenvolvimento. Estes eixos, interligados e
indissociaveis, resultam da analise que fazemos da situagdo actual da organizagdo e do conjunto de
desafios e potencialidades que podemos incorporar no nosso percurso futuro. Sem sustentabilidade,
dificilmente se podem equacionar premissas de qualidade e é por via da inovagédo e do desenvolvimento
que se consolida a importancia social da organizagdo, que por sua vez se torna determinante nos

processos de negociagao e representacgao.

Em termos de raciocinio estratégico e identificado um conjunto de factores criticos de sucesso, propdéem-se

as seguintes linhas orientadoras:

% Melhoria da Qualidade dos servicos a prestar aos clientes

% Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

+ Reforgo das Parcerias e incremento de parcerias estratégicas
« Gestao das pessoas

« Informagao, Comunicacao e Imagem

+ Eficiéncia organizacional
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% Orientacao e focalizagao nos resultados

% Gestado da mudanga, aprendizagem e melhoria continua

VI - ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL 2011 - 2013

12117

Rever o modelo de intervengao ajustando-o as tendéncias da envolvente.

Formalizar um quadro de prestagao de servigos , reajustando a oferta as necessidades do mercado

e as condicionantes do sistema de financiamento numa légica de Centro de Recursos.

Dotar a Organizagdo das competéncias e dos profissionais ajustando-os aos desafios definidos,
incrementando a qualificagdo escolar e profissional dos recursos humanos e a sua valorizagao

pessoal e profissional
Aperfeicoar o modelo de gestdo da Organizagéo, garantindo a Qualidade e Sustentabilidade

Aumentar, requalificar e melhorar as infra-estruturas e equipamentos , promovendo uma gestéao
eficaz e eficiente do patriménio e equipamentos existentes, potenciando a sua

optimizacao/rentabilizacao

Inovar os sistemas de informacdo e comunicacdo e promover a notoriedade e imagem da

organizacgéo junto dos Stakeholders.
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OBJECTIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES METAS CRONOGRAMA
1.Rever o modelo de Actualizagao do diagnéstico de Modelo de
intervengéo ajustando-o as necessidades | intervengao revisto 2012
tendéncias da envolvente Estabilizar o modelo de intervengdo e aprovado
Prospeccgao/ldentificagao de )
o ) Novos servigos
2.Formalizar um quadro de potenciais servicos ) _ B 22
~ . B ) (novas areas de intervencao)
prestagao de servigos, Introdugéao de novos servigos
reajustando a oferta as - - ]
. . Numero de utilizadores dos servigos =60 2013
necessidades do mercado e as . .
Alargamento de servicos existentes
condicionantes do sistema de L . . Novos servigos
(lotacao, tipologia de servigos
financiamento numa légica de prestados e horario) (nas areas de intervengao ja >2
Centro de Recursos existentes)
Introdugéao de novas metodologias
i 5 Protocolo para = 30
de intervencéo Capacidade de resposta do CAO P 2012
clientes
Protocolo para = 20
Capacidade de resposta residencial P 2012
clientes
Procurar fontes alternativas de . =2 10%
. . . Volume de receitas 2013
financiamento operacional (= 20.000,00€)
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OBJECTIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES METAS CRONOGRAMA
3.Dotar a Organizagéo das ) o o 100% dos
o Cumprir com a legislacéo aplicavel )
competéncias e dos . ~ ) Grau de conformidade legal colaboradores ¢/ 2013
o a formacao de activos B
profissionais ajustando-os aos formacao
. . . AT . o]
desafios definidos, Estabilizar o novo sistema de Grau de satisfaggo dos colaboradores 280%
incrementando a qualificacao Avaliacdo de Desempenho
o Grau do desempenho dos
profissional dos recursos Bom
L colaboradores
humanos e a sua valorizagéo Definir objectivos individuais de 2013
pessoal e profissional desempenho Grau de concretizagao dos objectivos
individuais de desempenho
(a partir de 2012) 100%
Consolidagédo do Sistemade | - Certificagao
Gestao da Qualidade EQUASS 2011
Assurance
4.Aperfeigcoar o modelo de Desenvolvimento de uma gestdo de | Grau de satisfagao de clientes
gestédo da Organizacao, proximidade, participativa e com
garantindo a Qualidade e critérios de qualidade Grau de satisfagdo dos significativos >80% 2013
Sustentabilidade Aumentar as oportunidades de Grau de satisfacdo de parceiros
envolvimento da/na comunidade
Revisédo da forma de financiamento
dos servigos, numa loégica de Liquidez geral >1% 2013

sustentabilidade
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OBJECTIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INDICADORES METAS CRONOGRAMA
5.Aumentar, requalificar e Procurar fontes alternativas de ) 2012
melhorar as infra-estruturas e investmento | ______ Conclusdo da obﬁra
equipamentos , promovendo Requalificagdo Quinta do Brejo com da UR Travasso
do patriménio e equipamentos | actividades de enriquecimento .
existentes, potenciando asua | cyrricular Construgéo de
optimizagéo/rentabilizagdo Quinta Pedagégica 2011

Grau de satisfagdo de Stakeholders 280%
6.lnovar os sistemas de . .
informacao e comunicacdo e N° de parcerias 2 5% 2013
promover & notoriedade e Aperfeicoamento do sistema de Eventos abertos 8 Comunidade 100
imagem da organizacdo junto | controlo de gestdo e de informagao =10%
dos Stakeholders Participagdo no CERCIAG em
Movimento
- Parceiros 50 2012
- Participantes 750
Elaboragao de um Plano de Aprovacéao do
Marketing e Comunicagégo |  ________ Plano de Marketing 2012
e Comunicagao
Implementagéo do
Plano de Marketing 2013

e Comunicagao
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VIll- MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

Partindo da ideia de que nao é possivel gerir o que néo se pode medir e, se ndo se pode gerir, ndo se pode
melhorar, foram determinados um conjunto de indicadores considerados essenciais para fornecer
informacado sobre o cumprimento dos objectivos tracados e definidas metas que permitirdo a avaliacao

sistematica do plano.

O Plano Estratégico concretiza-se no Plano de Actividade e Orgamento Anual que, por sua vez, se
desdobra nos Planos de Actividades por Unidade/Servigo, aos quais sao alocados os recursos humanos,
materiais e financeiros considerados necessarios. As acgdes sdo o detalhe final de um plano estratégico,

sendo na pratica o que permite, ou ndo, a sua realizagéo.

A avaliagdo da execugdo do Plano Anual e dos Planos de Actividades por Unidade e Servigo deverao
fornecer dados para a avaliagéo e revisao do Plano Estratégico, no sentido de que ele seja, efectivamente,

um instrumento de trabalho, de fundamentacao da tomada de deciséo e orientador da estratégia a seguir.

O cumprimento e execugao dos objectivos e metas previstas no Plano sdo da responsabilidade de cada
Unidade ou Servigo, competindo aos elementos responsaveis das respectivas Unidades (Directores
Técnicos e Coordenadores) a implementagdo das orientagbes e procedimentos, promovendo o

acompanhamento da sua execugao.

A monitorizagcdo e avaliagdo sdo da responsabilidade da Directora Geral e das Directoras de Unidade,

competindo a Direc¢gao acompanhar e validar os processos e resultados finais.

O Processo de Monitorizagdo sera desenvolvido no final de cada ano com base nos resultados obtidos no
ano em curso. Os resultados da monitorizagdo constituem o fio condutor de verificagdo e afericdo do
cumprimento dos objectivos inscritos no Plano, devendo, nesta fase, ser assinalados os desvios e

necessidades de ajustamento.

O Processo de Avaliagdo consiste na avaliagdo do cumprimento global do Plano Estratégico, avaliando a
distribuicdo da execugédo em cada ano e a justeza e/ou correcg¢des efectuadas.

Da avaliacdo final do Plano devera resultar uma reflexdo sobre as principais linhas de orientacao
estratégica para o Plano seguinte, nelas incluindo propostas e/ou medidas a desenvolver pela organizagao

ou areas-chave da organizagao.

Assumimos que o presente Plano Estratégico ndo se esgota em si mesmo. Pode e deve ser aprofundado e
melhorado. E uma ferramenta de referéncia que , obviamente, procuraremos cumprir na integra, mas que

assume uma dimensao claramente dinamica, que nao deixara por isso de incorporar nas logicas de
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intervengao, oportunidades que surjam e que se constituam como prioridades de acgdao. Além do mais,
deixa-nos uma margem de reflexdo e debate que reputamos de fundamental para uma acg¢do cada vez

mais coerente e eficaz.
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