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CERCIAG

Plano de Actividades e Orgcamento
2026

1. Enquadramento

No actual cenario politico, econémico e social, caracterizado por desafios complexos e mudancas constantes,
a CERCIAG apresenta o Plano de Actividades e Or¢camento para 2026, que expressa 0 seu Compromisso
firme com a sustentabilidade, a inovagdo e a qualidade das respostas dirigidas as pessoas que apoia.

Este plano esta alinhado com o Plano Estratégico 2026-2028, estruturando a acgdo em eixos que respondem
as exigéncias e oportunidades do contexto nacional e internacional. Face ao envelhecimento demografico, a
necessidade de inclusdo efectiva, a modernizacdo dos recursos e a diversificagdo das fontes de
financiamento, a CERCIAG orienta a sua intervencéo para reforcar o papel social e o impacto da sua accéo.

Num ambiente econdémico instavel, marcado pela incerteza internacional, pela pressao inflaccionista e por
politicas publicas mais exigentes em matéria de inclusdo e protecgdo social, o sector solidario assume um
papel essencial na coesdo comunitaria. A CERCIAG mantém-se empenhada em consolidar a sua presenca,
promovendo a inovacdo nos servigos, a sustentabilidade financeira e o reforco das suas ligacbes a
comunidade.

O plano reflecte ainda as mudangas sociais, como o envelhecimento dos/as beneficiarios/as e a diversidade
das suas realidades familiares, recomendando uma adaptacéo continua das respostas, com especial énfase
na qualificacdo dos/as profissionais e na digitalizacdo dos servigcos. Promove-se igualmente o bem-estar
organizacional e a participacdo activa de trabalhadores/as e entidades parceiras em processos colaborativos.

Politicamente, a CERCIAG assume o compromisso com a igualdade de oportunidades, a transparéncia na
gestao e o reforgo da participagédo das pessoas apoiadas nas decisdes. O investimento em formagé&o continua,
governacado transparente e diversificacdo de receitas constitui resposta eficaz aos desafios externos,
reflectida no planeamento orcamental e na calendarizacdo das acgodes.

Ciente do seu papel fundamental na comunidade, a CERCIAG assume ainda como imperativo estratégico a
integracdo da responsabilidade ambiental nas suas préticas diarias. Este compromisso traduz-se na adopg¢éo
sistematica de condutas sustentaveis, reforcando a sua misséo social com uma inequivoca responsabilidade
para com o planeta e as futuras geracoes.

Reconhecendo o exigente contexto de 2026, a CERCIAG reafirma o seu compromisso com uma intervencao
responséavel, inovadora e préxima das necessidades reais dos seus publicos, articulando-se com actores
locais, nacionais e internacionais dedicados a promogéo da inclusdo e dignidade das pessoas com deficiéncia.

Convidamos todos/as os/as intervenientes a assumirem um papel activo e comprometido na concretizagéo
das metas delineadas, com a certeza de que s6 através da cooperacdo, da inovacao e do rigor € possivel
assegurar uma resposta eficaz e humanizada as necessidades da comunidade servida pela CERCIAG.

Agueda, 5 de Novembro de 2025

O Conselho de Administracéo
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2. A CERCIAG

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, fundada em 1977, que se dedica
a promocdo do bem-estar, inclusdo e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia intelectual e
multideficiéncia na regi&o de Agueda e Concelhos limitrofes.

Tem consolidado a sua missédo através de uma intervencdo especializada, centrada na valorizacdo das
capacidades individuais, na autonomia e na qualidade de vida das pessoas que apoia, centrando a sua
capacidade de intervencdo nos dominios da educacgédo inclusiva, formacdo e emprego, actividades para a
capacitacao e inclusao, apoio em residéncia e no domicilio, prevencéo e intervencéo na violéncia, cidadania
e igualdade, através de processos e métodos de intervencdo integrados, numa perspectiva holistica da
pessoa e da sua situacao.

Com um compromisso firme na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, a CERCIAG assume-se
como um agente activo na construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde todos/as tenham
oportunidades para crescer, aprender e participar plenamente na vida em comunidade.

2.1. Organizagéao

- Centro de Recursos para
a Incluséo (CRI)

- Formagao Inicial (FI)

Centro de Actividades e
Capacitacéo para a Inclusao (CACI)

- Centro de Recursos
para a Qualificacao e
o0 Emprego (CRQE)

- Formagao Continua (FC)

- Projecto Grao a Gréo

- Servico de Apoio Domiciliario (SAD) - Lares Residenciais (LR) - Casa de Abrigo (CA)

01- 202511.28 | Aprovacéo — Assembleia Geral, Acta N.°© 94
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2.2. Principios Estruturantes

Visao

A CERCIAG pretende ser reconhecida como
uma Organizacdo de referéncia nacional,
inovadora nos mecanismos de gestao e
funcionamento, prestadora de servicos de
elevada qualidade a quem deles beneficia,
promovendo o seu poder de decisdo e de
participagdo,  contribuindo  para  uma
sociedade mais aberta e inclusiva.

Valores

°®
°®

Plano de Actividades e Orgcamento
2026

Missao

A missdo da CERCIAG consiste em apoiar a
participacdo e (re)integracdo na vida social e
profissional de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade, promovendo o exercicio
pleno da sua cidadania através de um
conjunto integrado de accdes e servigos
personalizados e de valor.

Primeiro as
pessoas...
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3. Mapa Estratégico 2026 - 2028
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Area

Resiliéncia Operacional Diversificacdo de Receitas

Governanca e
Transparéncia

Gestao de Pessoas

Accbes
2026

- Mapear
oportunidades
economicas;

- Elaborar e
validar Plano de
Diversificagao
de Fontes de
Receitas;

- Implementar
um servico
proprio.

- Criar fundo de
contingéncia;

- Dinamizar
iniciativa de
crowdfunding
solidario para
apoiar projectos
especificos.

- Rever e optimizar
0S processos,
documentos e
procedimentos para
reforcar a presenca
e aligacédo da
CERCIAG junto da
comunidade.

- Realizar
Diagnostico bem-
estar com medidas
a integrar no Plano
para a lgualdade e
Conciliacao;

- Implementar o
modelo de
avaliacdo de
desempenho 2.0.

- Implementar o
Plano de
Diversificacgao,
iniciando novas
fontes de receita
e monitorizando
resultados para
ajustes
continuos;

- Implementar
um novo
servigo.

- Reforco do fundo
de contingéncia.

- Dinamizar ac¢des
especificas com a
comunidade /
familias /
trabalhadores/as /
entidades
parceiras.

- Implementar
medidas do Plano
para a lgualdade e
Conciliacao;

- Programas de
mentoria /
reconhecimento.

Acclbes
2028

- Consolidar e
expandir as
fontes
alternativas de
financiamento.

- Reforgo do fundo
de contingéncia;

- Dinamizar
iniciativa de
crowdfunding
solidario para
apoiar projectos
especificos.

- Dinamizar accoes
especificas com e
entre comunidade /
familias /
trabalhadores/as /
entidades
parceiras.

- Implementar
medidas do Plano
para a lgualdade e
Conciliagao;

- Implementar
programa /
procedimento de
mobilidade interna.

Plano de Actividades e Orgcamento

Avaliacédo da Execucao

% das receitas proprias
no total de receitas

N° de Mecenas activos

% orgamento em reserva

N° de iniciativas de
crowdfunding realizadas

N° accdes participativas

Grau de Satisfacédo de
Stakeholders

% trabalhadores/as
satisfeitos/as

Reducéo da Taxa de

Turnover

N° de medidas de bem-
estar implementadas

Média da Avaliacao de
Desempenho

2026

18%

3%

292%

286%

£10%

270%

2027

24%

4%

293%

287%

<8%

272%

2026

2028

30%

5%

294%

288%

<6%

275%
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Plano de Actividades e Orgcamento

2026
] 5 Accdes Accbes o ~
B [«}]
& = 2026 2028 Avaliacédo da Execucéo § 2026 2027 2028
N° de servicos
o . } S 21 22 23
® A . i . ; - Expandir e disponibilizados -
< PFIZrltardPrOJecto tI)Expar)((jjlr ser\lngos consolidar servicos
X llotode abranglidos pelo abrangidos pelo N° de solicitagdes 25 215 225
B | Teleassisténciaao apoio em apoio em
© domicilio. Teleassisténcia. AT Taxa de Satisfacéo do ~00° o o
a Senvico 290% 90% 90%
- Elaborar Plano % trabalhad y
o @ anual formagéo, f° e da /a QIESIES 30%  50%  70%
‘S 2 comenfoque nas - Implementar o - Implementar o ChimrEeeRTEr
g = areas dasaude Plano Anual de Plano Anual de
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%]
<
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D @
25 implementar - Implementar
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il $ trabalho validadas gor# aplicacio das Generalizar a N° metodologias _ 2 _
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2 e metodologias /
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_fg =
<
0
©
é 9 - Transferir Casa de N° de respostas 1 __ 2
o BN Abrigo; - Mapear e sugerir ) residenciais transferidas
R arealocagao das  _ llansferiras
Ol 2 = - Mapeara restantes respostas
o IR = restantes respostas " o
= T realocacéo das ] ! residenciais.
3 P residenciais. Satisfagdo das Pessoas
B = < restantes respostas e -- -- 295%
= = residenciais. Apoiadas
>
o
5 - Diagnosticar e
(=]
uT
On planear a
S P requalificagéo N° de
S 2 = dos edificios da - Apresentar Candidaturas/campanhas =~ 1 1 -
= 2 i aprovadas
°, 5 CERCIAG, com candidaturas / - Requalificagio p
Z B a respectiva campanhas para de Edificio
% g estimativa de requalificacéo :
< £ custos; dos Edificios.
IS = Ne de Edificios
= e . } 1 --
8 - Requalificagao intervencionados L
o de Edificio.
[}
g N° de medidas
@ @) - Implementar resultantes do grupo de - 1 2
7 S uma unidade trabalho implementadas
< @ especializada no
° o .© - Constituir envelhecimento
’% ] (§ SEICE para responder
> ks h as necessidades - Executar as
= | CEEIETD das pessoas recomendacgbes
= S @ pararespostaa i
< o Q0 : apoiadas; do grupo de - .
~ ’
S35 E g nNecessidades trabalho. Ocupagéo da Unidade _ 80%  100%
o N o o emergentes. Especializada
< 20 - Executar as
o| ; T recomendacdes
Iy = do grupo de
(SN Ll trabalho.
% |
O3
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Advocacy e Impacto Social

o
c
=
Y]
=
>
(]
=]
=
=
o
£
>
o
>
=
(9]
7
[
&)
0}
%)
©
=
(4]
o
=
@
o

Area

Participacao

Campanhas

Integragéo Laboral

Investigacéo

Accbes
2026

- Fortalecer o grupo
de Auto-
Representantes
através de uma
reestruturagdo com
acompanhamento
técnico
especializado.

- Criar, em parceria
estratégica, uma
campanha de
ambito nacional.

- Elaborar
diagnodstico para
optimizacéo dos
servicos de
integracao e
emprego;

- Apresentar Plano
de Reorganizagao
do Servigo de
Integracéo e
Emprego (2026-
2028);

- Reestruturagéo
dos Servigos e
Equipas Técnicas.

- Estabelecer
protocolos de
cooperacao com
instituicbes do
ensino superior.

- |dentificar e
implementar
modelos de co-
gestéo,
capacitando as
pessoas apoiadas
para serem
agentes activos de
mudanca.

- Estabelecer
parcerias
mediaticas, neste
ambito, para
implementacéo de
accgOes e projectos
especificos.

- Implementar as
accgOes previstas no
Plano de
Reorganizacao do
Servico de
Integracéo e
Emprego.

- Desenvolver
projectos de
investigacao
especificos nas
areas de actuacao
da CERCIAG.

Accbes
2028

- Implementar
accoes nas areas
de co-gestao
identificadas.

- Implementacéo de
accoes e projectos
especificos.

- Implementar as
accOes previstas no
Plano de
Reorganizagao do
Servigo de
Integracéo e
Emprego.

- Publicar e
apresentar
resultados dos
estudos de
investigacao,
assegurando a
clareza, rigor
metodolégico e
relevancia das
informacgdes
divulgadas.

Plano de Actividades e Orgcamento

Avaliacéo da Execucédo

N° de accdes co-gestao
implementadas

Taxa de pessoas
apoiadas (dos
Departamentos de
Actividades Ocupacionais
e de Formacao)
envolvidas nos processos
de deciséo

N° campanhas

N° de visualiza¢des nas
redes sociais

N° parcerias mediaticas

N° de acc¢des/projectos
desenvolvidos

Taxa de integracoes
socio-profissionais

Taxa de manutencao das
colocagbes socio-
profissionais

Taxa de Satisfacao das
Entidades com
integracdes socio-
profissionais

N° de Protocolos
Estabelecidos

N° de Projectos
desenvolvidos

N° de Publicagbes
apresentadas

2026

5%

2027

8%

2026

2028

10%

10.000 25.000 30.000

285%

275%

291%

288%

277%

292%

290%

279%

293%
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Plano de Actividades e Orgcamento
2026

4. Objectivos e Metas 2026

Gestao

A definicdo dos Objectivos e Metas para 2026 visa reforcar a actuacdo da CERCIAG numa ldgica de
planeamento integrado, centrado na pessoa e orientado para resultados mensuraveis em todas as dimensées
da gestdo. O foco deste ciclo serd a consolidacdo da sustentabilidade financeira e institucional, o
fortalecimento da qualidade dos servicos e o aprofundamento da inovacdo e da transformacéo digital,
garantindo maior eficacia e impacto social nas respostas prestadas. O plano estabelece metas quantitativas
associadas a cada area estratégica, permitindo avaliar com rigor a execugdo dos projectos, o desempenho
organizacional e o retorno a comunidade.

Na &rea da Sustentabilidade e Impacto, a prioridade passa por assegurar o cumprimento dos objectivos
estratégicos e avaliar o grau de execucao dos planos, o indice global da cultura da qualidade e a renovagéo
de acreditacdes e certificacBes. Em 2026, prevé-se o reforco das accdes de responsabilidade social e de
sensibilizagdo para a deficiéncia, o desenvolvimento de novas parcerias e a concretizacdo de projectos
conjuntos com o ensino superior, promovendo conhecimento e inovagao social. O impacto sera monitorizado
através de indicadores como o nimero de acg¢8es de sensibilizagdo, contributos para a sociedade e sugestdes
de impacto social implementadas.

Relativamente a Qualidade e Melhoria Continua, a CERCIAG fard o acompanhamento sistematico dos
processos, monitorizando os planos de auditoria e de melhoria, o cumprimento dos objectivos e a renovagéo
de acreditagdes. Serdo avaliados indicadores como o indice Global da Cultura da Qualidade, as taxas de
execucdo dos planos e os niveis de satisfacdo das pessoas apoiadas, familias e entidades parceiras,
promovendo a exceléncia organizacional e reforcando a confian¢ga da comunidade.

A Sustentabilidade Ambiental manter-se-a como eixo estratégico transversal, afirmando o compromisso da
CERCIAG com praticas responsaveis. Serdo desenvolvidos projectos e campanhas de sensibilizagdo, e
adoptadas medidas de reducao dos consumos de energia, 4gua e papel, com destaque para a renovagao da
certificagdo “Agueda Recicla+” e o envolvimento activo da comunidade em comportamentos sustentaveis.

Na vertente da Inovagdo e Transformagdo Digital, a CERCIAG continuard a investir na modernizagéo
tecnoldgica, na seguranca da informacgdo e na melhoria da comunicagdo institucional. Implementar-se-ao
novas ferramentas e sistemas, reforcando a manuten¢éo preventiva e reduzindo tempos de resolucéo de
incidentes. A comunicac¢éo digital ser4 ampliada pela dinamizacédo das redes sociais, aumento de publicacfes
e producgéo de newsletters, promovendo maior proximidade e transparéncia.

A Gestao Financeira e Eficiéncia Organizacional constituira um pilar central, assegurando o controlo rigoroso
das despesas e receitas e um resultado liquido equilibrado. Serdo acompanhados indicadores como a taxa
de execucdo orcamental, a margem EBITDA (Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao),
0 racio de autonomia financeira e o volume de receitas proprias, visando reforcar a sustentabilidade
econdémica e optimizar 0s recursos.

No ambito das Pessoas e do Desenvolvimento Organizacional, sera promovida a valorizacdo dos/as
trabalhadores/as através do Plano Anual de Formacéo e de planos de desenvolvimento individuais. Serao
reforcadas accBes de motivacao e reconhecimento, privilegiando o envolvimento das equipas, medido pelo
indice de engagement e pela participagao nas iniciativas internas. Pretende-se ainda reduzir o absentismo e
a rotatividade, fomentando um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.

Na area das Infra-estruturas e Operagdes, continuara o investimento na requalificacdo e manutencdo dos
espagos e equipamentos, assegurando seguranca, conforto e funcionalidade. A monitorizacdo incluira
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C E R C I A G Plano de Actividades e Orgcamento

2026

indicadores como o custo de manutenc¢ao correctiva versus preventiva, o tempo médio de resposta e o indice
de satisfacdo dos/as utilizadores/as. Os servicos de transportes e alimentacdo continuardo a ser
acompanhados de perto, com foco na qualidade e optimizag&o dos recursos.

A Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho manter-se-a prioritaria, garantindo medidas preventivas, a
reducao de sinistralidade e o aumento da formacao nesta matéria. Serdo realizadas inspeccoes regulares e
accOes de melhoria que assegurem condicdes de trabalho seguras e saudaveis.

Com esta estrutura, a CERCIAG reafirma o seu compromisso com uma gestao centrada em resultados e
assente em politicas de qualidade, sustentabilidade e inovacdo. Segue-se o quadro de indicadores de gestao
para 2026, que orientara a monitorizacéo e a avaliacao dos objectivos definidos.

Indicadores Chave

Universo Taxa

Grau de Execucdao dos Planos

100%
100%

100%

01- 202511.28 | Aprovacéo — Assembleia Geral, Acta N.°© 94
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2026

4.1. Sustentabilidade e Impacto

Principais Accdes e Iniciativas

» Reforgar o processo de auditorias internas participativas, envolvendo as equipas na andlise das conformidades e
melhorias;

» Rever e actualizar todos os Processos e Procedimentos Internos e promover sessdes de divulgacdo e de
capacitacédo;

» Implementar uma metodologia de avaliacio de eficiéncia organizacional, centrada na optimizagio de recursos;

» Criar mapa de monitorizag&o da sustentabilidade ambiental, incluindo consumos energéticos, hidricos e produc&o
de residuos;

» Desenvolver projectos de eficiéncia energética, com apoio de entidades parceiras externas e candidaturas a fundos
ambientais;

» Desenvolver um Programa de Reconhecimento de Boas Praticas, premiando equipas ou servicos com as melhores
praticas adoptadas ao nivel da sustentabilidade ambiental;

» Desenvolver Plano de Benchmarking e Benchlearning sectorial, com intercAmbio de boas praticas com servigos de
outras organizagoes;

» Identificar oportunidades de parcerias estratégicas com entidades publicas, empresas e universidades;

» Elaborar e apresentar Plano Estratégico de Diversificagdo de Fontes de Receita, identificando novas oportunidades
de financiamento e promovendo a sustentabilidade financeira da organizacao;

» Implementar o Modelo de Avaliagdo de Desempenho 2.0, assegurando a sua divulgacio e compreenséo por parte
de todos os trabalhadores e trabalhadoras, através da realizac@o de sessdées informativas e de esclarecimento.

Qualidade e Melhoria Continua

Indicadores Universo

Cumprimento de objectivos estratégicos -- 100%
<
g indice Global da Cultura da Qualidade -- 275%
:% Renovacéo de Acreditacdes / Certificagbes 22 100%
§ Taxa de Execucéo do Plano de Auditorias Internas =8 100%
©
% Taxa de Execucé&o do Plano de Melhoria =20 100%
;% Pessoas Apoiadas envolvidas na revisdo de programas/servigos prestados 271 100%
’% indice de Satisfacéo de Pessoas Apoiadas - > 92%
2
- EL indice de Satisfacéo de Familias / Pessoas Significativas - > 92%
§| § indice de Satisfagéo de Entidades Parcerias - > 92%
% g indice de Satisfacdo de Trabalhadores/as -- = 86%
5
O o

13/43



C E R C I A G Plano de Actividades e Orgcamento
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Indicadores Universo Taxa

Taxa de Reclamacdes resolvidas 21 100%
Taxa de Sugestdes implementadas 25 > 90%
Exercicios de benchmarking | benchlearning 24 100%
Entidades Parceiras de benchmarking | benchlearning 26 100%
Novos servigos implementados 1 100%

Responsabilidade Social

Accdes de responsabilidade social =450 100%
Accdes de sensibilizacdo para a deficiéncia =500 100%
Contributos para a Sociedade = 800 100%
Sugestdes de impacto social implementadas 22 100%
Campanhas de sensibilizacéo social realizadas 1 100%
Campanhas de Crowdfunding desenvolvidas 1 100%
Estudos e Projectos desenvolvidos com Instituicdes do Ensino Superior 1 100%
Representacdo em estruturas e entidades da comunidade 10 100%
Parcerias
Entidades Parceiras =230 100%
Parcerias activas 2470 100%
Novas parcerias estabelecidas =150 100%
Pessoas Apoiadas envolvidas em servigos de parceria =480 100%
indice de satisfacdo das Pessoas Apoiadas envolvidas em parcerias - > 92%

Sustentabilidade Ambiental

Indicadores Universo

indice Global da Sustentabilidade Ambiental -- 100%
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C E R C I A G Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Indicadores Universo Taxa

Projectos e Iniciativas de melhoria do desempenho energético dos edificios e

equipamentos =2 ML
Projectos e iniciativas de reducéo de consumo de papel ou plastico 21 100%
Acc¢bes ou campanhas de sensibilizagdo ambiental =22 100%
Consumo de Energia (kWh) < 165.600 kWh 100%
Consumo de Agua (Litros) <3.840.000 L 100%
Renovacéo da Certificacdo — Agueda Recicla+ 1 100%
Taxa de pessoas interessadas envolvidas em iniciativas de sustentabilidade > 320 100%

ambiental

4.2. Inovacao e Transformacao Digital

Principais Acg¢des e Iniciativas

» Desenvolver e coordenar o CERCIAG.IA, projecto destinado a integracéo gradual de ferramentas de inteligéncia
artificial na CERCIAG;

» Investir na visibilidade da CERCIAG no exterior através das plataformas digitais, permitindo aumentar o alcance
da organizacao e consolidar o envolvimento da comunidade;

» Implementar, em coordenacdo com a Direccdo de Planeamento e Assessoria, 0 Sistema de Avaliagdo de
Desempenho 2.0.

Tecnologias da Informacéo

Indicadores Universo

<
[e)]
z
8
<
= Taxa de resolucao de incidentes e pedidos <1 100%
@
o L ~ . .
© Tempo médio de resolugéo de incidentes e pedidos (horas) <24 100%
[}
5
£ Tempo médio de resposta inicial (horas) <1 100%
[}
0
<
[ Intervencdes de manutencao preventiva 24 100%
Q
(T
O
g Incidentes de seguranca <1 100%
53
5 =< Novas ferramentas ou sistemas de informag&o e comunica¢do implementados 28 100%
-
o]
| — Intervencdes técnicas visando a conservagdo e manutencao da rede e dos <620 100%
28 equipamentos informaticos =
<S5
2
W Novos modulos/funcionalidades na INTRANET 22 100%
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CERCIAG

Comunicacéo e Imagem

Indicadores Universo Taxa

Eventos com impacto social

Participantes externos/as em eventos da organizagéo

indice de satisfacéio de participantes nos eventos e iniciativas

Visitas ao website da organizacao

Seguidores/as da pagina do Facebook

Interaccdes na pagina de Facebook

Publicagbes na pagina de Facebook

Campanhas e accOes especificas desenvolvidas através da pagina de Facebook
Seguidores/as da pagina do Instagram

Visualizacbes na pagina de Instagram

Publica¢gbes na pagina de Instagram

Campanhas e ac¢bes especificas desenvolvidas através da pagina de Instagram
Referéncias/Mencdes a CERCIAG na Comunicacéo Social

Newsletters produzidas

Taxa de abertura das Newsletters

4.3. Gestédo Financeira e Eficiéncia Organizacional

245000

= 8500

= 22000

> 200

25

2 600

= 12000

Plano de Actividades e Orgcamento

2026

100%
100%
2 90%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

250%

Principais Acg¢des e Iniciativas

» Implementar um sistema integrado de gestdo financeira e operacional para modernizar 0s processos

administrativos e financeiros e automatizar tarefas;

» Rever e optimizar o modelo de controlo orgamental para reforcar o acompanhamento da execugéo orcamental por

centro de custo, promovendo maior eficiéncia na gestdo dos recursos;

» Desenvolver um plano de captacdo de financiamento e parcerias para identificar novas fontes de receita,
nomeadamente apoios publicos, privados e comunitérios, reforcando a sustentabilidade financeira da CERCIAG;

» Desenvolver e aplicar um sistema interno de indicadores de desempenho financeiro (KPIs / Indicador-Chave de
Desempenho) que permita monitorizar, mensalmente, a execucéo orgamental e a sustentabilidade das actividades;

» Promover formacéo interna em gest&o financeira e controlo orcamental para a coordenagédo e responsaveis de
servico, reforgcando a autonomia e a responsabilidade financeira nos diferentes Departamentos.
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C E R C I A G Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Execucdo Financeira

Indicadores Universo Taxa

Taxa de execugéo orcamental dos rendimentos 3.640.618,80€ 100%
Resultado liquido do exercicio 20 100%
Margem EBITDA 20 100%
Ré&cio de autonomia financeira - = 50%
Réacio de endividamento - <50%
Ré&cio de solvabilidade -- 2 100%
Volume de receitas proprias 655.300,00€ 100%
18%

4.3.1. Pessoas e Desenvolvimento Organizacional

Recursos Humanos

Indicadores Universo Taxa

Média de avaliagdo de desempenho - 2 70%
Taxa de trabalhadores/as com Plano de Desenvolvimento 113 < 50%
Taxa de execucdo or¢camental com gastos com pessoal 2.568.250,00€ 100%
Taxa de absentismo - < 6%
Taxa de absentismo por doenca - <4%
Taxa de rotatividade (Turnover) - < 10%

Cultura Organizacional

Indicadores Universo

01 - 2025.11.28 | Aprovacéo — Assembleia Geral, Acta N.° 94

Taxa de realizacdo das reunides de equipas 177 > 90%
Iniciativas de motivacdo e reconhecimento de trabalhadores/as 27 100%
S Taxa de participacdo em iniciativas de motivacdo e reconhecimento 113 = 60%
g| indice de Engagement (Envolvimento e Compromisso) -- 2> 60%
Q
é Taxa de participacdo em iniciativas internas 565 = 60%
L
@)
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C E R C I A G Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Formacao e Desenvolvimento de Trabalhadores/as

Indicadores Universo Taxa

Taxa de execugéo do Plano de Formacéo Anual 11 100%
Taxa de cobertura da Formagao = 60 100%
Total de formag0es realizadas (Plano de Formagé&o Anual + formagdes nédo previstas) =11 100%
Taxa de formag0@es alinhadas com os Planos de Desenvolvimento - 100%
Horas médias de formacao por trabalhador/a 40 100%

Trabalhadores/as envolvidos em accdes de capacitagcdo relacionadas com a area de

. ~ . - ~ e P >3 100%
intervencdo (RVCC - Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias)

@ Novo indicador, com dados a definir ap6s o primeiro ciclo. Os valores serdo estabelecidos ap6s o primeiro ciclo de medigao.

4.3.2. Infra-estruturas e Operacdes

Infra-estruturas e Manutencéao

Indicadores Universo Taxa

Execucédo orgamental dos gastos com manutengdes e reparagdes de infra-estruturas

e equipamentos 13.000,00€ 100%
Requalificacdo de infra-estruturas 1 100%
Avarias/incidentes Criticos de Infra-estruturas 0 --
Taxa de conformidade com o Plano de Manutencéo Preventiva - 100%
Custo de manutenc&o correctiva vs. preventiva® -- --
Tempo médio de resposta a pedidos de manutencgéo (em dias) < 8 dias 100%
Taxa de resolucéo de pedidos de manutencdo - 95%
indice de satisfacdo dos/as utilizadores/as com as infra-estruturas -- > 94%

(@ Novos indicadores, com dados a definir apos o primeiro ciclo. Os valores seréo estabelecidos ap6s o primeiro ciclo de medigdo.
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Transportes
E Taxa de execucgdo orgcamental (manutencéo de viaturas) 47.000,00€ 100%
i' Viaturas renovadas 8 100%
<
% Km médios mensais por viatura 19.500 100%
O
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CERCIAG

Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Indicadores Universo Taxa

Taxa de sinistralidade
Taxa de reclamacdes

indice de satisfagéio dos/as utilizadores/as com o servigo de transportes

Servicos Gerais

<4

100%

<1%

2 95%

Indicadores Universo

Execucédo orgcamental dos gastos com produtos alimentares

Custo médio por refeigbes

Taxa de adeséo as ementas

Taxa de reclamacgdes

indice de satisfagéio dos/as utilizadores/as com o servigo de alimentacéo
Execuc¢édo orcamental dos gastos com produtos de higiene e limpeza

indice de satisfacéio dos/as utilizadores/as com o servico de higiene e limpeza

165.000,00€

3,75€

--)

--)

23.000,00€

(@ Novos indicadores, com dados a definir apés o primeiro ciclo. Os valores serdo estabelecidos apds o primeiro ciclo de medicao.

4.3.3. Gestao de Seguranga e Saude no Trabalho

Seguranca e Saude no Trabalho

100%
100%
2 85%
<0,1%
2 93%
100%

2 94%

Indicadores Universo Taxa

Indice de frequéncia de acidentes

indice de gravidade

Média de dias de baixa por acidente de trabalho

Taxa de frequéncia de acidentes sem baixa

Visitas de acompanhamento de seguranca e saude no trabalho realizadas
Taxa de implementagéo de acc¢des de melhoria

Taxa de trabalhadores/as com formagéo em seguranca e saide no trabalho

Indice de satisfacéio de trabalhadores/as com condicdes de seguranca no trabalho

<50
<05
100%
100%
100%
85%
100%

2 86%
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Plano de Actividades e Orgcamento
2026

4.4. Prestacédo de Servicos

Dados Globais

Indicadores Universo Taxa

Pessoas Apoiadas com continuidade interna 453 100%
Taxa de execugdo das actividades do Plano Individual (PI) - 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- 2 85%
Taxa de PI's com sucesso 434 > 85%
Taxa de integracdes socioprofissionais 308 100%
Taxa de transi¢cdes bem-sucedidas 109 > 80%
Taxa de execucgdo das actividades de autodeterminacéo 295 100%
Taxa de execugdo das actividades de inclusao B2 100%
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacao 9242 100%
Taxa de execucdo dos servigos técnicos 5980 100%
Indice Quality of Life — QOL (Respostas Sociais) = >80%
indice do Impacto do Apoio da Formac&o Profissional -- = 80%

@ Indicador sujeito a reviséo e avaliagdo dos Pl de 2025, encontrando-se em fase de definicio as metas para 2026.

4.4.1. Departamento de Educacéo

Centro de Recursos para a Incluséo

Principais Acc¢bes e Iniciativas do Departamento

» Sensibilizar a comunidade educativa para as questdes da neurodiversidade e inclusao;

» Identificar fragilidades nos contextos educativos, com o objectivo de promover a inclusdo de todos/as os /as
alunos/as;

» Dinamizar accdes de capacitagdo com vista & promoc&o da inclusdo em contexto;

» Realizar acgdes de benchmarking e benchlearning entre instituicbes e profissionais da area da educacdo e
inclusao, visando a partilha de boas praticas e a melhoria continua da intervencéo nos contextos educativos;

» Exercer papel activo na promocdo das mudangas necessarias no CRI, incentivando e colaborando com as
entidades competentes na revisdo dos modelos de financiamento e de intervencao.
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C E R C I A G Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Indicadores Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas (alunos/as) 234 100%
Grau de Implementagéo dos Planos de Acgao 8821 100%
Taxa de execucgdo das actividades do Plano Individual (PI) 7892 100%
Grau de concretizacédo dos objectivos do PI -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso 190 = 85%
Taxa de Planos Individuais de Transi¢céo (PIT) implementados 64 100%
Taxa de acgdo contextual e capacitagéo =30 100%
Accdes de capacitacdo e formacao realizadas 2 100%
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacao 4951 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 2480 100%
indice de satisfagéio dos Agrupamentos de Escolas/Escola ndo Agrupada -- =>92%
Indice de satisfacéio de entidades parceiras envolvidas na integraco -- =>92%
indice de satisfagéio de familias/pessoas significativas -- =>92%
indice de satisfacdo das pessoas apoiadas (alunos/as) -- 2 92%

4.4.2. Departamento de Formagéo

Formacéo Inicial e Continua

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Submeter candidatura as medidas formativas, para garantir a continuidade dos servigos a partir de Janeiro de 2027;

» Desenvolver 15 cursos de formagdo, com a conclusdo de 10 cursos de formacéo inicial e 1 curso de formagéo
continua, no ambito da Operacdo PESSOAS-FSE+-01393000;

» Desenvolver accdes de responsabilidade social: apoio alimentar e de outros bens de necessidade basica e apoios
técnicos especializados (extensiveis a comunidade);

» Realizar acgbes de sensibilizagdo e informacdo destinadas a formandos/as, sobre temas diversos conforme
necessidades identificadas pelos/as proprios/as;

» Realizar estudo de Avaliacdo da Qualidade de Vida, através da aplicacdo da BIRP (Bateria de Indicadores de
Resultados Pessoais) aos/as formandos/as finalistas e as novas admissdes.
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C E R C I A G Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Indicadores Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas (formandos/as) 100 100%
Média de Pessoas Apoiadas (formandos/as) 88 100%
Volume de horas de formacao 134 868 = 90%
Novas admissdes 8 100%
Protocolos de Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho 92 100%
Formandos/as que terminam o curso 80 100%
Taxa de rescisdo de contratos -- <8%
Taxa de execucéo das actividades do Plano Individual (PI) - 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso 100 = 85%
Total de PI's revistos/avaliados 100 100%
Taxa de execucéo dos servigos técnicos - 100%
Taxa de execucdo dos servigos de reabilitacdo - 100%
indice de satisfacdo de entidades parceiras envolvidas na integrac&o -- 2 92%
indice de satisfacdo de familias/pessoas significativas -- > 92%
indice de satisfacdo das pessoas apoiadas (formandos/as) -- > 92%

@ Indicadores suijeitos a revisdo e avaliagdo dos Pl de 2025, encontrando-se em fase de definicdo as metas para 2026.

4.4.3. Departamento de Emprego

Centro de Recursos para a Qualificacdo e o Emprego

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Assegurar a transicdo para o novo modelo de servico, nos termos da credenciagdo como CRQE, nivel 1, revendo
procedimentos, instrumentos, organizagcdo da equipa e mecanismos de monitoriza¢ao;

» Integrar a Comunidade de Pratica (CoP), dinamizada pela FORMEM, sobre o instrumento SiS-A - Escala de
Intensidade de Apoios, versao Adultos.

Indicadores Universo

Total de Pessoas Apoiadas 350 100%
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C E R C I A G Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Indicadores Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas — Informagé&o, Avaliagdo e Orientacdo para a Qualificacdo

e 0 Emprego (IAOQE) A Ll
Total de Pessoas Apoiadas — Apoio a Colocagéo (AC) 75 100%
Total de Pessoas Apoiadas — Acompanhamento P6s-Colocacao (APC) 130 100%
Total de Pessoas Apoiadas — Avaliagédo da Capacidade de Trabalho (ACT) 25 100%
Taxa de Integracao 30 2 50%
Taxa de Manutencdo 75 > 80%
indice de satisfacdo de entidades parceiras envolvidas na integragéo -- 2 92%
indice de satisfacdo de pessoas apoiadas -- 2 92%

4.4.4. Departamento de Actividades Ocupacionais

Centro de Actividades e Capacitacao para a Inclusdo

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

Participar em pelo menos 3 Campeonatos Internacionais de Desporto (2 de Judo e 1 de Futsal);
Aumentar o nimero de atletas federados/as da CERCIAG;

Restruturar o Programa de Educacéo Afectivo-Sexual “Atomo”;

vV v v Vv

Rever a metodologia do Sonho das Pessoas Apoiadas;

» Reflectir e estudar sobre o envelhecimento das Pessoas Apoiadas, na procura de solugdes e respostas adaptadas
a esta realidade;

» Apoiar o Grupo de Auto-Representantes na implementag&o de novas dinamicas.

Indicadores Universo Taxa

<
[e)]
z
8
Q
<
]
o}
O]
<
©
= Total de Pessoas Apoiadas 100 100%
[]
[}
0
<f Taxa de execugéo das actividades do Planos Individuais de Incluséo (PII) - 100%
Q
(T
§" Grau de concretizacéo dos objectivos do PlII - > 85%
o
~ < Taxa de PlI’'s com sucesso 100 2 85%
Qo
[e23reN] P
Sl o Pessoas Apoiadas em Actividades Socialmente Uteis 22 100%
[CTe}
N
é Q Pessoas Apoiadas com continuidade interna 100 100%
X |
S8
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Plano de Actividades e Orgcamento
2026

Indicadores Universo Taxa

Pessoas Apoiadas sem resposta interna/comunidade (Inclui listas de espera) <68 100%
Actividades de Interacgdo com 0 meio 382 100%
Actividades de bem-estar fisico, emocional, psiquico e social 1019 100%
Actividades Terapéuticas 3793 100%
Actividades de qualificagdo para a incluséo social e profissional 1579 100%
Actividades Socialmente Uteis 227 100%
Actividades Ocupacionais 721 100%
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminagéo 295 100%
Taxa de execugdo das actividades de inclusao 509 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 894 100%
indice Qualidade de Vida (DAO) -- > 80%
Indice de satisfacéio de entidades parceiras envolvidas na integracdo -- =>92%
indice de satisfagéio de familias/pessoas significativas -- = 92%
indice de satisfa¢do das pessoas apoiadas -- > 92%

@ Indicador sujeito a reviséo e avaliagéo dos Pl de 2025, encontrando-se em fase de definicdo as metas para 2026.

4.4.5. Departamento de Residéncias

Lar Residencial

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Assegurar a transi¢éo do modelo de intervencéo baseado nas capacidades funcionais para um modelo de cuidados
integrados, acompanhados e sustentados, ajustado as necessidades da populagéo residente mais envelhecida e
dependente;

» Reforcar a intervencdo na area da salde e das terapias, nomeadamente com recurso a plataformas digitais que
permitam uma intervencao articulada e partilhada na gestéo de cuidados;

» Implementar programa de consultoria a distancia as equipas de accéo directa, focado na prestacéo de cuidados,
para qualificar praticas, garantir apoio técnico continuo e reforcar a qualidade dos servigos prestados;

» Promover a formacdo e capacitacdo da equipa técnica e de acgdo directa para o cuidado de pessoas com
deficiéncia em processo de envelhecimento;

» Estabelecer critérios e procedimentos para a revisdo, actualizacdo e arquivamento de processos que se encontram
ha longos periodos em lista de espera para integragdo em Lar Residencial.
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CERCIAG

Plano de Actividades e Orgcamento
2026

Indicadores Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas 100%
Taxa de execucéo das actividades do Plano Individual (PI) - 100%
Grau de concretizacédo dos objectivos do PI -- = 85%
Taxa de PI's com sucesso 14 = 85%
Candidatos/as sem resposta interna/comunidade (inclui listas de espera) <100 100%
Taxa de execucdo dos servicos técnicos > 636 100%
Taxa de execugdo Actividades Basicas Vida Quotidiana > 33888 100%
Taxa de execucgdo Actividades Transversais de Inclusdo =263 100%
Indice Qualidade de Vida (DR) -- > 80%
indice de satisfagéio de familias/pessoas significativas -- = 92%
indice de satisfacéio das pessoas apoiadas -- = 92%

@ Indicador sujeito a reviséo e avaliagéo dos Pl de 2025, encontrando-se em fase de definicdo as metas para 2026.

4.4.6. Departamento de Apoio Domiciliario

Servigo de Apoio Domiciliario

Principais Acc¢bes e Iniciativas do Departamento

» Implementar a nova Deliberacdo n.° 135/2025 do Conselho Directivo do Instituto da Segurancga Social, I.P., com o
objectivo de uniformizar e clarificar os servi¢os e a sua periodicidade de presta¢do, bem como a articulagdo com outras
respostas sociais;

» Assegurar a transicdo do modelo dos Planos Individuais (PI's) para os Planos Individuais de Cuidados (PIC’s), com
base nos projectos-piloto a implementar nestes servigos, de acordo com o programa SAD+Saude;

» Realizar formacdo e capacitagdo interna das equipas de accgédo directa e das equipas técnicas sobre a nova
Deliberacdo n.° 135/2025 e sobre a futura transicdo do modelo de servigcos de Servido de Apoio Domiciliario (SAD), de
acordo com a Portaria n.° 324/2025/1, de 3 de Outubro;

» Desenvolver accéo de benchmarking com duas entidades congéneres, visando avaliar a tipologia e a cadéncia dos
servicos prestados, identificar boas praticas e oportunidades de melhoria;

» Modernizar e ampliar o anterior programa de teleassisténcia, projecto In Home, adaptando-o as necessidades
especificas das pessoas apoiadas.
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CERCIAG

Indicadores

Total de Pessoas Apoiadas

Taxa de execucgéao das actividades do Pl

Grau de concretizacédo dos objectivos do PI

Taxa de PI's com sucesso

Média de visitas por semana por pessoa apoiada — Servi¢os Técnicos
Média de visitas por semana por pessoa apoiada — Accao Directa
Média Total de Servicos

Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacao

Taxa de execucdo dos servigos técnicos

Taxa de execucgédo Actividades Bésicas Vida Quotidiana

Taxa de execucgédo Actividades Instrumentais Vida Quotidiana
indice de Qualidade de Vida

indice de satisfacéio das Pessoas Apoiadas

Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Universo Taxa

20

--@)

=324

> 780

27860

> 3744

@ Indicador sujeito a reviséo e avaliagéo dos Pl de 2025, encontrando-se em fase de definicdo as metas para 2026.

@ Novos indicadores, com dados a definir apds o primeiro ciclo. Os valores serdo estabelecidos apds o primeiro ciclo de medicao.

4.4.7. Departamento de Igualdade e Cidadania

Casa de Abrigo

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

100%

100%

2 85%

2 85%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2 80%

2 92%

» Organizar acgdes de sensibilizacdo para a prevencgéo da violéncia em pessoas com deficiéncia, internas e externas;

» Estruturar o Guia Orientador de actuacéo em situagdes de violéncia exercida sobre pessoas com deficiéncia;

» Desenvolver projecto interno de dinamicas e sessées de informac&o, intervencao e capacitagdo de mulheres vitimas

de violéncia, apoiadas pela CERCIAG;

» Rever e reorganizar instrumentos e procedimentos.

Indicadores

Total de Pessoas Apoiadas
Média de Pessoas Apoiadas

Taxa de execucgédo dos servicos técnicos

20

10

1190

100%
100%

100%
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Indicadores Universo Taxa

Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacdo 150 100%
Taxa de execucgdo das actividades do Plano Individual (PI) 1340 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- = 85%
Taxa de PI's com sucesso =210 = 85%
indice de satisfagéio das pessoas apoiadas -- > 92%

5. Actividades de Inclusao e Autodeterminacao

Auto-Representantes

Principais Acgdes e Iniciativas do Grupo

» Trabalhar a comunicag&o e unido de grupo;
» Implementar projectos novos e inovadores, para dar a conhecer o trabalho e perspectivas do grupo dos AR;

» Realizar trabalho conjunto com outro grupo de AR, da zona Centro/Norte, através de intercambios.

Indicadores Universo Taxa

Taxa de execucdo das reunides 100%
Taxa de execucdo dos projectos 7 100%
Propostas/recomendagfes apresentadas 22 100%
Taxa de execugdo dos intercambios 3 100%
Parcerias/colaboragfes com entidades externas 22 100%
Taxa de execucédo do Plano de Actividades AR 41 100%
Taxa de participa¢do nas tomadas de decis&o >3 100%

Desporto, Cultura e Cidadania

Sessoes 100%

Actividade Fisica Adaptada
(AFA, AMA, Boccia)

01- 202511.28 | Aprovacéo — Assembleia Geral, Acta N.°© 94

Total de Praticantes 63 100%
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180

Actividades de Competicao
(Ciclismo, Judo, Canoagem,
Boccia)

Fanfarra

Rancho

Oficina de Expresséo
Corporal

Atomo

&
c
©

]
(]

i)
)

6. Projectos

Dados Globais

Indicadores

Candidaturas

Novos projectos

Projectos de continuidade

Projectos de Inovacéo

Parcerias criadas a partir de projectos

Captacao de financiamento externo®

Plano de Actividades e Orgcamento

2026

Treinos 100%
Total de Praticantes 24 100%
Competicbes e demonstragbes 10 100%
Ensaios 41 100%
Total de Participantes 23 100%
Actuacbes 10 100%
Ensaios 40 100%
Total de Participantes 16 100%
Actuacoes 1 100%
Ensaios 32 100%
Total de Participantes 14 100%
Actuacbes 1 100%
Sessbes 125 100%
Total de Participantes 72 100%
Taxa_ d_e_ execucéo das acg6es de formagéo / 1 100%
sensibilizacdo

Taxa de execucdo das pessoas abrangidas 100 100%

pelas acc¢bes de formagéo / sensibilizagédo

=15

25

14

® Novo indicador, com dados a definir apos o primeiro ciclo. Os valores serdo estabelecidos ap6s o primeiro ciclo de medig&o.

Universo Taxa

100%
100%
100%
100%

100%
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CERCIAG

Novos Projectos

Seminarios
CERCIAG

Accdes de
formacdo técnica
especializada

Projecto Objectivos:
“Patas e
Companhia” —
Terapia Assistida 5
Accdes:

por Animais

Projecto
In Home

Projecto Piloto
SAD+Salde

Objectivos:

Accdes:

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Accdes:

Pessoas Abrangidas:

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Accdes:

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Accoes:

Pessoas Abrangidas:

Plano de Actividades e Orgcamento
2026

Reforcar a imagem da CERCIAG como entidade de exceléncia e
inovacdo, promotora da aceitagdo da neurodiversidade e da
reflexdo critica sobre praticas e estratégias de intervengao.

Realizacdo do  Seminario “Novos na

Neurodiversidade”.

Paradigmas

Publico geral.

Promover formacéo especializada em Comunicacdo Aumentativa

(CA), dirigida a equipa técnica da CERCIAG e a outros/as
profissionais da comunidade.

Realizagdo da acgéo “Anda CA gente explica”.

Todos/as os/as técnicos/as da CERCIAG que manifestem
interesse e publico externo.

A Terapia Assistida por Animais, nomeadamente com caes, visa
promover o bem-estar e o desenvolvimento fisico, social,
emocional e cognitivo dos/as participantes, através de
intervengdes estruturadas em contexto individual ou de grupo.

Sessfes em pequenos grupos.

20 Pessoas Apoiadas.

Modernizar e expandir o programa de teleassisténcia, integrando
tecnologias digitais inclusivas, como a Inteligéncia Atrtificial,
ajustadas as necessidades das pessoas.

Candidatura a programas que permitam a aquisicdo de novos
equipamentos de teleassisténcia.

Pessoas idosas, com deficiéncia ou
vulnerabilidade social.

em situagdo de

Testar o0 modelo SAD+Saude — um servico de apoio domiciliario
que conjuga apoios sociais e cuidados de saude, em conformidade
com o previsto na Portaria n.° 324/2025/1, de 3 de Outubro.

Implementar, em contexto real e com caracter piloto, o0 modelo
SAD+Saude no Servigo de Apoio Domiciliario.

Pessoas apoiadas da resposta de apoio domiciliario.
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Objectivos:

Projecto

Conectalar "
Accdes:

Pessoas Abrangidas:

Plano de Actividades e Orgcamento
2026

Implementar uma plataforma digital colaborativa que facilite a
comunicagdo em tempo real entre equipas, optimizando a
eficiéncia e a qualidade dos cuidados no Lar Residencial.

Candidatura a programas que permitam financiar

plataformas digitais.

novas

Equipa de Accédo directa e técnica do Lar Residencial.

Projecto de integracdo da Inteligéncia Artificial na CERCIAG,

Experimentagao e

Objectivos: visando optimizar processos, apoiar a deciséo e promover uma
gestao mais eficiente, inovadora e sustentavel.
Projecto
CERCIAG.IA 5 Levantamento de necessidades;
Accdes:

Projectos de Continuidade

Pessoas Abrangidas

implementacgéo de solucdes.

Trabalhadores/as.

Quialificagao de
Pessoas com
Deficiéncia e
Incapacidade —
Formacéo Inicial e

Continua
PESSOAS 2030

CA - Operagéao
PESSOAS-FSE+-
00088500

Quialificagao de
Pessoas com

Deficiéncia e IEFP
Incapacidade — CRQE
CRI Ministério da Educacao

01 - 2025.11.28 | Aprovacéo — Assembleia Geral, Acta N.° 94
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Desenvolvimento de 14 cursos de
formacgao profissional inicial (PESSOAS-
FSE+-01393000).

Desenvolvimento de 1

formacéo profissional
(PESSOAS-FSE+-01393000).

curso de
continua

Garantir o funcionamento da resposta
Casa de Abrigo.

Garantia da continuidade e qualidade
dos servigos prestados na area da
integracéo profissional de PCDI.

Apoiar as escolas na promocao de
todos/as os/as alunos/as, em particular
daqueles/as com necessidades de
mobilizagcdo de medidas de suporte a
aprendizagem.

134 868 horas

1.321.886,92€ =
de formacéao

Taxa de
ocupacgéao da
capacidade
instalada

> 87,2%

121.356,33€

350 pessoas

129.117,50€ .
apoiadas

7892

197.943,00 € -
actividades
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Instituto Nacional para a
Reabilitagcdo (INR) /

Camara Municipal de
Agueda (CMA)

Colonia de Feérias —
Free Mo(ve)ments

Entidades Parceiras do

“Trocas e Baldrocas” )
Projecto

Produtora Clagueta

Proj VIVA
rojecto S Coqueta/ CMA

Apoio ao
Associativismo
Cultural, Recreativo e
Juvenil — Fanfarra
Actuacdes

Apoio ao
Associativismo
Cultural, Recreativo e
Juvenil — Fanfarra
Ensaios

Candidatura aos
Apoios do Cadigo
Regulamentar do
Municipio de Agueda
— Associativismo
Desportivo (F2)

Camara Municipal de
Agueda

Execucéo do
Protocolo — Promocéao
de Competéncias
Linguisticas —
Projecto Gréao a Grao

Execucéo do
Protocolo — Casa de
Abrigo para Mulheres
Vitimas de Violéncia
Domeéstica com
Deficiéncia

Plano de Actividades e Orgcamento

Proporcionar férias inclusivas que
promovam o bem-estar das pessoas
apoiadas, o descanso dos/as
cuidadores/as, a convivéncia entre
pares e a participacdo na comunidade.

Promover a troca de experiéncias e a
criacdo de relacdes entre pessoas
apoiadas de diferentes organizagdes,
incentivando a aprendizagem e o
contacto com diversas realidades.

Sensibilizar a sociedade para a
problemética da violéncia,
designadamente em pessoas com
deficiéncia

Apoio as actuacdes e respectiva
logistica da Fanfarra Zabumbar, com
finalidade terapéutica e inclusiva.

Apoio aos ensaios e respectiva logistica
da Fanfarra Zabumbar, com finalidade
terapéutica e inclusiva.

Dinamizacgéo de actividades desportivas
em diferentes modalidades.

Prestacéo de Servigos de Terapia da
Fala para a implementacao de
actividades e apoios a alunos/as do
ensino pré-escolar e do 1° Ciclo dos
Agrupamentos de Escolas do Concelho
de Agueda.

Garantir o funcionamento da resposta,
em condicdes de sustentabilidade

2026

Execucéo de 4

colénias
10.631.40€ distribuidas por
4 semanas
22
200,00€ R
Intercambios
Participar em
todas as
Nao Aplicavel iniciativas e
accdes do
projecto
A submeter 10
nova .
candidatura Actuacdes
A submeter 41
nova .
Ensaios

candidatura

Meta a definir
em Protocolo
estabelecido
com a CMA no
ambito da
candidatura

12.500,00€

30.680,73€ 985 actividades

Média de 10
pessoas
apoiadas

30.000,00€

31/43



CERCIAG_219.07

01- 202511.28 | Aprovacgéo — Assembleia Geral, Acta N.° 94

CERCIAG

Necessidades Identificadas

Origem

Dep. de
Educacao

Dep. de
Formacéao

Dep. de
Emprego

Dep.
Actividades
Ocupacionais

Dep. de
Residéncias

Dep. de Apoio
Domiciliario

Dep. de
Igualdade e
Cidadania

Designacédo

Intervisdo em educacgéo

Substituigdo/renovacao
de equipamentos

Desenvolvimento de
competéncias no ambito
da Inteligéncia Atrtificial

Viatura

Sala de Convivio CACI

Sala de Banho Assistido
CACI

Condicdes fisicas e
funcionais

Suporte técnico digital

Inovacgao Tecnologica

Reforco das areas da
saude e reabilitagéo

Casa de Abrigo/
financiamento

Plano de Actividades e Orgcamento
2026

Objectivo

Promover a partilha e reflexdo e o apoio entre diferentes profissionais
a desempenhar funcdes em contexto escolar, com vista a procura das
melhores praticas.

Melhorar a qualidade das accdes formativas através da renovacéo
continua dos equipamentos tecnolégicos e de base, dando
continuidade ao investimento iniciado em 2024.

Utilizar, principalmente pelos/as formadores/as, das ferramentas de |.A.
disponiveis para melhoria/facilitacdo do desenvolvimento de materiais
pedagdgicos e outros recursos didacticos.

Adquirir viatura, fundamental para a realizagdo dos acompanhamentos
de proximidade de pessoas e entidades apoiadas pelo servico.

Dotar a Sala de Convivio de jogos interactivos e equipamento
multimédia diverso.

Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido com equipamentos
mais modernos e adequados as probleméaticas das pessoas apoiadas.

Procurar novas instalagcdes que proporcionem melhores condiges de
salde, acessibilidade, conforto e bem-estar a residentes, assegurando
ambientes seguros, funcionais e adaptados ao envelhecimento.

Assegurar suporte técnico em tempo real as equipas, através do uso
de plataformas digitais e equipamentos tecnologicos que facilitem a
comunicagdo, a partilha de informacdo e a gestdo integrada dos
cuidados.

Modernizar sistemas digitais, teleassisténcia e ferramentas de
monitorizagdo para maior eficiéncia, fiabilidade e resposta adequada as
necessidades.

Integrar saude e reabilitacdo no Servico de Apoio Domiciliario,
promovendo a complementaridade entre apoios sociais e cuidados de
salde SAD+Saude.

Garantir a continuidade do funcionamento da resposta, em condi¢cdes
de sustentabilidade.

Casa de Abrigo/ Mudanga Concluir as obras necessarias, equipar e mudar a resposta para as

de instalacbes

novas instalagées.
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Plano de Actividades e Orgcamento
2026

Designhacédo Objectivo

Actualizagdo da INTRANET com tecnologias modernas e revisao

Desenvolvimento o " 8
completa do cédigo, permitindo melhorias na estrutura e na

INTRANET 2.0 usabilidade.
g Migragéo de copias de Assegurar seguranga, fiabilidade e acessibilidade dos dados,
DI P s S et I seguranga para nuvem facilitando recuperacao, escalabilidade e gestéo.

& Tecnologias

da Informacé&o L i .
Actualizacdo gradual dos equipamentos nos bastidores do

Departamento de Formacao e do Centro de Actividades e Capacitagdo
para a Incluséo.

Actualizagdo da rede
informéatica

Sistema de Imagem e

o Dotar o auditério e hall adjacente de sistemas de imagem e som.
Som auditorio/hall

Garantir a renovagao e modernizagao da frota automoével da CERCIAG,

Aquisicdo de viaturas assegurando uma resposta eficiente e segura as necessidades de
Serv. de transporte das pessoas apoiadas.
Transportes
o Reduzir o risco de avarias graves impeditivas de prestar o servi¢co de
Substitui¢do viaturas R .
transporte as Pessoas Apoiadas.
Necessidade de
g?}rz\fn Eae recrutamento de Assegurar a qualidade e continuidade do servico de refeicdes.
Cozinheira
Serv. Modernizar o arquivo contabilistico através de sistemas documentais

Inovacédo Tecnoldgica

Administrativo digitais promovendo maior eficiéncia do servico.

Adquirir equipamentos audiovisuais (portatil, projector e coluna) para
reunifes, com possibilidade de financiamento.

Grupo de Auto-

Representantes Equipamento de trabalho
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7. Anexos

7.1. Caracterizacdo da Populacdo Atendida

A CERCIAG apoia 838 Pessoas nos seguintes Departamentos/Servicos:

234 pessoas apoiadas 100 pessoas apoiadas )
P & 100 pessoas apoiadas 350 pessoas apoiadas

20 pessoas apoiadas 14 pessoas apoiadas 20 pessoas apoiadas

Perfil Etario das Pessoas Apoiadas

16-19 § 20-24 § 25-34 | 35-49 | 50- 59 | 60-64 [ 65-69 2 Total
HMHMHMHMHMMHM

*O numero efectivo de pessoas apoiadas é de 824, uma vez que 14 pessoas apoiadas estdo cumulativamente contabilizados em dois departamentos.

H M Total
<« Educagao mlzlmlslslal=l=1=1=1=l=1=1=1=1=1=1=1=1=1=1=1=1=1=1=1 = =] = | =
(o]

o.

=z Formagéo — = = -~ 2 0011 7 10101315 7 13 0 2 1 1 - - - = = - -~ - 8 44 48 100
©

3]

< Emprego || = - | = 10 12! 114] 12| 17 (14 (7|7 [4 1 (2 (0 = = = = = = |- |- | 250 |54 |46 | 350
g Actividad

3 oiﬂ\élagoﬁiis - - - - 0 0 6 314 9 25 7 1511 4 1 2 2 0 1 0 0 0 0 0 O - 66 34 100
©

% Apoio Domiciliario -- - - - - - - -~ - - - 1 1 1 - 1 2 - - - -1 2 1 4 6 - 9 11 20
g

2 Residéncias - - = - - - = - -1 3 - 2 6 - - 1 - - 1 - - - - - - - 6 8 14
<

| Igualdade e

g S =l=1=1=1=1=1=121=1z2l=121=12]l=1=1=121=1=1=1=1=]l=l=1=1 @ | = | @ | @
O

g Total 50 22 77 33 37 17 27 23 38 34 58 41 32 39 8 5 8 5 0 2 0 1 2 1 4 6 258 341 229 838
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<
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7.2. Cronograma Reunides

Conselho de Administragédo 17h30 14

Gestéo 10h00 7 4 4 1 6 & 1 - 2 7 4 2
Reunido de Coordenadores/as 14h30 21 18 18 22 20 17 22 - 16 21 18 9
Reuni&o Geral de Técnicos/as 16h00 21 - = 22 = = 15 - - 21 - -
Reunibes Equipa DE - CRI 15h30 28 25 25 29 27 24 29 - 30 28 25 16
Reunido Equipa DF 17h00 5 2 2 13 4 8 6 3 7 12 2 14
Reunido Equipa DE - CRQE 14h30 -- 27 -- -- 22 -- -- -- 25 -- -- 11
Reunidao Equipa DAO 17h30 7 4 4 1 6 3 1 - 2 7 4 2
Reunido de Equipa Técnica DAO 16h15 9 13 13 10 8 12 10 - 11 9 13 11
Reunido Equipa LR 15h30 20 24 17 21 19 23 21 18 22 20 24 22
Reunido Equipa Técnica LR 09h30 fg 223 fG 270 f8 35 6 3 271 fg fﬁ 7
Reunido Equipa DAD 15h00 12 9 9 7 11 8 13 10 14 12 9 14
Reuni&o Equipa Técnica DAD 09h30 15é 22é lzé 276 fé llé 6 3 fé 12é 7
Reunido Equipa DIC - CA 09h30 - - - 15 - - - - - 28 - -

Reunido de Equipa TécnicaDIC-CA  11h00 53 5, 55 39 29 26 24 21 18 1630 27 18

Reuni&o de Equipa - Atomo 16h00 5 - 2 -- 4 -- 6 - 7 - 9 -
8, 4

Reunido Grupo Auto-Representantes ~ 14h00 23% 22(; 13é72 Y 102’1117’ %g 512, i 7é1 = 4’2%51' 223? ' 23 357 i,
29 18

Equipa DSAF / Informativa e de 15h00 _ 11 B B 13 B 3 B 16 N 3 16

avaliagdo
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7.3. Cronograma de Funcionamento
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Plano de Actividades e Orgcamento
2026

7.4. Plano de Meios

Recursos Humanos

79

Trabalhadores/as

Prestacéo de Servigcos

113 22 Suporte
Trabalhadores/as
Trabalhadores/as

-/ 12

Trabalhadores/as

Gestéao

Perfil Etario

Faixa Etaria Homens Mulheres Total
20-24 0 1 1
25-34 0 17 17
35-44 3 20 23
45-54 4 24 28
55-64 4 &5 39
265 0 5 5
Total 11 102 113

Escolaridade Homens Mulheres Total
Até ao 1° Ciclo do Ensino Basico 0 2 2
2° e 3° Ciclos do Ensino Bésico 3 27 30
Ensino Secundério 3 31 34
Licenciatura 5 31 36
Mestrado 0 11 11
Doutoramento 0 0 0

Total 11 102 113
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Recursos Fisicos — Edificios

8 Edificios em utilizacdo permanente

o Edificio JF
Edificio do Edificio do =eliiE em Apal;tamento Apartamento Apartaml;-znto de Pedacées
CACI CFE construcao Apartamento OLR. do LR Casa de — Projecto
parauma UR Transitoria Abrigo S
Localizacéo: Localizacao: LezllFEre: Localizacéo: Localizacao: Localizacao:
Raso de Paredes Travasso Mo\ljgﬁzz EE Av. 25 de Abril, Agueda Confidencial Pedacaes
Cedéncia p/
Camara
Edificios Proprios Edificios Arrendados LIiE o] i
Agueda —
Protocolo N°
351/2021

Recursos Fisicos - Viaturas

13 Viaturas

2 Viaturas Pesadas 11 Viaturas Ligeiras
1 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)

1 Viatura com 44 lugares + 3 lugares adaptados ) .
1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)

1 Viatura com 20 lugares e com adaptagdo a 4 cadeiras de )
’ 4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)
rodas

4 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)

1 Viatura com 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

Viaturas — anos de utilizagcdo/desgaste
1a5anos POELE
6 a 10 anos 2 viaturas

11 a 20 anos 5 viaturas

01- 202511.28 | Aprovacgéo — Assembleia Geral, Acta N.° 94
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8. Monitorizagao e Avaliagao

Plano de Actividades e Orgcamento

2026

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho organizacional fornece informacao abrangente sobre
os processos desenvolvidos pela organizacéo, tanto ao nivel dos resultados como dos riscos. A eficacia de
qualquer estratégia de controlo depende, entre outros factores, da adequacao das medidas de desempenho
adoptadas e da existéncia de um sistema de medi¢do devidamente estruturado, orientado para o incremento
da eficiéncia e da eficacia dos processos e servicos, através da sua optimizagao continua.

Para além de assegurar o acompanhamento regular da execucao das actividades, este sistema deve permitir
a identificacdo atempada de desvios e oportunidades de melhoria, apoiar a tomada de decisdo baseada em
evidéncia e promover a aprendizagem organizacional. A definicdo de indicadores claros, mensuraveis e
relevantes é essencial para garantir a coeréncia entre os objectivos estratégicos e os resultados alcancados,
contribuindo para a transparéncia e a responsabilizacao da gestéo.

Instrumentos de
Monitorizacéo e Avaliacao

Quadro de Indicadores (mensal);

Auditorias Internas;

Relatério de Actividades Intermédio (semestral);
Relatério Anual de Actividades e Contas;
Reunibes Técnicas e de Acompanhamento;
Plano Anual de Melhoria;

Avaliacdo anual da satisfacdo das Pessoas

familias/pessoas significativas e demais stakeholders;
Analise do sistema de reclamacgdes/sugestoes;

Plano Anual de Benchmarking | Benchlearning.

Apoiadas,
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9. Orcamento

9.1. Conta de Exploracéao Previsional

Orcamento de Gastos

CONTAS RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS

FUNCIONAMENTO

61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 213.700,00
611 Mercadorias 14.000,00 14.000,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e consumo 199.700,00
6121 Produtos alimentares 165.000,00
6123 Outras Matérias Consumidas 9.000,00
6142 Medicamentos e artigos de salde 1.500,00
6144 Material Didactico 1.200,00
6145 Limpeza, higiene e conforto 23.000,00
62 Fornecimentos e Servigos Externos 401.000,00
622 Servigos especializados 182.200,00
6221 Trabalhos Especializados 70.000,00
6222 Publicidade e Propaganda 200,00
6223 Vigilancia e Seguranga 12.000,00
6224 Honorarios 38.000,00
6226 Conservacgédo e Reparacdo
62261 Viaturas 47.000,00
62262 Equipamentos 11.000,00
62263 Infra-estruturas 2.000,00
6227 Seguranca e saude no trabalho 2.000,00
623 Materiais 15.800,00
S 6231 Ferramentas e Utensilios 5.000,00
> 6233 Material de Escritério 6.500,00
§ 6234 Artigos para Oferta -
35 6235 Jornais e Revistas 300,00
8 6236 Material de Protec¢do no Trabalho 3.000,00
é 6238 Outros 1.000,00
5 624 Energia e fluidos 102.000,00
< 6241 Electricidade 35.000,00
é 6242 Combustiveis 55.000,00
g 6243 Agua 12.000,00
g 625 Deslocacdes, estadas e transportes 12.000,00
E § 6251 Deslocacdes e Estadias 12.000,00
a|, 3 626 Servigos diversos 89.000,00
% % 6261 Rendas e Alugueres 25.500,00
% SI 6262 Comunicag&o 8.500,00
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CONTAS RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS

6263
6265
6266
6268

63
6321
6322
634
635
636
638

64
642

68
681
688
6881
6883
6887
6888
6889
689

69
691
6911
6918

Seguros 35.000,00
Contencioso e Notariado --
Despesas de Representagao --

Outros servigos 20.000,00
Gastos com o pessoal

Remuneracdes do pessoal 1.960.000,00
Subsidio alimentacéo 152.300,00
Indemnizagdes -
Encargos sobre Remuneragoes 436.800,00
Seguro Acidentes Trabalho e Doencas Profissionais 15.650,00
QOutros gastos com o pessoal 3.500,00

Gastos de depreciagcdo e amortizacao
Activos fixos tangiveis 70.000,00

Outros gastos e perdas

Impostos e taxas 1.000,00
QOutros

Correccdes relativas periodo anteriores -
Quotizacbes 2.500,00
Multas e penalidades -

Outros ndo especificados 10.000,00
ComissoOes bancéarias 3.000,00
Custos com apoios financeiros concedidos a utentes 350.000,00

Gastos e Perdas Financeiros

Juros Suportados

Juros de financiamentos obtidos 20.000,00
Outros juros -

TOTAL DESPESAS FUNCIONAMENTO
Excedente orgamental

Orcamento de Rendimentos

CONTAS RUBRICAS RENDIMENTOS VALOR TOTAIS

75

751
7511
751111

COMPARTICIPACOES A EXPLORACAO
Subsidios, doac¢fes legados a exploracéo
Subsidios Estado e outros e outros entes publicos
Centro Regional Seguranga Social
Centro de Actividades e Capacitacdo para a Inclusdo 873.336,00

2.568.250,00

70.000,00

366.500,00

20.000,00

3.639.450,00
1.168,80

3.128.318,80

1.228.318,80
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CONTAS | RUBRICAS RENDIMENTOS VALOR TOTAIS

751113
751114
7512
752

71
711

72
721
722
725
7251
7252
727

76
7621

78
781
7811
787
788
7881
7883
7885
7886
7887
7888

79
791

A contabilista certificada

Lar Residencial

Servigo de Apoio Domiciliario
Outros

Subsidios de outras entidades

Vendas
Mercadorias

Prestacdo de Servicos
Quotas dos utilizadores
Quotiza¢Bes cooperadores
Servigos secundarios
Protocolos Cooperagéo CACI
Outros Proveitos Operacionais
Outros servigos de Terapias

Reversdes
Perdas imparidade / Dividas a receber

Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares

Servigos sociais

Rendimentos ganhos em investimento
Outros

Correccdes periodos anteriores
Imputagdo de subsidios ao investimento
Cofinanciamento INR

Donativos

Consignacgéo IRS/IVA

Outros ndo Especificados

Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Juros Obtidos

TOTAL DOS RENDIMENTOS DE FUNCIONAMENTO

CC 42263 n°500 697 833

Mat. C. R. Com. de Agueda sob o

267.985,20

86.997,60
1.900.000,00

1.900.000,00
46.000,00

46.000,00
245.300,00

180.000,00

3.300,00

26.000,00

6.000,00

30.000,00
2.000,00

2.000,00
219.000,00
45.000,00

45.000,00
174.000,00

52.000,00

4.000,00

59.000,00

10.000,00

49.000,00
3.640.618,80

O Conselho de Administracéo
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10. Parecer do Conselho Fiscal

Analisados os documentos (Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2026) que nos foram
apresentados pelo Conselho de Administragéo, verificou este Conselho Fiscal que os mesmos se encontram
organizados sob a melhor técnica de execucao, quer a nivel descritivo quer a nivel contabilistico.

Efectuada uma exposicdo atenta e uma visualizacdo minuciosa do Orgcamento, e apos as explicagfes
fornecidas quer pelo Conselho de Administracdo, quanto ao Plano, quer pelo Revisor Oficial de Contas Dr.
Jorge Silva, no que concerne ao Orgamento, concluiu este Conselho Fiscal tratar-se de documentos que
apontam para a possibilidade da sua exequibilidade, atentas as metas que se propde atingir e 0s recursos
afectados. Face ao continuado momento, este Conselho Fiscal nao quer deixar de chamar a atencéo de todos
para a necessidade de forte monitorizagdo na execucado do Plano e Orgcamento face a imprevisibilidade do
préximo ano.

Decide este Conselho Fiscal dar o Parecer Favoravel ao Plano de Actividades e Or¢gamento para o exercicio
de 2026, propondo a sua aprovacao.

Agueda, 17 de Novembro de 2025

O Conselho Fiscal

Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Antoénio José Duarte Arede Fernandes

Secretario
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