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1. Enquadramento

Com elevado sentido de responsabilidade e compromisso, o actual Conselho de Administracdo da CERCIAG
apresenta o Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2025, alinhado com todas as normas legais e
estatutarias vigentes. Esta proposta, que exigiu um rigoroso e minucioso planeamento, enfrenta a
complexidade acrescida de um contexto nacional e internacional marcado por incertezas politicas,
econdmicas e sociais, além da particularidade de prever a sua execugdo por um novo Conselho de
Administracdo que sera eleito em Margo proximo.

O plano apresentado esta ancorado na estratégia delineada no Plano Estratégico 2023-2025, aprovado em
Assembleia Geral, e reflecte a visdo e os compromissos da organizagdo para o ano de 2025. Embora o actual
Conselho de Administracdo tenha a responsabilidade de delinear as directrizes gerais deste documento, a
concretizacdo das acc¢des recaird sobre a nova administracdo. Essa transicdo néo altera, contudo, o foco
fundamental da CERCIAG: a qualidade do servico prestado as pessoas que apoia, a consecucdo dos
objectivos institucionais e a preservacdo dos valores que sustentam a sua misséo

O cenario de crescente complexidade e instabilidade, tanto a nivel nacional como global, impde uma
abordagem prudente e realista no planeamento realizado. As incertezas macro e microeconémicas moldam
as previsfes que fundamentam este Plano de Actividades e o Or¢gamento que o suporta, o qual € proposto
como uma base de orientacdo, sustentada por um compromisso de execug¢ao rigorosa, mas sem abdicar da
ambicéo de alcancar objectivos superiores, sempre que o contexto e as oportunidades o permitam. Assim,
este plano, embora enraizado na actualidade, é desenhado para ser flexivel, adaptavel e aberto a inovacgéo.

O éxito desta missao organizacional depende, antes de tudo, do compromisso e do envolvimento activo de
todos os elementos que compdem a CERCIAG. Esta mensagem, reiterada com constancia, revela uma
verdade essencial: a forca da CERCIAG esta na unido dos/as associados/as, trabalhadores/as e entidades
parceiras. E essa coesdo que proporciona a resisténcia necessaria para enfrentar desafios futuros e
concretizar os objectivos de inclusdo, autonomia e qualidade de vida das pessoas que servimos. Apenas com
um esforco conjunto e alinhado sera possivel transformar inten¢des em resultados tangiveis.

Finalmente, assinalar que este Plano é apresentado por um Conselho de Administracdo que enfrenta uma
perda irreparavel e que, de forma invulgar e profundamente sentida, prossegue sem um dos seus melhores:
0 nosso estimado Jorge Goncgalves que recentemente nos deixou. A sua partida deixa-nos em luto, mas
também nos infunde um profundo sentido de gratiddo pelo privilégio de termos partilhado esta jornada com
alguém cuja dedicacdo e integridade foram verdadeiramente inspiradoras. O seu exemplo incita-nos a
avancar com renovada determinag&o, honrando os valores que ele tanto prezava e que, em precioso legado,
nos deixou.

Este Plano é dedicado a ti, Jorge.
Agueda, 6 de Novembro de 2024

O Conselho de Administracéo
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2025
2. A CERCIAG

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que centra a sua capacidade de
intervencdo nos dominios da educacao inclusiva, formacao e emprego, actividades para a capacitacéo e
inclusdo, apoio em residéncia e no domicilio, prevencao e intervencao na violéncia, cidadania e igualdade,
através de processos e métodos de intervengado integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua
situagéo.

Assume-se como organizacéo lider na area da prestacédo de servicos sociais de interesse geral, orientada
para as pessoas que apoia e para a satisfacdo plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco
da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuagéo descentralizada, estabelecendo relaces de compromisso com entidades parceiras
sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervencdo pela procura e identificacdo de
oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores
processos, ideias inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho
superior, enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1. Organizagéo

Prestacéo de servicos

Centro de Actividades e Formagao Inicial Servico de  Apoio
Capacitagdo para a Inclusao Formagao Continua Domiciliario

Departamento
Actividades Departamento
Ocupacionais Formacao

Departamento
Apoio
Domiciliario

Departamento de
Igualdade e
Cidadania

Departamento Departamento Departamento
Educacéo Emprego Residéncias

Centro de Recursos Centro de Recursos Lares Residenciais Casa de Abrigo
para a Inclusédo
Desporto Cultura Projectos
Terapias Lazer Cidadania

@ CERCIAG 6/41
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2.2. Principios Estruturantes

Visao

A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma
organizacdo de referéncia nacional, inovadora nos
mecanismos de gestdo e funcionamento,
prestadora de servicos de elevada qualidade a
guem deles beneficia, promovendo o seu poder de
decisdo e de participagdo, contribuindo para uma
sociedade mais aberta e inclusiva.

Apoiar a participagao e (re)integragéo na vida social
e profissional de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua
cidadania através de um conjunto integrado de
accoes e servicos personalizados e de valor.

Independéncia

Responsabilidade e Imparcialidade

Profissionalismo Primeiro as Confidencialidade
e Integridade pessoas".

e Privacidade

Compromisso Solidariedade

@ CERCIAG 7/41
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2025

2.3. Politicas

As Politicas da CERCIAG podem ser consultadas na integra no Manual de Governagdo, documento que
agrega e sintetiza os principios orientadores e o funcionamento do Sistema de Gestdo da CERCIAG
compilando, de modo objectivo e sucinto, informacao relevante acerca da Organizacgéo.

POLITICAS ACCOES

Recrutamento, Gestao e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Qualidade

Direitos

Etica e Bem-Estar

Participagdo

Autodeterminacéo,
Cidadania e Emprego

Orientacdo para a
Pessoa Apoiada

Ambiente,
Sustentabilidade e
Orientagcao para os

Resultados
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3. Mapa Estratégico 2023 - 2025
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Area

Autonomia Financeira

Transportes

Organograma

Formagéao e Desenvolvimento

2023
2024
2025

Accbes

Criar novos servigos que
gerem rendimento

Criar linha de venda de
produtos e servigos internos

Criar area de Marketing °

Criar cartdo de associado

Substituir Frota °

Reorganizar os servicos de
transporte de Pessoas °
Apoiadas

Associacao a Federagéo no
ambito da negociagéo de
reconhecimento da
actividade como profissao
de risco e de desgaste
rapido

Avaliar rotatividade de RH
entre servicos

Reorganizar areas de
responsabilidade

Organizar formagéo interna

em areas de especializagao

- novos perfis das Pessoas o
Apoiadas, Igualdade de

Geénero e Conciliagao

Implementar Accao de
Capacitacéo Interna,
aquando da admissao

Implementar a figura de
"Trabalhador/a/ tutor/a"

Avaliacéo de
execucgao

N° de
candidaturas/iniciativas
apresentadas

N° de acg¢bes/iniciativas
planeamento/producéo

Aprovagédo do Estagio
Profissional

N° de parceiros
contactados

N° de
candidaturas/iniciativas
apresentadas

N° de
accoes/contactos/
reunides com familias,
parceiros ou outros

N° de participagbes em
accoes/iniciativas

N° de postos de
trabalho avaliados

N° de acgoes
realizadas

N° de trabalhadores/as
abrangidos/as

N° de acgoes
realizadas

N° de trabalhadores/as
abrangidos/as

N° de "trabalhadores/as
tutores

Plano de Actividades e Orcamento

Meta
2025

Avaliacéo de impacto

N° de servigos/areas

Racio de Autonomia
Financeira

N° de produtos/servigos
disponiveis em portfolio

Resultado liquido de
vendas

N° de beneficios
associados ao cartdo

N° de viaturas
substituidas

Custo com manutencgdes

N° de situacoes de
rotatividade
concretizadas

Média de resultados
obtidos na Avaliagdo do
Desempenho

Elaboracéo e
implementagéo do
referencial de formacao

Média de resultados
obtidos na 12 Avaliacédo
do Desempenho

@ CERCIAG
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2 50%

15

50.000€
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Area

Envolvimento e Compromisso

Manutencéo de
Edificios

Instalagdes
dos Lares

Equipamentos

Accdes

Criar uma Equipa de
Projectos e outras equipas
de trabalho em areas
especificas de actuacéo

Criar grupo de consultoria
interna sobre Igualdade e
Conciliagéo

Realizar ac¢6es internas de

promocgéao da motivagéo
dos/as trabalhadores/as

Implementar uma actividade

de Sunset (28 de Junho)

Implementar uma actividade

anual de responsabilidade
social

Realizar uma reunido anual

de trabalhadores/as com o

Conselho de Administracao

Candidaturas ao
investimento/Plano de
Recuperacao e Resiliéncia

QOutras Candidaturas

Criar Plano de Manutengbes

Procurar novas instalagoes

Reequipar e renovar o CACI

Aumentar/substituir
equipamentos informéaticos
e servidores

Melhorar a eficiéncia e

sustentabilidade energética

dos edificios

Estudar as condigcGes de

aquecimento/arrefecimento

e iluminac&o dos espacos

Elaborar Plano de
investimento

2023
2024
2025

Avaliacéo de
execucgao

N° de equipas criadas

N° de acc¢bes/reunibes
realizadas pelo grupo

N° de acgdes
realizadas

N° de trabalhadores/as
abrangidos/as

N° de
candidaturas/iniciativas
apresentadas

N° de acgoes/
contactos/iniciativas

N° de candidaturas
apresentadas/
iniciativas

N° de candidaturas
apresentadas/
iniciativas

N° de intervengoes de
melhoria a eficiéncia
energética

N° de medidas

implementadas no
ambito do estudo

Plano de Actividades e Orcamento

Meta
2025

2 80

Avaliac&o de impacto

Taxa de satisfacdo de
trabalhadores/as

indice da taxa de
motivacao

Taxa de participagdo de
trabalhadores em
iniciativas da CERCIAG

Taxa de rotatividade

N° de intervencdes
realizadas

N° de equipamentos
obtidos

N° de espagos
convertidos

N° de equipamentos
obtidos

Taxa de cobertura de
equipamentos
informaticos nos
trabalhadores/as

Classificagcao do
Certificado Energético

Consumos de
electricidade

@ CERCIAG

Meta
2025

= 86%

2 89%

<4%

100%

Classe
A+

Reduzir
3%
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4. Objectivos e Metas 2025

4.1. Gestao

O Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2025 é apresentado como um instrumento fundamental
de gestdo e planeamento, estruturando os objectivos e metas definidos para o préximo exercicio, bem como
0s respectivos recursos financeiros necessarios para a sua concretizagdo. Foi concebido num cenario de
particular exigéncia, condicionado por incertezas externas e complexidade econémica, o que impds a
continuacdo da politica de racionalizacdo dos recursos fisicos, logisticos e humanos. Cada decisao foi
criteriosamente ponderada e analisada, tendo em vista o alinhamento com a missédo da organizacéo e a
adequacao ao enquadramento de intervengéo, priorizando ac¢des que maximizem o impacto e garantam um
equilibrio sustentavel de recursos.

Ao nivel operacional, abrange o desenvolvimento e o ajuste continuo das actividades consolidadas, com o
objectivo de aprimorar a eficiéncia operacional e expandir a capacidade instalada. Este esforco de
ajustamento permite langar as bases para novos servicos, orientados por um diagndstico estratégico que
identifica nichos de oportunidade e responde as dinamicas emergentes, articulando-se com o Plano
Estratégico. Assim, assegura-se um reforco no impacto dos servigos, respondendo de forma proactiva as
necessidades sinalizadas pela comunidade e pelo contexto de actuacao. Nesse sentido, o desenvolvimento
de projectos especificos orientados para a comunidade também sera uma prioridade, com destaque para o
Projecto "Agora N6s". Realizado em parceria com o Centro de Artes de Agueda e a Associagéo Cultural Terra
Amarela - Plataforma de Criagdo Artistica Inclusiva, este projecto é direccionado a familiares e pessoas
cuidadoras, oferecendo-lhes um espaco dedicado ao apoio e a incluséo atraves da arte.

Em termos de gestdo de Pessoas e Recursos Humanos, sera reforgado o compromisso com a promogao da
igualdade de género e serdo implementadas medidas que facilitem o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal dos/as trabalhadores/as. Pretende-se desenvolver ac¢des de valorizacdo do capital humano e das
competéncias, com foco no bem-estar e na satisfacdo geral da equipa. Além disso, seré introduzido um novo
sistema de avaliacdo de desempenho, permitindo um acompanhamento mais rigoroso e objectivo do
desenvolvimento de cada trabalhador/a, alinhando-o/a com as metas da organizagao.

N

No dominio da sustentabilidade sera dada continuidade a politica ambiental, consolidando as praticas
instituidas e assegurando o cumprimento dos objectivos tracados no Plano de Accdo e Capacitagdo para a
Sustentabilidade Ambiental. Serao implementadas medidas especificas para alinhar as operacdes com as
melhores praticas de sustentabilidade, promovendo um impacto ambiental positivo e ajustando os processos
para uma maior eficiéncia e responsabilidade ecoldgica.

O investimento constituird outro eixo central de ac¢éo, focado em candidaturas, designadamente ao Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR), e em projectos que venham a ser contemplados, seja na recuperagéo e
modernizacdo de infraestruturas, na melhoria da eficiéncia energética de edificios e equipamentos, ou na
renovacao da frota automovel, optimizando recursos e a sustentabilidade operacional.

Ao nivel da tesouraria, a organizacdo empenhar-se-4 na maximizacdo de receitas e na conten¢éo de custos,
adaptando-se a um cenario de possiveis restricbes orgcamentais. Este exercicio orcamental para 2025 é
concebido como uma ferramenta previsional, onde sera necessario balancear as receitas previstas com 0s
custos operacionais, de forma a preservar uma margem operacional suficiente. Assim, revisfes regulares e
uma abordagem flexivel tornar-se-ao imprescindiveis para garantir a sua efectividade. Este plano orcamental,
que apoia o Plano de Actividades, reconhece a impossibilidade de prever todas as contingéncias, mas
prepara-se para um acompanhamento continuo e uma resposta agil as alteragdes nas condi¢cdes econdmicas
e institucionais que possam surgir ao longo do ano.

@ CERCIAG 11/41
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2025

Indicadores Chave

Planos

Qualidade S
Igualdade e Conciliagéo

100%
100%

Grau de Execucéo

dos Planos

Prestacéo de Servigos Gestéo de Riscos de
Corrupcdo e Infraccdes
Conexas

100%

100%
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a) Qualidade, Responsabilidade Social e Ambiental

O Departamento de Qualidade e Controlo de Gestdo tem-se mostrado essencial na harmonizacédo de
procedimentos e praticas com foco na eficacia e eficiéncia da acc¢do, no apoio a sustentabilidade da
organizacgdo, melhoria da qualidade dos servicos e satisfacdo de todos/as os/as que procuram 0s servi¢os da
CERCIAG e/ou que interagem com a organizagao.

Neste contexto, a criacao de novos servigos e/ou realizacao de iniciativas que gerem rendimentos continuara
a ser uma accao prioritaria apoiada por este Departamento, designadamente através da apresentagéo de
candidaturas, desenvolvimento de projectos e dinamizacédo de iniciativas diferenciadas e diferenciadoras.

Simultaneamente, o Departamento de Qualidade continuara a apostar no desenvolvimento da area de
marketing e das areas de produgcdo, com o objectivo de potenciar, igualmente, a sustentabilidade
organizacional e projectar a marca e imagem da CERCIAG.

A Sustentabilidade Ambiental continuara a ser um dos eixos de accao prioritarios, com a consolidacdo da
Politica de Sustentabilidade Ambiental e acompanhamento permanente do Plano de Acgdo e Capacitacdo
para a Sustentabilidade Ambiental. Neste ambito, para 2025 prevé-se implementar 4 projectos nesta area:
Aquisicao de 2 viaturas eléctricas de passageiros, no ambito da medida “Mobilidade Verde Social — PRR”;
substituicdo das luminarias dos edificios, em parceria com a Marca Signify - Philips; Implementacao de
medidas de melhoria da Eficiéncia Energética no Edificio do CACI, no ambito da medida “Apoio a Renovagéo
e Aumento do Desempenho Energético dos Edificios de Servicos — PRR”.

Com a mudanca e evolucao dos servigos nos Ultimos anos, é prioritario realizar a revisédo e actualizagcao dos
Processos e Procedimentos Organizacionais, de forma a serem ajustados a novas praticas e realidades.
Neste processo de revisdo, é considerada ainda prioritaria e urgente a conclusdo da revisao do sistema de
avaliacdo de desempenho de trabalhadores/as e o acompanhamento da implementacdo do servigco de
terapias da organizacao.

Sendo o Benchmarking uma ferramenta essencial para melhorar a performance dos servicos e da
organizagdo, pretende-se incrementar a participacdo dos diferentes Departamentos da CERCIAG em
exercicios de Benchmarking com outras organizac¢des do sector.

Indicadores Universo Taxa

Pessoas Apoiadas envolvidas na revisdo de programas/servigos prestados 100%
Accdes de responsabilidade social > 300 100%
Accdes de sensibilizacdo para a deficiéncia =450 100%
Contributos para a Sociedade > 550 100%
indice Global da Cultura da Qualidade® -- --

indice QoL (Respostas Sociais) - > 80%
Impactos QoL (Formagéo Profissional) - = 80%

@ - Indicador de execucéo bianual, sera avaliado em 2026.

Parcerias
Entidades Parceiras > 230 100%
Parcerias activas > 280 100%

@ CERCIAG 13/41
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2025
Novas parcerias =165 100%
Pessoas Apoiadas envolvidas em servigos de parceria 2 354 100%
indice de satisfagéio das Pessoas Apoiadas envolvidas em parcerias - 2 92%
Satisfacéo
indice de satisfagéio das Pessoas Apoiadas 2 92%
DE - > 92%
DAO -- > 92%
DF -- = 92%
DR -- = 92%
DAD -- = 92%
DIC - > 92%
indice de satisfacdo de Familias - > 92%
DE - > 92%
DAO -- = 92%
DF -- = 92%
DR -- = 92%
indice de satisfagéo de Stakeholders - 291%
indice de satisfacdo de Trabalhadores/as - > 86%

Melhoria Continua

Indicadores Universo

Reclamagtes - --

Sugestdes 24 100%
Accdes de melhoria desenvolvidas 220 100%
Taxa de eficacia das ac¢des de melhoria -- 100%
Taxa de execucgdo do programa de auditorias internas 28 100%
Exercicios de benchmarking | benchlearning >4 100%
Entidades parceiras de benchmarking | benchlearning =12 100%

b) Comunicacao, Imagem e Tecnologias da Informacgéo

No ambito da accao do I&TI e com o objectivo de manter o parque informatico, e os instrumentos a ele
associados, num nivel de qualidade adequado as necessidades, o I&T| assegurard a manutencao e
renovacao dos equipamentos informaticos e da rede informética da organizacdo, bem como a promocéo da
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rentabilizacdo dos mesmos e do seu uso mais eficaz por parte dos/as trabalhadores/as, através do helpdesk
elou accbes de formacao.

Ser& ainda prioritario o desenvolvimento de ferramentas internas e de uso externo que permitam maior
facilidade no acesso e gestdo da informacdo, nomeadamente médulos da intranet, com o objectivo de
sistematizar, agilizar e simplificar os fluxos de informacéo interna, bem como permitir interacgBes com a
sociedade.

A promogédo daimagem da CERCIAG e a sua divulgacdo na comunidade através da publicacéo e actualizacéo
de conteudos online, no website organizacional e redes sociais, promovendo o aumento de visitantes e
seguidores/as, e de outras formas de divulgacdo e promocao da organizacdo, das suas actividades, servicos
e eventos, continuardo a merecer toda a atencdo, pela importancia no reforco da prépria identidade da
organizagéo.

No ambito da gestdo documental, o I&TI colaborara na elaboracéo ou alteracao de documentos e impressos
julgados necessarios pelos Departamentos/Servi¢os, assim como de materiais de trabalho e de divulgacéo.

Continuar-se-a a apostar na digitalizacdo de servi¢os, reduzindo a pegada ambiental e assegurando o
compromisso definido na politica ambiental da Organizagé&o.

Eventos com impacto social 27 100%
Participantes externos/as em eventos da organizacao > 2000 100%
Inovagéo dos sistemas de informag&o e comunicacao =8 100%
Visitas ao website cerciag.pt > 20500 100%
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 7500 100%
Boletins CERCIAG_ORA produzidos 6 100%
_Interve,n_gc")es técnicas visando a conservagdo e manutencao da rede e dos equipamentos - 100%
informaticos

Referéncias a CERCIAG na Comunicagdo Social - 100%

c) Execucéo Financeira

Para o ano de 2025, o controlo orcamental e a optimizacdo dos recursos disponiveis serdo objectivos
prioritarios para o Departamento Administrativo e Financeiro, em alinhamento com as orientacdes
estratégicas e de sustentabilidade definidas pelo Conselho de Administragdo da CERCIAG. A nossa actuagéo
pautar-se-a4 pela execuc¢do rigorosa dos objectivos estabelecidos no Plano Estratégico, cujo foco é a
maximizacao da eficiéncia operacional e a sustentabilidade organizacional.

Neste contexto, o Departamento compromete-se a fornecer a Directora Executiva e ao Conselho de
Administracao informacgdes financeiras claras, seguras e oportunas, assegurando um suporte analitico
robusto que contribua para uma gestéo eficaz e um suporte efectivo na tomada de decisdes.

Seréa igualmente uma prioridade estratégica a identificacdo e enquadramento de candidaturas a apoios
financeiros, tanto para a cobertura de despesas de operacdo associadas a novos projectos quanto para
despesas imprevistas ou suborcamentadas, resultantes de factores externos fora do controlo da CERCIAG.
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Estas candidaturas incluirdo também oportunidades para investimentos que reforcem a nossa capacidade de
tesouraria e infraestruturas.

Em relagc&o aos servicos transversais, o Departamento Administrativo e Financeiro compromete-se a garantir
a operacionalizagdo continua e eficaz dos servicos de Contabilidade, Recursos Humanos,
Aprovisionamento/Cozinha/Limpeza, Transportes, e Equipamentos e Infraestruturas, sempre em estrita
consonancia com as orientacdes da Directora Executiva e do Conselho de Administragéo.

A gestdo de Recursos Humanos mantera como foco a consolidagdo do quadro de trabalhadores/as,
promovendo iniciativas que visem a motivacao, satisfacao e estabilidade da equipa, em linha com a cultura
organizacional.

Em termos financeiros, projecta-se um aumento médio de 3% nos gastos com pessoal em comparagdo com
2024, valor que representara cerca de 70% do total dos custos or¢camentados para 2025.

A execucdo disciplinada destes objectivos e compromissos refor¢card a capacidade da CERCIAG de
responder de forma proactiva as exigéncias e aos desafios de 2025, assegurando a sustentabilidade e a
continuidade dos servicos prestados.

Indicadores Universo

Execuc¢édo orcamental dos rendimentos totais 3.473.272,16€ 100%
Ré&cio de autonomia financeira -- = 50%
Récio de endividamento - <50%
Récio de solvabilidade - > 100%
EBITDA =20 100%
Volume de receitas proprias > 363.900,00€ 100%

4.2. Servigos de Suporte

a) Recursos Humanos

Indicadores Universo Taxa

Média de avaliagio de desempenho -

Iniciativas de motivagao e reconhecimento de trabalhadores/as 27 100%
Taxa de execugdo orgcamental com gastos com pessoal 2.423.120,00€ 100%
Taxa de absentismo - <5%
Taxa de rotatividade (Turnover) -- <4%
Numero de acidentes de trabalho com internamento 0 100%

(1) O novo modelo de avaliagdo de desempenho serd aplicado pela primeira vez apds a sua revisdo, pelo que nédo é
possivel prever a média que sera alcangada.

Formacgéo e Desenvolvimento de Trabalhadores/as

Indicadores Universo Taxa

Trabalhadores/as com formagao =60 100%
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Média de horas formagéo por trabalhador/a 40 100%
Trabalhadores/as envolvidos/as em acg¢des de capacitagéo relacionadas com a area >3 100%
de intervencao B
Total de formag0es realizadas (PFA + formagdes ndo previstas) =11 100%

b) Aprovisionamento/Cozinha/Limpeza

Indicadores Universo

Execucédo orgcamental dos gastos com produtos alimentares para a Cozinha 125.000,00€ 100%
Necessidades de refei¢cdes satisfeitas -- 100%
Execuc¢édo orcamental dos gastos com produtos de higiene e limpeza 23.000,00€ 100%

¢) Transportes

Indicadores Universo

Execucédo orgamental dos gastos com manutencgdes e reparagdes de viaturas 50.000,00€ 100%
Necessidades de transportes de servicos satisfeitas - 100%
Necessidades de transportes das Pessoas Apoiadas satisfeitas - 100%
Renovagdo de parque automovel 2 100%

d) Equipamentos e Infra-estruturas

Indicadores Universo

Execug&o orcamental dos gastos com manutencdes e reparacdes de infra-estruturas 13.500,00€ 100%
e equipamentos

Requalificacdo de infra-estruturas 2 100%

4.3. Prestacédo de Servigos
Dados Globais

Indicadores Universo

Pessoas Apoiadas com continuidade interna 100%
Taxa de execuc¢éo das actividades do Pl - 100%
Grau de concretizacé@o dos objectivos do PI - = 85%
Taxa de Pls com sucesso - > 85%
Taxa de Integracdes Socioprofissionais > 354 100%
Taxa de execucdo das actividades de autodeterminagdo® = 558 100%
Taxa de execucéo das actividades de inclusdo® > 806 100%
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Taxa de execucéo dos servigos de reabilitagdo™® > 9271 100%
Taxa de execucéo dos servigos técnicos® > 5827 100%

(™ Nao sendo possivel o planeamento antecipado dos dados relativos ao Departamento de Formagio, os mesmos serdo apresentados em sede de Relatorio
de Actividades e Contas de 2025.

4.3.1 Departamento de Educacéo
Centro de Recursos para a Incluséo e Projecto Gréao a Grao

O Centro de Recursos para a Incluséo (CRI) destina-se a criangas e jovens, cujas idades se situem entre 0s 6 e 0s
18 anos, com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a incluséo, atraves da
facilitacéo do acesso ao ensino, a formagao, ao trabalho, ao lazer, a participacéo social e a vida auténoma, abrangendo
os agrupamentos de escolas dos Concelhos de Agueda, Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha, Oliveira do Bairro e
Anadia, num total de 8 Agrupamentos e 1 Escola Secundaria.

O Projecto Gréo a Grao é um servigo que funciona em parceria com o Gabinete de Atendimento e Apoio Psicologico
(GAPSI) da Camara Municipal de Agueda, cujo objectivo é promover as competéncias linguisticas das criangas em
idade pré-escolar e primeiro ciclo dos Agrupamentos de Escolas de Agueda. A intervencéo pelo Grdo a Grdo assume
um cariz preventivo, precoce e progressivo.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Sensibilizacdo da comunidade educativa para as questfes da diversidade e incluso, através de publicagdes nas
redes sociais, distribuicdo de folhetos e/ou realizagdo de campanhas (fotografia, video...), accées de formagao
e/ou realizagado de momentos de reflexao (As Curtas de Reflexdo) com profissionais das escolas;

» Divulgacgao das principais ac¢bes do CRI através da publicacdo do Boletim Informativo mensal e o seu envio para
os Agrupamentos de Escolas parceiras;

Criacao e implementacéo de uma nova base de dados do CRI;
Realizacdo de acgBes de Benchmarking com outros CRIs;

Estabelecimento de momentos de intervisdo na equipa do CRI com apresentacéo de casos com uma regularidade
mensal;

Divulgacao das principais ac¢des do Projecto Gréo a Gréao, através da dinamizacao das redes sociais do projecto;

Sensibilizagdo da comunidade para as questdes do desenvolvimento e da intervengdo de caracter preventivo
através de publicag6es nas redes sociais e da realizacédo de conversas tematicas.

Indicadores Chave Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas 238 100%
Grau de Implementagé&o dos Planos de Acgéao 9258 100%
Taxa de execucdo das actividades do Pl 8394 100%
Grau de concretiza¢do dos objectivos do Pl -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- > 85%
Taxa de PIT’s implementados 64 100%
Taxa de execugéo dos servigos de reabilitagdo 5159 100%
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Indicadores Chave Universo Taxa

Taxa de execugdo dos servicos técnicos 2243 100%

4.3.2 Departamento de Formacéo
Formacdao Inicial e Continua

O Departamento de Formacdo € uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de um conjunto integrado de
medidas que visam apoiar a qualificacdo e a integracédo socioprofissional, especialmente destinados a pessoas com
deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercao socioprofissional, a partir dos 18 anos.

No Departamento de Formagao € disponibilizada formacao inicial em 7 areas distintas, nomeadamente, Carpintaria,
Ceramica, Serralharia, Jardinagem, Praticas Administrativas, Servicos Gerais e Restauracdo, desenvolvida através de
percursos formativos de dupla certificagdo (Percurso B), de acordo com os Referenciais adaptados a PCDI do Catalogo
Nacional de QualificagBes, ou percursos formativos sem certificacdo escolar (Percurso C). E ainda disponibilizada
formacéo profissional continua destinada a activos/as com deficiéncia desempregados/as, promotora do ingresso ou
reingresso no mercado de trabalho.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Oferta formativa em 7 areas de formacéo diferenciadas, ao nivel da formac&o profissional inicial, em percursos
formativos de dupla certificacéo e de certificagao profissional, ao abrigo de 2 operacdes distintas com diferentes
financiamentos (POISE e PESSOAS 2030);

» Elaboragio de 7 Referenciais de Formac&o de Percurso C, e posterior submiss&o ao IEFP para aprovacao;

» Revisdo da documentagdo pedagdgica especifica do Departamento de Formagao, de acordo com as orientaces
do novo quadro de financiamento - PESSOAS 2030;

» Intervencdo especifica e técnica nas diversas areas do desenvolvimento das pessoas apoiadas (servicos técnicos
e de reabilitacdo, actividades de inclusdo e de autodeterminacao);

» Realizacio de accbes de responsabilidade social: apoio alimentar e de outros bens de necessidade basica e apoios
técnicos especializados (extensiveis a comunidade);

» Desenvolvimento de acgdes de sensibilizacio, dinamizadas pelos/as formandos/as, no &mbito da Sustentabilidade
Ambiental (acgdo de continuidade);

» Realizacio do estudo de Avaliacdo da Qualidade de Vida, através da aplicacio da BIRP (Bateria de Indicadores
de Resultados Pessoais) aos/as formandos/as finalistas e as novas admissoes.

Indicadores Chave Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas =157 100%
Média de Pessoas Apoiadas 102 100%
Volume de horas de formagao 148364 = 90%
Novas admissdes =260 100%
Protocolos de Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho >89 100%
Formandos/as que terminam o curso 61 100%
Taxa de rescisdo de contratos -- <8%
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Universo Taxa

Taxa de execucgdo das actividades do Pl -- 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- > 85%
Total de PI's revistos/avaliados 157 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos -- 100%
Taxa de execugdo dos servicos de reabilitagdo -- 100%

4.3.3 Departamento de Emprego

Centro de Recursos

Principais Acc¢bes e Iniciativas do Departamento

» Actualizagio da recolha de imagem das integracdes profissionais e revisdo da divulgacio externa do servico;

» Realizacdo de sesséo entre pares, sensibilizadora e motivadora para a integragéo profissional.

Indicadores Chave Universo

Total de Pessoas Apoiadas 100%
Total de Pessoas Apoiadas — IAOQE 110 100%
Total de Pessoas Apoiadas — AC/Apoio a Colocacao 58 100%
Total de Pessoas Apoiadas — APC/Acompanhamento P6s-Colocagdo 115 100%
Total de Pessoas Apoiadas — ACT/Avaliagdo da Capacidade de o5 100%
Trabalho

Taxa de Integragdo 30 =2 50%
Taxa de Manutencao 70 = 80%
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4.3.4 Departamento de Actividades Ocupacionais
Centro de Actividades e Capacitacdo para a Incluséo

O CACI - Centro de Actividades e Capacitagdo para a Inclusao é um equipamento social que visa a promogao da
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e
actividades e que se constitui como um meio de capacitacdo para a inclusdo, em funcéo das respectivas necessidades,
capacidades e nivel de funcionalidade.

Destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si s6, temporaria
ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma actividade profissional, ou ainda
que se encontrem em processo de incluséo socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

Sao disponibilizadas actividades ocupacionais, terapéuticas, de interaccdo com o meio, socialmente Uteis e de
qualificagdo para a incluséo social e profissional.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Consolidacdo da actividade desportiva de Vela, no ambito da parceria estratégica com a Academia do Sporting
Clube de Aveiro;

Organizacao e realizacéo da Colénia de Férias 2025;

Implementacdo da candidatura de Eficiéncia Energética em edificios de servicos - PRR - Fundo Ambiental
(dependente de aprovacao de candidatura apresentada em 2022 e a aguardar deciséo final);

» Implementacdo da candidatura Mobilidade Verde Social — Aquisicdo de veiculos elétricos - Aviso n.° 12/C03-
i01/2024 (dependente de aprovacgdo de candidatura apresentada em 2024 e a aguardar decisao final);

» Aumento e diversificacdo das colocagdes em Actividades Socialmente Uteis, através da celebragéo de protocolos
com empresas e entidades;

» Apoio ao DAD em novos servicos de promocgdo de actividades ao domicilio que contribuam para combater o
sedentarismo e sentimento de isolamento social;

» Organizagdo e apoio nas diversas actividades e eventos da CERCIAG (Loja da CERCIAG, Campanha Cabazes de
Natal, Festa de Natal).

Indicadores Chave Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas 100 100%
Taxa de execucdo das actividades do Pl -- 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%
Pessoas Apoiadas em Actividades Socialmente Uteis 40 100%
Pessoas Apoiadas com continuidade interna 100 100%
zseggfae;s Apoiadas sem resposta interna/comunidade (Inclui listas de <64 100%
Taxa de execuc¢do das actividades de autodeterminacéo 558 100%
Taxa de execuc¢éo das actividades de inclusdo 743 100%
Taxa de execugdo dos servi¢os de reabilitagdo 3674 100%
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Taxa de execucao dos servicos técnicos 100%
Taxa de execucdo das actividades ocupacionais 2145 100%
indice Qualidade de Vida (DAO) -- =80%

4.3.5 Departamento de Residéncias

Lar Residencial

Principais Acc¢oes e Iniciativas do Departamento

» Reforco da formacéo das equipas de accdo directa nas diversas areas de actuacdo em contexto residencial
(prestacgao de cuidados e actuacdo em situagdes de emergéncia);

» Producio de material informativo para as equipas de accéo directa, que facilite o esclarecimento de técnicas de
intervencdo e actuagdo em diferentes situagdes e contextos;

» Definigéo, com a equipa técnica, de um plano de treino funcional e de actividades IGdicas a implementar pela equipa
de acc¢éo directa e animadora sociocultural em contexto residencial.

Indicadores Chave Universo

Total de Pessoas Apoiadas 100%
Taxa de execucgédo das actividades do PI -- 100%
Grau de concretizacé@o dos objectivos do PI -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%
g::gri:)atos/as sem resposta interna/comunidade (inclui listas de <100 100%
Taxa de execucao dos servigos técnicos 2616 100%
Taxa de execucdo Actividades Basicas Vida Quotidiana 235832 100%
Taxa de execucgdo Actividades Transversais de Inclusao =63 100%
indice Qualidade de Vida (DR) - > 80%
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4.3.6 Departamento de Apoio Domiciliario
Servico de Apoio Domiciliario

O Departamento de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestacao de cuidados e servigos a
familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacao de dependéncia fisica e/ou psiquica e que nao
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou realizagdo das
actividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Destina-se a pessoas idosas, adultas ou familias, a quem podem ser prestados apoios ao nivel da higiene e imagem,
refeicdes, higiene habitacional, tratamento de roupa, servicos ao exterior, teleassisténcia, apoio psicossocial,
enfermagem e servicos de reabilitagdo ao domicilio.

Principais Accdes e Iniciativas do Departamento

» Alargamento dos servigos a actividades culturais e recreativas no domicilio, como ocupagéo positiva (leitura, jogos
de lazer ou treino funcional, etc.), combatendo a inactividade, sedentarismo e isolamento social;

» Apresentacdo de candidaturas para implementagcdo de um novo sistema de teleassisténcia, apostando na
seguranca das pessoas apoiadas, garantindo o auxilio em situagdes de risco ou emergéncia;

» Adaptacio de documentos de diagndstico e avaliagdo para médulo de intranet de forma a que seja possivel o seu
preenchimento no domicilio junto das pessoas apoiadas;

» Reforgo da formacdo das equipas de accdo directa nas diversas areas de actuacdo em contexto domiciliario
(prestacao de cuidados e actuacéo em situacdes de emergéncia).

Indicadores Chave Universo _

Total de Pessoas Apoiadas 100%
Taxa de execucgdo das actividades do PI -- 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%
Média Total de Servicos 26 100%
Taxa de execucgédo dos servigos de reabilitagdo > 288 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos > 804 100%
Taxa de execucgdo Actividades Bésicas Vida Quotidiana > 8460 100%
Taxa de execugdo Actividades Instrumentais Vida Quotidiana > 3420 100%
indice Qualidade de Vida (DAD) -- > 80%
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4.3.7 Departamento de Igualdade e Cidadania

Casa de Abrigo

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Organizagdo de accdes de sensibilizagéo, interna e externa, para a prevencgdo de Violéncia em Pessoas com
Deficiéncia;
» Implementagdo de sessdes internas de capacitacio de mulheres vitimas de violéncia, apoiadas pela CERCIAG;

»  Estruturacio de Guia Orientador de actuacio em situacées de violéncia exercida sobre pessoas com deficiéncia.

Indicadores Chave Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas 20 100%
Média de Pessoas Apoiadas 10 100%
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 1230 100%
Taxa de execucgédo dos servigos de reabilitagdo 150 100%
Taxa de execuc¢éo das actividades do Pl 1380 100%
Grau de concretizacé@o dos objectivos do PI -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%

5. Actividades de Incluséo e Autodeterminacao

Auto-Representantes

Principais Accgbes e Iniciativas do Grupo de Auto-Representantes

» Discusséo e reflexdo nas reunibes de Auto-Representantes de questdes relacionadas com: Responsabilidade e
Auto-determinacéo; Direitos e Deveres;

> Organizago der reunides conjuntas com grupos de Auto-Representantes de outras entidades;
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Indicadores Chave Universo _

Taxa de execug¢édo das reunides 100%
Taxa de execuc¢do dos projectos 3 100%
Taxa de execucgdo dos intercambios 1 100%
Taxa de execucdo do Plano de Actividades AR 5831 100%

Desporto, Cultura e Cidadania

Actmdades Indicadores Chave

100%
Actividade Fisica Adaptada (AFA, Sessoes ’
AMA, Boccia) Total de Praticantes 62 100%
Treinos 169 100%
Actividades de Competicao
(Ciclismo, Judo, Canoagem, Total de Praticantes 14 100%
Boccia) . 0
Competicdes e demonstracées 9 100%
Ensaios 40 100%
Fanfarra Total de Participantes 23 100%
Actuacgbes 10 100%
Ensaios 42 100%
Rancho Total de Participantes 21 100%
Actuacgbes 1 100%
Ensaios 37 100%
Oficina de Expresséo Corporal Total de Participantes 12 100%
Actuacdes 1 100%
Sessdes 369 100%
Total de Participantes 80 100%
Atomo Taxa de execucao das acgdes de formacgao/ 5 100%
sensibilizacédo
Taxa de execugdo das pessoas abrangidas 150 100%

pelas ac¢des de formacao/sensibilizagéo
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Candidaturas 215 100%
Novos projectos 25 100%
Projectos de continuidade 13 100%
Projectos de Inovacéo 21 100%
Necessidades identificadas =19 100%

Novos Projectos

Objectivos:

Projecto

IN HOME

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Comunidade
Inclusiva

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Projecto
Consigo

Pessoas Abrangidas:

Actualizar o servico de teleassisténcia, através da reformulacéo do
Projecto In Home, implementado em 2013. Investir em novos
equipamentos e ferramentas digitais que tornem o servico ja
existente, mais funcional e de facil utilizacéo.

Candidatura a iniciativa “Hoje Fazemos o Amanha” — HFA.

20 Pessoas Apoiadas no SAD.

Sensibilizar a comunidade geral para as questdes da neuro-
diversidade e inclusao, alargando a ac¢cao do CRI para contextos ndo
escolares.

Promocao da reflexdo através de encontros e/ou da producao de
material divulgado na comunidade e nas redes sociais.

Comunidade em geral.

Sensibilizar a sociedade para a prevengédo e combate a violagao dos
direitos das pessoas com deficiéncia e as praticas de violéncia
exercidas sobre as pessoas com deficiéncia.

Dinamizar Campanha de Sensibilizacdo, que possa atingir uma
dimensé&o nacional.

Sociedade civil/Entidades publicas e privadas.
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Objectivos:

Projecto
Project in/visible-
Signify

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Projecto
“Trocas e Baldrocas”

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Projecto

“Nos por Nos”

Pessoas Abrangidas:

Plano de Actividades e Orgcamento

2025

Melhorar a iluminacéo dos espacgos do Centro de Formagéao e CACI.

Substituicdo das luminarias dos edificios, por solugcbes mais
eficientes, substituindo luminarias antigas por sistema led.

Trabalhadores/as e Pessoas Apoiadas.

Partilhar experiéncias, praticas e ideias, na promocdo do
desenvolvimento pessoal das pessoas apoiadas, assim como na
promocao da inclusdo, diversidade e igualdade de oportunidades
através do intercambio com organizagfes congéneres.

Visita a outras organizacdes e acolhimento das mesmas, com
pernoita e actividades em conjunto.

Pessoas Apoiadas e Trabalhadores/as do CACI.

Campanha Solidaria de recolha de produtos de higiene pessoal e
cuidados a favor das familias do CACI e DF.

Recolha de Produtos junto de trabalhadores/as da CERCIAG e
através das redes sociais.

20 Pessoas Apoiadas
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Projectos de Continuidade
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Qualificacao de

Desenvolvimento e conclusado de 10

Pessoas com cursos de formagdo profissional 7848
Deficiéncia e POISE inicial (POISE-03-42I5-FSE-  110.733,39€ Horas de
Incapacidade — 000033). formagé&o
Formagcéo Inicial
Qualificacao de Desenvolvimento de 14 cursos de
Pessoas com formagéo profissional inicial 140516
Deficiéncia e PESSOAS 2030 (PESSOAS-FSE+-01393000). 1 338.208.32€
Incapacidadg - Desenvolvimento de 1 curso de ftl) cr)rr:: gi
Form,agao Inicial e formacdo  profissional  continua ¢
Continua (PESSOAS-FSE+-01393000).
Qualificagao de Garantia da continuidade e
Pessoas com ualidade dos servigos prestados na 283
Deficiéncia e IEFP 9 . VIGOS pres. 122.893,69€ Pessoas
. area da integracdo profissional de "
Incapacidade — Apoiadas
PCDI.
Centro de Recursos
Taxa de
CA - Operacdo Garantir o funcionamento da ocupagao da
PESSOAS-FSE+- PESSOAS 2030 156.105,00€ capacidade
00088500 resposta instalada
> 87,2%
L Intervencdo na  inclusdo de
9258
C;::Z’ I(rj]iIS:;:rsos Mg;ztce;%ga alunos/as com necessidade de  196.529,00€ o
P ¢ mobilizacdo de medidas adicionais. actividades
Colénia de Férias — INR/CAmara Proporcionar as pessoas apoiadas
Verdo em Calvéao . < do DAO (4 CACIs) uma Colénia de 9.218,86 € 4 colonias
Municipal de Agueda .
2025 Férias.
Promover a integracdo profissional
Sabores de Aqueda de pessoas com deficiéncia,
9 dinamizar a producdo de produtos > 34.500,00€  Producdo de

— Receita Maria

Leonor regionais de Agueda e desenvolver > 2600 Kg
uma forma alternativa de servigos,
auto-sustentavel.
Resposta de intervencéo > 20.000,00€
ClSensori - terapéutica na area da Integragéo -
Sensorial, Terapia Ocupacional, .
; b ) .p Apoio a = 60
Terapia da Fala e Psicologia.
pessoas
VIVAS Coqueta/Camara prot ' Na&o Aplicavel ~
L ) designadamente em pessoas com accdes do
Municipal de Agueda O .
deficiéncia. projecto
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Plano de Actividades e Orgcamento

2025

3M/ Response

DIS-CONNECTED

Apoio ao
Associativismo
Cultural, Recreativo
e Juvenil -
Actuacdes

Apoio ao
Associativismo
Cultural, Recreativo
e Juvenil - Ensaios

Execucéo do
Protocolo —
Desporto Adaptado

Execucéo do
Protocolo —
Promocao de
Competéncias
Linguisticas —
Projecto Gréao a
Gréo

Execucéo do
Protocolo — Casa
de Abrigo para
Mulheres Vitimas
de Violéncia
Domeéstica com
Deficiéncia

FENACERCI

FENACERCI

Céamara Municipal de
Agueda

Promover acessibilidade a
Convencgéo de Istambul; Capacitar e
empoderar mulheres com
deficiéncia intelectual para o

reconhecimento dos seus direitos.

Contribuir para melhorar a forma
como as mulheres e as criangcas
com deficiéncia intelectual e
psicossocial podem  denunciar
situacdes de violéncia e abuso,
aceder a servicos de apoio e
garantir a sua seguranca.

Apoio as actuagbes e respectiva
logistica da Fanfarra Zabumbar,
com finalidade terapéutica e
inclusiva.

Apoio aos ensaios e respectiva
logistica da Fanfarra Zabumbar,

com finalidade terapéutica e
inclusiva.

Dinamizagéo de actividades
desportivas em diferentes
modalidades.

Prestagéo de Servico de Terapia da
Fala para implementagdo de
actividades e apoios a alunos/as do
ensino Pré-Escolar e do 1° Ciclo dos

Agrupamentos de Escolas do
Concelho.

Garantir o funcionamento da
resposta, em condicdes de

sustentabilidade.

Participar em
todas as
accdes do
projecto

Nao Aplicavel

Participar em

Nao Aplicavel tod~a S as
accbes do
projecto
A submeter 10
nova .
candidatura Actuages
A submeter 40
nova ]
candidatura Ensaios
A submeter 178
nova B
candidatura actividades
1143
28.609,75€ o
actividades
Média de 10
30.000,00€ Pessoas
Apoiadas
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Grupo de Auto-
Representantes

CERCIAG_219.06

Desenvolver actividades
diversificadas ao
domicilio

Criar médulos de

intranet de diagnostico
e avaliacédo

Aquisicéo de Viatura
Casa de Abrigo/

financiamento

Casa de Abrigo/
Mudanca de instalacdes

Sala de Convivio CACI

Sala de Banho Assistido
CACI

Intervisdo em educagédo

Centro de Recursos
Terapéuticos

Substituicdo de
equipamentos

Revisao pedagdgica

Capacitar a equipa de
accao directa

Criar médulos de
intranet para requisicéo
de produtos

Desenvolvimento
INTRANET 2.0

Actualizagéo da rede
informética

Substituicdo ou
actualizacédo de 6
postos de trabalho.

In Home

Renovagédo do Auditorio

Equipamento de
trabalho

Plano de Actividades e Orcamento

Promover actividades ao domicilio que contribuam para combater o
sedentarismos e sentimento de isolamento social.

Adaptar os documentos de diagnostico e avaliagdo para que possam ser
preenchidos digitalmente em contexto domiciliario.

Apresentar candidaturas para aquisi¢do de viatura, fundamental para a
realizacdo dos acompanhamentos de proximidade.

Garantir a continuidade do funcionamento da resposta, em condicdes de
sustentabilidade.

Encontrar e transitar a resposta para espaco que permita cumprir com a
capacidade instalada para 10 pessoas.

Dotar a sala de convivio com equipamento multimédia diverso.

Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido com equipamentos
mais modernos e adequados as problematicas das pessoas apoiadas.

Promover a partilha, reflexdo e o apoio entre profissionais a
desempenhar fun¢des em contexto escolar.

Criar um centro de recursos (materiais/digitais) com potencial terapéutico
para utilizacdo dos/as técnicos/as da CERCIAG e ou outros/as da
comunidade, mediante a realizacdo de uma requisicédo.

Melhorar a qualidade das acc¢des desenvolvidas, através da renovacao
dos equipamentos utilizados, na componente tecnoldgica e componente
de Formacéao de Base dos cursos de formagéo (accgéo iniciada em 2024).

Rever/elaborar toda a documentagdo pedagdgica do departamento de
acordo com as orienta¢cdes do novo programa operacional PESSOAS
2030 (accao iniciada em 2024).

Promover sessdes de formacgdo/informacdo direccionadas para a
prestacéo diaria de cuidados e actuagdo em ocorréncias especificas de
salde e ocorréncias comportamentais.

Garantir uma gestéo ainda mais eficiente dos produtos (alimentares e de
higiene), possibilitando a verificagdo de stocks e as requisicdes
permanentemente ajustadas as necessidades.

Actualizar a INTRANET para tecnologias recentes e consequente revisao
integral do codigo fonte, permitindo o desenvolvimento e implementacéo
de melhorias ao nivel da sua estrutura e usabilidade.

Substituir os equipamentos mais antigos dos bastidores dos edificios do
Departamento de Formacao e do CACI.

Combater o envelhecimento do parque informatico (hardware e
software), mantendo-o tecnologicamente actualizado e funcional.

Actualizar o servico de teleassisténcia, reformulando o projecto In Home.
Melhorar as condigdes fisicas e acusticas do Auditério da CERCIAG.

Adquirir  materiais audiovisuais para utilizacdo nas reunides,
nomeadamente computador portatil, projector e coluna de som.
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7. Anexos

7.1. Caracterizacdo da Populacdo Atendida

Plano de Actividades e Orgcamento

2025

A CERCIAG apoia 832 Pessoas nos seguintes Departamentos/Servicos:

Departamento
Formacéo

157 Pessoas
Apoiadas

Departamento
Educagéao

238 Pessoas
Apoiadas

H M

2277333719
==-01-01=011] -

50 22 77 33 40 21

Total

®) O valor real de pessoas apoiados ¢ de 818,

11-15 . 20-24

Departamento
Actividades
Ocupacionais

100 Pessoas
Apoiadas
Departamento

Emprego

283 Pessoas
Apoiadas

Etaria das

25-34 | 35-49 | 50- 59 | 60-64 j 65-69 .. 80-84

Departamento
Apoio Domiciliario
20 Pessoas

Apoiadas

Departamento
Residéncias

Departamento
Igualdade e Cidadania

14 Pessoas
Apoiadas

20 Pessoas
Apoiadas

Nao
Defi- Total
nido

HMHMHMHMHMH HMHMHMHM - H M Total
h=l=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=0=1=0=0=1:=1:1 - =] = | ==
1313 14 6 1412 7 8 3 3 2 0 - - - - - - - - 60 54 43 157
14 16 13 17 2016 6 8 4 2 0 O - - - - - - - - 165 58 60 283
6 4 131023 8 1512 3 1 1 2 - 1 - - - - - - - 62 38 100
=0=1=01:=0=12lzal=0a)afa)=0=02lafla)a]s]a)] - | o] =
l=1=12lal=12laal=0=0=0=0120=1=1=0:=1:=1:1 = |c]®B] &
laf=1of:=15l=121l=1e)=020=0=0=0==0:=]:=1:=0 i@ | - || =
333440 34 60 41 31 3611 7 4 5 0 2 1 1 1 1 5 6 236 353 254 832

uma vez que 14 pessoas estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos
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7.2. Cronograma de Funcionamento

Plano de Actividades e Orgcamento

2025

Feriado
2

Feriado

Carnaval

Feriado

12

11

13

13
14 14
15 15 15  Feriado 15 15 15
16 16 16 16 16 16 16
17 17 17 17 17 17 17
18 Feriado 18 18 18 18 18 18
19 19 Feriado 19 19 19 19
- = o
21 21 21 P 21 21 21 21 21 |
22 22 22 22 22 22 22 2
23 23 23 23 23 23 23
24 24 24 B 24 2 24 24 P
25 25  Feriado S 25 25 25 25 Natal
26 26 26 26 26 26 26 26
27 27 27 27 27 27 |
28 28 28 28 28 28 |
29 29 29 29 29 29 29
30 30 30 30 30 30 30
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7.3. Cronograma Reunides

Reunido Conselho de Administragao
Reunido Gestéo

Reuni&o de Coordenadores/as
Reunido Geral de Técnicos/as

Reunido de Equipa CRI

Reunido de CRI com Agrupamentos
de Escolas

Reunido Geral do DF

Reunido de avaliagao/revisao de PI's
do DF

Reunido de equipa de CR
Reunido Geral de DAO

Reunido de técnicos/as de DAO

Reuni&o de equipa do Atomo
Reunido do Grupo AR

Reunido de equipa técnica do DR

Reunido de Ajudantes de Acgcédo
Directa do DR

Reunido de equipa técnica do DAD

Reunido de Ajudantes de Acgcédo
Directa do DAD

Reunido de equipa do DIC - CA
Reunido de técnicos/as do DIC - CA

Reunido Equipa do DAF

18:00
10:00
14:00
17:00
15:30

15:00

17:00

14:30

17:30
16:15
16:00

14:00

09:30

15:00

9:30

14:45

9:30

11:00

15:00

8
31

10

10
6

17,31

20

21

20

23

14

14,

28
17

18

17

20

11

28
26
26

14

14,21,

28
17

18

17

20

11

11

4,
11

14

15

14

17

Plano de Actividades e Orcamento

7 4 2
30 27 25
- - 23
28 25 30
11,
- 18, -~
25
05 02 07
. 23a
30
- -1
7 4 2
16 13 11
5 o~ 7
9,16 13,27 fé?;é
19 16 21
20 17 22
19 16 21
22 18 24
6 - -
5 2 7
13 - -

3 1
26 31
-- 22
24 29
10,
17, -
24
01 06
- 10
10 1
12 10
8 -
5,12, 3,17,
26 31
15 20
16 21
15 20
18 23
- 7
1 6
16 --

5 5
28 19
26 17
03 15
_ 15a

19

5 3
14 12

3 -

14,28 5,12
17 15
18 16
17 15
20 18

3 2
-- 16
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CERCIAG_219.06

Plano de Actividades e Orcamento

2025
7.4. Plano de Meios

Recursos Humanos

110

Trabalhadores/as

75

Trabalhadores/as
a Etaria dos/as Trabalhadores/as

20-24 0 0 0
25-34 0 16 16
35-44 S 21 24
45-54 5 28 33
55-64 4 30 34
=65 0 3 3
Total 12 98 110

Nivel de Habilitacbes dos/as Trabalhadores/as

Até ao 1° Ciclo do Ensino Basico 2
2° e 3° Cliclos do Ensino Basico 4 26 30
Ensino Secundéario 3 26 29
Licenciatura 5 35 40
Mestrado 0 9 9
Doutoramento 0 0 0
Total 12 98 110
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Plano de Actividades e Orgcamento

2025

Recursos Fisicos - Edificios

8 Edificios em utilizacdo permanente

Edificio JI de
Pedacées —
Projecto
ClSensori

Edificio em Apartamento
construcéo Apartamento da UR
para uma UR Transitoria

Apartamento
Casade
Abrigo

Edificio do Edificio do
CACI CFE

Apartamento
da UR

. A Localizagéo: N s s
Localizag&o: Localizag&o: ¢ Localizagé&o: Localizagé&o: Localizagé&o:
Mourisca do

Raso de Paredes Travasso Vouga

Av. 25 de Abril, Agueda Confidencial Pedacées

Cedéncia de
Edificio p/
Camara
Edificios Proprios Edificios Arrendados Municipal de
Agueda —
Protocolo N°
351/2021

Recursos Fisicos - Viaturas

13 Viaturas

2 Viaturas Pesadas 11 Viaturas Ligeiras

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)

1 Viatura com 20 lugares e com adaptacéo 1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)

a 4 cadeiras de rodas 4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

4 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)

1 Viatura com 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

Viaturas — anos de utilizacdo/desgaste:

11 a 20 anos 5 viaturas

221 3 viaturas
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Plano de Actividades e Orcamento

8. Monitorizacédo e Avaliacéo

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho fornece informacdo acerca dos processos
desenvolvidos pela organizagdo, em termos de resultados como de risco. A eficacia de qualquer estratégia
de controlo depende, entre outras coisas, da adequacdo das medidas de desempenho desenvolvidas e de
um sistema de medicédo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da eficiéncia e na eficacia
dos processos e dos servigos, através da sua optimizagado.

Instrumentos de
Monitorizac&o e Avaliacéo

Quadro de Indicadores (mensal);

Auditorias Internas;

Relatério de Actividades Intermédio (semestral);
Relatorio Anual de Actividades e Contas;
Reunibes;

Plano Anual de Melhoria;

Avaliacdo anual da satisfagdo das Pessoas

familias/pessoas significativas, stakeholders;
Andlise do sistema de reclamacdes/sugestdes;

Plano Anual de Benchmarking | Benchlearning.

Apoiadas,
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Plano de Actividades e Orgcamento

2025
9. Orcamento
9.1. Contade Exploracéo Previsional
Orcamento de Gastos
CONTAS RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS
INVESTIMENTO
4333 Equipamento basico
4334 Equipamento de transporte
4335 Equipamento administrativo
4337 Outros activos fixos tangiveis
FUNCIONAMENTO
61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 213.800,00
611 Mercadorias 14.000,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e consumo 199.800,00
6121 Produtos alimentares 158.000,00
6123 Outras Matérias Consumidas 15.000,00
6142 Medicamentos e artigos de saude 1.500,00
6144 Material Didactico 2.300,00
6145 Limpeza, higiene e conforto 23.000,00
62 Fornecimentos e Servi¢cos Externos 409.180,00
622 Servicos especializados 181.700,00
6221 Trabalhos Especializados 68.000,00
6222 Publicidade e Propaganda 500,00
6223 Vigilancia e Seguranga 8.200,00
6224 Honorarios 38.000,00
6226 Conservacgéo e Reparacdo
62261 Viaturas 50.000,00
62262 Equipamentos 11.000,00
62263 Infra-estruturas 2.500,00
6227 Seguranca e saude no trabalho 3.500,00
623 Materiais 24.980,00
6231 Ferramentas e Utensilios 8.500,00
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Plano de Actividades e Orgcamento

2025
CONTAS RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS
6233 Material de Escritério 6.800,00
6234 Artigos para Oferta -
6235 Jornais e Revistas 180,00
6236 Material de Protec¢do no Trabalho 1.500,00
6238 Outros 8.000,00
624 Energia e fluidos 101.000,00
6241 Electricidade 35.000,00
6242 Combustiveis 55.000,00
6243 Agua 11.000,00
625 Deslocacdes, estadas e transportes 12.000,00
6251 Deslocacdes e Estadias 12.000,00
626 Servicos diversos 89.500,00
6261 Rendas e Alugueres 25.500,00
6262 Comunicagdo 9.000,00
6263 Seguros 35.000,00
6265 Contencioso e Notariado -
6266 Despesas de Representagéo -
6268 Outros servigos 20.000,00
63 Gastos com o pessoal 2.423.120,00
6321 Remuneracdes do pessoal 1.841.890,00
6322 Subsidio alimentagéo 151.690,00
634 Indemnizagdes -
635 Encargos sobre Remuneragdes 410.740,00
636 Seguro Acidentes Trabalho e Doencas Profissionais 14.800,00
638 Qutros gastos com o pessoal 4.000,00
64 Gastos de depreciagcdo e amortizacao 80.000,00
642 Activos fixos tangiveis 80.000,00
68 Outros gastos e perdas 319.500,00
681 Impostos e taxas 1.000,00 1.000,00
688 Outros 18.500,00
6881 Correcgoes relativas periodo anteriores -
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Plano de Actividades e Orgcamento

2025
CONTAS RUBRICAS GASTOS ’ VALOR TOTAIS
6883 Quotizacdes 2.500,00
6887 Multas e penalidades -
6888 Outros nédo especificados 12.000,00
6889 ComissGes bancarias 4.000,00
689 Custos com apoios financeiros concedidos a utentes 300.000,00 300.000,00
69 Gastos e Perdas Financeiros 27.000,00
691 Juros Suportados 27.000,00
6911 Juros de financiamentos obtidos 27.000,00
6918 Qutros juros -
TOTAL DESPESAS FUNCIONAMENTO 3.472.600,00
Deficit/Excedente orgamental 672,16

Orcamento de Rendimentos

CONTAS RUBRICAS RENDIMENTOS TOTAIS
COMPARTICIPACOES PARA INVESTIMENTO
28 Diferimentos
Outros financiadores/Doagdes
COMPARTICIPACOES A EXPLORACAO
75 Subsidios, doacdes legados a exploracao 3.054.372,16
751 Subsidios Estado e outros e outros entes publicos 2.984.372,16
7511 Centro Regional Seguranca Social 1.154.372,16
751111 | Centro de Actividades e Capacitacao para a Incluséo 823.488,00
751113 | Lar Residencial 246.828,96
751114 | Servigo de Apoio Domiciliario 84.055,20
7512 Outros 1.830.000,00
752 Subsidios de outras entidades 70.000,00 70.000,00
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Plano de Actividades e Orgcamento

2025
CONTAS RUBRICAS RENDIMENTOS VALOR TOTAIS
RENDIMENTOS PROPRIOS
71 Vendas 46.000,00
711 Mercadorias 46.000,00
72 Prestacao de Servigos 199.900,00
721 Quotas dos utilizadores 160.000,00 160.000,00
722 Quotiza¢Bes cooperadores 3.100,00 3.100,00
725 Servigos secundarios 16.800,00
7251 Protocolos Cooperagédo CACI 16.000,00
7252 QOutros Proveitos Operacionais 800,00
727 Outros servigos de Terapias 20.000,00 20.000,00
76 Reversdes 2.000,00
7621 Perdas imparidade / Dividas a receber 2.000,00
78 Qutros rendimentos e ganhos 171.000,00
781 Rendimentos suplementares 37.000,00
7811 Servigos sociais 37.000,00
787 Rendimentos ganhos em investimento -
788 Outros 134.000,00
7881 Correcg0es periodos anteriores -
7883 Imputagdo de subsidios ao investimento 54.000,00
7886 Donativos 55.000,00
7887 Consignacéo IRS/IVA 10.000,00
7888 Outros ndo Especificados 15.000,00
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares -
791 Juros Obtidos -
TOTAL DOS RENDIMENTOS DE FUNCIONAMENTO 3.473.272,16
A contabilista certificada Mat. C. R. Com. de Agueda sob o

CC 42263 19 500 697 833 O Conselho de Administracéo
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Plano de Actividades e Orcamento

10. Parecer do Conselho Fiscal

Analisados os documentos (Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2025) que nos foram
apresentados pelo Conselho de Administragéo, verificou este Conselho Fiscal que os mesmos se encontram
organizados sob a melhor técnica de execucao, quer a nivel descritivo quer a nivel contabilistico.

Efectuada uma exposicdo atenta e uma visualizacdo minuciosa do Orgcamento, e apos as explicagfes
fornecidas quer pelo Conselho de Administracdo, quanto ao Plano, quer pelo Revisor Oficial de Contas Dr.
Jorge Silva, no que concerne ao Orcamento, concluiu este Conselho Fiscal tratar-se de documentos que
apontam para a possibilidade da sua exequibilidade, atentas as metas que se propde atingir € 0s recursos
afectados. Face ao continuado momento, este Conselho Fiscal ndo quer deixar de chamar a atencéo de todos
para a necessidade de forte monitorizagdo na execucao do Plano e Orgamento face a imprevisibilidade do
préximo ano.

Decide este Conselho Fiscal dar o Parecer Favoravel ao Plano de Actividades e Or¢gamento para o exercicio
de 2025, propondo a sua aprovacao.

Agueda, 18 de Novembro de 2024

O Conselho Fiscal

Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Antoénio José Duarte Arede Fernandes

Secretario

Marco André de Carvalho Abrantes

Relator
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