PLANO
EO

DE ACTIV

DA

RCAMENTO

DES

AG






CERCIAG_219.06

01- 202331.24 | Aprovacao — Assembleia Geral, Acta N.° 89

Plano de Actividades e Orcamento

Indice

I o Yo [ U= o [ = o o USSP PSEPR
2. A CERCIAG .ottt Rt
P O (o - 1y 2= Lox= Lo I PP U PSP PPPRO
2.2. PriNCIPIOS ESITULUIANTES. ....oiiiiiiieiiie ittt ettt et e e et e e e
2.3 POIIICAS vttt etttk b bRttt b e s
3. Mapa EStratégico 2023 - 2025 ......ooiiiiiiiiiiiiiie ettt
4. ODJECHIVOS € MELAS 2024 ... .ottt ettt et e et e et e e
N I 1= = Lo OO P O PP PPPRT P
4.2, SEIVIGOS T8 SUPOITE ..eeeiitiiieiiitiie ettt ettt ettt e e bt e e e r bt e e e et e e et b et e e e aa et e e e st bt e e s anbneeeeanees
T B e (oS = (o= Tl o [T T A o] o L TP U PR PP PR
5. Actividades de INCluS80 € AUtOAEIEIMINAGAD ... ..uuviiieii ittt

B. PO ECIOS oo

7.1. Caracterizac8o da Populac8o AteNITa ..........ccueiiiiiiiiiiiiee et
7.2. Cronograma de FUNCIONAMENTO .....uuuuuuiriiitiiiiieiiiiiaii s
7.3, CroN0Ograma REUNIDES. .......ciuuiiieiiiiit ettt ettt e et e e st e e st e e e s bt e e e st e e e e anens
A =T g o T [ 1V = LSO PPPEERR
8. MONITOrIZAGEAO € AVAIIAGED ....uveeiiiie ettt e e et e et e e e e et e e e e e e e e et e e eeaaeaeas
O For=10 =] 01 (o L P PP PPPPRPPP
9.1. Conta de EXPIOraGao PreVviSIONAl .........cooiiiiiiiiiiiiiiie et

10.Parecer do CONSEINO FISCAI ..oeuuiiiieee et ettt e et e e e e e e e e e e e e e e eeeans

@ CERCIAG

3/39






CERCIAG_219.06

01- 202331.24 | Aprovacao — Assembleia Geral, Acta N.° 89

Plano de Actividades e Orcamento

1. Enquadramento

O Plano de Actividades para 2024 assume os fundamentos da CERCIAG presentes nos seus estatutos, a
sua missao e visao e os valores e as politicas que definem as linhas orientadoras basilares da sua actividade,
procurando estruturar a construcdo da sua identidade e o refor¢co da sua cultura organizacional. Assume,
ainda, a operacionalizacéo para 2024 dos objectivos definidos em sede de Plano Estratégico, procurando dar
resposta adequada as necessidades das pessoas que apoia e da sua comunidade.

A conjuntura que se vive no nosso pais e o impacto das particulares circunstancias politicas, econémicas e
sociais, tem um peso preponderante no processo de planificacdo e pode influir nos resultados esperados. No
cenario internacional anuncia-se um ano tempestuoso, designadamente com a guerra na Ucrania que ndo da
sinais de desfecho a curto ou médio prazo, a que acresce o recente conflito em Israel e na Faixa de Gaza.
No mundo globalizado actual, onde as cadeias produtivas, comerciais e financeiras estéo intimamente ligadas,
estes conflitos tém o poder de afectar qualquer economia onde quer que se localize e desestabilizar qualquer
planeamento que se pretenda exequivel.

Considerando os factores de enquadramento, porque o0 momento aconselha prudéncia e contencao adequada
dos meios disponiveis e previsiveis, optou-se por uma acc¢do de continuidade, com especial atencdo aos
condicionalismos do contexto, que poderdo obrigar a alguns ajustamentos no sentido de garantir as condi¢fes
necessarias a execucao das actividades previstas.

N&o deixara de se atentar em todas as oportunidades que surjam, designadamente ao nivel do novo Quadro
Comunitério de Apoio, relativamente ao qual tarda informacao, sendo grandes as dificuldades e incertezas
que dominam esta fase de transi¢do entre programas de financiamento comunitarios.

Constituird ainda um eixo central de toda a ac¢do um enorme esforco de racionalizacdo da despesa por forca
dos previsiveis constrangimentos or¢camentais, sob pena de ndo se poder executar toda a actividade
planeada.

Pese a dificuldade da conjuntura, o Plano de Actividades e Orcamento da CERCIAG para 2024 é um
documento elaborado com a exigéncia e o rigor habituais. Sem perder de vista os riscos associados, e as
nossas fragilidades, tudo faremos para o cumprir. Conscientes que a sua concretizagdo dependera sempre
de todos/as os/as que podem, e queiram, influenciar o sentido do futuro.

N

Este documento, apds ser submetido a apreciagdo e aprovacao dos seus 6rgdos internos, nos termos
estatutarios, sera objecto de divulgacao externa e reporte as entidades previstas na lei.

Agueda, 8 de Novembro de 2023

O Conselho de Administracéo
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2024
2. A CERCIAG

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que centra a sua capacidade de
intervencdo nos dominios da educacao inclusiva, formacao e emprego, actividades para a capacitacéo e
inclusdo, apoio em residéncia e no domicilio, prevencao e intervencao na violéncia, cidadania e igualdade,
através de processos e métodos de intervengado integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua
situacao.

Assume-se como organizacgao lider na area da prestagao de servicos sociais de interesse geral, orientada
para as pessoas que apoia e para a satisfagao plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco
da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuagéo descentralizada, estabelecendo relaces de compromisso com entidades parceiras
sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervencdo pela procura e identificacdo de
oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores
processos, ideias inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho
superior, enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1. Organizagéo

Prestacéo de servicos

Centro de Actividades e Formagao Inicial Servico de Apoio
Capacitagd@o para a Inclusdo Formacao Continua Domiciliario

Departamento
Actividades Departamento
Ocupacionais Formacéao

Departamento
Apoio
Domiciliario

Departamento de
Igualdade e
Cidadania

Departamento Departamento Departamento
Educacéo Emprego Residéncias

Centro de Recursos Centro de Recursos Lares Residenciais Casa de Abrigo
para a Inclusédo

Desporto Cultura Projectos
Terapias Lazer Cidadania

@ CERCIAG 6/39
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2.2. Principios Estruturantes

Visao

A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma
organizacdo de referéncia nacional, inovadora nos
mecanismos de gestdo e funcionamento,

Apoiar a participagao e (re)integragéo na vida social
e profissional de publicos desfavorecidos,
designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua prestadora de servicos de elevada qualidade a
cidadania através de um conjunto integrado de quem deles beneficia, promovendo o seu poder de

acgdes e servicos personalizados e de valor. decisdo e de participacdo, contribuindo para uma
sociedade mais aberta e inclusiva.

Independéncia

Responsabilidade e Imparcialidade

Profissionalismo Prlmelro as Confidencialidade
e Integridade e Privacidade
pessoas...

Compromisso Solidariedade

@ CERCIAG 7/39
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2024

2.3. Politicas

As Politicas da CERCIAG podem ser consultadas na integra no Manual de Governagdo, documento que
agrega e sintetiza os principios orientadores e o funcionamento do Sistema de Gestdo da CERCIAG
compilando, de modo objectivo e sucinto, informacao relevante acerca da Organizacgéo.

POLITICAS ACCOES

Recrutamento, Gestao e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Qualidade

Direitos

Etica e Bem-Estar

Participacéo

Autodeterminacéo,
Cidadania e Emprego

Orientagdo para a
Pessoa Apoiada

Ambiente,
Sustentabilidade e
Orientagao para os

Resultados

01- 202311.24 | Aprovacao — Assembleia Geral, Acta N.° 89
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Area

Autonomia Financeira

Transportes

Organograma

Formacéao e Desenvolvimento

Accbes

Criar novos servigos que
gerem rendimento

Criar linha de venda de
produtos e servigos internos

Criar area de Marketing

Criar cartdo de associado/a

Substituir Frota

Reorganizar os servicos de
transporte de Pessoas
Apoiadas

Associacao a Federagéo no
ambito da negociagao de
reconhecimento da
actividade como profissao
de risco e de desgaste
rapido

Avaliar rotatividade de RH
entre servicos

Reorganizar areas de
responsabilidade

Organizar formagéo interna
em areas de especializagao
- novos perfis das Pessoas
Apoiadas, Igualdade de
Género e Conciliagao

Implementar Accéao de
Capacitacao Interna,
aquando da admissao

Implementar a figura de
"Trabalhador/a/ tutor/a"

2023
2024

2025

Avaliacéo de
execucgao

N° de
candidaturas/iniciativas
apresentadas

N° de acg¢bes/iniciativas
planeamento/producéo

Aprovagéo do Estagio
Profissional

N° de entidades
parceiras contactadas

N° de
candidaturas/iniciativas
apresentadas

N° de
accdes/contactos/
reunides com familias,
parceiros ou outros

N° de participagGes em
accoOes/ iniciativas

N° de postos de
trabalho avaliados

N° de accoes
realizadas

N° de trabalhadores/as
abrangidos/as

N° de accgoes
realizadas

N° de trabalhadores/as
abrangidos/as

N° de "trabalhadores/as
tutores

Plano de Actividades e Orcamento

Meta
2024

Avaliacéo de impacto

N° de servigos/areas

Racio de Autonomia
Financeira

N° de
produtos/servicos
disponiveis em portfélio

Resultado liquido de
vendas

Elaboracéo e
Implementagao do
Plano de Marketing

N° de beneficios
associados ao cartdo

N° de viaturas
substituidas

Custo com
manutencdes

N° médio de Km
realizados por més

N° de situacdes de
rotatividade
concretizadas

Implementacéo da
alteracao do
organograma

Média de resultados
obtidos na Avaliacéo
do Desempenho

Elaboracéo e
implementacéo do
referencial de formacao

Média de resultados
obtidos na 12 Avaliacéo
do Desempenho

@ CERCIAG

Meta
2024

>
50.000,00€

< 40.000€

2 74%
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Area

Envolvimento e Compromisso

Manutencéo de
Edificios

Instalagdes
dos Lares

Equipamentos

Accbes

Criar uma Equipa de
Projectos e outras equipas
de trabalho em areas
especificas de actuacéo

Criar grupo de consultoria
interna sobre Igualdade e
Conciliacéo

Realizar ac¢6es internas de
promocgéao da motivagéo
dos/as trabalhadores/as

Implementar uma actividade
de Sunset (28 de Junho)

Implementar uma actividade
anual de responsabilidade
social

Realizar uma reunido anual
de trabalhadores/as com o
Conselho de Administracao

Candidaturas ao
investimento/ Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia

Outras Candidaturas

Criar Plano de Manutencdes

Procurar novas instalagoes

Reequipar e renovar o CACI

Aumentar/ substituir
equipamentos informaticos
e servidores

Melhorar a eficiéncia e
sustentabilidade energética
dos edificios

Estudar as condic6es de
aquecimento/ arrefecimento
e iluminagé&o dos espacos

Elaborar Plano de
investimento

2023
2024

2025

Plano de Actividades e Orcamento

Avaliacéo de Meta
execucao 2024

N° de equipas criadas 1
N° de acgoes/ reunides »
realizadas pelo grupo
N° de acgoes

. 7
realizadas
N° de trabalhadores/as 80
abrangidos/as
N° de
candidaturas/iniciativas 22
apresentadas
N° de acg(").es./. ' >1
contactos/ iniciativas
Ne de candidaturas
apresentadas/ =2
iniciativas
N° de candidaturas
apresentadas/ 22
iniciativas
N° de intervencoes de
melhoria a eficiéncia 29
energética
N° de medidas
implementadas no 23

ambito do estudo

Meta

Avaliacéo de impacto 2024

N° de trabalhadores/as
envolvidos/as nas 6
equipas

N° de propostas/
accoes/ iniciativas -
decorrentes do grupo

Taxa de satisfacdo de )
trabalhadores/as 2 86%
indice da taxa de

> 0,
motivagao e

Taxa de participagao
de trabalhadores/as em
iniciativas da CERCIAG

2 70%

Taxa de rotatividade < 4%

N° de intervencgdes
realizadas

Elaboracéo e
implementacao do -
Plano de Manutengées

Mudangca efectuada 1

N° de equipamentos
obtidos

N° de espagos
convertidos

N° de equipamentos

obtidos 20

Taxa de cobertura de
equipamentos
informaticos nos/as
trabalhadores/as

100%

Classificacao do

Certificado Energético Classe A+

Reduzir
3%

Consumos de
electricidade

Elaboracéo e
implementacéo do --
Plano de investimento

@ CERCIAG
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4. Objectivos e Metas 2024

4.1. Gestao

O presente Plano de Actividades e Orgcamento constitui um instrumento de planeamento e gestao e visa
apresentar o conjunto de objectivos e metas estabelecido para 2024 e respectivo suporte financeiro.

Num contexto particularmente exigente por for¢a das incertezas da envolvente externa, tivemos presente a
continuacéo e aprofundamento da politica de racionalizagdo de recursos fisicos, logisticos e humanos e da
atitude de avaliacdo permanente da conveniéncia e acomodacéo de cada uma das nossas opg¢oes, tendo em
conta a natureza da nossa intervencdo, as accdes consideradas prioritarias e a modalidade e ajuste dos
financiamentos previstos.

O Plano de Actividades consagra assim, em termos operacionais e de servicos, o desenvolvimento das
actividades ja existentes e consolidadas, procurando ajusta-las, melhorando a eficiéncia operacional e
aumentando a capacidade instalada, lancando bases para a implementacdo de novos servicos tendo em
conta as dindmicas do contexto, os nichos de oportunidade que surjam e as necessidades sinalizadas em
sede de diagndstico e previstos em Plano Estratégico.

Ao nivel dos Recursos Humanos e da Gestdo de Pessoas sera objectivo consolidar o compromisso com a
promocéo da igualdade entre mulheres e homens e a implementacéo de medidas facilitadoras da conciliagdo
entre a vida familiar e pessoal e a vida profissional, através de ac¢des de valorizagéo do capital humano, das
suas competéncias e da sua qualidade, aumentando os niveis de satisfagdo. Sera, ainda, implementado um
novo sistema de avaliagdo de desempenho.

Prevé-se, ainda, a estabilizacao da Politica de Sustentabilidade Ambiental e 0 acompanhamento permanente
do Plano de Acc¢éo e Capacitacdo para a Sustentabilidade Ambiental, bem como a implementagcéo de medidas
especificas enquadradas nestes documentos.

Ao nivel do investimento, constituird um eixo central da actividade da organizac&o as candidaturas ao Plano
de Recuperacao e Resiliéncia, e a execucdo dos investimentos que as integrem e delas eventualmente
venham a resultar, quer ao nivel de recuperacao do edificado, como da eficiéncia energética dos edificios e
dos equipamentos.

Em termos de tesouraria, o esforco serd continuo no sentido de aumentar a receita e reduzir os custos
operacionais, considerando o previsivel constrangimento orcamental.

Um orcamento, sabemo-lo, € uma ferramenta dinamica. E necessario conciliar o que temos de expectativa
de receita com os custos previstos, mantendo uma margem operacional. A medida que o ano progride, pode
haver necessidade de o ir ajustando conforme necessario para manter o alinhamento com os seus objectivos
e responder a mudangas nas condi¢Bes econdmicas. A revisdo regular e a flexibilidade v&o ser essenciais
para o sucesso do orgcamento que serve de apoio ao Plano de Actividades da CERCIAG em 2024, pois este
ndo contém margem para fazer face a todas as contingéncias que podem surgir.

@ CERCIAG 11/39
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2024

Indicadores Chave

Planos

Qualidade D
Igualdade e Conciliagéo

100%
100%

Grau de Execucéo

dos Planos

Prestacdo de Servigos Gestéo de Riscos de
Corrupcao e Infraccdes
Conexas

100%

100%
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2024
a) Qualidade, Responsabilidade Social e Ambiental

Para o ano de 2024, enquanto principais acg¢fes e iniciativas deste Departamento e para além do que é a sua
actividade corrente, destaca-se o apoio a implementacdo das accdes definidas no &mbito da estratégia
organizacional. Neste contexto, a criagdo de novos servicos e/ou iniciativas que gerem rendimentos
continuara a ser uma das accdes prioritarias apoiadas por este Departamento, designadamente através da

apresentacéo de candidaturas, desenvolvimento de projectos e dinamizacao de iniciativas.

Sera também acc¢éo prioritaria a consolidacao da Politica de Sustentabilidade Ambiental e acompanhamento
permanente do Plano de Accéo e Capacitagdo para a Sustentabilidade Ambiental para o ano de 2024, assim
como a implementagdo de medidas especificas enquadradas nestes documentos.

No ambito do Plano para a Igualdade e Conciliacdo aprovado em 2023, este Departamento ird acompanhar
a implementacéo de estratégias e acgdes que promovam a igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, bem como a conciliagéo entre a vida profissional, pessoal e familiar.

A

Com a mudanga e evolugdo dos servicos nos Ultimos anos, serd dada particular atencdo a revisao e
actualizagdo dos Processos e Procedimentos Organizacionais, de forma a serem ajustados a novas praticas
e realidades. Neste processo de revisdo, é considerada urgente a conclusdo da revisao do sistema de
avaliacdo do desempenho de trabalhadores/as.

Os processos de Acreditagbes/Certificacdes sé@o igualmente fundamentais para a organizagéo, estando
previsto para 2024 a renovacao da acreditacdo da CERCIAG enquanto Centro de Recursos para a Incluséo.
Continua, ainda, a aguardar-se informacgdes para a credencia¢gédo dos Centros de Recurso para a Qualificacéo
e Emprego, processo que tem sido sinalizado nos altimos anos.

Ainda em 2024, realiza-se novo estudo da Cultura da Qualidade (processo bianual), fundamental para
percepcionar o espirito, motivacéo e envolvimento de todos/as na metodologia de trabalho e definir eventuais
accgOes que melhorem estes parametros.

Indicadores Universo Taxa

Pessoas Apoiadas envolvidas na reviséo de programas/servi¢cos prestados 100%
Accdes de responsabilidade social =300 100%
Accdes de sensibilizacdo para a deficiéncia =450 100%
Contributos para a Sociedade = 550 100%
indice Global da Cultura da Qualidade -- > 75%
indice QoL (Respostas Sociais) -- > 80%
Impactos QoL (Formacao Profissional) -- = 80%

Parcerias

rava
Entidades Parceiras =215 100%
Parcerias activas =265 100%
Novas parcerias =165 100%
Pessoas Apoiadas envolvidas em servigos de parceria =477 100%
indice de satisfacéio das Pessoas Apoiadas envolvidas em parcerias -- > 92%

@ CERCIAG 13/39
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2024

Satisfacéo
roc
indice de satisfagéio das Pessoas Apoiadas -- 2 92%
DE -- = 92%
DAO -- = 92%
DF -- = 92%
DR -- = 92%
DAD -- = 92%
DIC -- > 92%
indice de satisfacéio de Familias/Pessoas Significativas -- 2 92%
DE -- > 92%
DAO -- = 92%
DF -- = 92%
DR -- = 92%
indice de satisfagéo de Stakeholders -- 291%
indice de satisfacéio de Trabalhadores/as -- = 86%

Melhoria Continua

Indicadores Universo Taxa

Reclamagtes -- --

Sugestdes >4 100%
Accdes de melhoria desenvolvidas =20 100%
Taxa de eficacia das ac¢des de melhoria -- 100%
Taxa de execuc¢do do programa de auditorias internas 28 100%
Exercicios de benchmarking | benchlearning >4 100%
Entidades parceiras de benchmarking | benchlearning =10 100%

b) Comunicacédo, Imagem e Tecnologias da Informagao

No ambito da accdo do I&TI, e com o objectivo de manter o parque informatico e os instrumentos a ele
associados, num nivel de qualidade adequado as necessidades, o departamento assegurara a manutencao
e renovacgéao dos equipamentos bem como da rede informatica da organizacdo, promovendo a rentabilizacdo
dos recursos informaticos disponiveis e seu uso mais eficaz por parte dos/as trabalhadores/as,
designadamente através do helpdesk e/ou acc¢des de formacgéo.

Procedera, ainda, ao desenvolvimento de ferramentas que permitam maior facilidade no acesso e gestdo da
informacao, nomeadamente através de moédulos da intranet, com o objectivo de sistematizar, agilizar e
simplificar os fluxos de informacdao interna.

A promoc¢édo da imagem da CERCIAG e a sua divulgacéo junto da comunidade através da publicacao e
actualizacédo de contetdos online, no website organizacional e redes sociais, potenciando o aumento do
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namero de visitantes e seguidores/as, bem como de outras formas de divulgacéo e promog¢éo da organizagéo,

das suas actividades, servicos e eventos, continuara a manter-se como um dos desideratos da actividade do
Departamento.

No ambito da gestdo documental, o I&TI colaborara na elaboracéo ou alteracdo de documentos e impressos
julgados necessarios pelas respostas/servicos da organizagéo.

Indicadores Universo Taxa

Eventos com impacto social 26 100%
Participantes externos/as em eventos da organizagcao > 1600 100%
Inovacéo dos sistemas de informacédo e comunicacao =8 100%
Visitas ao website cerciag.pt > 16000 100%
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 7000 100%
Newsletters produzidas 12 100%
_Intervelnf;ﬁes técnicas visando a conservagao e manutencao da rede e dos equipamentos _ 100%
informéaticos

Referéncias a CERCIAG na Comunicagdo Social -- 100%

c) Execucdao Financeira

No contexto econémico e social imprevisivel, considerando as projec¢des que apontam para uma inflagao
elevada, ainda que inferior ao previsto para 0 ano de 2023, € objectivo prioritario do Departamento o rigoroso
controlo orcamental e a racionalizagdo dos recursos disponiveis.

E também um objectivo relevante do Departamento a prestacéo ao Conselho de Administracdo de informac&o
segura, clara, fidvel e atempada, numa éptica de apoio a gestdo, procurando reduzir e/ou ultrapassar as
vulnerabilidades econémicas e de tesouraria com que certamente serd confrontado, garantindo um
desempenho o mais favoravel possivel da organizacéo.

O Departamento Administrativo e Financeiro manterd o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel
assumido em Plano Estratégico por via da operacionalizacdo dos objectivos nele definidos, considerando que
deles resultam as principais orientacées emanadas pelo Conselho de Administracdo da CERCIAG.

Continuara a ser prioritaria a sinalizagdo e enquadramento de novas candidaturas seja para novos projectos,
seja para projectos ja existentes e, por diferentes razdes, ndo suficientemente orcamentados, seja para
investimento.

Em relacdo aos servicos transversais, mantém o compromisso da operacionalizacdo dos Servicos de
Contabilidade, Recursos Humanos, Aprovisionamento/Cozinha/Limpeza, Transportes e Equipamentos e
Infra-Estruturas, de acordo com os respectivos planos.

Indicadores Universo Taxa

Execuc¢éo orcamental dos rendimentos totais 3.162.995,44 € 100%
Ré&cio de autonomia financeira - > 50%
Ré&cio de endividamento - <50%
Ré&cio de solvabilidade - > 100%
EBITDA =20 100%
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2024
Volume de receitas proprias > 350.000,00€ 100%

4.2. Servicos de Suporte

a) Recursos Humanos

Indicadores Universo

Média de avaliacdo de desempenho > 74%
Iniciativas de motivagao e reconhecimento de trabalhadores/as =10 100%
Taxa de execucgdo orgamental com gastos com pessoal 2.162.500,00€ 100%
Taxa de absentismo - <5%
Taxa de rotatividade (Turnover) -- <4%
Numero de acidentes de trabalho com internamento 0 100%

Formacgéo e Desenvolvimento de Trabalhadores/as

Indicadores Universo Taxa

Trabalhadores/as com formagéo = 30 100%

Média de horas formagao por trabalhador/a 40 100%

Trabalhadores/as envolvidos/as em acgdes de capacitacéo relacionadas com a area

0,
de intervencdo 23 100%

Total de formag0es realizadas (PFA + formag8es ndo previstas) =10 100%

b) Aprovisionamento/Cozinha/Limpeza

Indicadores Universo

Execucgéo orcamental dos gastos com produtos alimentares para a Cozinha 129.000,00€ 100%
Necessidades de refeicdes satisfeitas -- 100%
Execucédo orcamental dos gastos com produtos de higiene e limpeza 20.000,00€ 100%

c) Transportes

Indicadores Universo

CERCIAG_219.06
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Execuc¢éo orcamental dos gastos com manutengdes e reparacdes de viaturas 40.000,00€ 100%
Necessidades de transportes de Servigos satisfeitas -- 100%
Necessidades de transportes das Pessoas Apoiadas satisfeitas -- 100%
Renovagdo de parque automével 2 100%

®
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Plano de Actividades e Orgcamento

2024

d) Equipamentos e Infra-estruturas

Indicadores Universo

Execug&o orcamental dos gastos com manutencdes e reparacdes de infra-estruturas 14.500,00€ 100%
e equipamentos

Requalificacéo de infra-estruturas 2 100%

4.3. Prestacao de Servigcos
Dados Globais

Indicadores Universo Taxa

Pessoas Apoiadas com continuidade interna 100%
Taxa de execucgédo das actividades do PI -- 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- = 85%
Taxa de Pls com sucesso - = 85%
Taxa de Integragdes Socioprofissionais =314 100%
Taxa de execucéo das actividades de autodeterminagdo® =343 100%
Taxa de execucdo das actividades de inclusdo® 2717 100%
Taxa de execucéo dos servigos de reabilitagao® >9328 100%
Taxa de execucéo dos servicos técnicos® > 6065 100%

(1) Né&o sendo possivel o planeamento antecipado dos dados relativos ao Departamento de Formacéo, 0s mesmos serdo apresentados em sede de
Relatério de Actividades e Contas de 2024.

4.3.1 Departamento de Educagéao
Centro de Recursos para a Incluséo

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) destina-se a apoiar a capacidade das escolas na promogao do sucesso
educativo de todos os alunos. Visa apoiar a inclusao de criancas entre 0os 6 e os 18 anos, com necessidade de
mobilizacéo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a incluséo, através da facilitagcéo do acesso ao ensino,
a formagéo, ao trabalho, ao lazer, a participagéo social e a vida autbnoma, abrangendo os agrupamentos de escolas
dos Concelhos de Agueda, Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha, Oliveira do Bairro e Anadia, num total de 8
Agrupamentos e 1 Escola Secundaria. O CRI atua numa légica de trabalho de parceria pedagdgica e de
desenvolvimento com as escolas, prestando servi¢os especializados como facilitadores da implementagéo de politicas
e de praticas de educacéo inclusiva.

Principais Accdes e Iniciativas do Departamento

Sensibilizagdo da comunidade educativa para questdes da neuro-diversidade e inclusao;

Identificacdo de fragilidades e intervencdo nos contextos educativos, com o objectivo de promover a incluséo de
todos/as os/as alunos/as;

» Intervencdo (individual, grupo ou consultoria) com base nas sinalizacbes realizadas pelos Agrupamentos de
Escolas, relativamente a alunos/as com alteragdes do neuro-desenvolvimento;
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2024

» Divulgacéo das principais acgbes do CRI através da publicacio do Boletim Informativo mensal e o seu envio para
os Agrupamentos de Escolas parceiros.

Indicadores Chave Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas 235 100%
Grau de Implementacéo dos Planos de Accao 9900 100%
Taxa de execucdo das actividades do Pl 9036 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%
Taxa de PIT’s implementados 64 100%
Taxa de execugdo dos servicos de reabilitagao 5031 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 2822 100%

4.3.2 Departamento de Formagéao
Formacao Inicial e Continua

O Departamento de Formagdo € uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de um conjunto integrado de
medidas que visam apoiar a qualificacdo e a integracdo socioprofissional, especialmente destinadas a pessoas com
deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da inser¢ao socioprofissional, a partir dos 18 anos.

No Departamento de Formagao é disponibilizada formagao inicial em 7 areas distintas, nomeadamente, Carpintaria,
Ceramica, Serralharia, Jardinagem, Praticas Administrativas, Servigcos Gerais e Restauracao, desenvolvida através de
percursos formativos de dupla certificagdo (Percurso B), de acordo com os Referenciais adaptados a PCDI do Catalogo
Nacional de QualificagBes, ou percursos formativos sem certificacdo escolar (Percurso C). E ainda disponibilizada
formacao profissional continua destinada a activos/as com deficiéncia desempregados/as, promotora do ingresso ou
reingresso no mercado de trabalho.

Principais Accdes e Iniciativas do Departamento

» Oferta formativa em 7 areas de formacao diferenciadas, ao nivel da formacéo profissional inicial, em percursos
formativos de dupla certificacdo e de certificagdo profissional,

Intervencéo especifica e técnica nas diversas areas do desenvolvimento das pessoas apoiadas;
» Acompanhamento psicossocial permanente;

> Accdes de responsabilidade social: apoio alimentar e de outros bens de necessidade basica e apoios técnicos
especializados;

» Accdes de sensibilizacdo, dinamizadas pelos/as formandos/as, no Ambito da Sustentabilidade Ambiental.

Indicadores Chave Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas =79 100%
Média de Pessoas Apoiadas 77 100%
Volume de horas de formagao 119765 = 90%
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Novas admissdes 0 -

Protocolos de Formacéo Pratica em Contexto de Trabalho =79 100%
Formandos/as que terminam o curso 22 100%
Taxa de rescisdo de contratos - <10%
Taxa de execucdo das actividades do Pl -- 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%
Total de PI's revistos/avaliados 79 100%
Taxa de execucgédo dos Servigos Técnicos - 100%
Taxa de execugdo dos Servicos de Reabilitacao -- 100%

4.3.3 Departamento de Emprego

Centro de Recursos

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Actualizacdo do estudo de caracterizacdo do servico;

» Campanha de sensibilizaco para a empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

Indicadores Chave Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas 100%
Total de Pessoas Apoiadas — IAOQE 108 100%
Total de Pessoas Apoiadas — AC/Apoio a Colocagao 55 100%
Total de Pessoas Apoiadas — APC/Acompanhamento Pés-Colocagéo 110 100%
Total de Pessoas Apoiadas — ACT/Avaliacdo da Capacidade de o5 100%
Trabalho

Taxa de Integragdo 25 >50%
Taxa de Manutengao 70 > 80%
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4.3.4 Departamento de Actividades Ocupacionais

Centro de Actividades e Capacitacdo para a Incluséo

Plano de Actividades e Orgcamento

2024

O CACI - Centro de Actividades e Capacitagdo para a Inclusao é um equipamento social que visa a promogao da
qualidade de vida de pessoas com deficiéncia, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e
actividades e que se constitui como um meio de capacitacédo para a inclusdo, em funcéo das respectivas necessidades,

capacidades e nivel de funcionalidade.

Destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si s6, temporaria
ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que
se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

Sao disponibilizadas actividades de bem-estar fisico, emocional, psiquico e social, actividades ocupacionais,
actividades terapéuticas, actividades de interaccdo com o meio, actividades socialmente Uteis e actividades de

qualificacdo para a incluséo social e profissional.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

Consolidacao da nova Plataforma de registos de servicos e assiduidade;

Candidatura ao PRR — Nova Geracédo de Equipamentos e Respostas Sociais para requalificagdo do edificio do

CACI;

» Implementacdo da candidatura de Eficiéncia Energética em edificios de servicos - PRR - Fundo Ambiental
(dependente de aprovacgdo de candidatura apresentada em 2022 e a aguardar deciséo final);

» Aumento das colocacdes em Actividades Socialmente Uteis.

Indicadores Chave

Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas 100 100%
Taxa de execucgédo das actividades do PI -- 100%
Grau de concretizacédo dos objectivos do PI -- = 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%
Pessoas Apoiadas em Actividades Socialmente Uteis 40 100%
Pessoas Apoiadas com continuidade interna 100 100%
zseszﬁ)af;s Apoiadas sem resposta interna/comunidade (Inclui listas de <70 100%
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminagdo 343 100%
Taxa de execugdo das actividades de inclusao 642 100%
Taxa de execucgédo das actividades de reabilitagao 3827 100%
Taxa de execuc¢do dos servigos técnicos 892 100%
Taxa de execucgdo das actividades ocupacionais 2155 100%
indice Qualidade de Vida (DAO) -- 2 80%
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2024

4.3.5 Departamento de Residéncias
Lar Residencial

O Departamento de Residéncias é uma estrutura de apoio social que visa contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, que se encontrem impedidas, temporaria ou
definitivamente, de residir no seu meio familiar. Consistem na prestagéo de cuidados individualizados e personalizados
em locais de acolhimento, procurando satisfazer-lhes necessidades basicas e/ou actividades de vida diaria.

O acolhimento/ colocagéo considera ainda os apoios ao nivel dos Cuidados Pessoais e de Salde, RefeicGes, Apoio
nas Actividades Instrumentais da Vida Quotidiana e Actividades de Inclusao.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Promocdo acgbes internas sobre a prevencdo da violéncia contra pessoas com deficiéncia/incapacidade em
contexto de prestagdo de cuidados (praticas, procedimentos e comunicacao);

» Criacdo de ferramentas digitais que facilitem o registo de servicos, ocorréncias e necessidades, na plataforma
intranet;

» Realizacdo de reunides com as familias/pessoas significativas, com o objectivo de informar, sensibilizar e preparar
para o envelhecimento e agravamento das condi¢gbes de salde dos/as seus/suas familiares.

Indicadores Chave Universo _

Total de Pessoas Apoiadas 100%
Taxa de execucdo das actividades do Pl -- 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- = 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%
Candidatos/as sem resposta interna/comunidade (inclui listas de <100 100%
espera)

Taxa de execucdo dos servicos técnicos =648 100%
Taxa de execucgdo Actividades Basicas Vida Quotidiana = 35580 100%
Taxa de execugdo Actividades Transversais de Inclusédo 275 100%
indice Qualidade de Vida (DR) - > 80%

4.3.6 Departamento de Apoio Domiciliario
Servico de Apoio Domiciliario

O Departamento de Apoio Domiciliario € uma resposta social que consiste na prestacéo de cuidados e servigos a
familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacao de dependéncia fisica e/ou psiquica e que nao
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagéo das suas necessidades basicas e/ou realizagdo das
actividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Destina-se a pessoas idosas, adultos/as ou familias, a quem podem ser prestados apoios ao nivel da higiene e imagem,
refeicdes, higiene habitacional, tratamento de roupa, servicos ao exterior, teleassisténcia, apoio psicossocial,
fisioterapia ao domicilio e enfermagem ao domicilio.
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Principais Accdes e Iniciativas do Departamento

» Implementar um servico de estimulagdo cognitiva através da realizagio de exercicios de memdria, orientag&o,
atencdo ou linguagem, com o objectivo de manter as funcdes cerebrais activas e diminuir a probabilidade de
desenvolver depressado e deméncia;

» Capacitar a equipa de acgéo directa para a area da satde mental da pessoa idosa, alargando e desenvolvendo
conhecimentos, atitudes e competéncias adequadas e necessarias a uma intervencao mais eficaz em situagées de
doenga;

> Reforcar o modelo de intervencdo 360°, modelo sistémico, alargando o apoio aos/as cuidadores/as informais,
capacitando-os/as para actuarem em determinadas situagfes e produzir material informativo.

Indicadores Chave Universo Taxa

Total de Pessoas Apoiadas 20 100%
Taxa de execucdo das actividades do Pl -- 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso -- = 85%
Média Total de Servicos 26 100%
Taxa de execucgdo dos servigos de reabilitagdo > 308 100%
Taxa de execucgdo dos servigos técnicos > 748 100%
Taxa de execucgédo Actividades Basicas Vida Quotidiana > 8364 100%
Taxa de execucgdo Actividades Instrumentais Vida Quotidiana > 3528 100%
indice Qualidade de Vida (DAD) -- > 80%

4.3.7 Departamento de Igualdade e Cidadania
Casa de Abrigo

A Casa de Abrigo para mulheres com deficiéncia € uma resposta especifica de acolhimento temporario para mulheres
vitimas de violéncia com deficiéncia/incapacidade que tem como objectivo restabelecer a confianga e a seguranga das
vitimas e posteriormente apoia-las a (re)organizarem e a (re)construirem um projecto de vida.

E uma resposta pioneira em Portugal que, para além do acolhimento, garante apoios especializados e personalizados
de aconselhamento relacionada com direitos, proteccédo juridica e social, habitagdo, ocupagdo, formagdo e/ou
emprego.

Principais Acc¢des e Iniciativas do Departamento

» Elaboracio de um estudo sobre a violéncia em pessoas com deficiéncia e consequente Manual de interveng&o
(transitada de 2023);

» Implementacdo de Campanha de sensibilizag&o para a Violéncia em pessoas com deficiéncia (transitada de 2023);

» Promover sessdes internas de capacitagdo de mulheres vitimas de violéncia, apoiadas pela CERCIAG.

@ CERCIAG 22/39



CERCIAG_219.06

01- 202311.24 | Aprovacao — Assembleia Geral, Acta N.° 89

Plano de Actividades e Orgcamento

2024
Total de Pessoas Apoiadas 17 100%
Média de Pessoas Apoiadas 10 100%
Taxa de execucdo dos servigos técnicos 955 100%
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacéo 162 100%
Taxa de execucgédo das actividades do PI 1117 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- 2> 85%
Taxa de PI's com sucesso - = 85%

5. Actividades de Incluséo e Autodeterminacao

Auto-Representantes

Principais Acgoes e Iniciativas do Grupo de Auto.Representantes

Discutir e reflectir nas reunides de Auto-Representantes as questfes relacionadas com:

» Igualdade vs Equidade (Justica Ocupacional);
» Escuta activa, Comunicagao efectiva;
» Responsabilidade vs Auto-determinagao;

P Direitos e Deveres.

Indicadores Chave Universo Taxa

Taxa de execug¢éo das reunides 100%
Taxa de execuc¢do dos projectos 3 100%
Taxa de execuc¢do dos intercambios 1 100%
Taxa de execucgédo do Plano de Actividades AR 54 100%
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Desporto, Cultura e Cidadania

Plano de Actividades e Orgcamento

2024

Actividades Indicadores Chave

5 1161 100%
Actividade Fisica Adaptada (AFA, Sessoes °
AMA, Boccia) Total de Praticantes 78 100%
Treinos 163 100%
Actividades de Competicao
(Ciclismo, Judo, Canoagem, Total de Praticantes 16 100%
Boccia) ) 0
Competicdes e demonstracées 10 100%
Ensaios 42 100%
Fanfarra Total de Participantes 23 100%
Actuacdes 10 100%
Ensaios 42 100%
Rancho Total de Participantes 21 100%
Actuagbes 1 100%
Ensaios 33 100%
Oficina de Expressédo Corporal Total de Participantes 11 100%
Actuacgbes 1 100%
Sessbes 323 100%
Total de Participantes 116 100%
Atomo Taxa_ d_g execucao das accdes de formacéo / 2 100%
sensibilizacédo
Taxa de execucdo das pessoas abrangidas 150 100%

pelas acg¢bes de formacao / sensibilizacao

6. Projectos

Dados Globais

Candidaturas 215 100%
Novos projectos 25 100%
Projectos de continuidade 13 100%
Projectos de Inovagéo 21 100%
Necessidades identificadas =17 100%
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Novos projectos

Objectivos:

Seminéarios
CERCIAG

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Nova Geracgéo do
Apoio Domiciliario
- SAD 4.0

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Projecto
“Consigo”

Pessoas Abrangidas:

Objectivos:

Projecto
“Todos
conectados”

Pessoas Abrangidas:

Accdes:

Plano de Actividades e Orgcamento

2024

Reforcar a imagem da CERCIAG como uma entidade que se guia
por praticas de qualidade, que acompanha o conhecimento actual e
0 desenvolvimento continuo; promover o desenvolvimento da
comunidade em geral, proporcionando momentos de encontro e de
reflexdo sobre diferentes temas.

Realizagdo do Seminario DisponibilizarMENTE: Repensar o0s
desafios da Saude Mental.

Publico em geral.

Reformular a intervencéo do apoio domiciliario para um servico mais
inovador, flexivel e integrado. Aumentar a capacidade do acordo de
cooperagao.

Candidatura ao Programa de Recuperacgéo e Resiliéncia (PRR).

20 Pessoas Apoiadas no SAD.

Sensibilizar a sociedade para a prevencéo e o combate a violagdo
dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Dinamizar Campanha de Sensibilizagdo que possa atingir uma
dimensé&o nacional.

Nivel nacional/ sociedade civil/ entidades publicas e privadas.

Dotar os edificios da CERCIAG de rede wireless, estruturada, rapida
e segura; equipar o CACI com equipamentos informaticos,
nomeadamente tablets para acesso a plataforma de registos de
actividades e assiduidade.

Aquisicao e instalagdo dos equipamentos de rede e tablets.

Pessoas Apoiadas e trabalhadores/as da CERCIAG.
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Projecto
“N6s por N6s”

Objectivos:

Pessoas Abrangidas:

Projectos de Continuidade

Qualificacao de
Pessoas com

Plano de Actividades e Orgcamento

através das redes sociais.

20 familias do CACI e DF.

2024

Campanha Solidaria de recolha de produtos de higiene pessoal e
cuidados, a favor das familias do CACI e DF.

Recolha de Produtos junto dos/as trabalhadores/as da CERCIAG e

Deficiéncia e Desenvolvimento de 14 cursos de 119 765
Incapacidade — POISE formacéo profissional inicial 1.094.779,03€ horas de
Formacéio Inicial e (POISE 033). formacéo
Continua
(szsaél(f)l;z%%?nde Garantia da continuidade e
Deficiéncia e IEFP qualidade dos servicos prestados 454 4o5 60 273 Pessoas
Incapacidade — na area da integracao profissional Apoiadas
de PCDL.
Centro de Recursos
s Intervencdo na inclusdo de
C:rr:g) Icri]ilsseggrsos Mérgztg'%ga alunos/as com necessidade de 196.529,00€ acti?/?c?: des
P & mobilizacdo de medidas adicionais.
Colonia de Férias — INR / Camara Proporcionar as Pessoas Apoiadas
A descoberta do Municipal de do DAO (4 CACIs) a Colonia de 13.770,00€ 4 colonias
Norte - 2024 Agueda Férias.
Promover a integracdo profissional
Sabores de Agueda de pessoas com deficiéncia, > 31.000,00€
_ Receita Mar?a _ dinamizar a producdo de produtos
Leonor regionais de Aguedfi e desenvglver B Produg&o de
uma forma alternativa de servicos, > 2500 Kg
auto-sustentavel.
Resposta de intervengéo > 15.000,00€
ClSensori _ terapéutica na area da Integracao _
Sensorial, Terapia Ocupacional, .
Terapia da Fala e Psicologia. Apoio a 2 50
pessoas
Produtora Sensibilizar a sociedade para a Patr(gl((j:;p;a;:m
VIVAS Claqueta Coqueta/ problematica da violéncia, N30 Aplicavel iniciativas e
Camara Municipal ~ designadamente em pessoas com P accoes do
de Agueda deficiéncia. o
projecto
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3M/ Response Fenacerci

DIS-CONNECTED Fenacerci

Apoio ao
Associativismo
Cultural, Recreativo
e Juvenil -
Actuacgbes

Apoio ao
Associativismo
Cultural, Recreativo
e Juvenil - Ensaios

Execucéo do
Protocolo —

Desporto Adaptado Céamara Municipal

- de Agueda
Execucéo do

Protocolo —
Promocao de
Competéncias
Linguisticas —
Projecto Gréo a
Gréo

Execucgéo do
Protocolo — Casa
de Abrigo para
Mulheres Vitimas
de Violéncia
Domeéstica com
Deficiéncia

Promover acessibilidade a
Convencéao de Istambul; Capacitar
e empoderar mulheres com
deficiéncia intelectual para o
reconhecimento dos seus direitos.

Contribuir para melhorar a forma
como as mulheres e as criangas
com deficiéncia intelectual e
psicossocial podem  denunciar
situacBes de violéncia e abuso,
aceder a servicos de apoio e
garantir a sua seguranga.

Apoio as actuacbes e respectiva
logistica da Fanfarra Zabumbar,
com finalidade terapéutica e
inclusiva.

Apoio aos ensaios e respectiva
logistica da Fanfarra Zabumbar,
com finalidade terapéutica e
inclusiva.

Dinamizagéo de actividades
desportivas em diferentes
modalidades.

Prestagédo de Servico de Terapia da
Fala para implementacdo de
actividades e apoios a alunos/as do
ensino Pré-Escolar e do 1° Ciclo
dos Agrupamentos de Escolas do
Concelho.

Garantir o funcionamento da
resposta, em condicdes de
sustentabilidade.

Participar em

todas as
Nao Aplicavel iniciativas e
accdes do
projecto
Participar em
todas as
Nao Aplicavel iniciativas e
accdes do
projecto
A submeter nova 10
candidatura Actuacbes
A submeter nova 42
candidatura Ensaios
A submeter nova 173
candidatura actividades
1000
28.309,61€ actividades
Média de 10
30.000,00€ Pessoas
Apoiadas
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Dep. de Apoio
Domiciliario

Dep. de
Igualdade e
Cidadania

Dep. de
Actividades
Ocupacionais

Dep. de
Educacao

Dep. de
Formagéao

Dep. de
Residéncias

Dep. de I&TI

Grupo de Auto-
Representantes

Implementar servigo de
estimulagéo cognitiva

Capacitar cuidadores
formais e informais

Casa de Abrigo/
financiamento

Casa de Abrigo/ Mudanca
de instalagtes
Sala de Convivio CACI

Sala de Banho Assistido
CACI

Oficinas com pais e mées

Intervisdo em educagéo

Centro de Recursos
Terapéuticos

Substituicdo de
equipamentos

Necessidade de mudanca
de instalagBes dos Lares
Residenciais

Formacéo na area da
violéncia contra pessoas
com deficiéncia

Desenvolvimento
INTRANET 2.0

Substituicdo ou
actualizacao de 6 postos
de trabalho

Sistema Som Auditério/Hall

Reviséo da rede
informatica

Equipamento de trabalho

Plano de Actividades e Orcamento

Alargar a intervencdo técnica e promover a implementagdo de um
servico de estimulagdo cognitiva ao domicilio que permita manter as
fungBes cerebrais activas e diminuir a probabilidade de desenvolver
estados depressivos e de deméncia nas pessoas idosas.

Promover ac¢bes de capacitacdo dos diferentes intervenientes de
intervengdo, cuidadores/as formais e informais em diferentes areas
(satide mental, saude fisica e cuidados pessoais).

Garantir a continuidade do funcionamento da resposta, em condi¢des
de sustentabilidade.

Encontrar e mudar a resposta para espaco que permita cumprir com a
capacidade instalada para 10 pessoas, como previsto no ambito no
novo quadro de financiamento.

Dotar a sala de convivio com equipamento multimédia diverso.

Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido com equipamentos
mais modernos e adequados as probleméticas das pessoas apoiadas.

Promover competéncias parentais gerais e especificas relacionadas
com o desenvolvimento normal e atipico das criangas, compreendendo
as varias fases do desenvolvimento.

Promover a partilha e reflexdo e o apoio entre profissionais a
desempenhar fungbes em contexto escolar, com vista a procura das
melhores préticas.

Criar um centro de recursos (materiais/digitais) com potencial
terapéutico para utilizacdo dos/as técnicos/as da CERCIAG e ou
outros/as da comunidade, mediante a realizagdo de uma requisi¢éo.

Melhorar a qualidade das acc¢des desenvolvidas, através da renovacédo
dos equipamentos utilizados, quer na componente tecnoldgica, quer na
componente de Formacao de Base dos cursos de formagéao.

Encontrar novas instalagbes que respondam as necessidades das
pessoas apoiadas e aos requisitos legais.

Promover acg¢Bes para equipas de accdo directa que abordem a
tematica da violéncia em contexto da prestacao de cuidados.

Actualizagdo da INTRANET para tecnologia recentes, e consequente
revisdo integral do codigo fonte, permitindo o desenvolvimento e
implementacdo de melhorias ao nivel da sua estrutura e usabilidade.

Combater o envelhecimento do parque informatico (hardware e
software), mantendo-o tecnologicamente actualizado e funcional.

Dotar o Auditério de sistema de som fixo, nomeadamente colunas,
mesa mistura e microfones.

Reconfiguracdo da rede informatica da organizacéo e substitui¢éo total
da rede wireless.

Adquirir materiais audiovisuais para utlizagdo nas reunifes,
nomeadamente computador portatil, projector e coluna de som.
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7. Anexos

7.1. Caracterizacdo da Populacdo Atendida

Plano de Actividades e Orgcamento

2024

Ap CERCIAG apoia /24 Pessoas nos seguintes Departamentos/Servicos:

Departamento
Formacao

79 Pessoas
Apoiadas

Departamento
Educagéao

235 Pessoas
Apoiadas

M H
45 15 83 46 25 20 1
DAO -1-1-1a]-1z
DAD =fl=0:=01:=01=1:1-
DIC/CA -1:-1:=1:1a]-

Total

45 15 83 46 28 25 28

Departamento
Actividades
Ocupacionais

100 Pessoas
Apoiadas
Departamento

Emprego

273 Pessoas
Apoiadas

a Etaria das Pessoas Apoiadas

20-24 | 25-34 || 35-49 | 50- 59 | 60-64 j 65-69 .

M HMHMHM
10 8 6 8 8 8 5 4 2

9 12 14 21 14 5 8 1 O

10

23 33 31 59 35 28 34 8 4

Departamento
Apoio Domiciliario

20 Pessoas
Apoiadas
Departamento
Residéncias

Departamento
Igualdade e Cidadania

14 Pessoas
Apoiadas

17 Pessoas
Apoiadas

bl e
80-84 | 285 | Defi- Total
nido
HMHMUHMH M - H M Total
1 11111111 - 43 36 79
oo0 - - - - - - - - 178 50 45 273
S - 154 81 235
1 2 - - - - - - - - - 61 39 100
11 - - 1 3 4 1 2 5 - 8 12 20
Mafl=01=01=1=01=1=1:1: - 6 8 14
-1 - - - - - - - - 10 - 17 17
3 6 0 01 3 4 1 2 5 183 322 238 738*

® O ntimero real de pessoas apoiadas é de 724, uma vez que 14 pessoas estdo cumulativamente caracterizadas em 2 departamentos
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2024

7.2. Cronograma de Funcionamento

11
12 12 12
:
14 14 14 14 |
15 15 15 15 15  Feriado |
16 16 16 16 16 16 16
17 17 17 17 17 17
18 18 18 18 18
19 19 19 19 19
FM 20 20 20 20 20
21 21 21
22 22 22 22
23 23 23 23
24 24 24 24 P
Feriado ‘ 25 25 ‘ Natal
26 26 26 26 26
27 27 27 27 27
28 28 28 28 |
29 20 Feriado 29 29 29 29 29 29 |
30 30 | Feriado 30 30 30
31 31 31 | 31 P

247 dias
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7.3. Cronograma Reunides

Reunido Conselho de Administracéo
Reunigo Gestdo

Reunido de Coordenadores/as
Reunido Geral de Técnicos/as

Reunido de Equipa CRI

Reunido de CRI com Agrupamentos
de Escolas

Reunido Geral do DF

Reunido de avaliagéo/reviséo de PI's
do DF

Reunido de equipa de CR
Reunido Geral de DAO
Reunido de técnicos/as de DAO

Reunido de equipa do Atomo

Reunido do Grupo AR

Reunido de equipa técnica do DR

Reunido de Ajudantes de Accao
Directa do DR

Reunido de equipa técnica do DAD

Reunido de Ajudantes de Accéo
Directa do DAD

Reunido de equipa do DIC - CA
Reunido de técnicos/as do DIC - CA

Reunido Equipa do DAF

18:00
10:00
14:00
17:00

15:30

15:00

17:00

14:30

17:30
16:15

16:00

14:00

09:30

15:00

9:30

14:45

9:30

11:00

15:00

3

26

31

19,
26

15

16

19

20

16

12

22
20
27

8, 15,

22

18

19

5,
12,
19

15

16

11

12
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8 5
24 28
-- 26
29 26
12,
-- 19,
26
6 3
_ 24a
27
3 7
8 5
3 7
7 -
10,17, 7,14
24 21
13 17
14 18
6 3
9 6
7 -
17 14
13 --

11,
18,
25

17
13

16

25
23
30

10

11

8, 15,

22

18

19
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7.4. Plano de Meios

Recursos Humanos

105

Trabalhores/as

Estrutura Etaria dos/as Trabalhadores/as

20-24

25-34

35-44

45-54

55-64

12

1

11

24

25

27

5

93

11

29

30

29

105

Plano de Actividades e Orcamento

73

Trabalhadores/as

Nivel de HabilitagGes dos/as Trabalhadores/as

Escolaridade Homens m

Até ao 1° Ciclo do Ensino Basico
2° e 3° Ciclos do Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Total

25

26

31

93

28

30

36

105

@ CERCIAG
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Plano de Actividades e Orgcamento

2024

Recursos Fisicos - Edificios

8 Edificios em utilizacdo permanente

Edificio JI de
Pedacées —
Projecto
ClSensori

Edificio em Apartamento
construcéo Apartamento da UR
parauma UR Transitoria

Apartamento
Casade
Abrigo

Edificio do Edificio do
CACI CFE

Apartamento
da UR

Localizagéo:

Localizag&o: Localizag&o: Localizag&o: Localizag&o: Localizag&o:

Mourisca do Av. 25 de Abril, Agueda Confidencial Pedacaes

Raso de Paredes Travasso Vouga

Cedéncia de
Edificio p/
Camara
Edificios Proprios Edificios Arrendados Municipal de
Agueda —
Protocolo N°
351/2021

Recursos Fisicos - Viaturas

14 Viaturas

2 Viaturas Pesadas 12 Viaturas Ligeiras

1 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)

1 Viatura com 20 lugares e com adaptacéo para 4 cadeiras de 4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

rodas 5 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)

1 Viatura com 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

Viaturas — anos de utilizacdo/desgaste:

11 a 20 anos 5 viaturas

>21 3 viaturas
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Plano de Actividades e Orcamento

8. Monitorizacédo e Avaliacéo

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho fornece informacdo acerca dos processos
desenvolvidos pela organizagao, em termos de resultados como de risco. A eficacia de qualquer estratégia
de controlo depende, entre outras coisas, da adequacdo das medidas de desempenho desenvolvidas e de
um sistema de medicédo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da eficiéncia e na eficacia
dos processos e dos servicos, através da sua optimizacao.

Instrumentos de
Monitorizacéo e Avaliacao

Quadro de Indicadores (mensal);

Auditorias Internas;

Relatério de Actividades Intermédio (semestral);
Relatorio Anual de Actividades e Contas;
Reunibes;

Plano Anual de Melhoria;

Avaliagdo anual da satisfagdo das Pessoas

familias/pessoas significativas, stakeholders;
Analise do sistema de reclamag8es/sugestoes;

Plano Anual de Benchmarking | Benchlearning.

Apoiadas,
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2024
9. Orcamento
9.1. Contade Exploracéo Previsional
Orcamento de Gastos
CONTAS RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS ‘
INVESTIMENTO
4333 Equipamento basico
4334 Equipamento de transporte 120.000,00€ ' 120.000,00€
4335 Equipamento administrativo
4337 QOutros activos fixos tangiveis
FUNCIONAMENTO
61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 205.700,00€
611 Mercadorias 14.000,00€
612 Matérias-primas, subsidiarias e consumo 191.700,00€
6121 Produtos alimentares 150.000,00€
6123 Outras Matérias Consumidas 20.000,00€
6142 Medicamentos e artigos de saude 1.000,00€
6144 Material Didactico 700,00€
6145 Limpeza, higiene e conforto 20.000,00€
62 Fornecimentos e Servigos Externos 418.750,00€
622 Servigos especializados 121.500,00€
6221 Trabalhos Especializados 68.000,00€
6222 Publicidade e Propaganda 500,00€
6223 Vigilancia e Seguranca 8.000,00€
6224 Honoréarios 45.000,00€
6226 Conservacgédo e Reparacdo 54.500,00€
62261 Viaturas 40.000,00€
62262 Equipamentos 12.000,00€
62263 Infra-estruturas 2.500,00€
6227 Seguranca e saude no trabalho 3.500,00€ 3.500,00€
623 Materiais 13.250,00€
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Plano de Actividades e Orgcamento

2024
CONTAS : RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS
6231 Ferramentas e Utensilios 4.500,00€
6233 Material de Escritdrio 5.000,00€
6234 Artigos para Oferta -
6235 Jornais e Revistas 150,00€
6236 Material de Protec¢do no Trabalho 1.500,00€
6238 Outros 2.100,00€
624 Energia e fluidos 144.000,00€
6241 Electricidade 58.000,00€
6242 Combustiveis 75.000,00€
6243 Agua 11.000,00€
625 Deslocacdes, estadas e transportes 10.000,00€
6251 Deslocagdes e Estadias 10.000,00€
626 Servicos diversos 72.000,00€
6261 Rendas e Alugueres 24.000,00€
6262 Comunicagéo 8.000,00€
6263 Seguros 35.000,00€
6265 Contencioso e Notariado -
6266 Despesas de Representagéo -
6268 Outros servigos 5.000,00€
63 Gastos com o pessoal 2.162.500,00€
6321 Remuneracdes do pessoal 1.650.000,00€
6322 Subsidio alimentacéo 130.000,00€
634 Indemnizacdes -
635 Encargos sobre Remuneragdes 367.000,00€
636 Seguro Acidentes Trabalho e Doencas Profissionais 12.500,00€
638 QOutros gastos com o pessoal 3.000,00€
64 Gastos de depreciacdo e amortizacao 80.000,00€
642 Activos fixos tangiveis 80.000,00€
68 Outros gastos e perdas 289.700,00€

@ CERCIAG 36/39



CERCIAG_219.06

01- 202331.24 | Aprovacao — Assembleia Geral, Acta N.° 89

Plano de Actividades e Orgcamento

2024

CONTAS RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS
681 Impostos e taxas 900,00€ 900,00€
688 Qutros 8.800,00€
6881 Correcgoes relativas periodo anteriores -
6883 Quotizacdes 2.500,00€
6887 Multas e penalidades -
6888 Outros ndo especificados 2.800,00€
6889 ComissoOes bancéarias 3.500,00€
689 Custos com apoios financeiros concedidos a utentes 280.000,00€ = 280.000,00€
69 Gastos e Perdas Financeiros 6.000,00€
691 Juros Suportados 6.000,00€
6911 Juros de financiamentos obtidos 6.000,00€
6918 Qutros juros -

TOTAL DESPESAS FUNCIONAMENTO 3.162.650,00€

Deficit/Excedente orgamental 345,44€

Orcamento de Rendimentos
CONTAS RUBRICAS RENDIMENTOS VALOR TOTAIS ‘
COMPARTICIPACOES PARA INVESTIMENTO

28 Diferimentos

Outros financiadores/Doagoes 120.000,00€ 120.000,00€

COMPARTICIPACOES A EXPLORACAO

75 Subsidios, doagdes legados a exploragao 2.751.495,44€
751 Subsidios Estado e outros e outros entes publicos 2.751.495,44¢€
7511 Centro Regional Seguranca Social 1.081.495,44€
751111 | Centro de Actividades e Capacitacdo para a Incluséo 776.988,00€
751113 | Lar Residencial 225.209,04€
751114 | Servico de Apoio Domiciliario 79.298,40€
7512 Outros 1.670.000,00€ 1.670.000,00€
752 Subsidios de outras entidades - -
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CONTAS

RUBRICAS RENDIMENTOS

RENDIMENTOS PROPRIOS

Plano de Actividades e Orgcamento

2024

TOTAIS

71 Vendas 40.000,00€
711 Mercadorias 40.000,00€ 40.000,00€
72 Prestacao de Servicos 174.500,00€
721 Quotas dos utilizadores 136.000,00€ 136.000,00€
722 QuotizagBes cooperantes 3.500,00€ 3.500,00€
725 Servigos secundarios 20.000,00€
7251 Protocolos Cooperagédo CACI 12.000,00€
7252 QOutros Proveitos Operacionais 8.000,00€
727 Outros Servigos de terapias 15.000,00€ 15.000,00€
76 Reversdes 2.000,00€
7621 Perdas imparidade / Dividas a receber 2.000,00€ 2.000,00€
78 Qutros rendimentos e ganhos 195.000,00€
781 Rendimentos suplementares 40.000,00€
7811 Servicos sociais 40.000,00€
787 Rendimentos ganhos em investimento -
788 Outros 155.000,00€
7881 Correcgdes periodos anteriores -
7883 Imputagdo de subsidios ao investimento 55.000,00€
7886 Donativos 58.000,00€
7887 Consignacéo IRS/IVA 12.000,00€
7888 Outros néo Especificados 30.000,00€
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares -
791 Juros Obtidos -

TOTAL DOS RENDIMENTOS DE FUNCIONAMENTO 3.162.995,44€

O/A contabilista certificado/a

CC 42263

Mat. C. R. Com. de Agueda sob o

n°® 500 697 833

O Conselho de Administragéo
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10.Parecer do Conselho Fiscal

Analisados os documentos (Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2024) que nos foram
apresentados pelo Conselho de Administragéo, verificou este Conselho Fiscal que os mesmos se encontram
organizados sob a melhor técnica de execucao, quer a nivel descritivo quer a nivel contabilistico.

Efectuada uma exposicdo atenta e uma visualizacdo minuciosa do Orgcamento, e apos as explicagfes
fornecidas quer pelo Conselho de Administracdo, quanto ao Plano, quer pelo Revisor Oficial de Contas Dr.
Pedro Rino, no que concerne ao Orgcamento, concluiu este Conselho Fiscal tratar-se de documentos que
apontam para a possibilidade da sua exequibilidade, atentas as metas que se prop0e atingir e 0S recursos
afectados. Face ao continuado momento, este Conselho Fiscal ndo quer deixar de chamar a atencéo de todos
para a necessidade de forte monitorizagdo na execucao do Plano e Orgamento face a imprevisibilidade do
préximo ano.

Decide este Conselho Fiscal dar o Parecer Favoravel ao Plano de Actividades e Orgamento para o exercicio
de 2024, propondo a sua aprovacao.

Agueda, 13 de Novembro de 2023

O Conselho Fiscal

Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Antoénio José Duarte Arede Fernandes

Secretario

Marco André de Carvalho Abrantes

Relator
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