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1. Enquadramento

primeiro as pessoas...

Nao estao faceis os tempos que vivemos e nao estdo faceis os tempos que se vivem para as organizagoes
gue actuam na area do apoio as pessoas com deficiéncia intelectual e multideficiéncia. Somos chamados a
planificar o ano de 2022, que configura o periodo final das propostas feitas em sede de plano estratégico,
num contexto politico, econémico e social instavel, que produzird impactos de natureza imprevisivel na vida
das pessoas e, por maioria de razdo, na vida e na base competitiva das organiza¢des, no qual seremos
certamente convocados a tomar decisdes que nao serao faceis, mas serao determinantes do ponto de vista
estratégico.

O ano de 2022 podera constituir-se como um ano determinante para a consolidacdo de um paradigma
organizacional. Teremos um novo Governo, pese nao sabermos 0s cenarios que se irdo tragar, temos uma
série de instrumentos de referéncia, alguns dos quais ainda com necessidade de serem aferidos, e um
Programa de Recuperacéo e Resiliéncia. Talvez esta conjuntura se possa assumir como uma oportunidade
se soubermos ser coesos, estrategas e construtivos. Mas se queremos abracar este desafio, conhecendo
como conhecemos o contexto nem sempre favordvel em que nos movimentamos, temos que estar mais
mobilizados que nunca e particularmente disponiveis para participarmos na vida da nossa organizacdo e
nos designios colectivos que temos de empreender. A opgdo parece-nos muito clara: ou somos capazes de
afirmar a nossa coesdo e a nossa solidariedade organizacional em torno de um projecto e de uma marca
cuja identidade fomos construindo ao longo dos ultimos 44 anos, ou entdo entendemos que cada um deve
seguir o seu caminho aceitando desde logo que muitos poderéo ficar para tras.

O exercicio que aqui se ensaia € o de procurar olhar para a CERCIAG com a consciéncia de que o
momento aconselha prudéncia, processos de reflexdo e andlise de possiveis cenarios, das situacdes
ambientais e das armadilhas estratégicas que precisam ser evitadas, recorrendo a nichos de oportunidade,
a solucdes criativas e inovadoras, a reajustamento dos servicos, a reavaliacdo permanente da politica de
gestdo num contexto de exigéncias crescentes em termos de racionalizacdo de custos e eficiéncia dos
recursos, a par das restricdes de financiamento do Estado, implementando mecanismos conducentes a uma
gestdo mais eficaz e eficiente.

Como sempre, assumimos que este documento ndo se esgota em si mesmo. Nessa medida, ndo pode,
nem deve, limitar quer a forma quer a accdo. O planeamento € um processo e ndo um produto. E uma
ferramenta de referéncia, dinamica, que procuraremos levar o mais longe possivel em termos de execucéo,
mas ao qual ndo deixaremos de incorporar todas as oportunidades que surjam e que se constituam como
prioridades. Assumindo que iremos tdo mais longe quanto possamos contar com todos.

Agueda, 12 de Novembro de 2021

O Conselho de Administracéo
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2. A CERCIAG

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como missédo a
defesa incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia
e/ou iincapacidade, apoiando a sua participacéo e (re) integracdo na vida social e profissional, promovendo
0 exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accdes e servicos personalizados e
de valor.

Centra a sua capacidade de intervencdo nos dominios da educacgdo inclusiva, formacdo e emprego,
actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e
métodos de intervengdo integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situagéo.

Assume-se como organizagao lider na area da prestagdo de servigos sociais de interesse geral, orientada
para o cliente e para a satisfacdo plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco da sua
competitividade e eficAcia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo rela¢cdes de compromisso com parceiros sociais
locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervencao pela procura e identificacdo de oportunidades de
melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operagdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior,
enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1 Oferta de servigcos

Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a
16 anos, cujas capacidades ndo permitam, tempordaria ou permanentemente, o exercicio de uma actividade
produtiva, realizando-se no Centro ou no domicilio.

Sao disponibilizadas as areas de Prestacdo de Servicos, Montagens, Tecelagem, Hortofloricultura, Bem-
Estar e Salas de Cuidados Bésicos.

Formacéao

O Departamento de Formacdo da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de
Programas de Orientacdo Profissional e Formagéo Profissional, especialmente destinados a pessoas com
deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercao socioprofissional, a partir dos 16
anos.

No Centro de Formacéao € disponibilizada formacéao inicial nas areas de Costura, Praticas Administrativas,
Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais, Restauracdo e Jardinagem, assim como formacgéo
continua. A formacéo inicial pode ser desenvolvida através de percursos formativos de dupla certificacdo
(Percurso B) ou percursos formativos, sem certificacdo escolar (Percurso C).

Emprego

O Departamento de Emprego é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de programas de
orientacdo profissional e de ac¢des facilitadoras da integracdo, manutencéo e reintegragdo profissional de
pessoas com deficiéncia e incapacidade, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Agueda para o Centro
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de Recursos. Presta ainda apoio as Entidades que pretendam admitir recursos humanos com deficiéncia ou
incapacidade.

No Centro de Recursos sao disponibilizados os seguintes servicos: IAOQE - Informac&o, Avaliacdo e
Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego; Apoio a Colocagdo; Acompanhamento P6és-Colocacéo,
designadamente Emprego Apoiado; Adaptacdo de Postos de Trabalho e Eliminacdo de Barreiras
Arquitecténicas; e Atribuicdo de Produtos de Apoio.

Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos com necessidade de mobilizagdo de medidas adicionais, dos 6 aos 18 anos e visa a
promoc¢do do desenvolvimento integral e harmonioso dos alunos e a sua integragéo social. Presta apoio
individualizado e personalizado, de acordo com as suas capacidades e caracteristicas especificas,
proporcionando experiéncias diversificadas e enriqguecedoras, abrangendo as seguintes areas de
desenvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicacdo, Motricidade, Socializacdo, Académica, Tempos
Livres e lazer, Vocacional/Ocupacional.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve, em colabora¢do com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementagéo e
avaliagé@o de respostas inclusivas as necessidades dos alunos ao nivel da actividade e da participacdo num
ou vérios dominios da vida, decorrentes de alteragBes funcionais e estruturais, de caracter permanente.
Destina-se, portanto, a alunos com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a
aprendizagem e a inclusao, cujas idades se situem entre os 6 e os 18 anos, abrangendo os Agrupamentos
dos concelhos de Agueda, Anadia, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Albergaria-a-Velha.

Lar Residencial

Acolhimento/Colocacao temporario ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou
multideficiéncia, em situag8o de risco/exclusdo social. Destina-se a portadores de deficiéncia mental ou
multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou temporéaria da rede
de suporte (por morte, doenca e/ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros).

Apoio Domiciliario

Presta, ao domicilio, cuidados personalizados e individualizados a pessoas que, por motivos de doenca,
deficiéncia ou invalidez, temporaria ou permanentemente, ndo possam por si sO assegurar as suas
necessidades basicas de vida. Destina-se a Pessoas idosas, adultos ou familias que, por motivo de doenca,

deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfagcao
das suas necessidades bésicas e/ou as actividades da vida diaria.

Casa de Abrigo

A Casa de Abrigo é uma resposta pioneira em Portugal dirigida a mulheres triplamente
discriminadas: Mulheres, Mulheres com Deficiéncia, Mulheres com Deficiéncia vitimas de violéncia,
nomeadamente de maus tratos fisicos ou psicolégicos, negligéncia, e de crimes sexuais para as quais nao
existe resposta.

Para além das actividades especificas de cada servico, sao ainda disponibilizados um conjunto de servicos
transversais, nomeadamente:
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Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada, Psicologia;

Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sessfes TIC, Saidas de
Socializacéo, Despertar Sensagfes, Oficina de Malabares, Rancho Folclorico, Auto-Representantes;

Actividades em Parceria: Hipoterapia, Canoagem, Judo Adaptado, Ciclismo, ParaHoquei, (...);

Programas: Fanfarra Zabumbar, Atomo, NAIF (Nucleo de Apoio e Informacdo a Familia), Receita Maria
Leonor.

3. Principios de Accéao

3.1 Misséao, Visao e Valores

» A Misséo da CERCIAG consiste em apoiar a participacdo e (re) integracdo na vida social e
profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de
accdes e servigcos personalizados e de valor.

» A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizagéo de referéncia nacional, inovadora
nos mecanismos de gestédo e funcionamento, prestadora de servicos de elevada qualidade aos seus
clientes, promovendo o seu poder de decisédo e de participacdo, contribuindo para uma sociedade
mais aberta e inclusiva.

Responsabilidade

Profissionalismo e

Confidencialidade Integridade

Primeiro as
pessoas...

Independéncia e
Imparcialidade

Solidariedade

Compromisso
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3.2 Politicas

As Politicas da CERCIAG podem ser consultadas na integra no Manual de Governagdo, documento que
agrega e sintetiza os principios orientadores e o funcionamento do Sistema de Gestdo da CERCIAG
compilando, de modo objectivo e sucinto, informacao relevante acerca da Organizacgéo.

Lideranca

| Gestao e
Melhoria Continua Desenvolvimento
de Recursos
Humanos

Ambiente,
sustentabilidade e _
orientacdo para Qualidade

resultados
EQUASS
OrientC'cllci;Sr(])tgarao Excel | en Ce 2018 Direitos

Abrangéncia Etica e Bem-Estar

Autodeterminacéo, -
Cidadania e Participacéo
Emprego

CERCIAG_219.04
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4. Orientacéo para a Exceléncia

A CERCIAG, sem confundir orientacdo para a exceléncia com a procura de perfeccionismo, tem como
proposito desenvolver acgdes em todos os Principios do referencial EQUASS Excellence, designadamente:

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

Requer a “boa governacgéo” da organizagéo, imagem ¢ Modelo de governagao

positiva e utilizagdo eficiente de recursos, contribuindo e Contactos com poder local e central
LIDERANCA para uma sociedade mais inclusiva. As organizacdes e Formas de financiamento

estdo comprometidas com a aprendizagem continua e ¢ Responsabilidade e Inclusdo Social

inovagéo. e Inovacgéo

Supde o recrutamento, a lideranca e a gestao dos » Recrutamento

ificaca a rreir.

COLABORADORES colabor:ildo.res, do seu djesempepho, guallflcagao e e Gestao 9e carreiras

competéncia, as condicdes ambientais e de trabalhoe o e Formagédo e desenvolvimento

envolvimento com a gestdo e a organizacdo em geral. e Estagios

Pressup6e o compromisso da organizacao na defesa dos Participacéo em estruturas de
direitos dos clientes, em termos de igualdade de representacao

tratamento, de oportunidades de participagéo, de e Auto-representacdo

liberdade de escolha e de autodeterminagao. ¢ Atomo, Circuito Adaptado

DIREITOS

ETICA
PARCERIAS

PARTICIPACAO

Assenta no compromisso da organizacéo no respeito pela
dignidade e bem-estar do cliente e significativos,
protegendo-os de riscos indevidos, especificando e
avaliando competéncias profissionais e regulando
comportamentos. Os servi¢cos sao baseados na confianca,
confidencialidade e transparéncia.

Preconiza o trabalho da organizagdo em conjunto com
outras entidades no sentido de assegurar os resultados e
continuidade ao nivel da prestagdo dos servigos, o qual
deve gerar valor acrescentado para todos os parceiros.

Remete para a necessidade de assegurar a plena
participacao e incluséo activa de clientes e a sua
representacao a todos os niveis da organizagéo e
comunidade. As organiza¢des promovem o empowerment
de clientes com o objectivo de potenciar a igualdade de
oportunidades, participacdo e incluséo.

Remete para a prestagéo de servi¢os orientados pelas

Igualdade de oportunidades
Saude e seguranga no trabalho
Prevencéo de situacdes de abuso
Confidencialidade (RGPD)

Parcerias na comunidade
Efeitos e beneficios
e Accdes/ eventos em parceria

Estratégias de empowerment
e Fanfarra Zabumbar, Grupo de
Malabares, Rancho Folclérico
Saltatio

Sugestoes e reclamacgdes

¢ Novas ofertas de servigos e/ou

ABORDAGEM necessidades, expectativas e capacidades dos clientes, e -
- . o . actividades
CENTRADA NA gue consideram o seu ambiente fisico e social. Os « Qualidade de vida
PESSOA clientes sdo envolvidos no planeamento, desenvolvimento Colbnia de féri
e avaliagdo dos servicgos. ¢ Lolonia de ferias
Remete para a necessidade de assegurar um continuo e Continuidade dos servi¢os
integrado de servigos e a adopc¢do de uma visdo holistica e Trabalho multidisciplinar
ABRANGENCIA das intervencoes e do trabalho em parceria. Os servicos e Monitorizagdo dos servigos/
sao prestados através de equipas multidisciplinares e em actividades
parceria. e Auditoria interna
As organizagdes estabelecem objectivos de trabalho :
mensuraveis e geradores de beneficios para clientes e * Projectos
ORIENTACAO PARA ° 9 para client e Campanhas
RESULTADOS outras partes |nteressade_1$. Os resultados estdo alinhado « Pirilampo Magico
com a Misséo e os seus impactos sdo medidos e po Mag
e Assembleia Geral

geradores de processo de melhoria.

Relaciona-se com a aprendizagem e melhoria continua
MELHORIA dos seus servicos. As organizagdes sdo proactivas na
CONTINUA identificacdo e resposta as necessidades futuras de
clientes e outras partes interessadas.

¢ Plano de Melhoria
e Benchmarking | Benchlearning
e Certificacéo da Qualidade

CERCIAG_219.04
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5. Mapa Estratégico 2020-2022

Objectivo

Estratégico

Objectivos Operacionais

Plano de Actividades e Orgcamento 2022

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020

2021

2022

Pilar de Missé&o — Pessoas
Taxa de Planos Individuais com >80% | 282% | 285%
o sucesso SEV/0 | =Bedt | =SB0
1. Reforcar as estratégias de
intervencéo garantindo uma
prestacdo de servicos centrada na | /mpactos QoL 283% | 283% | 283%
pessoa, nas suas necessidades e
expectativas, garantindo a sua indice de Qualidade de Vida >80% | 280% | 280%
Orientar a actuagio participagéo activa em todas as
e intervenco da fases do seu projecto de vida. S ~
veng axa de Integracdes s | seeon || e
organizagao para Socioprofissionais =85% | 285% | 285%
as pessoas,
consolidando redes | 2. Reorientar estratégias de
e influenciando intervencao direccionadas para a - q = . >00%. | 009 >909
orientacdes e promogAo de uma vida Indice de Satisfacédo de Clientes 290% | 290% | 290%
politicas, que independente.
potenciem e " N ~ )
garantam o acesso, 3. Promove(rjoportunlda~des " Accdes de promogao da Vida 1 1 >1
educacio e crescentes de integragao social e Independente
MG formacio profissional dos nossos clientes
partici?:)ag’éo e el Lol para a melhoria da sua | gyentos com impacto social =5 25 25
= . qualidade de vida.
protecgéo social e
condicOes de 4. Promover e incentivar de forma
: . X X Ari >
lgua}ldade e mais activa o voluntariado e de Voluntarios =6 =8 =10
eqwd_ade, que responsabilidade social, integrando
permitam s pessoas que queiram prestar Novos Sécios >0 | 202 | 225
pessoas com servico voluntario de apoio a
deficiéncia e outros | organizagéo e incentivando
publicos entidades a colaborarem de forma | accdes de responsabilidade
vulneraveis o total | activa através de medidas de Sogia| P 2220 | 2230 | 2250
exercicio dos seus | responsabilidade social.
direitos de . S
cidadania. 5. Reforcar a participacéo activa da chgo_eAs iz sl bl Rl yRlEl e >350 | =380 | 2400
organizagdo em servicos/estruturas | @€TICIENncia
de intervencdo social e comunitaria, |+ ; -
' | Taxa de clientes com actividades
. >759 >77Y 2809
local e nacional. de autodeterminagao = =
6. Optimizar o impacto do trabalho Representacio em entidades
desenvolvido pela CERCIAG com extgrnas ¢ 28 28 28
as partes interessadas.
Pilar de Misséo — Prestacéo de Servigcos
) 1. Reforcar a qualidade do
Proporcionar uma | atendimento e adequar a prestagdo | Novas éreas de intervencéo - - 21
s oferta de servicos | dos servigos as oportunidades do
DL GENERD flexivel, abrangente | mercado, tendo em conta as
€ aJUSté_lda as necessidades objectivas dos
necessidades e clientes e das outras partes . . B
expectativas dos Projectos de inovagéo 21 21 21

CERCIAG_219.04

publicos com que
trabalhamos e da

interessadas, as condicionantes do
sistema de financiamento e as
novas linhas legislativas.
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Objectivo

Estratégico

comunidade na
qual nos inserimos.

Objectivos Operacionais

2. Criar novos servicos, que possam
responder as actuais necessidades

Plano de Actividades e Orgcamento 2022

Indicadores Estratégicos

Metas Organizacionais

2020 2021 2022

|GUALDADE
DEGENERD

¢

identificadas/sinalizadas, de acordo | Novas parcerias >120 | 130 | 2150
com a evolugéo social e
demogréfica.
3. Promover uma prestacdo de Alargamento/renovacéo da
servigos em multi-contextos e multi- | prestacéio de servicos 1 1 1
parcerias, que contribua para o
empoderamento e autonomia dos
clientes, e seja promotora de
integracao e incluséo social. indice de satisfac&o dos
Stakeholders 290% | 290% | 290%

4. Reforgar a partilha de
metodologias, praticas e resultados,
com outras entidades, através de
exercicios de Benchmarking e
Benchlearning.

Exercicios de benchmarking e
benchlearning

5. Consolidar a imagem da

Grau de concretizagao dos

‘TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

Recursos Humanos qualificados,
reforcando as competéncias
profissionais ajustadas aos desafios
definidos.

desempenho

CERCIAG na comunidade, objectivos do PI 280% | 282% | 285%
afirmando a organizagédo como lider
na prestacao de servicos nos
Concelhos de abrangéncia.
. e Renovacéo de Acreditacdes /
6. Reforgar a identificacéo e Certificacdo Europeia da a
estabelecimento de novas parcerias Qualidade 2 .
estratégicas com entidades, numa
vertente de reciprocidade de
Servicos.
Pilar de Organizacéo — Colaboradores
1. Garantir a permanéncia dos Média de avaliagao de >74% | 274% | 274%

Iniciativas de motivacao e
reconhecimento de colaboradores

Reforcar a gestao

i

Certificacdo de competéncias

5 0,
colibpratt!va € 2. Qualificar Recursos Humanos profissionais - B 280%
gﬁ;; c(;ps)a va, na internqs_ e externos em areas
colaboradores especiicas.
vejam e efzes
reconhecidos o seu Lr;?zlicbeo?aedi?ngagao dos 285% | 285% | 285%
desempenho,
ideias e
contributos, 3. Capta_r novos Rc-,:cgrsos Humanos
reforcando asua | € consolidar estratégias de Colaboradores envolvidos em
13 s proximidade e motivagéo aos colaboradores. acgoes de capacitagéo 240% | 275% | 295%
Fiviead | sentido de pertenca relacionadas com a area de
@ a organizag&o. intervencao
4. Potenciar a Cultura da Qualidade | jndice Global da Cultura da
organizacional, através do Qualidade = = 280%
desenvolvimento de accbes
estratégicas visando reforcar areas " .
criticas identificadas pelos Accdes de _ben_chmarklng £ 1 2 2
colaboradores. benchlearning interno
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Indicadores Estratégicos

2020

2021

Metas Organizacionais

2022

1. Reconverter e requalificar infra-

Requalificacéo de infra-estruturas

P - 2 1 1
estruturas e espacos fisicos. e equipamento
Taxa de mplgmentagao c_le Plano >40% | 275% | 100%
- . . de Sustentabilidade Ambiental
2. Substituir e modernizar materiais
b e equipamentos.
romover a
melhoria Renovacgéo de parque automovel 2 2 2
sistematica das ~
; 3. Desenvolver accdes de
gfﬁ'?nt]rg;%? € sensibilizagéo e promogéo de
a?ra\?és de um’a sustentabilidade ambiental,
gestio e utilizagio objectivando a gestéo racional dos
responsavel dos recursos~existentes para a Inovagdo dos sistemas de >5 >7 >8
p—— | Cirs0S construgdo de uma comunidade informac&o e comunicagao = = =
ENFRAESTRUTURA disponiveis. mais saudavel e sustentavel.
& 4. Modernizar os sistemas
tecnoldgicos e informaticos, como Taxa de execucio do proarama
meio facilitador dos mecanismos de de auditorias < prog 100% | 100% | 100%
monitorizac&o interna e facilitador
de prestagao de servigos externa.
Pilar de Organizacéo — Sustentabilidade Financeira
Novos servigos geradores de 1 1 1
- receitas proprias
1. Aumentar a sustentabilidade nos
PRODUGAD dominios econémico e financeiro, Taxa de execugédo orcamental dos 9 o 9
1 ST através da procura de fontes gastos totais L 100
m alternativas de financiamento. -
Taxa de €Xecucao orgamental dos 100% | 100% | 100%
rendimentos totais
Reforcar as 2. Adequar os processos internos de | Resultado liquido do exercicio >0 >0 20
condices trabalho e mecanismos de gestédo
necessarias ao :'gc‘t:gptsi)ggle)(temo de qualidade no | 1555 de transferéncias para a 72% 72% 72%
desenvolvimento : sociedade
harmonioso e 3. Redefinicdo d ) p
sustentavel da . Redefinicdo de mecanismos de . L =
organizacao e da articulac&o com tutelas e Volume de receitas proprias 20 20 20
comunidade em consolidacé@o de estratégias internas
(Sl | que se insere. de gestdo dos projectos e Servicos | pacig de autonomia financeira 265% | 270% | 270%
EFICAZES o o COm 0S organismos externos.
4. Sensibilizar e informar a
- h L ACi ivi 9 % | <309
comunidade e organismos puiblicos Réacio de endividamento <35% | <30% | <30%
locais relativamente aos problemas
associados aos processos de
desenvolvimento local "
) o Novas parcerias com
designadamente no ambito dos - e?m &l 22 22 22
direitos das pessoas com
deficiéncia.
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6. Objectivos e Metas 2022

6.1 Compromisso do Conselho de Administracao

No desconhecimento daquilo que possa ocorrer nos tempos mais proximos, por forca da instabilidade
politica, econémica e social que vivemos, que exigira um esforco grande e provavelmente muito maior do
gue aquilo que todos desejariamos, a CERCIAG tem de estar preparada para responder a desafios e ndo
perder oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

O principal compromisso deste Conselho de Administracdo serd sempre o de procurar responder as
solicitagbes de clientes, familias, trabalhadores e comunidade, na satisfacdo das suas necessidades
basicas, garantindo o equilibrio e a sustentabilidade organizacional. Esse foi, que ndo outro, 0 compromisso
que assumimos quando aceitamos o desafio e a responsabilidade de conduzir, durante este periodo, os
destinos da organizagdo e nada, ou interesse algum, nos distanciara dele.

Isto dito, em termos operacionais a CERCIAG ndo pretende afastar-se da missdo e dos valores
fundamentais de humanismo e de solidariedade que tém pautado a sua ac¢do. Tomando porém consciéncia
critica das responsabilidades actuais e futuras, os caminhos de reajustamento e de melhoria que tém sido
apanégio da organizacdo serdo agora mais exigentes e envolventes. Temos de ser capazes, agora mais do
que alguma vez, de tomar as decis6es mais acertadas, de planear estrategicamente 0s nossos objectivos,
de programar as acgles para atingir os resultados, de criar indicadores de avaliacdo pertinentes sobre o
nosso trabalho para, enfim, podermos avaliar os resultados e os impactos da intervencao institucional sobre
0 conjunto dos intervenientes.

O Plano de Actividades e o Orcamento operacionalizam os objectivos definidos para 2022 em sede de
Plano Estratégico, pelo que a actividade da CERCIAG sera caracterizada, fundamentalmente, pela
consolidacdo de dindmicas e estratégias que tém vindo jA& a ser desenvolvidas, acrescidas das que
decorrem das novas orientacBes de politica nacional para o sector em que se insere a sua actividade.
Concentrard, ainda, esforco no aproveitamento das oportunidades geradas pelo actual contexto,
nomeadamente pelas que decorrem do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia e pela gestdo, o mais
consensualizada e consolidada possivel, dos recursos e prioridades que dele possam resultar.

Em termos gerais, constituirdo vectores determinantes da actividade para o proximo ano a formalizagao de
um quadro de prestacdo de servicos reajustado aos novos modelos conceptuais, procurando dotar a
organizacdo das competéncias e dos profissionais ajustados aos desafios definidos.

Uma das areas que merecera a nossa preocupagao sera a dos Recursos Humanos. Temos a mais absoluta
consciéncia que partimos para um novo exercicio com uma equipa cansada, muito por forca do periodo
pandémico que vivemos e dos esforcos acrescidos que foram pedidos. Um cansaco extensivo a toda a
equipa e nao exclusivo de alguns. Em 2021 demos prioridade a seguranca e a salde das nossas pessoas-
clientes e trabalhadores — em detrimento de tudo o resto, com o resultado que todos os que estejam de boa
fé reconhecem. E voltariamos a fazé-lo. Impde-se, porém, assumir o compromisso para 2022 de criar
mecanismos, para 0S nossos trabalhadores, de compensacdo e reconhecimento. Assim o contexto nos
ajude a proteger as nossas pessoas no periodo pos pandemia, como tivemos o ensejo de proteger no
periodo pandémico.

Sera imperioso reforcar o sistema de informacao, indispensavel a execucdo da estratégia e da gestdo
organizacional, e determinante aperfeicoar o modelo de gestdo da organizacdo, garantindo a qualidade e
sustentabilidade, bem como inovar os sistemas de informac¢&o e comunicacdo, promovendo a notoriedade e
imagem da organizac¢ao junto dos stakeholders.
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Ao nivel dos objectivos especificos, elegemos como prioritarios o alinhamento do desenho dos servicos, dos
procedimentos e do funcionamento organizacional, ajustando-os as novas orientac6es baseadas em novos
enquadramentos legislativos, técnicos e politicos. Desta redefinicdo, resultard a necessidade de ajustar o

guadro de pessoal, técnica e funcionalmente, as novas exigéncias e a consequente evolucdo das
necessidades organizacionais.

Outra das areas que merecera particular atengéo sera a que se relaciona com o aumento, requalificagéo e
melhoria das infra-estruturas, com enfoque na recuperagéo, e adaptacdo a nova legislacdo, do edificio do
CAO/CACI e na recuperagédo do edificio sede da organiza¢gdo. Uma e a outra, sempre na dependéncia de
cabimentagéo a eventual candidatura.

Estaremos atentos a todas as oportunidades que surjam de financiamento, seja a novas e inovadoras
respostas que atendam as necessidades sinalizadas das pessoas que atendemos ou da comunidade em
gue intervimos, seja a melhoria, requalificacéo ou garantia de funcionamento dos servigos de que dispomos.

Em 2022 sera elaborado o Diagnéstico de Necessidades, que servira de input ao Plano Estratégico da
organizacédo para o periodo compreendido entre 2023 e 2025.

Em termos financeiros, o objectivo serd o de prosseguir uma politica de gestdo orcamental baseada na
sustentabilidade organizacional, consolidando a gestao por centros de responsabilidade e a minimizacéo de
custos, promovendo fontes alternativas de financiamento operacional.

Ao nivel do Orgamento, 0 mesmo foi elaborado tendo como principio orientador a regra da prudéncia, assim
como o principio de conten¢éo dos gastos operacionais. Teve por base a execucdo orcamental a Setembro
de 2021, resultante dos registos contabilisticos e o orgamento de recursos humanos de acordo com as
necessidades identificadas, podendo esta previsdo divergir da realidade face a acontecimentos futuros nao
previsiveis no momento da sua execucao.

O que esperamos obter no final do exercicio serd a satisfacdo das necessidades e expectativas dos
clientes, e outras partes interessadas, com a maxima eficacia e eficiéncia dos recursos disponiveis, o
aumento e a consolidacéo das relagBes de parceria, a diversificacdo e o incremento do nivel da qualidade
dos servicos prestados, o maximo de satisfacdo dos clientes, trabalhadores e restantes stakeholders e a
optimizacao dos resultados como factor critico de sucesso organizacional.

A preocupacdo sera, a par de procurar encontrar solu¢cbes para os problemas que nos preocupam,
conseguir, por via da discusséo e do dialogo, contribuir para o aprofundamento do tal quadro cultural que
inspire a busca de politicas e de solu¢des, numa ldgica de gestores comprometidos e nao de gestores
perfeitos. O progresso das organiza¢cfes beneficia muito se apostarmos numa concepg¢éo cultural comum,
com base na dignidade institucional e nos desafios éticos que inspiram comportamentos e tragam um ideal
de consolidacdo e crescimento.

E porque acreditamos que a chave de todos os processos de modernizacdo das organizacdes esta nas
pessoas e sdo as pessoas que as constroem, todos os contributos serdo bem-vindos e merecedores de
discussdo, desde que se enquadrem na missdo que estatutariamente esta cometida a CERCIAG e numa
visdo assente nos valores que séo fundadores da sua realidade organizacional.
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6.2 Metas de Desempenho Organizacional

Metas de Desempenho Organizacional — Avaliacdo de Desempenho

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 Meta 2022

Equipa Global Equipa Global
indice de satisfacéo global 93,8% 290%
Volume de receitas proprias 23%%2;/‘09 € 255.500,00€
indice de execucéo dos gastos globais 2.52155153(?5% 2.680.045,00€
Taxa de PI's com sucesso 55% 285%
Taxa de Execuc¢édo do Plano de Acgéo - CRI 100% 100%
Taxa de Execucdo do Financiamento - DF 99,1% 99%
Taxa de Execucdo do Financiamento - DE - CR 100% 100%

91% 92,8%

Execucao Financeira - DAO 99,9% 99%
Execucdo Financeira - DR 85,6% 89%
Execucéo Financeira - DAD 68,5% 70%

6.2.1 Compromisso da Qualidade e Controlo de Gestéo

O ano de 2022 adivinha-se muito intenso na area da Qualidade, sendo fundamental o envolvimento de
todos na prossecuc¢éo dos objectivos que, também a todos, beneficia.

O Departamento da Qualidade cumpre uma década de existéncia, na qual passou a ser parte integrante do
funcionamento diario de toda a organizagdo. O Departamento continua, como sempre, a procurar mediar e
agregar todos o0s processos, garantindo a sua uniformizacdo articulada nos diferentes servicos.
Paralelamente terd, no ano agora em planeamento, alguns desafios aos quais quer dar resposta.

Considerando a mudanca de paradigma de varios servicos na area da deficiéncia, deve ser realizada uma
andlise de fundo aos instrumentos que nos tém orientado ao longo dos Ultimos anos. Torna-se ainda
fundamental reavaliar, sempre que necessario, a complementaridade dos Processos e Procedimentos que
tém vindo a sofrer actualizagbes. Neste processo de revisdo, é considerada a conclusdo da revisao do
processo e procedimento da avaliagdo do desempenho, necessidade ja identificada e que originou a sua
suspensao provisoria.

Pretende-se, ainda, elaborar planos sectoriais que permitam sistematizar a intervencdo da CERCIAG nos
dominios da Sustentabilidade Ambiental (previsto no Plano de 2021, n&do tendo sido possivel a sua
realizacdo) e da lIgualdade e Conciliagdo. Sobre esta Ultima &rea, n&o obstante ter ja praticas
implementadas desde sempre, importa demonstrar e monitorizar as medidas existentes. A elaboragéo deste
plano sectorial decorre da participagcdo da CERCIAG num projecto da CONFECOOP e da Questdo de
Igualdade desde 2020, que compreendera acc¢des de capacitagdo para a CERCIAG em Janeiro e culminara
com a integragdo desta organizagdo no Férum para a Economia Social.
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Sera dada, igualmente, particular atencdo aos processos relativos ao RGPD, cujas orientacdes estédo
implementadas na CERCIAG, sendo necessaria a criacdo de instrumentos de acompanhamento
sistematizados.

Os processos de Acreditacdo/Certificacdo serdo igualmente fundamentais para a organizacdo durante 2022,
seja ao nivel da Credenciacédo dos Centros de Recurso para a Qualificagdo e Emprego e da Certificacdo da
Casa de Abrigo, como ao nivel do Centro de Recursos para a Inclusao.

Ainda em 2022 realizar-se-a novo estudo da Cultura da Qualidade (processo bianual), fundamental para
percepcionar o espirito, motivacao e envolvimento de todos na metodologia de trabalho que tem sido este
SGQ e definir eventuais ac¢des que melhorem estes parametros.

A todos estas accdes compromissos e previstos, acrescerdo todas as oportunidades de melhoria
organizacional e de resposta as necessidades da comunidade, ndo passiveis de previséo.

Prestacdo de Servicos

B T e

Total de Clientes 730 105,6% 699 100%
Clientes com continuidade interna 466 111,2% 501 100%
Taxa de execucgdo das actividades do PI 54202 67,6% -- 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- 74,7% -- >85%
Taxa de Planos Individuais com sucesso 267 55 % 415 285%
Taxa de clientes com actividades de autodeterminacéo -- 68% -- >80%
Taxa de Integrag6es Socioprofissionais 326 122,6% 306 285%
Accdes de promocgéo da Vida Independente -- -- 21 100%
Clientes envolvidos na revisdo de programas/servicos 268 88.7% 268 100%
prestados

Alargamento/renovacéo da prestacéo de servigos 1 100% 1 100%
Taxa de execuc¢do das actividades de autodeterminagéo 76 18,2% 283 100%
Taxa de execucdo das actividades de incluséo 217 17,1% 853 100%
Taxa de execucdo dos servigos de reabilitacéo 10061 53,6% 9683 100%
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 6051 96,4% 5672 100%
Imagem e Responsabilidade Social e Ambiental

Eventos com Impacto Social 5 ‘ 100% ‘ 25 100%
Accdes de responsabilidade social ‘ 248 ‘ 112,7% ‘ 2250 ‘ 100%
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Accdes de sensibilizagdo para a deficiéncia 328 93, 7% 2400 100%
Contributos para a Sociedade 569 113,8% =570 100%
Representacdo em entidades externas 8 100% =8 100%
Taxa de implementacéo de Plano de Sustentabilidade

. - - - 100%
Ambiental
Renqvagao de Acreditag@es / Certificacdo Europeia da _ _ >1 100%
Qualidade
Parcerias
Novas parcerias 165 137,5% 2150 100%
Contactos estabelecidos 324 147,3% 2260 100%
Parcerias activas 400 160% >250 100%
Parceiros 212 117,8% 2180 100%
Clientes envolvidos em servigos de parceria 3 o
(DF+CR+DAO+CRI) 500 94,9% 570 100%
Participacdes de clientes em parcerias 1200 92,3% 21140 100%
indice de satisfacéo dos clientes envolvidos em parcerias __ 3 _ o
(DAO+DF+CRI) 95,3% =90%
Satisfacdo de clientes, significativos e outras partes interessadas
indice de satisfacéo de Clientes -- 96,7% -- >90%
DE - 95% - 290%
DAO -- 96,7% - 290%
DF -- 94,2% - 290%
DR -- 98,1% - >90%
DAD -- 99,4% - >90%
indice de satisfacéo de Familias -- 94,1% -- 292%
DE -- 94,6% - >92%
DAO -- 90,9% - >92%
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Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 oo
Universo Taxa Universo Taxa
DF -- 91,1% -- 292%
DR -- 99,9% -- 292%
indice de satisfacdo de Stakeholders - 95,4% -- 290%
indice de satisfacéo de Colaboradores o= 89,2% = >85%
indice médio de satisfacdo global das partes interessadas -- 93,8% -- 290%

6.2.2 Compromisso do Departamento de Imagem & Tecnologias da Informacéo

O foco do I&TI estara, como vem sendo habitual, no desenvolvimento da intranet e outras ferramentas de
trabalho e na actualizagdo do parque informéatico e rede interna da CERCIAG.

Ao nivel da INTRANET, proceder-se-a ao desenvolvimento de novos médulos, e intervengdes de melhoria e
correcgdo dos ja existentes, estando em execu¢do a remodelagdo total dos mesmos, processo que, tendo ja
sido iniciado, se prolongara para 2022.

Em termos de parque informatico e rede interna, estando previsto em Plano Estratégico 2020-2022 a sua
substituicdo e/ou actualizacdo em cerca de 20%, serd prioridade do 1&TI a revisdo, inventario e manutengéo
de postos de trabalho e manutencdo do sistema de backups e replicagdes da informacgéo, com vista a
rentabilizagdo dos dispositivos de que dispomos, fazendo assim face a crescente necessidade de
armazenamento e prolongamento do tempo de vida dos equipamentos e da rede informética.

Sera dado suporte ao Sistema de Qualidade da CERCIAG, bem como a outras actividades/iniciativas da
organizagdo, ou de departamentos especificos, nomeadamente através da revisdo/elaboracdo de
documentacéo e apoio diverso.

Outra prioridade do Departamento sera a participagdo em exercicios de Benchmarking e/ou acg¢bes de
formacédo sobre Marketing e Imagem Organizacional, com o objectivo de melhorar préaticas de divulgacdo da
imagem institucional promovendo o potencial da marca CERCIAG na comunidade.

No decurso de 2022 o I&TI prop8e-se colaborar com os outros Departamentos na realizacdo dos diversos
eventos que a CERCIAG leva a cabo no ambito da responsabilidade social, de sensibilizacdo da
comunidade, de angariacdo de fundos, de angariacdo de socios ou potenciacdo da marca CERCIAG,
nomeadamente Pirilamparada, Festa dos Santos Populares, CERCIAG em Movimento, Sopas e Aromas,
entre outras, e/ou outras que venham a ser realizadas.

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 EE A2
Universo Taxa Universo Taxa
Inovacgao dos sistemas de informagéo e comunicacao 8 400% >8 100%
Visitas ao website cerciag.pt 46312 92,6% -- 100%
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 5965 108,5% 6400 100%
Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 100% 4 100%
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Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 oo
Universo Taxa Universo Taxa

Intervencdes tecnlpas V|sand9 a conservagéo e manutencao 368 92% _ 100%

da rede e dos equipamentos informaticos

Referéncias a CERCIAG na Comunicagéo Social 62 41,3% - 100%

6.3 Compromisso do Departamento Administrativo e Financeiro

Principais Accdes e Iniciativas

O Departamento Administrativo e Financeiro mantera o seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel assumido em Plano de Estratégico até 2022, por via da operacionalizagdo dos objectivos nele
definidos, considerando que deles resultam as principais orientacdes emanadas do Conselho de
Administracdo da CERCIAG. Neste contexto, sera mantido o foco na promo¢do de uma cultura interna de
controlo orgamental e de racionalizagdo dos recursos disponiveis.

Sendo da sua responsabilidade a producao e compilacao de informacao de apoio a gestéo, a realizagéo do
controlo orgamental, a gestdo contabilistica, financeira e de tesouraria, € também a si a quem compete
executar a actividade administrativa geral da CERCIAG, pelo que, no estrito cumprimento daquelas que sao
as suas funcdes de base, continuara, antes de mais, a responsabilizar-se pelas questbes relativas as
financas da organizagéo, visando alcancar os objectivos definidos pelo Conselho de Administracéo, e a
preparar ferramentas periédicas, com sugestdes de actuacdo, que permitam a tomada de decisdes por
parte da Directora Executiva e do Conselho de Administracdo. Fé&-lo-4 tendo por referéncia os
procedimentos ajustados, como sejam os da contabilidade, enquanto ferramenta que faz o controlo do
patriménio e das suas variac8es, garantindo a conformidade e fiabilidade das contas apresentadas. Sendo
desta relagao entre direitos e obrigacdes que se calcula o resultado de um exercicio, esta € uma ferramenta
financeira essencial para a tomada de decisdes, enquanto ferramenta financeira de exceléncia. Tera como
pressuposto de actuacao o fornecimento de informagédo periédica sobre execugdo orcamental que permita a
tomada de medidas preventivas de controlo de gastos, em conjunto com os Coordenadores/Responsaveis
de outros Departamento e Servigos, no estrito cumprimento das informagfes e obrigacdes declarativas e
fiscais a que haja lugar perante a autoridade tributaria e demais érgaos tutelares.

De tudo sera feito o devido e necessario reporte, bem como do controlo do fluxo de tesouraria e gestédo
bancaria, a que serdo apensas propostas de actuacdo que assessorem a tomada de decisdo por parte da
Directora Executiva e o Conselho de Administracéo sobre os compromissos de curto prazo.

Considerando o ano que se perspectiva em termos de oportunidades de financiamento, designadamente
em sede de PRR, ser& responsabilidade do Departamento a andlise constante de potenciais candidaturas
ao investimento e a novos servigos e/ou reforgco de servicos existentes.

Em relacdo aos servigos transversais, assume o compromisso da operacionalizacdo dos servicos de
Cozinha, Limpeza, Transportes, Manutencdes e Seguranca e Saude no Trabalho, de acordo com as
orientacdes da gestao.

Sendo da responsabilidade funcional do DAF a gestdo administrativa dos Recursos Humanos, a principal
preocupacdo sera, em coordenacdo estreita com a Directora Executiva e de acordo com as directrizes
previamente definidas pelo Conselho de Administracdo, procurar motivar as equipas de trabalho, por via de
medidas que venham a mostrar-se ajustadas ao desempenho e a promocéao de estabilidade no emprego,
potenciando sempre a conciliacdo da vida pessoal com a vida profissional.
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CERCIAG

Em 2022 o Departamento Administrativo e Financeiro estara envolvido, com os demais Departamentos e
com a Gestédo de Topo, na definicdo daqueles que serdo os objectivos estratégicos de médio prazo e na
elaboracgao do Plano Estratégico e de Sustentabilidade Financeira da Organizagéo.

Plano de Actividades e Orgamento 2022

Finalmente, o Departamento compromete-se a cooperar com todos os outros Departamentos e Servigos em
todas as iniciativas e actividades da organizacdo, designadamente de angariacdo de fundos e de
responsabilidade social, e em tudo o que contribui para a qualidade do servigo prestado aos clientes da
CERCIAG.

Execugdo Financeira

Novos servigos geradores de receitas proprias 0 - 1 100%
Taxa de execucdo orgamental dos gastos totais 2.524.587,5€ 96,1% 2.680.045,00 € 100%
Taxa de execug¢édo or¢gamental dos rendimentos totais 2.539.337,6€ 96,2% 2.680.807,44 €| 100%
Resultado liquido do exercicio 14.750,13€ 100% 20 100%
P . 76,5%
Taxa de transferéncias para a sociedade 1.941.559 0€ 102,2% 1.930.181,00 € 72%
. . =0
Volume de receitas préprias 239.440,9€ 86,4% 255.500,00€ 100%
Récio de autonomia financeira 68,4% 100% 270% 100%
Réacio de endividamento 31,6% 100% <30% 100%
Novas parcerias com financiamento 0 - 2 100%
Novos Sécios 13 65% 225 100%
Eficacia da negociacéo 18 120% 22 100%
Exec_ugao orcamental dos fornecimentos e servigos de 339.129,3€ 92.6% 345.950,00€ 100%
terceiros
Novos Acordos de Cooperacao (Seguranga Social) -- -- -- --
. . 2,2% =0
Taxa de crescimento dos donativos 48.006,5€ 102,2% 50.000,00€ 100%
Cedéncias de espacos 0 - 2 100%
Recursos Humanos
Média de avaliacéo de desempenho -- - -- 274%
Iniciativas de motivagdo e reconhecimento de 1 50% >3 100%
colaboradores
Voluntarios 4 66,7% 210 100%
Total de colaboradores 103 100% 105 100%
Taxa de execugdo orgamental com gastos com pessoal 1.737.729,1€ 99,3% 1.840.195,00€ 100%
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Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 oo
Universo Taxa Universo Taxa
Taxa de absentismo 3,15% 100% <5% 100%
Taxa de rotatividade (Turnover) 2,5% 100% <4% 100%
Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas
Valores de referéncia
Indicador Executado 2020 B 222
Universo Taxa Universo Taxa
Requalificacéo de infra-estruturas e equipamento 0 - 21 100%
Renovacgao de parque automével 2 100% 2 100%
Execugelo orcamental dos gastos com manutengdes e 9.644,5€ 77.2% 12.800,00€ 100%
reparacdes de infra-estruturas e equipamentos
Execugelo orcamental dos gastos com manutengdes e 15.284.5€ 58.8% 22.000,00€ 100%
reparacdes de viaturas
Taxa de necessidades de manutencéo satisfeitas 271 135,5% 280 100%

6.4 Compromisso do Departamento de Formacao de Activos

O presente ciclo de formacédo, compreendido entre 2019 e 2021, ficou inevitavelmente marcado pelo
contexto de pandemia. Planificar para 2022, no chamado periodo pés-pandemia, mas que ainda se revela
de muitas incertezas, é igualmente desafiador.

Da analise interna as transformacgfes e mudancgas ocorridas no ultimo ano e meio, ficou a certeza de que
houve vantagens e desvantagens para a formagé&o/capacitacdo dos profissionais.

O sector social, especialmente direccionado a protec¢do das pessoas, teve obrigatoriamente que sectorizar
as suas diferentes respostas/departamentos, tornando-os estanques, capazes de proteger clientes e
colaboradores dos efeitos desta pandemia. Esta medida protectora transformou-se numa barreira a
comunicacao interna entre as equipas dos mesmos e de diferentes departamentos.

Tendo por base esta analise, torna-se urgente voltar a promover formacgéo interna em formato presencial,
que permita as equipas restabelecerem a comunicacdo, com o objectivo de fomentar um adequado
ambiente de trabalho e motivar as equipas. Neste sentido, e recuperando o que ja se fez ha alguns anos,
este departamento propBe-se organizar pequenas sessfes para disseminagdo da cultura organizacional,
tendo por base a missdo comum a todos os departamentos.

Inevitavelmente, e atendendo a mudanca de paradigma na intervencéo das respostas de CERCIAG imposta
pelas tutelas, é prioritario reflectir com as equipas e capacita-las para as novas metodologias e a sua
aplicabilidade na intervencéo.

Paralelamente, em 2022, continuaremos a tirar vantagem da formagdo em formato ndo presencial,
nomeadamente para as equipas mais técnicas em areas especificas de intervencdo, e a apostar na
certificacdo de competéncias de profissionais de accéo directa, sempre que surjam essas oportunidades.
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Formacgéo e Desenvolvimento de Colaboradores

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 ileiiel Atz
Universo Taxa Universo Taxa
Taxa de execugdo do PFA (Plano de Formacédo Anual) 1 16,7% 4 100%
Média de horas formagéo por colaborador 34,5 86,3% 40 100%
Colaboradores com formagéo 29 32,2% 295 100%
Colal_Joradores envolyldos em acc;oes~de capacitagcédo 29 32.2% >15 100%
relacionadas com a area de intervengao
Eficacia da formacdo do PFA 5 25% - 290%

6.5 Compromisso do Departamento de Educacéo

O Departamento de Educacdo, através do Centro de Recursos para a Inclusdo, operacionaliza o seu
trabalho através da implementacdo de Planos de Accdo estabelecidos com os Agrupamentos de Escolas
parceiros, sendo estes financiados pelo Ministério da Educacéo.

Como ja vem sendo pratica, o CRI ira continuar a actuar numa légica de trabalho de parceria pedagdgica e
de desenvolvimento com as escolas, através da prestacdo de servigos especializados como facilitadores da
implementacao de politicas e de praticas de educagéo inclusiva.

Assim, tendo como principios estruturantes o trabalho colaborativo, o servigo de proximidade, o servico de
retaguarda no apoio aos alunos, professores, familias e outros profissionais, o CRI continuard a investir na
capacitacao/habilitacdo destes grupos, através da dinamizacdo de formacgbes, workshops e accBes de
sensibilizacdo nas suas areas de actuagdo, ou em areas que se identifiquem como prioritarias.

Ainda dentro do seu campo de accdo, o Departamento de Educacgéo pretende apostar na prestacdo de
servicos inovadores. Prevé-se para o inicio de 2022 a abertura & comunidade do espac¢o ClSensori — Sala
de Integracdo Sensorial. Este espaco, que resultou de uma candidatura apresentada ao programa "Hoje
Fazemos o Amanhd" da empresa HFA, SA, permitira trabalhar com criangas com problemas de
processamento de estimulos sensoriais, com o intuito de melhorar a sua capacidade de integracao.

No ambito da integracéo de alunos com Planos Individuais de Transi¢cao e da abertura do espaco ClSensori,
continuara a apostar-se no estabelecimento de parcerias estratégicas, no sentido de reforgar e potenciar o
trabalho que é desenvolvido por esta estrutura e pelos Agrupamentos de Escolas.

Sendo o benchmarking e o benchlearning ferramentas essenciais na comparacao e ajuste das praticas de
trabalho, serdo retomadas estas praticas e dinamizados, no decurso do ano de 2022, exercicios de
Benchmarking com outros Centros de Recursos para a Inclusao.

A accado do Departamento de Educacéo é, naturalmente, transversal a CERCIAG, sendo parte integrante da
estratégia organizacional. Neste sentido, pretende-se continuar a apostar na realizacdo de outras iniciativas
e actividades, nomeadamente na angariacédo de fundos, angariacédo de sécios e acc¢des de responsabilidade
social, potenciando a imagem organizacional na comunidade e garantindo o cumprimento de uma politica
de responsabilidade e de sustentabilidade.

E objectivo, ainda, colaborar na realizacio de projectos no ambito do Plano de Recuperacédo e Resiliéncia
(PRR), que permitam a requalificacédo dos edificios e espacos e a implementagcéo de novos servigos.
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Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 Meta 2022
Universo Taxa Universo Taxa
Total de clientes (alunos) 210 116,7% 210 100%
Grau de Implementagéo dos Planos de Acgéo 2021/2022 9440 99,5% 10666 100%
Taxa de execucgdo das actividades do Pl 2021/2022 8494 97,8% 9445 100%
Grau de concretizacédo dos objectivos do Pl 2021/2022 -- 87,7% -- 285%
Taxa de PI's com sucesso 2021/2022 136 87,2% 173 285%
Taxa de PIT’s implementados 2021/2022 64 100% 64 100%
Clientes com continuidade interna 180 100% 210 100%
Taxa de execugédo dos servicos de reabilitagdo 6123 101% 5983 100%
Taxa de execuc¢do dos servi¢os técnicos 3261 95,3% 3287 100%

6.6 Compromisso do Departamento de Actividades Ocupacionais - CACI

O Departamento de Actividades Ocupacionais (CACI) tera um duplo desafio no préximo ano: por um lado a
retoma e adaptacdo apdés um longo periodo atipico que condicionou e modificou toda a nossa forma de
estar, intervir e apoiar. Por outro a adequacéo as novas directivas relativas ao funcionamento dos CACI -
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo.

Acreditamos que o novo paradigma das actividades ocupacionais e do apoio as Pessoas com Deficiéncia,
pese a atengdo que ja nos vem merecendo, ao qual estaremos particularmente atentos e que seguramente
exigird da nossa parte algumas adaptacdes, designadamente no que respeita as condigbes gerais do
edificado e aos termos e condicdes técnicas de instalagdo, vem ao encontro do trabalho que
desenvolvemos nos ultimos anos e da forma como, conceptualmente, perspectivamos a reabilitacdo e o
reforgco da protegéo e da inclusdo social em termos de prevencéo, habilitacdo, reabilitacéo e participacdo da
pessoa com deficiéncia, particularmente no que respeita a esta franja da populagdo. E aqui residira o
especial foco de actuacdo ao longo do ano - operacionalizar a nova legislagdo que regulamenta esta
resposta.

Ademais, e apesar da complexidade neste periodo pdés-pandemia, a intervencdo e 0 apoio proporcionados
terdo particular atencao no trabalho que tem vindo a ser efectuado e que foi interrompido abruptamente,
nomeadamente nas actividades de autodeterminacdo, capacitando as Pessoas para uma maior
independéncia funcional, e fomentando uma participacdo mais activa na comunidade envolvente. Neste
processo o departamento ndo podera descurar alguma recuperacdo animica decorrente do periodo que
todos atravessamos, com o restabelecimento de habitos, actividades e procedimentos entretanto
interrompidos.

O Departamento de Actividades Ocupacionais, como sempre, ird contribuir para que a CERCIAG consiga
ultrapassar esta dificil fase, com o empenho da equipa, com a vontade e dedicacdo de todos 0s seus
elementos, em prol das Pessoas que apoiamos e das suas familias.
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Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 Meta 2022
Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes 100 100% 100 100%
Taxa de execucgdo das actividades do Pl 20631 29,7% -- 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- 46,2% -- > 85%
Taxa de PI's com sucesso 3 3% 100 = 85%
Taxa de clientes com Sonho 66 100% 100 100%
Taxa de clientes que concretiza 0 Sonho 0 0% 100 100%
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 26 96,3% 26 100%
Clientes com continuidade interna 100 100% 100 100%
gsa;edrig)atos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de 59 72.9% <62 100%
Taxa de execugédo das actividades de autodeterminagéo 65 17,8% 283 100%
Taxa de execugédo das actividades de inclusao 145 15% 772 100%
Taxa de execugédo dos servigos de reabilitagdo 1776 43,8% 3350 100%
Taxa de execucdo dos servigos técnicos 973 84,1% 1044 100%
indice de Qualidade de Vida -- 75% -- =80%

6.7 Compromisso do Departamento de Formacao

O Departamento de Formacao da CERCIAG disponibiliza, para o ano de 2022, oferta formativa em 7 areas
de formacéo diferenciadas, ao nivel da formacado profissional inicial, em percursos formativos de dupla
certificacdo e de certificagdo profissional. Ao nivel da formagdo continua, ira disponibilizar uma accao
destinada a activos/as empregados/as com o objectivo de reforcar competéncias no d&mbito da Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho.

Este Departamento especializou-se na prestacao de uma resposta holistica aos seus destinatarios, porque
defende que as Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, além de uma formacdo adaptada as suas
competéncias, necessitam de uma intervencao especifica e técnica noutras areas do seu desenvolvimento
e um acompanhamento profissional e social constante ao longo das suas vidas. A situacdo excepcional
desencadeada pela pandemia da doenca COVID-19 influenciou bastante a nossa forma de actuacao,
reduzindo a intervencao aos servicos considerados basicos e imprescindiveis. Estamos, obviamente, a
referir-nos a disponibilizacdo dos cursos de formacao profissional inicial e continua e de servigos técnicos
especializados, ao nivel da salde, psicologia e servigo social.

Os servicos complementares, nomeadamente as actividades de inclusdo e os servicos de reabilitacdo
funcional, continuam a ser de mais dificil operacionalizagdo, tendo em conta as profundas alteragfes a
organica de funcionamento da CERCIAG exigidas pela Direccdo Geral da Saude e Orgéos de Tutela. De
qualquer forma, ja foi possivel recuperar algumas destas actividades e outras iniciardo até ao final de 2021,
com a esperanca de que todas possam ser retomadas no decorrer de 2022.
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E ainda expectavel que, no decorrer do ano, abram candidaturas as medidas de Qualificacio de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade, permitindo dar continuidade as respostas formativas. Se assim néao for,
este servigo ficar4 bastante condicionado, ao nivel do seu funcionamento e sustentabilidade, a partir do
Gltimo trimestre do ano. Até ao momento, a CERCIAG nao recebeu qualquer informacéo relativa a este
assunto, 0 que julgamos estar associado ao atraso também verificado no processo de reorganizagdo e
credenciacdo da nova rede de Centros de Recursos. Este processo podera acarretar profundas
transformacdes nos servicos formativos e de empregabilidade que a CERCIAG presta aos seus
destinatérios.

Dados Gerais e Formacéao Inicial

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 Meta 2022

Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes 116 99,2% 88 100%
Média de Clientes 82,1 91,3% 87 100%
Impactos QoL -- -- -- 283%
Clientes com continuidade interna 93 221,4% 82 100%
Volume de horas formagéo 94821 78,4% 132587 292%
PCT's 106 141,3% 88 100%
Taxa de execugédo das actividades do Pl 15962 77, 7% -- 100%
Grau de concretizacao dos objectivos do Pl -- 96,2% - >85%
Taxa de PI's com sucesso 113 96,6% 94 285%
Taxa de execugéo das actividades de autodeterminagéo 11 21,2% -- 100%
Taxa de execugéo das actividades de inclusdo 31 13,7% -- 100%
Taxa de execucéo dos servi¢os de reabilitagdo 146 20,7% -- 100%
Taxa de execugédo dos servigos técnicos 613 72,3% -- 100%
Formacéo Continua

Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes 6 42,9% 6 100%
Volume de horas de formacao 150 29,3% 300 292%

6.8 Compromisso do Departamento de Emprego

O Centro de Recursos, que integra o Departamento de Emprego da CERCIAG, desenvolve o conjunto de
medidas adstritas a tipologia do servigo e ja identificadas, que se desenvolvem nos termos previstos no
Programa para a Qualificacdo e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
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Como tem vindo a ser partiihado em Planos e Relatérios anteriores, este servico tem visto a sua
Credenciacdo ser prorrogada até que estejam reunidas as condicdes de abertura do novo periodo de
credenciagdo, que se ira reger por um novo quadro normativo, que tem vindo a ser trabalhado ao longo dos
Ultimos anos. As transicdes de quadros comunitarios de apoio tém vindo a ser sempre prolongadas no
tempo, condicdo que certamente tem impacto, nesta transicdo, do contexto pandémico vivido no mundo
inteiro. Ainda assim, 2022 é ja um segundo ano da nova linha de financiamentos europeus, pelo que
acreditamos que, efectivamente, este sera o ano da transicdo do modelo das respostas de emprego para
pessoas com deficiéncia. 2022 serd, portanto, um ano de fim e um ano de recomeco.

Neste ano de balancgo e reinicio, queremos investir 0 nosso compromisso na continuidade do servi¢o e na
reconstrucdo das praticas que venham a ter lugar no novo quadro normativo. Este trabalho de continuidade,
considera todas as acc¢bes e projectos ja iniciados em anos anteriores, designadamente ao nivel do RGPD.

Paralelamente, a equipa continuara a participar em todas as actividades e eventos organizacionais, que
respondam aos objectivos estratégicos definidos para a organizacdo, designadamente elabora¢éo de outras
candidaturas a financiamento e investimento em actividades e projectos, sejam de continuidade de accdes
ou promotoras da sustentabilidade organizacional; participacdo na organizacdo dos eventos regulares de
sensibilizagéo para a deficiéncia e/ou para aumento de receitas; apoio/suporte logistico ao desenvolvimento
das actividades de incluséo.

Centro de Recursos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 Meta 2022
Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes (IAOQE) 102 113,3% 94 100%
Clientes (IAOQE - Avaliacdo da Capacidade de Trabalho) 16 80% 30 100%
Clientes com continuidade interna 58 93,6% 61 100%
Total de Clientes (Apoio a Colocagéo) 52 94,6% 45 100%
Taxa de integragédo -- 44% 20 50%
Total de Clientes (Acompanhamento Pds-Colocacao) 109 109% 107 100%
Taxa de manutengéo 39 86,7% 65 80%

6.9 Compromisso do Departamento de Residéncias

O contexto familiar e de proximidade tdo caracteristico dos nossos Lares Residenciais e da nossa forma de
intervencao dificultaram, em contexto de pandemia, o cumprimento das orientagbes da DGS em matéria de
distanciamento social e isolamento de clientes. Esta situacdo veio reforcar ainda mais a necessidade de
mudanca de instalacbes e consequentemente melhoria das infraestruturas. Aproveitando em 2022 o que
possam vir a ser os investimentos anunciados no Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, nomeadamente ao
nivel da requalificacdo da rede de equipamentos ja existentes, propde-se também o aumento da capacidade
da resposta por forma a ser possivel responder a imensa lista de espera.

Importa referir que o foco da intervencdo deste departamento nos Ultimos anos, com o envelhecimento e
aumento da esperanga média de vida desta populagdo, passou a estar cada vez mais centrado nos
cuidados diferenciados de saude. Esta nova realidade torna urgente a capacitacdo das equipas de acgdo
directa que, para além de assegurarem a prestacdo de cuidados basicos, passam também a assegurar
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cuidados especializados de salude ainda que sob a orientacdo e supervisdo de profissionais de saude.
Sendo poucos os profissionais qualificados nesta area, torna-se urgente a programacao de sessfes de
formacgdo interna em contexto real de trabalho, onde seja possivel identificar as necessidades e
problemaéticas por forma a definir estratégias de actuacdo com as equipas.

Paralelamente, este departamento dara continuidade as actividades programadas em contexto de
residéncia. A incerteza quanto ao futuro e a indefinicdo de orientacdes quanto as actividades que possam
vir a ser desenvolvidas noutros contextos e em interaccdo com a comunidade, obrigam a manter o
programa de actividades restrito a espacos institucionais. Para além das actividades ludico-recreativas e de
lazer, é importante manter o desenvolvimento de actividades que trabalhem as capacidades funcionais dos
clientes e consequentemente actuem numa Optica preventiva.

Sao estas as grandes areas de actuacdo do departamento de residéncias para 2022. Melhorar as condi¢des
fisicas existentes e adapta-las aos novos contextos, capacitar as equipas de ac¢do directa para uma
intervencdo mais especializada e dar continuidade as actividades que promovam a capacidade funcional
dos clientes e retardem a perda de autonomia.

Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 A
Universo Taxa Universo Taxa
Total de clientes 15 100% 15 100%
Candidatos sem resposta interna/comunidade 77 64,9% <74 100%
Clientes com continuidade interna 15 100% 15 100%
Taxa de execucédo das actividades do PI 766 38,1% -- 100%
Grau de concretiza¢do dos objectivos do Pl -- 53,3% -- 285%
Taxa de PI's com sucesso = - 15 285%
Taxa de execuc¢édo dos servigos técnicos 679 226,3% 696 100%
Taxa de execucdo Actividades Bésicas Vida Quotidiana 39152 122% 49140 100%
Taxa de execucgédo Actividades Transversais de Inclusdo 41 50% 81 100%
indice de Qualidade de Vida* -- 75% - =80%

* Indicador de avaliacdo bianual. Sera executado em 2023.
6.10 Compromisso do Departamento de Apoio Domiciliario

Principais Acgdes e Iniciativas

O contexto de pandemia vivido no Ultimo ano veio expor algumas das fragilidades das repostas sociais e
parece ter vindo dar a importancia devida a alguns servicos, designadamente aos servicos de apoio
domiciliario. Parece, porventura, ser possivel ajustar esta resposta aos diferentes contextos e diferentes
realidades, composto de servicos mais flexiveis, de maior proximidade, mantendo o objectivo de minimizar
as dependéncias, promover a manutencao das capacidades funcionais e retardar o mais possivel a
institucionalizacdo. Por tudo isto, continuara a ser objectivo deste departamento o alargamento da prestacéo
do servico para todos os dias da semana.
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Os investimentos previstos ao nivel das respostas sociais no Plano de Recuperacéo e Resiliéncia destinam
uma parte consideravel para uma nova geracdo de apoios domiciliarios (SAD 4.0), de caracter inovador,
ndo muito diferente da tipologia de servico que a CERCIAG tem defendido nos ultimos anos. Assim,
finalmente, para além dos servicos mais basicos, passa a ser reconhecida a importancia de cuidados
domiciliarios tanto nos dominios da saude (fisica e mental) como da inclusdo social desta populacao.
Esperamos que a evolugdo anunciada deste servico venha responder as necessidades especificas dos
clientes que até agora apenas poderiam resumir-se a servi¢cos pré-contratualizados e estandardizados, que
nem sempre respondiam as reais necessidades dos seus utilizadores.

A teleassisténcia sera outro aspecto importante e a considerar nesta nova resposta de apoio domiciliario. E,
por isso, intencdo deste departamento, em conjunto com o departamento de Imagem & Tecnologias da
Informacdo, reavaliar o servigo ja existente e torna-lo mais funcional e de facil utilizacéo para os clientes.
Isto podera implicar investimento em novos equipamentos e ferramentas digitais.

A requalificagé@o da resposta de apoio domiciliario levara, inevitavelmente, & necessidade de formagé&o das
equipas, de preparagdo para uma resposta mais especializada, de melhor avaliagdo das situacBes e dos
contextos.

Paralelamente a esta nova redefinicdo de apoios, pretende-se pedir ainda o alargamento da capacidade do
acordo de cooperacgéo, garantindo resposta a uma franja da populacdo que, ndo sendo idosa, se encontra
incapacitada para garantir parte das suas necessidades mais basicas, mas, sobretudo, concretizar uma
intervencdo que promova a autonomia e a capacidade funcional. Os esforcos deste departamento estardo
centrados em 2022 nesta oportunidade.

A mais disto, o Departamento tudo fard para manter os servicos especializados, nomeadamente o apoio
psicossocial (servigo social e psicologia), a enfermagem e a fisioterapia ao domicilio, fundamentais e
imprescindiveis a uma interven¢do multifacetada e integrada.

Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 lsciedr
Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes 25 125% 20 100%
Clientes com continuidade interna 20 100% 20 100%
indice de Qualidade de Vida = 70,4% - >80%
Candidatos sem resposta interna/comunidade 9 = 0* -
Taxa de execucgédo das actividades do PI 9115 94,5% -- 100%
Grau de concretizacao dos objectivos do Pl -- 90% -- 285%
Taxa de PI's com sucesso 15 88% 20 285%
Média de servigos obrigatorios 3,2 80% 4 100%
Média de servicos complementares 1,6 80% 22 100%
Taxa de execuc¢do dos servicos de reabilitacéo 228 65,1% 350 100%
Taxa de execucdo dos servicos técnicos 525 96,3% 645 100%
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Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 il cieans
Universo Taxa Universo Taxa

Taxa de execucgdo Actividades Basicas Vida Quotidiana 8164 99,2% 8208 100%

Taxa de execuc¢édo Actividades Instrumentais Vida Quotidiana 3032 118,6% 2940 100%

* A meta representa o desejavel para o servico.
6.11 Compromisso da Casa de Abrigo

Principais Accdes e Iniciativas

Em 2021, até ao momento, ndo foi possivel enquadrar esta resposta num modelo de financiamento estavel
e ajustado a sua especificidade, pelo que este continuard a ser o grande objectivo para 2022. Continuamos
a acreditar que esta é uma resposta fundamental e alinhada com as orientagdes europeias no dominio da
prevencdo e intervencdo na violéncia, designadamente a doméstica, em publicos particularmente
vulneraveis como é o caso das pessoas com deficiéncia.

Este compromisso € assumido segundo duas vertentes: por um lado, numa actuacdo imediata para a
garantia de funcionamento da resposta, através da elaboracdo de candidaturas e articulagdo com os
principais interlocutores, que permitam em 2022 o financiamento da Casa de Abrigo. Por outro, e numa
perspectiva de longo prazo, a negociacdo com as principais tutelas no enquadramento da resposta nos
quadros de financiamento nacionais, garantindo a sua continuidade futura.

Paralelamente, e seguindo as orientacfes da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 139/2019 de 19 de
Agosto, acreditamos que o nosso papel pode ser fundamental na sensibilizacdo de profissionais que
possam identificar e sinalizar potenciais situa¢cfes de violéncia de pessoas com deficiéncia, pelo que se
pretende apostar nesta area de actuacéo.

Determinante, ainda, ser4 o caminho a percorrer no restante processo de certificagdo da conformidade das
estruturas e respostas da RNAVVD com o0s requisitos minimos de intervencéo em situagdes de violéncia
doméstica e violéncia de género, que se iniciou em 2020. Prevé-se que a eventual implementacdo de
accOes correctivas e/ou de melhoria decorrentes da avaliagdo externa realizada, sejam reportadas no inicio
do ano, a que se seqguira a certificacdo das respostas pela CIG - Comisséo para a Cidadania e a Igualdade
de Género.

Prestacéo de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2020 EE A
Universo Taxa Universo Taxa
Total de clientes (Nimero de Mulheres Acolhidas) 7 35% 13 100%
Média de pessoas apoiadas (Clientes + Dependentes) 8,9 127,1% 7 100%
Taxa de execugédo dos servicos Técnicos 477 100% 377 100%
Taxa de Execuc¢do dos Servicos de Reabilitagdo 66 100% --* 100%
Taxa de execucédo das actividades do PI** -- = -- 100%
Grau de concretizacao dos objectivos do PI** -- - -- 285%
Taxa de PI's com sucesso** -- - -- 285%
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Clientes com continuidade interna 7 100% 7 100%

* Deve ser dada resposta a 100% das necessidades que, pelo tipo de interveng&o, ndo sdo passiveis de previsdo. Seréo reportados o0s
valores absolutos nos mecanismos habituais.

** Considerando a existéncia de pouco histérico, da flutuabilidade das necessidades de intervencéo e as proprias areas de intervengéo
do Plano de Accéo nesta tipologia de servigos, cuja avaliagdo é predominantemente qualitativa, a avaliagdo dos Planos individuais tem
sido apurada qualitativamente, garantindo a resposta a 100% das necessidades correntes e a demonstracéo dos procedimentos tidos
para a concretizagdo das reconstrucdes dos projectos de vida, ndo sendo este conteldo um resultado objectivo ao reporte destes

indicadores.

6.12 Actividades de Inclusdo e Autodeterminacao

Auto-representantes

Taxa de execucdo das reunides de Auto Representantes 9 23,1% 38 100%
Taxa de execucgdo dos projectos desenvolvidos pelos Auto 8 o
Representantes . AL 5 100%
Taxa de execucdo dos intercambios com outras organizacoes 8 60% 3 100%
Taxa de execuc¢do do Plano de Actividades dos Auto 13 26.5% 46 100%
Representantes

Desporto Adaptado

Actividades fisicas (AFA, AMA, Boccia) 3 100% 3 100%
Actividades fisicas - praticantes 101 104,1% 95 100%
Actividades fisicas - sessdes 320 48% 667 100%
Modalidades desportivas (Ciclismo, Judo, Canoagem, Boccia) 4 100% 4 100%
Modalidades desportivas - praticantes 38 95% 24 100%
Modalidades desportivas de competicao - treinos 51 20,3% 315 100%
y:ggl;izizz gssportivas de competigcdo - competicdes e 1 111% 9 100%
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Ensaios 22 50% 40 100%
Média de clientes (DAO + DF) 23 100% >28 100%
Actuacdes 2 13,3% 210 100%
Malabares

Ensaios 5 13,2% 36 100%
Média de clientes 22 100% 20 100%
Actuacgbes 0 0% 1 100%
Rancho

Ensaios 10 22,2% 42 100%
Média de clientes 40 100% 38 100%
Actuacgbes 0 0% 1 100%
Atomo

Sessoes (DAO+DF) 43 11,7% 359 100%
Média de clientes (DAO+DF) 100 90,9% 104 100%
Taxa de execucdo das acgdes de formacao / sensibilizagéo -- - 22 100%
Taxa de execucgdo das pessoas abrangidas pelas ac¢Ges de __ _ >100 100%

formacao / sensibilizacéo
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7. Melhoria Continua

7.1 Plano de Melhoria 2022

Plano de Actividades e Orcamento 2022

O Plano de Melhoria é um instrumento dindmico que acompanha os processos de melhoria continua de
cada Departamento e da Organizacdo. Considera accdes correctivas, de melhoria ou de inovacgéo,
identificadas no &mbito do desenvolvimento dos servicos e nos mecanismos de controlo de gestdo e
qualidade, para as quais cada acc¢do prevista impacta na melhoria e desenvolvimento sustentado da
Organizagdo, contribuindo para um desempenho de exceléncia e para o reconhecimento da qualidade do

trabalho que desenvolve.

Accédo

Capacitar técnicos internos/externos e outros agentes educativos
na area da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa, através da
realizacao de ac¢des de formacgao desenvolvidas em parceria com
0 CRTIC de Eixo.

Revisdo de todos os documentos estruturantes do Departamento
de Actividades Ocupacionais, de forma a adapta-los a Portaria n.°
70/2021 de 26 de Marco, relativos as actividades ocupacionais no
que concerne ao funcionamento do CACI - Centro de Atividades e
Capacitacao para a Incluséo.

Promocdo de acgBes de sensibilizagdo, dinamizadas pelos
formandos, no @mbito da Sustentabilidade Ambiental

Adaptacdo dos mecanismos de autocontrole de dados pessoais
ao abrigo do RGPD.

Capacitacdo das equipas de accdo directa para uma intervengéo
mais especializada. Formac&o na area dos cuidados de saude.

Capacitacdo das equipas de accao directa para uma intervengéo
mais especializada, nomeadamente ao nivel dos cuidados de
salde. Elaboracéo de cronograma de sessoes (pelo menos 1 vez
por més, com cada equipa).

Elaboracao de um estudo sobre a violéncia na populagdo com
deficiéncia.

Intranet — Actualizacdo do software de suporte as tecnologias
MySQL e PHP e consequente revisao integral do codigo fonte.
Desenvolvimento e implementacdo de melhorias ao nivel da sua
estrutura e usabilidade.*

Accao de sensibilizagdo interna para a utilizacdo de plataformas
digitais no acesso a formacéao certificada.

Alargar o sistema de “Pares de Apoio” a outros Clientes que nao
pertencam ao grupo de Auto-Representantes, permitindo que mais
colegas prestem apoio a outros pares com maiores dificuldades,
contribuindo para a qualidade de vida de todos.

Criacdo na plataforma da Intranet do registo de retomas de
funcdes por baixas e férias.*

Tipo

Melhoria

Melhoria

Inovagéo

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Responsavel

Coordenador e
Equipa Técnica
CRI

Coordenador e
Equipa DAO

Coordenadora
DF

Equipa CR

Coordenadoras
DAD / DFA

Coordenadora
DR
Enfermeira

Coordenadora
e

Equipa Técnica
CA

Coordenador
I&TI

Coordenadores
DFA / IT&l

Grupo AR
Dinamizadores
AR

Coordenador
I&TI1 / Dir. Fin.

Prazo

1° Semestre
2022

Durante
2022

Durante
2022

2° Semestre
2022

2° Semestre
2022

Durante
2022

Durante
2022

Durante
2022

Durante
2022

Durante
2022

Durante
2022
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Accéo

* AccOes transitadas de 2021.

Plano de Actividades e Orcamento 2022

7.2 Desenvolvimento de Projectos

Projectos de Continuidade

Entidade

POISE

IEFP

Ministério da
Educacéo

POISE

INR

BPI Capacitar
/ HFA

Camara
Municipal de
Agueda

Designhacéo

Qualificacdo de Pessoas
com Deficiéncia e
Incapacidade — Formacao
Inicial e Continua

Qualificagdo de Pessoas
com Deficiéncia e
Incapacidade — Centro de
Recursos (IAOQE, AC,
APC)

CRI - Centro de Recursos
para a Incluséo

Casa de Abrigo/
Acolhimento de Emergéncia

Colonia de Férias Tocha
2022

Sabores de Agueda -
“Receita Maria Leonor”

Execucao do Plano de
Actividades - Apoio ao
Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil —
Actuacdes

Execucao do Plano de
Actividades - Apoio ao
Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil —
Ensaios

Execucao do Protocolo -
Desporto Adaptado

Tipo Responsavel

) Coordenador

Melhoria 11/ Dir. Fin.
Objectivo

Garantia da continuidade e qualidade dos
servicos prestados.

Garantia da continuidade e qualidade dos

servicos prestados na éarea da integragdo
profissional de PCDI.

Intervencdo na inclusdo de alunos com
necessidade de mobilizagdo de medidas

adicionais, através da facilitagdo do acesso ao
ensino, a formagdo, ao trabalho, ao lazer, a
participacdo social e a vida autonoma,
promovendo o0 maximo potencial de cada
individuo.

Garantir a continuidade de funcionamento da
resposta Casa de Abrigo para mulheres vitimas
de violéncia doméstica com deficiéncia.

Proporcionar aos clientes do DAO a Coldnia de
Férias na Quinta da Fonte Quente na Tocha,
actividade considerada por estes de grande
relevancia no seu Plano Individual.

Promover a integragdo profissional de pessoas
com deficiéncia, dinamizar a producdo de
produtos regionais de Agueda e desenvolver uma
forma alternativa de servigos, auto sustentavel.

Apoio as actuagbes e respectiva logistica da
Fanfarra Zabumbar, com finalidade terapéutica e
inclusiva.

Apoio aos ensaios, e respectiva logistica, da
Fanfarra Zabumbar, com finalidade terapéutica e
inclusiva.

Dinamizagdo de actividades desportivas em
diferentes modalidades, nomeadamente Boccia,
Canoagem, Ciclismo e Judo, para pessoas com

Prazo

Durante
2022

Estado

Em execugéo

Em execugéo

Em execugéo

Candidatura
submetida/ Em
execucgao

Candidatura aos
Projectos INR 2022

Em execucgéo

A submeter nova
candidatura

A submeter nova
candidatura

A submeter nova
candidatura
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Entidade Designacao

Execugéo do Protocolo -
Promocao de Competéncias
Linguisticas — Projecto Grao
a Gréo
Execugdo do Protocolo —
Casa de Abrigo para
Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica com
Deficiéncia

Questédo de . .

Igualdade! g(c))rclfgr para a Economia

Confecoop

CMA/ Claqueta “/IVAS®

Coqueta

CMA/ HEA ClSensori — Centro de

Integrac@o Sensorial

Plano de Actividades e Orcamento 2022

Objectivo

deficiéncia e incapacidades.

Cedéncia de técnicos de Terapia da Fala para
implementagéo de actividades e
acompanhamentos a alunos do ensino Pré-
Escolar e do 1° Ciclo dos Agrupamentos de
Escolas do Concelho.

Garantir a continuidade de funcionamento da
resposta Casa de Abrigo para mulheres vitimas
de violéncia doméstica com deficiéncia.

Capacitar as Organiza¢des da Economia Social
para a integracdo de medidas promotoras da
igualdade entre mulheres e homens (IMH) e da
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional nas suas praticas organizacionais.

Capacitagcdo de mulheres com deficiéncia na
area da violéncia, através da formacao artistica e
da realizacdo de uma producéo audiovisual.

Implementar uma nova resposta de intervengéo
na area da Integracdo Sensorial, dirigida a
pessoas com deficiéncia e incapacidade, bem
como a comunidade em geral.

Projectos de Continuidade - Execuc¢ao Financeira

Entidade Designacao
Qualificacdo de Pessoas

POISE com Def|C|enC|a e )
Incapacidade — Formagé&o
Inicial e Continua
Qualificacdo de Pessoas

IEEP com Deficiéncia e
Incapacidade — Centro de
Recursos (IAOQE, AC, APC)

Ministério da CRI — Centro de Recursos

Educacéo para a Incluséo

POISE Casa de Abrigo/ Acolhimento

de Emergéncia

Objectivo

Garantia da continuidade e qualidade dos
servicos prestados.

Garantia da continuidade e qualidade dos
servicos prestados na éarea da integracdo
profissional de PCDI.

Intervencdo na inclusdo de alunos com
necessidade de mobilizacdo de medidas
adicionais, através da facilitagdo do acesso ao
ensino, a formagéo, ao trabalho, ao lazer, a
participacdo social e a vida auténoma,
promovendo o maximo potencial de cada
individuo.

Garantir a continuidade de funcionamento da
resposta Casa de Abrigo para mulheres vitimas
de violéncia doméstica com deficiéncia.

Estado

A submeter nova
candidatura

A submeter nova
candidatura

Em execugéo

Em execugéo

Em execugéo

Orgamento Previsto

999.144,00€

88.000,00€

190.790,00€

A submeter nova
candidatura
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BPI Capacitar
/ HFA

Céamara
Municipal de
Agueda

AG

Designacao

Colénia de Férias Tocha
2022

Sabores de Agueda -
“Receita Maria Leonor”

Execucéo do Plano de
Actividades - Apoio ao
Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil —
Actuacdes

Execucéo do Plano de
Actividades - Apoio ao
Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil —
Ensaios

Execucéo do Protocolo -
Desporto Adaptado

Execucéo do Protocolo -
Promocao de Competéncias
Linguisticas — Projecto Gréo
a Grao

Execucéo do Protocolo —
Casa de Abrigo para
Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica com
Deficiéncia

Novos Projectos

Entidade

Secretaria de
Estado

A definir

A definir

A definir

Designacao

Carta de
Compromisso/Protocolo

Sistema Som Auditério/Hall

Substituicdo do
Fileserver 1

Seminario “Saude Mental
Pediatrica”

01 -

Plano de Actividades e Orcamento 2022

Objectivo Orgamento Previsto

Proporcionar aos clientes do DAO a Colénia de

Férias na Quinta da Fonte Quente na Tocha, A submeter nova
actividade considerada por estes de grande candidatura
relevancia no seu Plano Individual.

Promover a integracéo profissional de pessoas

com deficiéncia, dinamizar a produgdo de

produtos regionais de Agueda e desenvolver --
uma forma alternativa de servigos, sustentavel

em si préprio.

Apoio as actuacOes e respectiva logistica da
Fanfarra Zabumbar, com finalidade terapéutica
e inclusiva.

A submeter nova
candidatura

Apoio aos ensaios e respectiva logistica da
Fanfarra Zabumbar, com finalidade terapéutica
e inclusiva.

A submeter nova
candidatura

Dinamizagdo de actividades desportivas em

diferentes modalidades, nomeadamente A submeter nova
Boccia, Canoagem, Ciclismo e Judo, para candidatura
pessoas com deficiéncia e incapacidades.

Cedéncia de técnicos de Terapia da Fala para

implementacao de actividades e

acompanhamentos a alunos do ensino Pré- A submeter nova
Escolar e do 1° Ciclo dos Agrupamentos de candidatura

Escolas do Concelho.

Garantir a continuidade de funcionamento da
resposta Casa de Abrigo para mulheres vitimas
de violéncia doméstica com deficiéncia.

A submeter nova
candidatura

Objectivo Estado

Garantir a continuidade de funcionamento da

resposta Casa de Abrigo para mulheres A negociar
vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia.

Dotar o Auditério de sistema de som (colunas, A aguardar
mesas mistura e microfones portateis, de mesa oportunidade de
e cabo) . financiamento
Substituir o Fileserver 1, devido & antiguidade A aguardar
do mesmo e para melhoria do desempenho da oportunidade de
rede informatica. financiamento
Seminario destinado a pais, professores,

técnicos e comunidade em geral, tendo como A aguardar
principal objectivo abordar as questdes oportunidade de
relacionadas com a saude mental em criancas financiamento
e jovens.
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A definir

A definir

Plano de
Recuperagéo e
Resiliéncia —
C3. Respostas
Sociais

A definir

A definir

Fundacgéo
Bissaya Barreto

AG

Designacao

Sala de Convivio do CAO

Sala de Banho Assistido
DAO

Requalificacéo e
alargamento da rede de
equipamentos e respostas
sociais - CACI
Requalificacéo e
alargamento da rede de
equipamentos e respostas
sociais — Lar Residencial

Nova Geragéo do Apoio
Domiciliario — SAD 4.0

Radar Social

Viaturas eléctricas

Requalificacéo do Edificio
Formag&o Profissional

Vida independente

Cidadaos Activos

Plano de Actividades e Orcamento 2022

Objectivo Estado
Remodelacdo da sala e dotar a mesma de A aguardar
jogos interactivos e equipamento multimédia oportunidade de
diverso. financiamento

Requalificar e melhorar a Sala de Banho
Assistido com equipamentos mais modernos e
adequados as problematicas das pessoas
apoiadas.

A aguardar
oportunidade de
financiamento

Alargamento e Requalificacdo das instalagbes = A aguardar abertura
do CACI. de candidaturas

Transferir a Resposta Social de Lar
Residencial para novas instalacdes e aumentar
a capacidade dos acordos de cooperacao.

A aguardar abertura
de candidaturas

Reformular a intervengdo do apoio domiciliario

para um servico mais inovador, flexivel e A aguardar abertura
integrado. Aumentar a capacidade do acordo de candidaturas
de cooperacao.

Apoiar 0s processos de autonomizagdo e
inclusdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

Solugbes de transporte mais ecolégicas e
econdmicas para o exercicio da actividade do
SAD.

A aguardar abertura
de candidaturas

Em processo de
candidatura

A aguardar

Requalificar o as instalagbes da Formagéo oportunidade de

Profissional. X .
financiamento
Criar servicos/ apoios alternativos promotores A aguardar
do exercicio de direitos nos diferentes oportunidade de
dominios de vida. financiamento

Garantir a continuidade de funcionamento da
resposta Casa de Abrigo para mulheres
vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia.

Em processo de
candidatura

7.3 Indicadores de Melhoria Continua

Indicador

Reunides de Gestédo e Coordenacao

Reclamagbes

Sugestdes

Acc¢des de melhoria desenvolvidas

Taxa de ac¢Bes de melhoria encerradas

Taxa de eficacia das ac¢des de melhoria

Processos auditados

Processos chave auditados

Valores de referéncia

Executado 2020 Meta 2022
Universo Taxa Universo Taxa
25 138,9% 218 100%
-- -- <1 100%
8 100% 23 100%
18 -- 23 100%
10 55,6% 10 100%
-- 100% -- 100%
6 46,2% 213 100%
6 66,7% =9 100%
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Indicador

Accdes de melhoria decorrentes das auditorias internas

Taxa de execuc¢édo do programa de auditorias internas

Exercicios de benchmarking | benchlearning

Parceiros de benchmarking | benchlearning

Accdes de melhoria decorrentes dos exercicios de
benchmarking | benchlearning

Acc¢Bes de benchmarking | benchlearning internos

Projectos de Inovagéo

Candidaturas a projectos

Desenvolvimento de projectos

indice Global da Cultura da Qualidade

7.4 Monitorizagao e Avaliagao

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho fornece informacdo acerca dos processos
desenvolvidos pela organizacdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficacia de qualquer
estratégia de controlo depende, entre outras varidveis, da adequacdo das medidas de desempenho
desenvolvidas e de um sistema de medicdo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da
eficiéncia e na eficicia dos processos e dos servigos, através da sua optimizacgao.

Os instrumentos de medida a utilizar sao:

4

4

4

4

Sao dominios fundamentais de incidéncia das ac¢des de monitorizacdo, avaliagdo e melhoria continua, os

Quadro de Indicadores (mensal);

Plano de Actividades e Orcamento 2022

Valores de referéncia

Executado 2020

Universo
3

3
3
12

17
17

Taxa
25%
21,4%
75%
133,3%

100%

100%
100%
113,3%
113,3%
78%

Quadro de Indicadores (trimestral) e respectiva analise de desvios;

Auditorias Internas;

Relatério de Actividades Intermédio (semestral);
Relatorio Anual de Actividades e Contas;
Reunibes;

Plano Anual de Melhoria;

Meta 2022
Universo Taxa
212 100%
12 100%
24 100%
=9 100%
2 100%
2 100%
1 100%
=15 100%
=15 100%
- 280%

Avaliacdo anual da satisfacéo dos clientes, familias/significativos, stakeholders;

Andlise do sistema de reclamagfes/sugestdes;

Plano Anual de Benchmarking | Benchlearning.

seguintes:

4

4

4

Alinhamento da prestacdo de servicos com a Misséo e Visdo da CERCIAG;

Nivel de sucesso na implementacgéo de politicas, procedimentos, abordagens e metodologias;

Fiabilidade e compreensé&o dos resultados obtidos;
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» Efeitos e beneficios dos servicos e actividades desenvolvidas;
» Eficacia dos servicos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;
» Continuidade da oferta de servigos - barreiras ao acesso e a continuidade;

» A eficacia do sistema de gestdo na perspectiva da intervencao, Infra-estruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.

Mantém-se a revisdo de contas da responsabilidade da Sociedade de Revisores Oficias de Contas Jorge
Silva, Neto, Ribeiro & Pinho, Sroc, Lda.

O Plano Anual de Actividades apenas sera formalmente revistos nos casos previstos. Caso ndo seja revisto,
a alteracdo de objectivos/metas apenas serd reflectida no respectivo relatério. Nas alteragbes a nivel
operacional, as revisdes serdo efectuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.

A avaliagédo final do Plano de Actividades e do Orgamento, do qual resultar4 o Relatério de Actividades e
Contas, sera apresentado para discussao e aprovacao em sede de Assembleia Geral.

Apos aprovacao pela Assembleia Geral, a sua divulgacdo sera efectuada por diferentes meios, digitais ou
em suporte tradicional: aos Orgdos Sociais da CERCIAG; aos Colaboradores da organizagéo; aos
Associados; as Entidades Financiadoras e Reguladoras e demais Entidades legalmente previstas; aos
Parceiros ou outras partes interessadas e a Comunidade.
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8. Anexos

8.1 Caracterizacdo da Populacao Atendida

8.1.1 Por Grupo Etério

M M Total
DF - = - - 5 3116106 9 131010 1 3 = 1 - = = - - = - - 6 46 42 94
DE/CR - T 7 T 7 715515121020 7 7 - 1 - - - - = e - - - - 154 47 45 246
DE/CRI 34 22 48 23 43 39 -- 1 - = oo eo e em emen e e e ee e e e e e . o 125 85 210
DAO e e - =2 - 6 2131123121511 1 2 1 1 - - - = - - - - - 61 39 100
DAD e e e e i e m - =11 -1 21 - - 1113224 - 9 11 20
DR e e e e =1 42 2 41 - =] - e e e - - T 8 15
CA T T TR e e e I A VA V!
Total 34 23 48‘23 50‘42 32/14|38|31(46(51|35(33/4(9(2|3|0|1(1({212|3|2|2|4|167 |295 244|699*

() O valor real de clientes apoiados é de 684, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos.

8.1.2 Por Deficiéncia ou Incapacidade (Predominante, Congénita ou Adquirida)

H 1 - - a1 - - - 3 - 1 46
DF 6
M - - - 35 - - - 4 - 3 42
H 37 - - 0 2 - - 47
DE/CR 154
M 0 4 38 - - 2 1 - - 45
H - - - 4 6 34 - 1 75 125
DE/CRI -
M - - - 2 3 21 - 2 54 85
H - - - 36 14 2 - - - 9 61
DAO -
M - - - 23 8 2 - - - 6 39
H - 1 1 3 - - - - 1 3 9
DAD -
M 2 - - 3 - - - - 1 5 11
H - - 6 1 - - - - - - 7
DR -
M - - 2 1 - - - - -
CA M - 4 - - - - 1 - 1 7 14
H o 11 3 8 118 18 8 34 5 2 88 6 2%
Total M 5 1 13 101 11 5 23 6 3 68 244
699*

) O valor real de clientes apoiados é de 684, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos
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8.2 Cronograma de Funcionamento

Plano de Actividades e Orgamento 2022

Feriado 1 Carnaval 1 Feriado 1 1 1 1 1 Feriado @ Feriado
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 g
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 Feriado 5 5
6 6 6 6 6 FM 6 6 6 6 6 6
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 Feriado
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 Feriado 10 10 10 10 10 10
11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
15 15 15 Feriado 15 15 15 Feriado 15 15 15 15
16 16 16 16 16 Feriado 16 16 16 16 16 16
17 17 17 Pascoa 17 17 17 17 17 17 17 17
18 18 18 TP 18 18 18 18 18 18 18 18
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
25 25 25 Feriado 25 25 25 25 25 25 25 Natal
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
28 TP 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
31 31 31 31 31 31 31
21 19 22 18 22 19 21 22 22 20 21 20

247 dias

CERCIAG_219.04
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8.3 Cronograma Reunides

Tipo / Modelo Hora

Reunido Conselho de

Administracéo 18:00
Reunigo Gestao 10:00
Reunié@o de Coordenadores 14:00
Reunié@o Geral de Técnicos 17:00
Reunig@o Geral do DF 17:00

Reunibes individualizadas de
elaboragéo/revisao dos Pl com -
clientes e significativos do DF

Reunido de planeamento
funcionamento dos servicos do  16:00
CRI e discussao de casos

Reunido de planeamento
funcionamento dos CRI com os  16:00
Agrupamentos de Escolas

Reunido de avaliacéo do
funcionamento do CRI

Reuni&o de Equipa DE - CR 14:00
Reunido de Técnicos de DAO 16:00

16:00

Reunido Geral de DAO 17:30
Reuni&o Equipa DAD 15:00
Reuni&o Equipa DR 15:30
Reuniao IT&l -

Reunido DAF 16:00

Plano de Actividades e Orcamento 2022

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ag Set Out Nov Dez

19 16 16 13 18 15 13 17 14 12 16 14

5 2 2 6 4 1 6 3 7 12 2 7

28 25 25 29 27 24 29 - 26 30 28 16
- - 16 - - 29 - - 28 - - 3
10 7 7 4 2 13 4 1 5 3 7 5
24 a _ _ _ _ _ 25a _ _ _ _ _
28 29
26 23 30 27 25 29 13 - 7 26 30 14
- - - - - 29 - - - - - 14
- 11 - 8 - 17 -- -- 9 - 11 --
7 4 4 8 6 3 - - 2 7 4 2
5 2 2 6 4 1 6 - 7 12 9 -
3’1%0’ 714 7,14, 21’69’ 13, 4,11, 1,8, 5,12, 3’1%0’ 7,14, 5,12,
24’ ’21 21, 4,11 23’ 20, 18, 22, 19, 24’ 21, 19,
’ 28 ’ 27 25 29 26 ' 28 26

31 30 31
526 323 323 6,28 425 129 6,27 331 7,28 1226 330 7,28

Sem periodicidade definida. Por solicitacdo do Coordenador, da Directora Executiva
e/ou por necessidade do servico.

- 3 - - 5 - - - 8 - 3 -
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8.4 Plano de Meios

8.4.1 Recursos Humanos

Directora Executiva 1 Manuten¢éo 1 Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Coordenador/ Ajudante Accéo Directa . ”
Responsavel Servigo a) 9 (DAD) 4 Apoio Informatico
Director Financeiro/CC 1 '(Aé";gante Acgdo Directa 10 HSST/ HACCP
Psicélogo 6 '(A(J:"'gante Acgdo Directa 5 Médico, Nutricionista e Podologista
Técnico Servigo Social 5 Administrativo 2 Transportes (1 autocarro)
Educador Social 1 Economo 1 Monitor Fanfarra/Monitor Judo
Fisioterapeuta 2 Tecnico 1 s
P Informatica/Monitor CACI Piscina
S 4ab Ascensores/elevadores
ecretaria da Direcgao ~ S
Terapeuta da fala 5 Executiva 1 Manutencao Vlg!Ianua e Seguranca
Extintores
. Motorista de pesados de Residuos

Terapeuta Ocupacional 5 passageiros 2
Professor Educacéo Fisica 1 Cozinheiro 1
TAFE 2 Auxiliar Motorista 2
Monitor de F.P. 8 Ajudante Cozinha 3
Monitor CACI 7

Auxiliar Servi Gerai 5 Total de colaboradores —105
Monitor Projecto M2 . uxiliar Servicos Gerais
Leonor Efectivos — 75
Auxiliar F.P. 4 Empregado de 1 A Termo _~27 _

Bar/Refeitério C/ legislacdo especial de emprego - 3

. Animadora
Guarda-Livros 1 Cultural/Monitora CACI 1
Trabalhadores independentes — 1
. Professor F. Base

Enfermeiro 1 1

(externo)

a)Técnicos que acumulam fungées

Técnico Acompanhamento 1 Estagio (Ajudante >
PIT (CRI) Cozinha)
Auxiliar CACI 9 CEl* (Ajudante de 1

Cozinha)

Ajudante 1
Ocupagédo/Carrinha
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8.4.2 Recursos Fisicos

6 Salas de Ocupacgéo

2 Salas de
Actividades
complementares ou
de recurso

1 Arrumo

1 Sala Snoezelen
1 Fraldario

1 Gabinete Médico

1 Espago
Internet/Ludoteca

1 Ginasio de
Fisioterapia e Terapia
Ocupacional

1 Gabinete de

Terapias

1 Piscina Coberta
1 Ginasio

2 Balneérios

1 Cozinha

1 Refeitério

1 Sala de Convivio

4 Gabinetes de
Técnicos

WC'S

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados

1 Viatura com 20 lugares e com adaptagdo

a 4 cadeiras de rodas

1 Viatura com 28 lugares

Plano de Actividades e Orgamento 2022

7 Oficinas de 1 Cozinha 1 Cozinha 1 Cozinha

Formagao Pratica 1 Sala 1 Sala 1 Sala
2 Salas de
Formacéo

2 Salas de , . ’
Ocupag&o (DAO) WC’S 1 Gabinete WC’'S

WC’S

3 Quartos 3 Quartos 3 Quartos

1 Dispensa 1 Dispensa 1 Dispensa

1 Ginéasio
1 Auditério
1 Sala Polivalente

11 Gabinetes de
Técnicos

1 Bar
1 Secretaria

2 Sala de
Reunides

1 Salade
Convivio

2 Arquivos
Contabilidade
1 Arrumos de
Servico de
Economato

WC’S

1 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)
1 Viatura com 6 lugares (caixa fechada)
4 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

5 Viaturas com 5 lugares (1 com 4+1 lugar adaptado)

1 Viatura com 3 lugares adaptada para Apoio Domicilirio
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9. Orcamento

9.1 Contade Exploracao Previsional

Orcamento de Gastos

Plano de Actividades e Orgamento 2022

INVESTIMENTO
4333 Equipamento basico
4334 Equipamento de transporte 80.000,00 80.000,00
4335 Equipamento administrativo
4337 Outros activos fixos tangiveis 100.000,00 100.000,00
FUNCIONAMENTO
61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 160.200,00
611 Mercadorias 12.000,00 12.000,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e consumo 148.200,00
6121 Produtos alimentares 110.000,00
6123 Outras Matérias Consumidas 15.000,00
6142 Medicamentos e artigos de saude 2.500,00
6144 Material Didactico 700,00
6145 Limpeza, higiene e conforto 20.000,00
62 Fornecimentos e Servigos Externos 345.950,00
622 Servicos especializados 136.300,00
6221 Trabalhos Especializados 56.000,00
6222 Publicidade e Propaganda 500,00
6223 Vigilancia e Seguranga 7.000,00
6224 Honoréarios 34.000,00
6226 Conservacgéo e Reparacdo
62261 Viaturas 22.000,00
62262 Equipamentos 10.000,00
62263 Infra-estruturas 2.800,00
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6227 Seguranca e satde no trabalho 4.000,00
623 Materiais 28.650,00
6231 Ferramentas e Utensilios 6.000,00
6233 Material de Escritério 6.500,00
6234 Artigos para Oferta 500,00
6235 Jornais e Revistas 150,00
6236 Material de Protecgdo no Trabalho 7.500,00
6238 Outros 8.000,00
624 Energia e fluidos 94.000,00
6241 Electricidade 31.000,00
6242 Combustiveis 53.000,00
6243 Agua 10.000,00
625 Deslocacoes, estadas e transportes 15.000,00
6251 Deslocagoes e Estadias 15.000,00
626 Servicos diversos 72.000,00
6261 Rendas e Alugueres 23.500,00
6262 Comunicagéo 11.000,00
6263 Seguros 35.500,00
6265 Contencioso e Notariado -
6266 Despesas de Representagéo -
6268 Outros servigos 2.000,00
63 Gastos com o pessoal 1.840.195,00
6321 Remuneracdes do pessoal 1.395.500,00
6322 Subsidio alimentagéo 117.500,00
634 Indemnizagdes -
635 Encargos sobre Remuneragoes 311.195,00
636 Seguro Acidentes Trabalho e Doencas Profissionais 12.000,00
638 Qutros gastos com o pessoal 4.000,00
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64 Gastos de depreciagdo e amortizacao 82.000,00
642 Activos fixos tangiveis 82.000,00
68 Qutros gastos e perdas 246.200,00
681 Impostos e taxas 1.900,00 1.900,00
688 Outros 12.300,00
6881 Correccoes relativas periodo anteriores -
6883 Quotizacbes 2.300,00
6887 Multas e penalidades -
6888 Outros ndo especificados 6.000,00
6889 Comissdes bancarias 4.000,00
689 Custos com apoios financeiros concedidos a utentes 232.000,00 232.000,00
69 Gastos e Perdas Financeiros 5.500,00
691 Juros Suportados 5.500,00
6911 Juros de financiamentos obtidos 5.500,00
6918 Outros juros -
TOTAL DESPESAS FUNCIONAMENTO 2.680.045,00
Deficit/Excedente orgamental 762,44
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Orcamento de Rendimentos

Conta

28

75

751
7511
75111
751111
751113
751114
7512

752

71

711

72
721
722
725
7251
7252

78
781

7811

RUBRICAS RENDIMENTOS

COMPARTICIPACOES PARA INVESTIMENTO

Diferimentos

Outros financiadores/Doagdes

COMPARTICIPACOES A EXPLORACAO

Subsidios, doac¢fes legados a exploracéo
Subsidios Estado e outros e outros entes publicos
Centro Regional Seguranca Social

Invalidez e Reabilitagao

Centro de Actividades e Capacitacdo para a Inclusdo
Lar Residencial

Servigo de Apoio Domiciliario

Outros

Subsidios de outras entidades

RENDIMENTOS PROPRIOS
Vendas

Mercadorias

Prestacdo de Servicos
Quotas dos utilizadores
QuotizagBes cooperadores
Servigcos secundarios
Protocolos Cooperagédo CACI

Outros Proveitos Operacionais

Qutros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares

Servigos sociais

Plano de Actividades e Orcamento 2022

VALOR

180.000,00

693.468,00
195.313,44
70.776,00
1.368.900,00

41.850,00

32.000,00

113.000,00
3.500,00

8.000,00
10.000,00

25.000,00

TOTAIS

180.000,00

2.370.307,44
2.328.457,44
959.557,44
959.557,44

1.368.900,00

41.850,00

32.000,00

134.500,00
113.000,00
3.500,00
18.000,00

144.000,00

25.000,00
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o toms

787 Rendimentos ganhos em investimento -

788 Outros 119.000,00

7881 Correcgoes periodos anteriores -

7883 Imputacéo de subsidios ao investimento 55.000,00

7886 Donativos 50.000,00

7887 Consignacéo IRS/IVA 7.000,00

7888 QOutros nado Especificados 7.000,00

79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares

791 Juros Obtidos - -
TOTAL DOS RENDIMENTOS DE FUNCIONAMENTO 2.680.807,44

O Técnico Oficial de Contas Mat. C. R. Com. de Agueda sob o n° 500 697 833 O Conselho de Administracao

C.C. 42263

CERCIAG_219.04
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10. Parecer do Conselho Fiscal

Analisados os documentos (Plano de Actividades e Orcamento para o ano de 2022) que nos foram
apresentados pelo Conselho de Administragéo, verificou este Conselho Fiscal que os mesmos se
encontram organizados sob a melhor técnica de execucéo, quer a nivel descritivo quer a nivel contabilistico.

Efectuada uma exposicdo atenta e uma visualizacdo minuciosa do Orgcamento, e apos as explicagfes
fornecidas quer pelo Conselho de Administracdo, quanto ao Plano, quer pelo Revisor Oficial de Contas Dr.
Fabio Pinho, no que concerne ao Orcamento, concluiu este Conselho Fiscal tratar-se de documentos que
apontam para a possibilidade da sua exequibilidade, atentas as metas que se prop0e atingir e 0S recursos
afectados. Face ao continuado momento, este Conselho Fiscal ndo quer deixar de chamar a atencédo de
todos para a necessidade de forte monitorizacdo na execu¢do do Plano e Orgamento face a
imprevisibilidade do préximo ano.

Decide este Conselho Fiscal dar o Parecer Favoravel ao Plano de Actividades e Orgamento para o exercicio
de 2022, propondo a sua aprovacao.

Agueda, 17 de Novembro de 2021

O Conselho Fiscal

Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Antoénio José Duarte Arede Fernandes

Secretario
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