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1. Enquadramento

primeiro as pessoas...

Considerando que a planificacdo estratégica serve para orientar a organizagao, no pressuposto de que se
tem a melhor informagao possivel sobre o contexto e as tendéncias ambientais, entdo o planeamento é um
importante instrumento para atingir o sucesso e a maxima satisfacéo de todas as partes interessadas.

O presente Plano de Actividades e Orcamento da inicio a um novo ciclo estratégico na vida da CERCIAG e
operacionaliza aqueles que sdo os objectivos definidos para 2020.

A definicdo de objectivos para a actividade da organizacgéo e os indicadores adoptados, reflectem os pontos
considerados criticos para o corrente ano, atentos os resultados conseguidos no periodo anterior. As
actividades de core e de competéncia especifica da CERCIAG manterao o enfoque nas pessoas e nas suas
necessidades, presentes e futuras, considerando a crescente diversidade e complexidade da area social e as
exigéncias de uma sociedade em permanente mudanca.

Continuaremos a refor¢car a capacidade institucional, simplificando e modernizando processos, gerindo e
obtendo recursos de apoio e formando as pessoas que constituem a organiza¢do, adoptando uma viséo de
conjunto que promova uma consciéncia colectiva, a agilizagdo na tomada de decisdes, o fortalecimento das
competéncias, o aumento da eficiéncia e o aperfeicoamento da comunicacao interinstitucional e das relacdes
publicas, com vista & melhoria do desempenho organizacional.

As questdes relacionadas com a sustentabilidade financeira condicionardo o modelo de governagéo, quer
pela procura da melhor administracao possivel dos recursos disponiveis, quer aferindo uma triangulagao
entre diversificagcdo de fontes de receitas, producéo de receitas proprias e articulagdo de modelos, praticas e
projectos, que interajam e garantam a obtencdo continuada de recursos necesséarios a estabilidade da
intervencao.

A qualidade dos servigos e os resultados obtidos ndo se podem avaliar apenas a partir de apreciacdes
subjectivas, requerendo estratégias de monitorizacdo e de andlise. Assim, num pressuposto de que o
planeamento ndo é imutével, tendo por base o principio de melhoria continua e de acordo com a efectividade
da execugado do plano estratégico, podera ser necessario actuar sobre os desvios identificados e reajustar
prioridades.

O objectivo ultimo continua a ser o de potenciar a imagem de exceléncia, rigor e competéncia da CERCIAG,
contribuindo para a consolidacéo e a estabilizacdo da organizagdo como referéncia nacional na sua area de
actuacgéo, provocando as modificacdes que se mostrem oportunas e gerando novas perspectivas de acgao
que conduzam a mudangas internalizadas e de caracter duradouro. Sempre com consciéncia que “a mudanca
€ uma porta que se abre a partir de dentro”.

Agueda, 07 de Novembro de 2019

a direccdo
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2. A CERCIAG

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como missao a defesa
incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
Incapacidade, apoiando a sua participacdo e (re) integracdo na vida social e profissional, promovendo o
exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acc¢ées e servigcos personalizados e de
valor.

Centra a sua capacidade de intervencao nos dominios da Educacdo Inclusiva, formacao e emprego,
actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e
métodos de intervencédo integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situacgéo.

Assume-se como organizagao lider na area da prestagdo de servigos sociais de interesse geral, orientada
para o cliente e para a satisfacdo plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco da sua
competitividade e eficAcia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo rela¢cdes de compromisso com parceiros sociais
locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervencao pela procura e identificacdo de oportunidades de
melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operagdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior,
enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1 Oferta de servicos

Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16
anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria ou permanentemente, o exercicio de uma actividade
produtiva, realizando-se no Centro ou no domicilio.

Sao disponibilizadas as areas de Prestacéo de Servigcos, Montagens, Tecelagem, Hortofloricultura, Bem-Estar
e Salas de Cuidados Basicos.

Formacao

O Departamento de Formacdo da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de
Programas de Orientacéo Profissional e Formagéo Profissional, especialmente destinados a pessoas com
deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercao socioprofissional, a partir dos 16
anos.

No Centro de Formacéao € disponibilizada formacao inicial nas areas de Costura, Praticas Administrativas,
Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais, Restauracdo e Jardinagem, assim como formacgéo
continua. A formacéo inicial pode ser desenvolvida através de percursos formativos de dupla certificacéo
(Percurso B) ou percursos formativos, sem certificacdo escolar (Percurso C).

Emprego

O Departamento de Emprego é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de programas de
orientacdo profissional e de ac¢des facilitadoras da integracdo, manutencéo e reintegracdo profissional de
pessoas com deficiéncia e incapacidade, encaminhadas pelo Centro de Emprego de Agueda para o Centro
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de Recursos. Presta ainda apoio as Entidades que pretendam admitir recursos humanos com deficiéncia ou
incapacidade.

No Centro de Recursos sdo disponibilizados os seguintes servicos: IAOQE - Informacgéo, Avaliacdo e
Orientacdo para a Qualificacdo e Emprego; Apoio a Colocagdo; Acompanhamento P6s-Colocacéo,
designadamente Emprego Apoiado; Adaptacdo de Postos de Trabalho e Eliminacdo de Barreiras
Arquitecténicas; e Atribuicdo de Produtos de Apoio.

Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais, dos 6 aos 18 anos e visa a
promoc¢édo do desenvolvimento integral e harmonioso dos alunos e a sua integracdo social. Presta apoio
individualizado e personalizado, de acordo com as suas capacidades e caracteristicas especificas,
proporcionando experiéncias diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as seguintes areas de
desenvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicacdo, Motricidade, Socializacdo, Académica, Tempos
Livres e lazer, Vocacional/Ocupacional.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve, em colabora¢do com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementacéo e
avaliagéo de respostas inclusivas as necessidades dos alunos ao nivel da actividade e da participacdo num
ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragBes funcionais e estruturais, de caracter permanente.
Destina-se, portanto, a alunos com necessidade de mobilizacdo de medidas adicionais de suporte a
aprendizagem e a inclusao, cujas idades se situem entre os 6 e os 18 anos, abrangendo os Agrupamentos
dos concelhos de Agueda, Anadia, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Albergaria-a-Velha.

Lar Residencial

Acolhimento/Colocacao temporario ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou
multideficiéncia, em situag&o de risco/exclus@o social. Destina-se a portadores de deficiéncia mental ou
multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou temporéaria da rede de
suporte (por morte, doenga e/ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros).

Apoio Domiciliario

Presta, ao domicilio, cuidados personalizados e individualizados a pessoas que, por motivos de doenca,
deficiéncia ou invalidez, temporaria ou permanentemente, ndo possam por si SO assegurar as suas
necessidades basicas de vida. Destina-se a Pessoas idosas, adultos ou familias que, por motivo de doenca,

deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.

Casa de Abrigo

A Casa de Abrigo € uma resposta pioneira em Portugal dirigida a mulheres triplamente discriminadas:
Mulheres, Mulheres com Deficiéncia, Mulheres com Deficiéncia vitimas de violéncia, nomeadamente de
maus tratos fisicos ou psicolégicos, negligéncia, e de crimes sexuais para as quais ndo existe resposta.

Para além das actividades especificas de cada servi¢o, sao ainda disponibilizados um conjunto de servicos
transversais, nomeadamente:

Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada, Psicologia;
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Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sessoes TIC, Saidas de Socializacao,
Despertar Sensacdes, Oficina de Malabares, Rancho Folclérico, Auto-Representantes;

Actividades em Parceria: Hipoterapia, Canoagem, Judo Adaptado, Ciclismo, ParaHoquei, (...);

Programas: Fanfarra Zabumbar, Atomo, NAIF (Nucleo de Apoio e Informagéo a Familia).
3. Principios de Accéao

3.1 Misséao, Visao e Valores

» A Misséo da CERCIAG consiste em apoiar a participagdo e (re) integracdo na vida social e
profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de
accoes e servigos personalizados e de valor.

» A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizagédo de referéncia nacional, inovadora
nos mecanismos de gestédo e funcionamento, prestadora de servicos de elevada qualidade aos seus
clientes, promovendo o seu poder de decisédo e de participacdo, contribuindo para uma sociedade
mais aberta e inclusiva.

Responsabilidade

Profissionalismo e

Confidencialidade Integridade

Primeiro as
pessoas...

Independéncia e
Imparcialidade

Solidariedade

Compromisso
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3.2 Politicas

As Politicas da CERCIAG podem ser consultadas na integra no Manual de Governagdo, documento que
agrega e sintetiza os principios orientadores e o funcionamento do Sistema de Gestdo da CERCIAG
compilando, de modo objectivo e sucinto, informacao relevante acerca da Organizagéo.

Lideranca

| Gestao e
Melhoria Continua Desenvolvimento
de Recursos
Humanos

Ambiente,
sustentabilidade e .
orientacdo para Qualidade

resultados
EQUASS
Orieng(i;glr(])tgarao EXCel | en Ce 2018 Direitos

Abrangéncia Etica e Bem-Estar

Autodeterminacao, -
Cidadania e Participacéo
Emprego

*
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4. Orientacéo para a Exceléncia

A CERCIAG, sem confundir orientacdo para a exceléncia com a procura de perfeccionismo, tem como
proposito desenvolver acgdes em todos os Principios do referencial EQUASS Excellence, designadamente:

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

Requer a “boa governagéo” da organizagdo, imagem ¢ Modelo de governagéo

positiva e utilizagdo eficiente de recursos, contribuindo e Contactos com poder local e central
LIDERANCA para uma sociedade mais inclusiva. As organizacdes e Formas de financiamento

estdo comprometidas com a aprendizagem continua e ¢ Responsabilidade e Incluséo Social

inovacéo. e Inovagao

Supde o recrutamento, a lideranga e a gestédo dos e Recrutamento
colaboradores, do seu desempenho, qualificagéo e e Gestdo de carreiras
competéncia, as condi¢cbes ambientais e de trabalhoe 0 e Formagao e desenvolvimento
envolvimento com a gestdo e a organizacdo em geral. o Estagios

COLABORADORES

DIREITOS
ETICA
PARCERIAS

Remete para a necessidade de assegurar a plena « Estratégias de empowerment

participacao e incluséo activa de clientes e a sua « Fanfarra Zabumbar, Grupo de
PARTICIPACAO represgntagéo a todos.os niveis da organizacao e Malabares Rancho, Folclérico

comunidade. As organiza¢des promovem o Saltatio ’

empowerment de clientes com o objectivo de potenciar a

igualdade de oportunidades, participacéo e inclusao. * Sugestdes e reclamagdes

Pressup6e o compromisso da organizacdo na defesa dos e Participag&o em estruturas de
direitos dos clientes, em termos de igualdade de representagéo

tratamento, de oportunidades de participacdo, de e Auto-representagéo

liberdade de escolha e de autodeterminacao. ¢ Atomo, Circuito Adaptado

Assenta no compromisso da organizacao no respeito

pela dignidade e bem-estar do cliente e significativos, ¢ |gualdade de oportunidades
protegendo-os de riscos indevidos, especificando e e Salde e seguranca no trabalho
avaliando competéncias profissionais e regulando e Prevencdo de situacdes de abuso
comportamentos. Os servi¢cos sao baseados na ¢ Confidencialidade (RGPD)
confianga, confidencialidade e transparéncia.

Preconiza o trabalho da organiza¢do em conjunto com
outras entidades no sentido de assegurar os resultados e
continuidade ao nivel da prestacao dos servigos, o qual
deve gerar valor acrescentado para todos os parceiros.

e Parcerias na comunidade
o Efeitos e beneficios
o AccOes/ eventos em parceria

Remete para a prestagéo de servigos orientados pelas
AABORDAGEM necessidades, expectativas e capacidades dos clientes, e
CENTRADA NA que consideram o seu ambiente fisico e social. Os
PESSOA clientes séo envolvidos no planeamento,
desenvolvimento e avaliagdo dos servigos.

Remete para a necessidade de assegurar um continuo e Continuidade dos servicos
integrado de servigos e a adopgao de uma visdo holistica e Trabalho multidisciplinar

ABRANGENCIA das intervences e do trabalho em parceria. Os servicos e Monitorizac&do dos servicos/
sdo prestados através de equipas multidisciplinares e em  actividades

parceria. o Auditoria interna

As organizacdes estabelecem objectivos de trabalho
mensuraveis e geradores de beneficios para clientes e
outras partes interessadas. Os resultados estao alinhado
com a Missao e 0s seus impactos sdo medidos e
geradores de processo de melhoria.

e Novas ofertas de servigos e/ou
actividades

e Qualidade de vida

e Colo6nia de férias

e Projectos

e Campanhas

e Pirilampo Magico
e Assembleia Geral

ORIENTAGCAO PARA
RESULTADOS

Relaciona-se com a aprendizagem e melhoria continua
MELHORIA dos seus servigos. As organizagdes sdo proactivas na
CONTINUA identificacdo e resposta as necessidades futuras de
clientes e outras partes interessadas.

e Plano de Melhoria
e Benchmarking | Benchlearning
o Certificacdo da Qualidade

CERCIAG_219.03
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5. Mapa Estratégico 2020-2022

Objectivo
Estratégico

Metas
Organizacionais

Indicadores Estratégicos

Objectivos Operacionais

2020 2021 2022

Pilar de Missé&o — Pessoas
lﬁé:sii Planos Individuais com >80% | >82% | >85%
1. Reforgar as estratégias de
intervencéo garantindo uma
prestagdo de servicos centrada na | Impactos QoL 283% | 283% | 283%
pessoa, nas suas necessidades e
. expectativas, garantindo a sua indice de Qualidade de Vida 280% | 280% | 280%
Orientar a participacéo activa em todas as
actuacao e fases do seu projecto de vida. - de Int -
intervencao da axa ae ‘niegracoes 285% | 285% | 285%
organizacao para Socioprofissionais ° ’ °
sznps?)slﬁioaisd’o redes | 2- Reorientar estratégias de
; . intervencgé&o direccionadas para a 7 5 = " 500% | 909 | >ano
e !nﬂ[:enfﬂando promogao de uma vida Indice de Satisfacéo de Clientes | 290% | 290% | 290%
orientacoes e independente.
politicas, que
potenciem e 3. Promover oportunidades Accbes de promogéo da Vida > >1 >1
garantam o crescentes de integragao social e Independente = = =
ERALKIGAS acesso, educagdo | profissional dos nossos clientes
e fo_rrrjagéo, cont_ribuindo para a melhoria da sua Eventos com impacto social >5 >5 >5
participagao e qualidade de vida.
proteccao social e 4. Promover e incentivar de forma
condi¢Bes de s - . Ari >
igualdqade e mais activa o voluntariado e de Voluntérios 26 e 10
equidade, que responsabilidade.social, integrando
permitam as pessoas que queiram prestar Novos Sécios 220 | 222 | 225
pessoas com servigo voluntario de'apo:jo a
tefciéncia & outros RiEE ettt AT .
publicos ) P - Accoes de responsabilidade 5 S o
Vulneraveis o total | activa atra\_/lgs de mec_iuljas de social 2220 | 2230 | 2250
exercicio dos seus | "€sPonsabilidade social.
direitos de 5 lines
i i 5. Reforcar a participagéo activa da ACQ.OES d.e sensibilizagdo para a >350 | =380 | =400
cidadania. e : deficiéncia
organizagdo em servigos/estruturas
de intervencgdo social e comunitaria T ; i
) ' | Taxa de clientes com actividades
local e nacional. de autodeterminagéo 275% | 277% | 280%
6. Optimizar o impacto do trabalho Representacdo em entidades
desenvolvido pela CERCIAG com ethrnas & 28 28 28
as partes interessadas.
Pilar de Miss&o — Prestacgéo de Servigos
) 1. Refor¢ar a qualidade do
Proporcionar uma | atendimento e adequar a prestacéo | Novas areas de intervencéo - = 21
po— oferta de servicos | dos servicos as oportunidades do
) flexivel, mercado, tendo em conta as
a_brangenye € necessidades objectivas dos
ajustada as clientes e das outras partes . ) .
necessidades e | interessadas, as condicionantes do | Projectos de inovagéo 21 =1 =1
expectativas dos | sistema de financiamento e as
publicos com que | novas linhas legislativas.

Q
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CERCIAG

Objectivo
Estratégico

trabalhamos e da
comunidade na
qual nos inserimos.

IGUALDADE
DE GENERD

¢

Objectivos Operacionais

2. Criar novos servicos, que
possam responder as actuais
necessidades

Plano de Actividades e Orcamento 2020

Indicadores Estratégicos

Metas
Organizacionais

2020

2021 2022

identificadas/sinalizadas, de acordo | \OVas parcerias 2120 | 2130 | 2150
com a evolugdo social e
demografica.
3. Promover uma prestacdo de Alargamento/renovacéo da
servicos em multi-contextos e multi- | prestacsio de servicos 1 1 1
parcerias, que contribua para o
empoderamento e autonomia dos
clientes, e seja promotora de
integracéao e incluséo social. indice de satisfac&o dos
Stakeholders 290% | 290% | 290%

4. Reforgar a partilha de
metodologias, praticas e
resultados, com outras entidades,
através de exercicios de
Benchmarking e Benchlearning.

Exercicios de benchmarking e
benchlearning

5. Consolidar a imagem da

Grau de concretizacao dos

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
ECONOMICO,
Reforgar a gestao

colaborativa e

i

Recursos Humanos qualificados,
reforcando as competéncias
profissionais ajustadas aos desafios
definidos.

CERCIAG na comunidade, objectivos do PI 280% | 282% | 285%
afirmando a organizagao como lider
na prestacao de servicos nos
Concelhos de abrangéncia.
. e Renovacao de Acreditacdes /
6. Reforcar a identificagcao e Certificac&o Europeia da
estabelecimento de novas Qualidade 2 - 1
parcerias estratégicas com
entidades, numa vertente de
reciprocidade de servicos.
Pilar de Organizacdo — Colaboradores
1. Garantir a permanéncia dos Media de avaliacao de >74% | 274% | >74%

desempenho

Iniciativas de motivacéo e
reconhecimento de
colaboradores

Certificagao de competéncias

e " AT -- -- 280%
participativa, na 2. Qualificar Recursos Humanos profissionais
qual os internos e externos em areas
colaboradores especificas.
vejam
reconhecidos o seu indice de satisfagéo dos 5250 | >a50, | >aro
desempenho, colaboradores 285% |I=Bblol|i=65%
ideias e
fgfgtrr'gl#dog’a sua |3 Captarnovos Recursos
proxi(r;ni dade 6 Humanos e consolidar estratégias | Colaboradores envolvidos em
) de motivacdo aos colaboradores. o) itaca
TPy | sentido de g feﬁgg?;ngzef:gﬁﬁfz@;"ea " 240% | 275% | 295%
e pertenca a intervencao
@ organizagao. ¢
4. Pot_enc!ar a Culture} da Qualidade | jhgice Global da Cultura da e
organizacional, através do Qualidade - - | 280%
desenvolvimento de accdes
estratégicas visando reforcar areas N )
criticas identificadas pelos Acgdes de benchmarking e 1 2 2
Rolanoragorest benchlearning interno
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Metas

. o Organizacionais
Indicadores Estratégicos

2020

2021 2022

1. Reconverter e requalificar infra- | Requalificac@o de infra-estruturas > 1 1
estruturas e espacos fisicos. e equipamento
Taxa de mplgmentac;ao Qe Plano >40% | >75% | 100%
- . .| de Sustentabilidade Ambiental
2. Substituir e modernizar materiais
e equipamentos.
Promover a
melhoria ~ p
sistematica das - Renovagédo de parque automovel 2 2 2
- 3. Desenvolver acgoes de
infra-estruturas e sensibilizacao e promocao de
equgmentos, sustentabilidade ambiental,
através de uma biectivand = ional d
gestdo e utilizagio objectivando a gestéo racional dos ) _
responsével dos ::eoti]usrtsrgs~ex§tentes para a !novagao~dos sistemas dg >5 >7 >8
céo de uma comunidade informacg&o e comunicagéo
—t TECUTSOS mais saudavel e sustentavel
L | disponiveis. :
& 4. Modernizar os sistemas
tecnoldgicos e informéaticos, como =
meio facilitador dos mecanismos de VGBS d?‘ execucao B0 BIEEIE 100% | 100% | 100%
e P de auditorias
monitorizagao interna e facilitador
de prestacdo de servigos externa.
Pilar de Organizacdo — Sustentabilidade Financeira
Novos servicos geradores de 1 1 1
- receitas proprias
1. Aumentar a sustentabilidade nos
PRODUGAD dominios econdmico e financeiro, | Taxa de execucéo orcamental o o 9
1 Rt através da procura de fontes dos gastos totais 100% (EEE R
m alternativas de financiamento. -
Taxa de execucéo orgamental 100% | 100% | 100%
dos rendimentos totais
2. Adequar os processos internos | Resultado liquido do exercicio 20 20 >0
Reforcar as de trabalho e mecanismos de
condicdes gestdo ao contexto externo de Anei
necessarias ao qualidade no sector social. Vere Ele LSRR el 2% | T72% | 72%
- sociedade
desenvolvimento
harmonioso e 3. Redefinicio de mecanismos de : -
sustentavel da articulagdo com tutelas e Volume de receitas proprias 20 >0 =20
organlz_agéo eda | consolidagdo de estratégias
. comunidade em internas de gestdo dos projectos e
16 RS que se insere. Servigos com os organismos Récio de autonomia financeira 265% | 270% | 270%
v externos.
4. Sensibilizar e informar a
> h . ACH ivi <359 9 9
comunidade e organismos piblicos Ré&cio de endividamento <35% | <30% | <30%
locais relativamente aos problemas
associados aos processos de
desenvolvimento local .
) S Novas parcerias com S S S
dgs[gnadamente no ambito dos T 22 22 22
direitos das pessoas com
deficiéncia.

Q
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6. Objectivos e Metas 2020

6.1 Compromisso da Direccao

O Mapa Estratégico 2020-2022 reflecte o compromisso da Direc¢ao ao nivel da estratégia que pretende ver
implementada neste periodo, sendo as metas e resultados obtidos em cada ano utilizados como medida do
seu sucesso, pelo que é compromisso da Direccao dirigir os seus esfor¢os na viabilizagédo de condi¢des que
permitam que a organizacao concretize os objectivos e metas propostas.

As orientacOes estratégicas organizacionais foram traduzidas em objectivos operacionais, para os quais se
definiram indicadores que permitam aferir da sua realizacdo. Foram definidas as responsabilidades pela
realizacdo das metas atribuidas a estes indicadores e listadas outras actividades e iniciativas, devidamente
objectivadas, que indirectamente concorrem também para atingir 0s objectivos estratégicos e operacionais.
Os Departamentos e Servigos contribuiram com propostas relativas as actividades sob sua responsabilidade,
com a respectiva planificacao e definicdo de metas.

N&o se pretende que a estratégia a seguir represente uma ruptura com o passado, antes responda a uma
evolugdo balanceada que reflicta uma politica de continuidade com o trabalho desenvolvido e uma forte
aposta numa linha de melhoria, inovacéo e qualidade que permita que a CERCIAG continue a afirmar-se de
forma consistente e integrada. O foco de toda a ac¢éo continua a estar nas pessoas que atendemos e na sua
circunstancia. Nessa medida, questbes relacionadas, designadamente, com a autonomia, a vida
independente, a autodeterminacgéo, a auto representagdo, a igualdade de género e a qualidade de vida, serdo
insitas a actividade desenvolvida e serdo determinantes na tomada de decisao.

Sendo este o ponto de partida que contextualiza o desempenho, de entre todas as ac¢des e iniciativas que
serdo operacionalizadas e sobre as quais é produzida informacao circunstanciada ao longo deste documento,
damos aqui particular destaque aquelas que, pela sua importncia estratégica, impactam de forma
significativa e transversal na vida da organizacao.

Em 2020, a CERCIAG propde-se investir em obras de conservacdo e melhoria do edificado onde séo
desenvolvidas as respostas tuteladas pela Seguranca Social e, ainda, ao nivel do respectivo mobiliario e
equipamentos, por recurso a financiamento no ambito do Programa PARES 2.0., cuja abertura se prevé
acontecer ainda este ano.

Mantém-se como prioritaria a necessidade de constru¢do e/ou alargamento da infraestrutura existente que
acolha as residéncias da CERCIAG, libertando ou requalificando os actuais apartamentos arrendados para o
efeito e que se mostram desajustados as necessidades da populacéo que servem. A beneficiacdo do edificio
sede, particularmente da sua cobertura, constitui-se igualmente numa prioridade da Direccdo, sujeita a
oportunidade de financiamento em eventual projecto ou candidatura. Tratando-se, num e noutro caso, de
investimentos dependentes de financiamento externo, os mesmos s6 serdo viaveis na justa medida em que
a abertura de candidaturas se concretize e, concretizando-se, as candidaturas a apresentar venham a ser
aprovadas, permitindo a sua cabimentacao.

De igual modo, a questéo da residéncia de Travass6 continuara a merecer particular atencéo, reforcando as
diligéncias ja efectuadas e que nao tiveram o desenvolvimento expectavel em razao da alteragdo da
legislatura.
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Outra area particularmente fragilizada e que obrigara, necessariamente, a remodelacées, tem que ver com o
parque automdvel, substancialmente envelhecido e ja insuficiente para fazer face ao aumento de
necessidades.

Em 2020 termina o projecto inicial da Casa de Abrigo, ao qual se pretende dar continuidade por via de um
co-financiamento entre o POISE, através de candidatura ja efectuada, e a Secretaria de Estado para a
Cidadania e Igualdade.

Mantém-se como essencial o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, possibilitando o
desenvolvimento das capacidades individuais em alinhamento com as exigéncias de melhoria do
desempenho organizacional. O investimento tomara por referéncia a identificacdo de necessidades de
formacao realizada no fim do ano de 2019, apostando-se estrategicamente na certificacdo das respectivas
competéncias profissionais.

As questdes da qualidade acompanharao todo o exercicio, sendo que a recertificagédo do sistema da qualidade
pelo modelo EQUASS Excellence mantem-se como um dos objectivos fundamentais, ndo tendo sido possivel
a sua implementag&o, como previsto, no ultimo ano, uma vez que o processo de alteracdo do referencial e a
sua estabilizacdo tem sido conturbado.

Ao nivel da prestacdo de servigos, a preocupacdo serd a de gerar o maximo possivel de receitas préprias
que, aliadas a parcerias com financiamento e ao desenvolvimento de actividades de projecto, j4 existentes e
outros que venham a ser desenvolvidos, garantam alguma cobertura financeira capaz de potenciar a
sustentabilidade da organizacao e cujas metas se encontram reflectidas no mapa estratégico.

O contexto actual de profundas mudancas nos principais dominios de interven¢édo da CERCIAG, coloca novos
desafios, exige novas abordagens e impde novas respostas e a escolha de intervencfes mais ajustadas aos
desafios e aos objectivos que se pretendem alcancar, com vista a maximizar 0s recursos, manifestamente
escassos, e a aumentar a qualidade e a eficdcia dos resultados. Garantir-se-4 a verificagdo, com a
regularidade habitual, da boa execuc¢éo dos objectivos definidos, o desenvolvimento de acc¢des preventivas
el/ou correctivas e a cooperacdao institucional.

Acrescem a estes objectivos, os presentes neste Plano de Actividades e que irdo conformar a accao da
CERCIAG em 2020, nos seus diferentes departamentos.

6.2 Metas de Desempenho Organizacional

Metas de Desempenho Organizacional — Avaliacado de Desempenho

2018 2019
Indicador _ _
Equipa Global Equipa Global
indice de satisfacéio global 93,13% 290%
Volume de receitas proprias 276.583,27€ 2250.000€
indice de execugdo dos gastos globais 2.538.033,94€ <Gastos Totais 2018
Taxa de PI's com sucesso 93,87% >80%
Taxa de Execucéo do Plano de Acgéo - CRI 97% 100%
91,64% 96%
Taxa de Execucéo do Financiamento - DF 99,6% >95%
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: 2018 2019
Indicador . 7
Equipa Global Equipa Global
Taxa de Execucgédo do Financiamento — DE - CR -- 295%
Execucéo Financeira - DAO 98,2% 295%
Execucéo Financeira - DR 91,2% 295%
Execucdo Financeira - DAD 72,2% 295%

6.2.1 Compromisso da Qualidade e Controlo de Gestéo

A Qualidade e Controlo de Gestédo (QCG) continua a ter como responsabilidade a agregacao das informacdes
gerais de prestacao de servicos dos diferentes Departamentos da CERCIAG, que respondam aos Principios
estabelecidos no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade EQUASS Excellence.

Paralelamente, compete também a esta area organizacional a monitorizagédo dos resultados macro obtidos,
relevantes directa e indirectamente para o seu desempenho, designadamente para a sua imagem,
responsabilidade social e ambiental, para a capacidade de envolvimento e participagéo da e na comunidade,
garantindo elevados niveis de satisfacdo de todas as partes interessadas e impactos significativos nos
beneficiarios dos servigos.

As metas definidas para os respectivos indicadores que se seguem, procuram assumir uma melhoria continua
da organizacao, sendo traduzidas em tendéncias crescentes ou manutencéo de niveis de bom desempenho,
sempre que estes ja apresentem historico consideravelmente positivo, face a realidade organizacional e ao
contexto social, cultural e politico.

Destacam-se algumas acg¢8es de maior investimento, decorrentes do novo exercicio estratégico, como sejam:
0 aumento dos clientes com actividades de autodeterminacdo consideradas no seu planeamento individual;
a dinamizacédo de acg¢des promotoras da Vida Independente, seguindo os pressupostos politicos e sociais
actuais; o alargamento/renovacéo da prestacéo de servicos, direccionado em 2020 para o Departamento de
Formacdo; a elaboracdo e implementacdo de um Plano de Sustentabilidade Ambiental; e duas
acreditagBes/certificacdes previstas neste ano para a organizagéo.

Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 lsciedra
Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes 823 107,9% 691 100%
Clientes com continuidade interna 460 95,2% 419 100%
Taxa de execucdo das actividades do Pl -- 94,3% -- 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- 92,2% - =280%
Taxa de Planos Individuais com sucesso -- 93,8% 440 280%
Taxa de clientes com actividades de autodeterminacao -- -- 100 275%
Taxa de Integracdes Socioprofissionais 245 95% 266 285%
Accdes de promogéo da Vida Independente -- -- 1 100%
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Clientes envolvidos na reviséo de programas/servigos
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prestados 239 67,3% 2302 100%
Alargamento/renovagédo da prestacdo de servicos 1 50% 1 100%
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminacao 435 100% -- 100%
Taxa de execugdo das actividades de inclusao 1142 85,5% -- 100%
Taxa de execuc¢édo dos servigos de reabilitagdo 11606 95,6% - 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 8864 161,9% - 100%

Imagem e Responsabilidade Social e Ambiental

Eventos com Impacto Social 6 120% =5 100%
Accdes de responsabilidade social 206 103% 2220 100%
Accdes de sensibilizacdo para a deficiéncia 527 175,7% =350 100%
Contributos para a Sociedade 704 156,4% =500 100%
Representacdo em entidades externas 8 100% =8 100%
I\?;(; gr:atail:nplementagéo de Plano de Sustentabilidade _ _ _ >40%
Renovacéo de Acreditacdes / Certificacdo Europeia da _ _ 2 100%

Qualidade

Parcerias

Novas parcerias 174 174% 2120 100%
Contactos estabelecidos 215 97,7% 2220 100%
Parcerias activas 247 123,5% >250 100%
Parceiros 349 290,8% 2180 100%
(Clzl)i;r-lée; fgx%fcé%sl)em servigos de parceria 582 105,8% 507 100%
Participacdes de clientes em parcerias 1352 104% 21300 100%
indice de satisfacdo dos clientes envolvidos em parcerias __ 93,5% - >00%

(DAO+DF+CRI)

D
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Satisfacdo de clientes, significativos e outras partes interessadas

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 IS 2T
Universo Taxa Universo Taxa
indice de satisfacéo de Clientes -- 95,8% -- >90%
DE - 94,2% -- =290%
DAO -- 96,9% -- 290%
DF -- 89,3% -- 290%
DR -- 99,8% -- 290%
DAD -- 98,9% -- 290%
indice de satisfagéio de Familias = 92,8% = >92%
DE -- 90% -- 292%
DAO — 92,7% -- 292%
DF -- 89,1% -- 292%
DR -- 99,3% -- 292%
indice de satisfacdo de Stakeholders - 91,2% -- 290%
indice de satisfacdo de Colaboradores -- 92,8% -- >85%
indice médio de satisfacdo global das partes interessadas - 93,1% - 290%

6.2.2 Compromisso do Departamento de Imagem & Tecnologias da Informacéao

O I&TI centrar4 grande parte do seu esforgco no desenvolvimento de novos médulos da Intranet e em
intervencdes de melhoria e correccdo dos ja existentes, estando prevista a sua remodelacao total, processo
que tendo sido iniciado em 2019, se prolongara por 2020.

Prevista em Plano Estratégico 2020-2022 a substituicdo e/ou actualizacdo de cerca de 20% do parque
informético da CERCIAG, serd prioridade do I&TI a reviséo, inventario e manutencao de todos 0s postos de
trabalho e a manutencao do sistema de backups e replicagBes da informacédo, com vista a rentabilizacdo dos
dispositivos de que dispomos, procurando fazer face a crescente necessidade de armazenamento e
prolongamento no tempo de vida dos equipamentos e da rede informética.

Seréa dado suporte a renovacao da acreditacéo da organizacao pelo modelo EQUASS Excellence, bem como
a outras actividades da organizacdo, ou de departamentos especificos, nomeadamente através da
revisdo/elaboracdo de documentacgéo e apoio diverso.

Pretende-se participar/organizar exercicios de Benchmarking, com o objectivo de melhorar praticas de
divulgacdo da imagem da instituicdo e promover o potencial da marca CERCIAG na comunidade.

No decorrer de 2020, o I1&TI propde-se colaborar com os outros Departamentos na realizagdo dos diversos
eventos que a CERCIAG leva a cabo no ambito da sua responsabilidade social, de sensibilizacdo da
comunidade, de angariacdo de fundos, de angariacdo de sécios ou potenciacdo da marca CERCIAG,
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designadamente, Pirilamparada, Festa dos Santos Populares, CERCIAG em Movimento, Sopas e Aromas,
entre outras.

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 b iz 20D
Universo Taxa Universo Taxa
Inovacgéo dos sistemas de informagéo e comunicagéo 3 100% 2 100%
Visitas ao website cerciag.pt 54677 55,2% >50000 100%
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG 5085 100% 5500 100%
Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 100% 4 100%
Referéncias a CERCIAG na Comunicacao Social 170 100% 2150 100%

6.3 Compromisso do Departamento Administrativo e Financeiro
Principais Accdes e Iniciativas

A operacionalizacdo dos objectivos estratégicos sera a principal preocupacéo do DAF, considerando que os
mesmos definem as principais orientacdes emanadas pela Direccdo da CERCIAG até 2022. Nesse sentido
serdo tomadas todas as medidas para que os objectivos e metas definidos para o ano de 2020 sejam
concretizados, através da implementacéo de ac¢des e iniciativas especificas para o efeito.

Pretende-se, durante o exercicio, manter uma gestdo de recursos financeiros rigorosa, a semelhanca do
passado. O cumprimento orgamental sera controlado/analisado periddica e sistematicamente, de forma a ser
possivel a tomada de medidas correctivas/preventivas de acordo com o executado. Nesta Optica de
sustentabilidade financeira pretende-se, ainda, e de forma a potenciar o maior equilibrio orcamental, aumentar
a articulagdo com a Assessoria a Direcgcdo Executiva e com os diferentes Departamentos e Servigos.

Sera também prioritario o cumprimento com o apuramento de Pedidos de Reembolso/Saldo a apresentar no
ambito das Candidaturas ao POISE que se encontram em execuc¢do e outros relatérios solicitados pelos
diferentes organismos de Tutela.

Manter-se-a como compromisso deste Departamento a constante potencia¢cdo de um maior envolvimento da
comunidade através do aumento do nimero de cooperantes e voluntarios.

Na optica da qualidade dos servicos prestados pretende-se procurar e propor, em articulagdo com o
Departamento de Assessoria a Direccdo Executiva e com os diferentes Departamentos e Servigos, novas
formas de organizacdo de espacos fisicos e equipamentos existentes, reforco de parcerias e participagdo
activa no processo de renovacgéo da Certificacdo da Qualidade.
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Execucdo Financeira
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Novos servigos geradores de receitas proprias 1 50% 1 100%
Taxa de execugdo orcamental dos gastos totais 2.538.033,94€ 99,7% 2.625.950,0€ 100%
Taxa de execugdo orcamental dos rendimentos totais 2.566.447,7€ 100,8% 2.639.031,8 € 100%
=0

Resultado liquido do exercicio 28.413,8€ 100% 13.081,84€ 100%
Taxa de transferéncias para a sociedade 1.907.827,3€ 74,3% 1.979.600,0€ 72%
Volume de receitas proprias 276.583,3€ 100% 277.000,0€ 100%
Ré&cio de autonomia financeira 72% 100% 265% 100%
Ré&cio de endividamento 28% 100% <35% 100%
Novas parcerias com financiamento 2 100% =2 100%
Novos Sécios 16 80% 20 100%
Eficacia da negociagéo 12 80% 15 100%
tEe);igil:gzo orgamental dos fornecimentos e servigos de 356.152,6€ 92.3% 366.200,0€ 100%
Novos Acordos de Cooperagéo (Seguranga Social) -- -- -- --

Taxa de crescimento dos donativos sl 128% =0 100%

39.987,75€ 47.000,0€
Cedéncias de espacos 0 - 3 100%

Recursos Humanos

Média de avaliacdo de desempenho - 75,6% - 274%
Lrgggi\r/;lgodrismotivagéo e reconhecimento de 3 100% >0 100%
Voluntarios 6 60% 6 100%
Total de colaboradores 110 107,8% 103 100%
Taxa de execugdo orcamental com gastos com pessoal 1.679.652,3€ 101,1% 1.749.600,0€ 100%
Taxa de absentismo 5,8% 100% <5% 100%
Taxa de rotatividade (Turnover) -- - <4% 100%

>
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Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 b iz 20D
Universo Taxa Universo Taxa
Requalificacéo de infra-estruturas e equipamento 1 50% 2 100%
Renovagao de parque automavel 1 -- 2 100%
Execuc¢édo orcamental dos gastos com manutengdes e 9.024.8€ 120% 12.500,0€ 100%

reparacOes de infra-estruturas e equipamentos

Execug&o orcamental dos gastos com manutengdes e

0 0
reparacdes de viaturas 21.570,1€ 86,3% 26.000,0€ 100%

Taxa de necessidades de manutencgéo satisfeitas 224 99,1% 200 100%

6.4 Compromisso do Departamento de Formacao de Activos

Em 2019 iniciou-se um novo ciclo de formacgéo de 3 anos. No entanto, a regra anteriormente prevista de
cumprimento minimo de 35 horas de formacéo anual, aumentou a 01 de Outubro de 2019 para mais 5 horas,
totalizando 40 horas minimas por colaborador. Isto traduz-se, inevitavelmente, na alteracdo das metas para
2020.

N&o é objectivo da CERCIAG fazer cumprir as horas de formagéo exclusivamente porque tal deriva de uma
imposicdo legal. A CERCIAG tem todo o interesse em que 0S Seus recursos humanos aumentem as suas
competéncias, pessoais e profissionais, ndo s6 para conseguir manter o nivel de qualidade dos servigcos
prestados, como também para manter 0s niveis motivacao.

Este departamento ausculta permanentemente os colaboradores da instituicdo sobre as necessidades de
formacéo sentidas, e, anualmente, faz um levantamento mais formal sobre as mesmas de forma a planear e
organizar a formacao de activos.

Assim, para 2020, mantém-se como area prioritaria de formacéo a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.
Dado que os cursos prevéem um maximo de 20 formandos por accao, é importante assegurar que todos
tenham acesso a formacao nesta area, nomeadamente nas situa¢des de novas admissdes de trabalhadores.
Torna-se essencial que todos os profissionais saibam identificar os riscos e perigos e que saibam implementar
as medidas mais adequadas, quer seja no trabalho directo de apoio aos clientes (Primeiros Socorros), como
também do papel que podem desempenhar numa situacdo de emergéncia ao nivel da organizacao
(Prevengéo e Combate a Incéndios).

Resultam, ainda, da sinalizacéo feita pelos profissionais, as areas de prestagdo de cuidados directos aos
clientes. A necessidade de se manterem actualizados nas técnicas e métodos de intervencao e
acompanhamento é vdlido para todos os profissionais de accéo directa, mas muito mais importante nos
profissionais recentemente admitidos.

A CERCIAG tem nos seus quadros profissionais com largos anos de experiéncia profissional, a qual nem
sempre corresponde a respectiva qualificacdo profissional. Neste contexto, considerou importante desafiar as
suas equipas, designadamente as de accao directa, no sentido de, através das oportunidades existentes ao
nivel dos processos de RVCC, obterem certificacdo na area de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade.
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Em simultaneo, alguns colaboradores irdo aproveitar este processo para aumentar a sua qualificacao
académica, concluindo o0 9° e 0 12° ano.

Ao longo do ano, este departamento estara ainda atento as oportunidades de formagdo que se enquadrem
nas necessidades e perfil funcional dos colaboradores

Formacgéo e Desenvolvimento de Colaboradores

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 b (eikel ALY
Universo Taxa Universo Taxa
Taxa de execucdo do PFA (Plano de Formag&o Anual) 6 54,6% 6 100%
Média de horas formag&o por colaborador 58,45 167% 40 100%
Colaboradores com formagao 85 94.,4% 90 100%
Colaboradores envolvidos em acgoes de capacitagdo _ _ >20 100%
relacionadas com a area de intervengéo
Eficacia da formacao do PFA -- 51,9% -- 290%

6.5 Compromisso do Departamento de Educagéo

O Departamento de Educacdao, através do Centro de Recursos para a Incluséo, operacionaliza o seu trabalho
através da execucao dos Planos de Accdo dos Agrupamentos de Escolas que apoia. Os Planos de Acgéo
séo financiados pelo Ministério da Educacao e a sua implementacgéo interliga-se com as ac¢des previstas nos
Relatérios Técnico-Pedagdgicos e Programas Educativos Individuais dos alunos, através de um planeamento
individualizado, centrado nas necessidades, potencialidades e expectativas dos alunos, familias, docentes e
outros intervenientes.

N&o tendo sido possivel executar no ano lectivo 2018/2019 o Il Encontro de Trabalho e Reflexdo para Pais e
Comunidade Escolar, pretende-se realizar este encontro no ano lectivo 2019/2020, de forma a discutir
praticas, recolher contributos e definir estratégias que possibilitem melhorar o apoio a desenvolver com estes
alunos.

Como ja vem sendo prética, e no &mbito da aplicacéo do Decreto-Lei da Educacéo Inclusiva, a equipa de CRI
irA continuar a investir na (in)formagdo e capacitacdo/habilitacdo dos grupos com que trabalha,
nomeadamente, familias, professores, auxiliares, através da dinamizacéo de formacdes, workshops e ac¢des
de sensibilizac&o, nas suas areas de actuacao.

Em 2020 esté prevista a elaboragéo do processo de renovacédo da acreditacdo do Centro de Recursos para
a Incluséo para o quadriénio 2021 — 2024, para que possa ser dada continuidade ao trabalho desenvolvido
por esta estrutura nos ultimos 11 anos.

No ambito da renovacdo da acreditagdo do CRI e da integracdo de alunos com Planos Individuais de
Transicao, pretende-se ainda estabelecer parcerias estratégicas, e renovar outras, no sentido de reforcar e
potenciar o trabalho que € desenvolvido por esta estrutura e pelos Agrupamentos de Escolas. As parcerias
constituem-se como uma ferramenta de trabalho fundamental ao desenvolvimento deste servigo.
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A accédo do Departamento de Educacao é também transversal a organizacdo, sendo parte integrante da
estratégia organizacional. Neste sentido o DE participara, em colaboracdo com os outros Departamentos da
Organizagao, em eventos da CERCIAG e promovera outras iniciativas/actividades com vista a angariar fundos
que possibilitem a sustentabilidade organizacional.

Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 Meta 2020
Universo Taxa Universo Taxa
Total de clientes (alunos) 285 95% 180 100%
Grau de Implementagéo dos Planos de Acgdo 2019/2020 11292 111,6% 9488 100%
Taxa de execuc¢édo das actividades do Pl 2019/2020 9482 105,7% 8688 100%
Grau de concretizagéo dos objectivos do Pl 2019/2020 -- 87,8% -- 280%
Taxa de PI’'s com sucesso 2019/2020 165 83,8% 174 280%
Taxa de PIT’s implementados 2019/2020 64 100% 64 100%
Clientes com continuidade interna 285 95% 180 100%
Taxa de execucgédo dos servigos de reabilitacdo 5861 93,2% 6066 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 5760 148,9% 3422 100%

6.6 Compromisso do Departamento de Actividades Ocupacionais

O Departamento de Actividades Ocupacionais, apesar das dificuldades que se avizinham, devera ter um papel
fundamental na promocéo de oportunidades crescentes de integracao social e ocupacional das pessoas que
apoia, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida, através da prestacédo de servicos em multi-
contextos e multi-parcerias, reforcando assim o empoderamento e autonomia dos clientes numa perspectiva
promotora de integracdo e incluséo social. Para isso compromete-se a participar activamente em iniciativas
de Benchmarking e Benchlearning, visando a partilha de metodologias, praticas e resultados com outras
entidades.

Através da sua equipa e dos servigos prestados, contribuird inevitavelmente para a consolidacao da imagem
da CERCIAG na comunidade, afirmando a organiza¢éo como lider na prestagéo de servigcos nos Concelhos
de abrangéncia.

Sera também um enorme desafio para o departamento abragar as causas da sensibilizacdo e promocao de
sustentabilidade ambiental, focando as suas préaticas na gestéo racional dos recursos existentes.

Assim, e tendo em conta os Objectivos Estratégicos da CERCIAG, o Departamento de Actividades
Ocupacionais contribuird para reforcar e assegurar a concretizacdo dos mesmos, continuando a orientar o
seu foco para a qualidade e diversidade dos servicos prestados, a sustentabilidade da organizacdo, bem
como a motivagéo e o envolvimento da equipa de trabalho.

Continuara a empenhar-se nas actividades desportivas de competicéo, apoiando e acompanhando os atletas
da CERCIAG, e nas diversas actividades que permitam uma maior capacidade de autodeterminagéo
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fomentando o aumento de elementos do grupo de Auto-representantes para que tenham maior expressao
nos contextos em que actuam.

De realgar, ainda, a resposta dada as solicitagfes de acolhimento de um nimero significativo de PITs
efectuadas pelos agrupamentos de escolas, e a disponibilidade de acolher visitas, estagios e pedidos de
utilizacéo de infraestruturas. Todas estas iniciativas permitirdo uma maior sensibilizacao para a problematica
da deficiéncia junto da comunidade e reforcara a responsabilidade social e o impacto da CERCIAG junto
daqueles a quem presta servicos.

Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 LIS 202
Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes 102 102% 100 100%
indice de Qualidade de Vida -- 75% - >83%
Taxa de execucdo das actividades do Pl - 88,9% -- 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI -- 92,3% -- 285%
Taxa de PI's com sucesso == 95% -- 280%
Taxa de clientes com Sonho 66 66% 100 66%
Taxa de clientes que concretiza 0 Sonho 59 98,3% 66 100%
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 25 104,2% 27 100%
Clientes com continuidade interna 100 100% 100 100%
g;;:rig?tos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de a1 73.2% 43 <43
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminagdo 378 98,7% -- 100%
Taxa de execucdo das actividades de inclusao 957 92,3% -- 100%
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitagao 4726 98,2% -- 100%
Taxa de execucgdo dos servigos técnicos 1381 132,8% -- 100%

6.7 Compromisso do Departamento de Formacao

Os objectivos e metas estabelecidos pelo Departamento de Formacédo para o ano de 2020 encontram-se,
obviamente, alinhados com a prossecucao dos objectivos estratégicos da Organizagdo para este periodo.
Neste sentido, o DF da CERCIAG ira manter a sua forma de intervencao diversificada, tentando encontrar o
equilibrio entre as necessidades e expectativas dos seus destinatarios e os mecanismos de regulacao e
financiamento das medidas formativas.

Tendo em conta as caracteristicas gerais da populacéo atendida (maioritariamente pessoas com deficiéncia
intelectual), geralmente com problemas de comportamento associados e dificuldades na estruturacao da
personalidade, os servigos formativos desenvolvidos pelo DF séo orientados num sentido amplo, de modo a
responder as necessidades transversais desta populacéo.
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Com o objectivo de responder a estas necessidades especificas, o DF apresenta, para o0 ano de 2020, a oferta
formativa nos 8 cursos de formacéo profissional inicial, em percursos formativos de dupla certificacéo e de
certificagdo profissional. Ao nivel da formacao continua, ira disponibilizar uma ac¢éo destinada a activos(as)
desempregados(as) com o objectivo de promover a integracé@o profissional e a procura activa de emprego e
uma acc¢do destinada a activos(as) empregados(as) com o objectivo de reforcar competéncias no ambito da
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho.

O Departamento de Formacgdo assegura, ainda, o desenvolvimento de servicos complementares, cujos
resultados promovem a efectiva melhoria das condicbes de empregabilidade e participacdo. Serdo, assim,
proporcionados servicos técnicos e de reabilitacdo, que fomentam a estabilidade emocional e/ou
funcionalidade dos(as) formandos(as) (Fisioterapia, Terapia da Fala e Ocupacional, Psicologia, Servigo Social
e Actividade Fisica Adaptada). Sera também assegurado um acompanhamento multidisciplinar, alargado a
respectiva rede de suporte, e promovida a participacdo activa na sociedade, quer seja pela participacdo em
eventos sociais, culturais, recreativos e desportivos, quer pela facilitacdo do acesso a bens, servicos e
informacao.

Esta forma de actuacdo abrangente exige o estabelecimento de parcerias operacionais, determinantes para
se conseguir uma intervencdo multidisciplinar que responda as necessidades e expectativas dos(as)
formandos(as), contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

Em 2020, e como vem sendo habitual, o Departamento de Formagéo ira colaborar / participar activamente na
organizacgéo de todos os eventos de angariagdo de fundos promovidos pela CERCIAG.

Dados Gerais e Formacéao Inicial

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 b2k 20
Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes 95 94,1% 117 100%
Média de Clientes 75 93,5% 90 100%
Impactos QoL -- 83% -- 283%
Clientes com continuidade interna 40 83,3% 42 100%
Volume de horas formagéo 101550 92,2% 120950 292%
PCT'’s 77 81,1% 75 100%
Taxa de execucdo das actividades do Pl 17300,2 92% -- 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- 97,5% - 280%
Taxa de PI's com sucesso = 98,9% -- 280%
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminagdo 57 111,8% -- 100%
Taxa de execugdo das actividades de inclusao 91 40,8% -- 100%
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitagdo 670 97,4% -- 100%
Taxa de execuc¢do dos servigos técnicos 877 80,3% -- 100%
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Formacgado Continua

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 b iz 20D
Universo Taxa Universo Taxa

Total de Clientes 16 100% 14 100%

Volume de horas de formacao 556,5 92, 7% 512,5 292%

6.8 Compromisso do Departamento de Emprego

O Departamento de Emprego é composto pelo conjunto de servi¢os disponibilizados enquanto Centro de
Recursos do Centro de Emprego de Agueda, legalmente tipificados de forma muito concreta. Tal facto, sendo
benéfico face aos objectivos das intervencbes (qualificacdo e emprego de PCDI), é também limitador a
definicdo de outras actividades e projectos complementares.

O grande desafio que se prevé para o servico, passa pelo processo de renovagédo da credenciacdo dos
Centros de Recurso, que tem vindo a ser adiado ao longo dos Ultimos anos e que, mais uma vez, todas as
orientacdes determinam que ocorra em 2020. Para este processo tem vindo a ser desenvolvido um estudo
exaustivo e histérico do servi¢o, desde a sua génese em 2001, que possa ser util para fundamentar a
experiéncia, o trabalho desenvolvido e os resultados alcangados. A meta pretendida, caso se confirme a
abertura das candidaturas a credenciacao destas respostas, € manter este servigo e respectivas zonas de
abrangéncia da organizagao.

Ainda directamente sob a dependéncia deste servico, mas revestindo j& um cariz mais organizacional,
pretende-se realizar, no 1° semestre do ano, as | Jornadas de Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade, que estavam previstas para o final de 2019 e que, por constrangimentos diversos, nao foi
possivel realizar.

Paralelamente, a equipa continuara a participar em todas as actividades e eventos organizacionais que
respondam aos objectivos estratégicos definidos, designadamente elaboracdo de candidaturas a
financiamento e investimento em actividades e projectos, sejam de continuidade de ac¢fes ou promotoras da
sustentabilidade organizacional; participacdo na organizacéo dos eventos regulares de sensibilizacdo para a
deficiéncia e/ou para aumento de receitas; apoio/ suporte logistico ao desenvolvimento das actividades de
inclusdo, nomeadamente nas areas de desporto e da Zabumbar Percussao, entre outras.

Centro de Recursos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 b Sl ALY
Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes (IAOQE) 141 176,3% 90 100%
Clientes (IAOQE - Avaliagédo da Capacidade de Trabalho) 18 120% 20 100%
Clientes com continuidade interna 61 127,1% 62 100%
Total de Clientes (Apoio a Colocacéo) 53 98,2% 55 100%
Taxa de integragéo -- 45,3% -- 50%
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Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 b (eikel ALY
Universo Taxa Universo Taxa

Total de Clientes (Acompanhamento P6s-Colocagéo) 95 123,4% 100 100%

Taxa de manutengao -- 83,2% 45 80%

6.9 Compromisso do Departamento de Residéncias

O grande objectivo deste departamento continua a ser a mudanca de instalacdes, com melhores
acessibilidades e mais adequadas ao envelhecimento dos clientes. A CERCIAG encontra-se atenta as
oportunidades de financiamento para construgdo de infra-estruturas, no ambito do Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais. Porém, até a data, nenhum aviso de abertura de candidatura se adequou
a este investimento.

Nao sendo previsivel o financiamento para uma nova construcéo, e enquanto isso ndo ocorre, procurar-se-a
melhorar os espagos fisicos existentes, tornando-os mais acessiveis e confortaveis, contribuindo para a
manutenc¢éo da qualidade de vida dos clientes, num ambiente que visa ser o mais familiar possivel. A direc¢céo
técnica compromete-se no proximo ano a elaborar candidaturas a varias medidas e programas, bem como
recorrer as empresas da area de abrangéncia da CERCIAG que, no ambito da responsabilidade social,
estejam disponiveis para contribuir para esta remodelacdo, com donativos em numerario e/ou
equipamentos/produtos.

Paralelamente, existe também a necessidade de motivar a equipa de accdo directa, que tem vindo a
evidenciar um desgaste quer fisico quer mental, tdo caracteristico de quem trabalha com este tipo de
populagdo e por turnos. O cansacgo dos recursos humanos é visivel, quer pelos horarios de trabalho, quer
pelo envelhecimento dos clientes, o que conduz inevitavelmente a um maior esfor¢o fisico e mental de quem
diariamente cuida. Como forma de recompensar este esforco e dedicacdo e simultaneamente motivar a
equipa, é intencdo realizar uma sessdo de team building, contando com a colaboracdo do Centro de
Actividades Ocupacionais para assegurar os turnos de trabalho durante a actividade.

Sendo o maior know how da CERCIAG o conhecimento e experiéncia dos seus efectivos, prevé-se a
certificacdo de competéncias de grande parte da equipa de accao directa na area de Apoio Familiar e a
Comunidade, actividade promovida pelo Departamento de Formacao de Activos.

Séo estas as duas grandes areas de actuacao do departamento de residéncias em 2020. Por um lado
melhorar as condicdes fisicas existentes e por outro motivar e reforgar as competéncias da equipa de acgdo
directa. Ambas as areas contribuem para uma melhor prestacéo dos cuidados.

A manter em 2020 seréo as parcerias que facilitam a participacéo dos clientes em actividades de incluséo e
na comunidade, designadamente a actividade que ja vem sendo realizada com o Centro Municipal de Marcha,
e estabelecer outras, nomeadamente com a Biblioteca Municipal e a Bela Vista (sessdo de cinema em
familia).
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Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 Meta 2020
Universo Taxa Universo Taxa
Clientes com continuidade interna 15 100% 15 100%
Taxa de execucdo das actividades do Pl - 91,1% - 100%
Grau de concretiza¢é@o dos objectivos do PI -- 92,2% -- 280%
Taxa de PI's com sucesso == 100% -- 280%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 373 130,9% 300 100%
Taxa de execugédo Actividades Bésicas Vida Quotidiana 31765 101,9% 32100 100%
Taxa de execucgdo Actividades Transversais de Inclusao 94 125,3% 82 100%

6.10 Compromisso do Departamento de Apoio Domiciliario

Principais Accdes e Iniciativas

O Departamento de Apoio Domicilidrio tem como grande objectivo o alargamento da prestacao do servigo
para todos os dias da semana. N&o sendo possivel esta alteracdo, quer seja por falta de oportunidades de
candidatura e financiamento da tutela, quer seja pela ndo aceitagdo dos critérios impostos pelo PROCOOP -
Programa de Celebracgéo ou Alargamento de Acordos de Cooperacéo para o Desenvolvimento de Respostas
Sociais, a CERCIAG continuara, ainda assim, a assumir, como tem feito desde 2014, o apoio alimentar ao
Sabado, garantindo pelo menos esta necessidade mais basica.

O outro grande desafio deste departamento passa por conseguir ser diferente e distinto das muitas respostas
semelhantes que existem no concelho. Através da teleassisténcia, enfermagem ao domicilio e fisioterapia,
temos mantido um nivel de apoio diversificado e 0 mais ajustado possivel as reais necessidades hoje sentidas.
N&o sendo possivel através de uma resposta tipica flexibilizar os apoios, € um desafio a este servigco
reinventar-se, aportando um caracter inovador.

Assim, compromete-se este departamento em 2020 fazer uma analise do contexto sociofamiliar da populacéo
do concelho de Agueda e enumerar as necessidades futuras das familias, para que possamos vir a ajustar
este tipo de intervencgéo e possivelmente apresentar manifestacdo de interesse ao PROCOOP no ambito de
respostas sociais consideradas inovadoras.

E expectavel, diz-nos a experiéncia, que resulte deste estudo a confirmacdo que uma das areas identificadas
com maior necessidade de intervencdo, pela idade ou pela condicao de vulnerabilidade fisica e/ou mental,
seja a area da saude e por isso espera-se que no futuro, neste tipo de respostas, os profissionais de saude
(médicos, enfermeiros, terapeutas e auxiliares de salude) venham a ter um papel fulcral, ajudando em muito
a concretizar o objectivo primeiro destes servicos: retardar a perda de incapacidade e evitar a
institucionalizacdo e hospitalizacéo prolongada.

Enquanto néo é possivel ter um servico nédo tipificado, que respeite a totalidade das escolhas e os verdadeiros
interesses das pessoas, 0 departamento continuara a fazé-lo sem qualquer apoio da tutela, nomeadamente
ao nivel da teleassisténcia e do apoio da enfermagem ao domicilio, ambos como forma de prevenir situacdes
de risco/perigo.
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Em 2020 passa também a ser contabilizado como servico o apoio psicossocial da psicdloga afecta ao
departamento, uma vez que o registo das frequéncias mensais a enviar a Seguranca Social, passou a prever
a sua contabilizacéo, desde que efectuado com uma periodicidade semanal.

Prestacao de Servicos

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 Meta 2020
Universo Taxa Universo Taxa
Total de Clientes 23 115% 20 100%
Clientes com continuidade interna 20 100% 20 100%
indice de Qualidade de Vida o= 78,6% - >83%
Candidatos sem resposta interna/comunidade 9 - 0 --
Taxa de execucdo das actividades do PI -- 94% -- 100%
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl -- 91% -- 280%
Taxa de PI's com sucesso -- 91, 7% -- 280%
Média de servigos obrigatdrios 3,3 82,5% >4 100%
Média de servigos complementares 1,39 69,5% >2 100%
Taxa de execugdo dos servigos de reabilitacdo 349 99,7% 350 100%
Taxa de execuc¢do dos servicos técnicos 473 116,8% 545 100%
Taxa de execugdo Actividades Basicas Vida Quotidiana 8221 99,3% 8232 100%
Taxa de execugédo Actividades Instrumentais Vida Quotidiana 2836 87,8% 22556 100%

A meta representa o valor desejavel para o servigo, com o objectivo de conseguir dar resposta a todos os candidatos.
6.11 Actividades de Inclusédo e Autodeterminacéo

6.11.1 Compromisso do Grupo de Auto-Representantes

Pretendemos dar continuidade a alguns projectos de anos anteriores e desenvolver outros. O sistema de
“Pares de Apoio”, foi consolidado no ano anterior, ficando contemplado na Revisdo dos Planos Individuais.
Pretendemos que este projecto ndo seja somente desenvolvido pelo nosso Grupo, mas também alargado aos
nossos colegas que nado fazem parte do grupo de Auto-Representantes.

Como € habitual, vamos fazer a divulgacéo do Grupo junto das areas do Departamento de Formagéo para
dar a conhecer aos novos formandos as nossas actividades e projectos. Esta divulgacao sera realizada no
2.° Semestre pois sera quando serao integrados novos formandos nos cursos de formacgéao profissional.

Iremos continuar a manter-nos activos e participativos nas actividades e projectos da Plataforma Nacional de
Auto — Representantes (PNAR), dando sempre 0 nosso apoio e contributo, bem como nas equipas de trabalho
dinamizadas pela FENACERCI.

De salientar que a presidente dos AR da CERCIAG, continuara a fazer parte do Grupo Dinamizador da PNAR,
até que sejam realizadas novas elei¢coes.
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Auto-representantes

Plano de Actividades e Orcamento 2020

Taxa de execucgdo das reunides de Auto Representantes 38 95% 39 100%

'Fl;axa de execucdao dos projectos desenvolvidos pelos Auto 3 60% 5 100%
epresentantes

Taxa de execucgédo dos intercambios com outras organizacdes 6 120% 5 100%

Taxa de execugéo do Plano de Actividades dos Auto 3 o

Representantes 47 R0 8l 100%

Desporto Adaptado

Actividades fisicas (AFA, AMA, Boccia) 3 -- 3 100%
Actividades fisicas - praticantes 99 -- 97 100%
Actividades fisicas - sessdes 682 -- 666 100%
Modalidades desportivas (Ciclismo, Judo, Canoagem, Boccia) 4 -- 4 100%
Modalidades desportivas - praticantes 40 - 40 100%
Modalidades desportivas de competic¢éo - treinos 252 - 251 100%
g/l;)r(rj]glri‘(iiizz gsesportivas de competicdo - competicdes e 15 _ 9 100%

Fanfarra

Ensaios 88 100% 44 100%
Média de clientes (DAO + DF) 25 100% 223 100%
Actuacgbes 25 166,7% 215 100%
Malabares

Ensaios

Média de clientes

Actuacbes

>
@
Excellence
in Sociol Services

31 ‘ 75.6%
23 ‘ 100%
0 ‘ 0%

38 100%
22 100%
1 100%
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Rancho

Ensaios 45 100% 45 100%
Média de clientes ‘ 44 97,8% ‘ 40 100%
Actuacdes ‘ 2 40% ‘ 3 100%
Atomo

Sessoes (DAO+DF) 346 78% 369 100%
Média de clientes (DAO+DF) 105 90% 110 100%
Taxa de execugdo das accdes de formacao / sensibilizacao 2 66,7% 2 100%
Taxa de execucgdo das pessoas abrangidas pelas ac¢fes de 8 o
formacao / sensibilizagao 2 | [E = 100 100%

7. Melhoria Continua

7.1 Plano de Melhoria 2020

O Plano de Accgbes de Melhoria para 2020 define as principais ac¢des chave identificadas por cada um dos
Departamentos, consideradas fundamentais para que toda a organizacdo possa melhorar e desenvolver de
forma sustentada, contribuindo para um desempenho de exceléncia e para o reconhecimento social do
trabalho que desenvolve.

Tendo por base a estratégia organizacional e os objectivos operacionais definidos, destacam-se, de forma
sintetizada, algumas das ac¢des a desenvolver ao longo do ano e que integram o referido plano, cuja gestéo
é da responsabilidade da QCG (Qualidade e Controlo de Gestao).

Elaboracdo de mapa de acompanhamento, ao nivel do servico de .
¢ P P ¢ Coordenadora 1° Trimestre

psicologia, que possa ser contabilizado, nas frequéncias mensais, Melhoria . 2020
como servico prestado.® Psicologa DAD

Intranet — Actualizacdo do software de suporte as tecnologias )
MySQL e PHP e consequente reviséo integral do cédigo fonte. Melhoria Coordenador 1° Trimestre
Desenvolvimento e implementacéo de melhorias ao nivel da sua 1&TI 2020

estrutura e usabilidade (acgao iniciada no ano 2019).

Implementagéo das alteragdes inerentes ao referencial EQUASS
Excellence 2018, em conformidade com o Cronograma Melhoria
estabelecido.®

Responsavel da =~ 1° Semestre
Qualidade 2020

2° Semestre

Criacao de plataforma na intranet para gestdo de manutengées.® Melhoria DF 2020
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AG

Accéo

Alargamento da Resposta Social Centro de Actividades
Ocupacionais Domicilio de forma a fazer face as necessidades
actuais.

Estabelecimento de parceria estratégica com a Universidade de
Aveiro, que permita desenvolver projectos especificos destinados
a potenciar o apoio prestado pelo CRI e/ou a responder a
necessidades especificas dos alunos, familias e Agrupamentos
de Escolas.

Reorganizagdo dos processos fisicos de clientes apoiados
anteriormente pelo CR, de acordo com as orientagées do RGPD,
introduzindo-os todos na base de dados, de forma a facilitar
reactivacdes de servigo e contagem de prazo de armazenamento.

Remodelagéo dos espagos fisicos e dos equipamentos existente,
por recurso a candidaturas e/ou responsabilidade social de
empresas.

Promocao de encontro de Entidades de Reabilitagé@o para partilha
de boas préticas e estratégias utilizadas no &mbito dos programas
actuais de financiamento.

Alargar o sistema de “Pares de Apoio” a outros Clientes que ndo
pertencam ao grupo de Auto-Representantes, permitindo assim
que mais colegas prestem apoio a outros pares com maiores
dificuldades, contribuindo para a qualidade de vida de todos nés.

Sensibilizar as familias/significativos através da sua maior
participacdo nas necessidades dos seus familiares,
nomeadamente deslocacdes diversas e despesas de actividades
pedagdgicas, ltdicas e recreativas, atendendo a sustentabilidade
financeira da CERCIAG.

® Accao(des) transitada(s) de 2019

7.2 Desenvolvimento de Projectos

Projectos de Continuidade

Entidade Designacéo Objectivo
Qualificagcéo de Pessoas
com Deficiéncia e
Incapacidade — Formacéo

Inicial e Continua

POISE prestados.

Qualificagcdo de Pessoas
com Deficiéncia e
Incapacidade —Centro de
Recursos (IAOQE, AC,
APC)

IEFP
PCDI.

Q
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Plano de Actividades e Orgamento 2020

Tipo

Melhoria

Inovacao

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Melhoria

Responsavel

Equipa Gestéo

Prazo

2° Semestre
2020

Coordenador 2° Semestre
CRI 2020
Equipa CR 2° Semestre
quipa 2020
Coordenadora 50 gamestre
Directora 2020

Financeira

Coordenadora 2° Semestre

DF 2020
Grupo AR 2° Semestre

2020

Coordenador 2020

DAO
Estado

Garantia da continuidade e qualidade dos servigos

Garantia da continuidade e qualidade dos servigos
prestados na area da integragdo profissional de

Em execugéo

01 —2019.11.29 | Aprovacéo — Assembleia Geral, Acta N.° 81 31/45



CERCIAG_219.03

Entidade

Ministério da
Educacao

INR

Secretaria de
Estado da
Cidadania e
Igualdade

BPI Capacitar

Camara
Municipal de
Agueda

AG

Designacéo

CRI - Centro de

Recursos para a Incluséo

Colénia de Férias Tocha
2020

Projecto Piloto - Casa de

Abrigo para mulheres
com deficiéncia vitimas
de violéncia

Sabores de Agueda -
“Receita Maria Leonor”

Execucao do Plano de
Actividades - Apoio ao
Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil —
Actuacfes

Execucao do Plano de
Actividades - Apoio ao
Associativismo Cultural,
Recreativo e Juvenil —
Ensaios

Execucéo do Protocolo
31/2019 referente ao
Desporto Adaptado

Novos Projectos

Entidade

A definir

A definir

A definir

Q
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in Sociol Services

Designacao

Programa de Promogéo
da Consciéncia
Fonolégica

Sala de Convivio do CAO

Sala de Banho Assistido
DAO

Plano de Actividades e Orgamento 2020

Objectivo
Intervencdo na inclusdo de alunos com
necessidade de mobilizacdo de medidas

adicionais, através da facilitacdo do acesso ao
ensino, a formagdo, ao trabalho, ao lazer, a
participacéo social e & vida autbonoma, promovendo
0 maximo potencial de cada individuo.

Proporcionar aos clientes do DAO a Coldnia de
Férias na Quinta da Fonte Quente na Tocha,
actividade considerada por estes de grande
relevancia no seu Plano Individual.

Garantir a continuidade do apoio a prestar a
mulheres vitimas de violéncia doméstica com
deficiéncia, especificamente na area do
acolhimento residencial.

Promover a integrac@o profissional de pessoas
com deficiéncia, dinamizar a produgdo de produtos
regionais de Agueda e desenvolver uma forma
alternativa de servigos, sustentavel em si préprio.

Apoio as actuacBes e respectiva logistica da
Fanfarra Zabumbar, com finalidade terapéutica e
inclusiva.

Apoio aos ensaios e respectiva logistica da
Fanfarra Zabumbar, com finalidade terapéutica e
inclusiva.

Dinamizagdo de actividades desportivas em
diferentes modalidades, nomeadamente Boccia,
Canoagem, Ciclismo e Judo, para pessoas com
deficiéncia e incapacidades.

Objectivo

Implementacdo de Programa de Promocdo da
Consciéncia Fonoldgica, destinado a criangas do
1° ano de escolaridade, com vista a promover
competéncias que permitam identificar, manipular
e reflectir sobre os sons da fala, competéncias
relacionadas com a aprendizagem da leitura e da
escrita.

Remodelacdo da sala e dotar a mesma de jogos
interactivos e equipamento multimédia diverso.

Requalificar e melhorar a Sala de Banho Assistido
com equipamentos mais modernos e adequados
as problematicas das pessoas apoiadas.

Estado

Em execucgéo

Candidatura aos
Projectos INR
2020

Em execugéo

Em execucgéo

Em execugéo

Em execugéo

Em execugéo

Estado

Submeter
candidaturas as
diversas

oportunidades que

surjam em 2020
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Entidade Designacao Objectivo Estado

Requalificaco de Obra de requalificagdo e ampliagdo do Lar A aguardar

PARES respostas Sociais Residencial, permitindo um alargamento na abertura de
P capacidade da resposta de 14 para 24 vagas. candidaturas
- Criar uma resposta atipica ao domicilio, com A aguardar
PROCOOP Respostas Sociais caracter inovador, que responda as necessidades abertura de
Inovadoras . P .
actuais e futuras das familias. candidaturas
. Dotar o Auditério de sistema de som (colunas,
- Sistema Som - - PO Sub
A definir Auditorio/Hall mesas mistura e microfones portateis, de mesa e ubmeter
uditorio/Ha cabo). candidaturas as
: diversas
o Substituico do Fileserver Apesar de estar previsto apenas para 2022 em opor_tunldades que
A definir Plano Estratégico, caso seja possivel, a sua  surjam em 2020

L execucdo sera feita antecipadamente.

7.3 Indicadores de Melhoria Continua

Valores de referéncia

Indicador Executado 2018 i (eikel ALY
Universo Taxa Universo Taxa
Reunifes de Gestédo e Coordenacao 21 116,7% 218 100%
Reclamagtes 1 100% 21 100%
Sugestbes -- -- 22 100%
Accdes de melhoria desenvolvidas 43 172% =30 100%
Taxa de acgBes de melhoria encerradas 34 79,1% -- 100%
Taxa de eficacia das acc¢des de melhoria -- 100% - 100%
Processos auditados 13 100% 213 100%
Processos chave auditados 9 100% =9 100%
Accdes de melhoria decorrentes das auditorias internas 12 100% 212 100%
Taxa de execucdo do programa de auditorias internas 12 100% 14 100%
Exercicios de benchmarking | benchlearning 4 100% 24 100%
Parceiros de benchmarking | benchlearning 14 116,7% 29 100%
ﬁ\cgﬁes de _melhoria decorr(_antes dos exercicios de > 100% >2 100%
enchmarking | benchlearning
Acc¢des de benchmarking | benchlearning internos -- -- 1 100%
Projectos de Inovacéo 2 200% 21 100%
Candidaturas a projectos 13 59,1% =215 100%
Desenvolvimento de projectos 11 73,3% 215 100%
indice Global da Cultura da Qualidade -- 78% -- 280%
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A G Plano de Actividades e Orgamento 2020

7.4 Monitorizagao e Avaliagao

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho fornece informacdo acerca dos processos
desenvolvidos pela organizacdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficacia de qualquer
estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequacdo das medidas de desempenho
desenvolvidas e de um sistema de medicdo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da
eficiéncia e na eficacia dos processos e dos servigos, através da sua optimizagéo.
Os instrumentos de medida a utilizar séo:

= Quadro de Indicadores (mensal);

= Quadro de Indicadores (trimestral) e respectiva analise de desvios;

= Auditorias Internas;

= Relatério de Actividades Intermédio (semestral);

= Relatério Anual de Actividades e Contas;

= Reunibes;

= Plano Anual de Melhoria;

= Avaliacdo anual da satisfacé@o dos clientes, familias/significativos, stakeholders;

= Analise do sistema de reclamagfes/sugestoes;

= Plano Anual de Benchmarking | Benchlearning.
Séo dominios fundamentais de incidéncia das acc¢des de monitorizacédo, avaliagdo e melhoria continua, os
seguintes:

= Alinhamento da prestacéo de servicos com a Misséo e Visdo da CERCIAG,;

= Nivel de sucesso na implementacao de politicas, procedimentos, abordagens e metodologias;

= Fiabilidade e compreenséo dos resultados obtidos;

= Efeitos e beneficios dos servicos e actividades desenvolvidas;

= Eficacia dos servigcos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

= Continuidade da oferta de servi¢cos - barreiras ao acesso e a continuidade;

= A eficacia do sistema de gestdo na perspectiva da intervencao, Infra-estruturas e Recursos,

Administrativa e Financeira e Qualidade.

Mantém-se a revisdo de contas da responsabilidade da Sociedade de Revisores Oficias de Contas Jorge
Silva& Anténio Neto, Sroc, Lda.

O Plano Anual de Actividades apenas sera formalmente revistos nos casos previstos. Caso ndo seja revisto,
a alteracdo de objectivos/ metas apenas serd reflectida no respectivo relatorio. Nas alteracées a nivel
operacional, as revisdes serdo efectuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.
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8. Anexos

8.1 Caracterizacdo da Populacéo Atendida

8.1.1 Por Grupo Etério

M
DF . . - . 5189 41013107 6 1 1 - - - - - - - - - . 56 38 37 131
DE/CR © . . . . .5 3151117103 5 1 - - - - - - - - - - . 175 41 29 245
DE/CRI 311939254025 - 1 - - - - - - - - - - - - . . . . . . . 110 70 180
DAO - . - . 2 1541672516128 1 2 - 1 - - - - - - - - - 61 39 100
DAD - . - - . . . .. ..1 1111--12152312 - 10 10 20
DR . . - . - .11 -4323 1 -+ - - < .. . 7 8 15
Total 31 19 39 25 47 27‘18‘18‘36‘28‘59 4024234 5 110 1 2 15 3 1 2 231 267 193 6910

© O valor real de clientes apoiados é de 676, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos

8.1.2 Por Deficiéncia ou Incapacidade (Predominante, Congénita ou Adquirida)

H 1 1 1 31 1 0 0 1 0 2 38
DF 56
M 1 0 0 31 2 0 0 2 0 1 37
H 6 2 - 29 - - 1 3 - - 41
DE/CR 175
M 2 - 1 26 - - - - - - 29
H 5 - - - 4 6 34 - 1 60 110
DE/CRI -
M 3 - - - 2 3 21 - 2 39 70
H - - - 37 13 2 - - - 9 61
DAO -
M - - - 24 7 2 - - - 6 39
H - 1 2 1 - - - - 1 5 10
DAD -
M 3 1 1 3 - - - - 1 1 10
H - - - 6 1 - - - - - 7
DR -
M - - - 5 2 1 - - - - 8
H 12 4 3 104 19 8 35 4 2 76 267
231
Total M 9 1 2 89 13 6 21 2 3 47 193
6910

® 0 valor real de clientes apoiados é de 676, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos

*
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8.2 Cronograma de Funcionamento

Plano de Actividades e Orcamento 2020
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S Jdan Fev  Mar Mai  Ago S Oout  Nov  Dez
Feriado ‘ 1 1 ‘ Feriado
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8.3 Cronograma Reunides

Tipo / Modelo Hora Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ag Set Out Nov Dez
Reunido Direcgéo 18:00 15 12 11 8 13 17 8 - 9 14 11 9
Reunido Gestéao 10:00 8 5 4 1 6 3 1 -- 2 7 4 2
Reunido de Coordenadores 14:00 31 28 27 24 29 26 31 -- 25 30 27 11
Reunido Geral de Técnicos 17:00 -- -- 18 -- -- 17 -- -- 30 -- -- 3
Reunido Geral do DF 17:00 6 3 2 6 4 8 6 -- 7 12 2 7
Reunides individualizadas de 15 a 14 a

elaboracgdo/revisao dos Pl com -- - - - -- -- 19 - -- - -- - 18
clientes e significativos do DF

Reunido de planeamento
funcionamento dos servicos do 16:00 29 26 25 29 27 24 15 -- 2 28 25 9
CRI e discussao de casos

Reunido de planeamento
funcionamento dos CRI com os 16:00  -- - - -- -- -- 15 -- 9 -- - --
Agrupamentos de Escolas

Reunido de avaliacdo do

funcionamento do CRI 16:00 | - - - - al Eal B - - - - 2

Reunido de Equipa DE - CR 14:00 10 7 6 3 8 5 3 -- 4 2 6 4
Reunido de Técnicos de DAO  16:00 3 7 6 3 8 5 - -- 4 2 4
Reunido Geral de DAO 1730 8 5 4 1 6 3 1 -- 2 7 4 2
Reunido Equipa DAD 15:.00 15 12 11 8 13 10 8 12 9 14 11 9
9:00
Reunido Equipa DR Ultma 29 26 25 29 27 24 29 26 30 28 25 30
43f/més
L Sem periodicidade definida. Por solicitagdo do Coordenador, da
Reunido IT&l -- ) . -
Directora Geral e/ou por necessidade do servigo.
Reunido GAF 16:00  -- 03 - = 04 = -- - 07 - 02 --
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8.4 Plano de Meios

Plano de Actividades e Orcamento 2020

8.4.1 Recursos Humanos

CERCIAG_219.03

Director Geral 1 Manutencao Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Coordenador/ 9 Ajudante Accao Directa Apoio Informatico
Responsavel Servico () (DAD) P
Director Financeiro/CC 1 ?g:qd)ame Acgao Directa HSST/ HACCP
Psicélogo 7 ?élgante Acgdo Directa Médico, Nutricionista e Podologista
Técnico Servico Social 5 Administrativo Transportes (1 autocarro)
Educador Social 1 Ecénomo Monitor Fanfarra/Monitor Judo
. Técnico Piscina
Fisioterapeuta 2 Informatico/Monitor DAO
_ Ascensores/elevadores
Terapeuta da Fala 5 Secretaria da Direcgéo Manutencao ‘ Vigilancia e Seguranca
Terapeuta Ocupacional 5 Motorista ‘ Extintores
Professor Educacgéo .
Fisica 1 Cozinheiro
TAFE 2 Auxiliar Motorista
Monitor de F.P. 8 Ajudante Cozinha Total de colaboradores —103
Monitor DAO 7 Auxiliar Servicos Gerais
Efectivos — 71

Monitor Projecto M2
Leonor 1 A Termo — 31

e do d C/ legislagédo especial de emprego - 1

- mpregado de
Auxiliar F.P. 4 Bar/Refeitorio
. Animadora

Guarda-Livros 1 .

Cultural/Monitora CAO Trabalhadores independentes — 2
Enfermeiro 1 EAMA (DAD)

MTécni o

Técnico Técnicos que acumulam fungdes

Professor F. Base
Acompanhamento PIT 1 (externo)
(CRI)
Auxiliar DAO 10 Monitor F.P. (externo)

>
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8.4.2 Recursos Fisicos

6 Salas de Ocupacgéo

2 Salas de
Actividades
complementares ou
de recurso

1 Arrumo

1 Sala Snoezelen
1 Fraldario

1 Gabinete Médico

1 Espago
Internet/Ludoteca

1 Ginasio de
Fisioterapia e Terapia
Ocupacional

1 Gabinete de

Terapias

1 Piscina Coberta
1 Ginasio

2 Balneérios

1 Cozinha

1 Refeitério

1 Sala de Convivio

4 Gabinetes de
Técnicos

WC’'S

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados

1 Viatura com 20 lugares e com adaptagao

a 4 cadeiras de rodas

1 Viatura com 28 lugares

1 Cozinha
1 Sala
3 Quartos

7 Oficinas de
Formagcéo Prética

2 Salas de
Formacéo

2 Salas de
Ocupagéo (DAO)
1 Ginésio

1 Auditério

1 Sala
Polivalente

11 Gabinetes de
Técnicos

1 Bar
1 Secretaria

2 Sala de
Reunides

1 Salade
Convivio

1 Dispensa
wWC’'S

2 Arquivos
Contabilidade
1 Arrumos de

Servico de
Economato

WC’'S

1 Viatura com 2 lugares (comercial)

Plano de Actividades e Orcamento 2020

1 Cozinha
1 Sala

3 Quartos
1 Dispensa
1 Gabinete
WC’'S

2 Viaturas com 7 lugares (1 caixa aberta)

5 Viaturas com 5 lugares

1 Cozinha
1 Sala

3 Quartos
1 Dispensa
WC’'S

5 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)

1 Viatura com 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

@
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9. Orcamento

9.1 Conta de Exploracéo Previsional

Orcamento de Gastos

Plano de Actividades e Orcamento 2020

INVESTIMENTO
4333 Equipamento Basico
4334 Equipamento de Transporte 80.000,00 80.000,00
4335 Equipamento Administrativo
4337 Outros Activos Fixos Tangiveis — Projecto Energias Renovaveis 144.000,00 144.000,00
FUNCIONAMENTO
61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 161.700,00
611 Mercadorias 12.000,00 12.000,00
612 Matérias-primas, Subsidiarias e Consumo 149.700,00
6121 Produtos Alimentares 114.000,00
6123 Outras Matérias Consumidas 17.000,00
6142 Medicamentos e Artigos de Salde 1.700,00
6144 Material Didactico 1.000,00
6145 Limpeza, Higiene e Conforto 16.000,00
62 Fornecimentos e Servi¢cos Externos 366.200,00
622 Servigos Especializados 140.500,00
6221 Trabalhos Especializados 65.000,00
6222 Publicidade e Propaganda 500,00
6223 Vigilancia e Seguranca 6.500,00
6224 Honorarios 25.000,00
6226 Conservacgéo e Reparacdo
62261 Viaturas 26.000,00
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62262 Equipamentos 11.000,00

62263 Infra-estruturas 1.500,00

6227 Seguranca e Saude no Trabalho 5.000,00

623 Materiais 26.200,00
6231 Ferramentas e Utensilios 9.000,00

6233 Material de Escritério 6.200,00

6234 Artigos para Oferta 1.000,00

6235 Jornais e Revistas 200,00

6236 Material de Proteccao no Trabalho 1.800,00

6238 Outros 8.000,00

624 Energia e Fluidos 106.000,00
6241 Electricidade 36.000,00

6242 Combustiveis 60.000,00

6243 Agua 10.000,00

625 Deslocacdes, Estadias e Transportes 26.000,00
6251 Deslocacdes e Estadias 26.000,00

626 Servigos Diversos 67.500,00
6261 Rendas e Alugueres 20.000,00

6262 Comunicagéo 13.500,00

6263 Seguros 28.000,00

6265 Contencioso e Notariado -

6266 Despesas de Representagéo -

6268 Outros Servigos 6.000,00

63 Gastos com o Pessoal 1.749.600,00
6321 Remuneracdes do Pessoal 1.313.000,00

6322 Subsidio Alimentacéo 123.500,00

634 Indemnizacdes -

635 Encargos sobre Remuneracdes 291.100,00
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646 Seguro Acidentes Trabalho e Doencas Profissionais 18.000,00
638 Outros Gastos com o pessoal 4.000,00
64 Gastos de Depreciacdo e Amortizagao 90.000,00
642 Activos fixos tangiveis 90.000,00
68 Outros Gastos e Perdas 251.450,00
681 Impostos e Taxas 1.900,00 1.900,00
688 Outros 19.550,00
6881 Correccoes Relativas Periodo Anteriores -
6883 Quotizacgbes 2.950,00

6887 Multas e Penalidades -

6888 Outros Nao Especificados 12.000,00
6889 ComissBes Bancarias 4.600,00
689 Custos com Apoios Financeiros Concedidos a Utentes 230.000,00 230.000,00
69 Gastos e Perdas Financeiros 7.000,00
691 Juros Suportados 7.000,00
6911 Juros de Financiamentos Obtidos 7.000,00

6918 Outros Juros -

TOTAL DESPESAS FUNCIONAMENTO 2.625.950,00

Deficit/Excedente Orgamental 13.081,84

*
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Orcamento de Rendimentos

COMPARTICIPACOES PARA INVESTIMENTO
28 Diferimentos 180.800,00
Candidatura Portugal 2020 — Energias Renovaveis 43.200,00
Outros Financiadores/Doagfes 100.800,00
COMPARTICIPACOES A EXPLORACAO
75 Subsidios, Doagdes Legados a Exploragéo 2.315.031,84
751 Subsidios Estado e Outros e Outros Entes Publicos 2.220.031,84
7511 Centro Regional Seguranca Social 890.031,84
75111 Invalidez e Reabilitagdo 890.031,84
751111 | Apoio Ocupacional 646.740,00
751113 | Residéncias 178.580,64
751114 | Apoio Domiciliario 64.711,20
7512 Outros 1.330.000,00 | 1.330.000,00
752 Subsidios de Outras Entidades 95.000,00 95.000,00
RENDIMENTOS PROPRIOS
71 Vendas 32.000,00
711 Mercadorias 32.000,00
72 Prestacdo de Servigos 127.000,00
721 Quotas dos Utilizadores 107.000,00
722 Quotizagbes 3.000,00
725 Servigos Secundarios 17.000,00
7251 Protocolos Cooperagdo CAO 7.000,00
7252 Outros Proveitos Operacionais 10.000,00
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78 Outros Rendimentos e Ganhos 165.000,00

781 Rendimentos Suplementares 35.000,00

7811 Servigos Sociais 35.000,00

787 Rendimentos Ganhos em Investimento -

788 Outros 130.000,00

7881 Correccdes Periodos Anteriores -

7883 Imputacdo de Subsidios ao Investimento 46.000,00

7886 Donativos 47.000,00

7887 Consignacgéo IRS/IVA 7.000,00

7888 Outros ndo Especificados 30.000,00

79 Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

791 Juros Obtidos - -
TOTAL DOS RENDIMENTOS DE FUNCIONAMENTO 2.639.031,84

O Técnico Oficial de Contas Mat. C. R. Com. de Agueda sob o n° 500 697 833 A Direccéo

CERCIAG_219.03
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10. Parecer do Conselho Fiscal

Analisados os documentos (Plano de Actividades e Orgcamento para o ano de 2020) que nos foram
apresentados pela Direc¢éo, verificou este Conselho Fiscal que os mesmos se encontram organizados sob a
melhor técnica de execucao, quer a nivel descritivo quer a nivel contabilistico.

Efectuada uma exposicdo atenta e uma visualizacdo minuciosa do Orgcamento, e apos as explicagfes
fornecidas quer pela Direc¢éo, quanto ao Plano, quer pelo Revisor Oficial de Contas Dr. Jorge Silva, no que
concerne ao Orcamento, concluiu este Conselho Fiscal tratar-se de documentos que apontam para a
possibilidade da sua exequibilidade, atentas as metas que se prop&e atingir e os recursos afectados. Face ao
continuado momento, este Conselho Fiscal ndo quer deixar de chamar a atencéo de todos para a necessidade
de forte monitorizagédo na execuc¢éo do Plano e Orgamento face a imprevisibilidade do proximo ano.

Decide este Conselho Fiscal dar o Parecer Favoravel ao Plano de Actividades e Or¢camento para o exercicio
de 2020, propondo a sua aprovacao.

Agueda, 18 de Novembro de 2019

O Conselho Fiscal

Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Antoénio José Duarte Arede Fernandes

Vice Presidente
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