Plano de Actividades e

Orcamento 2017



CERCIAG_.219.02

AG Plano de Actividades e Orgcamento 2017

indice
O = oo TN E=To =T 1= o) (o B TP O PR POP PR 3
2. A CER I A G 4
P B O] (=T g - We [T =T oY ol e L TP PP PP UPPPPP 4
3. MiSSE0, VISEO € VAIOTES ...eiiiiiiitit ettt ettt ettt e e e bt s et e et nnn e e e ne e nine e 6
3.1, MISSE0, VISA0 € VAIOIES .....ceiiiitiiieiitiei etttk e e bt e e et e e ekt e e s bt e e e e e bbeee e e 6
I o] 11T T PO UPTRTRTI 7
4, OrientaCao Para @ EXCEIEBNCIA . .uuuiiiii ittt e e e e e e s s r e e e e e s e aeaan 10
Planeamento EStratégico 2017-2019 ....cccoiiiiiiiiieiee et s e e e e e e e et e e e e e e s er e e e e e 11
LT A = T = S == o oo B PSPPSR PPPT PP 14
6.  ODJECTIVOS € MELAS 2017 ..oeiiiiiiieiitiie ettt ettt e bttt e ekt e skttt e skttt e s ab et e s st e e e s ennne e s 16
L I B 11T oot Lo J PP PP UT TR TPPUPPPPPPPRN 16
6.2. Unidade de Gestdo Administrativa € FINANCEITA ...........cuviiiiiiiiiiiiiieic et 23
6.3. Unidade de GesSta0 de CHENTES .......ciiiiiiiie ittt e e earne e e e 24
6.4. Departamento A€ EQUCAGEOD ........c.uuuiieiiee ittt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e bb e e e e e e e e e aannes 26
6.5. Departamento de Actividades OCUPACIONAIS .........oeieeeiiiiiiieieieieee e 28
6.6. Departamento de FOrmMagao € EMPrEQ0 ........uuuuiiiiiiiiiiiiiii ettt e et e e e e st e e e e e e aenes 29
6.7. Departamento de RESIABNCIAS ........uviiiiiiiie ittt e et e e e e e 31
6.8. Departamento de APOIO DOMICHTIAIIO ......uveiiiiiiiii it 32
6.9. Actividades de INCluSE0 & AUtOAELEIMINAGED .....civviiiiiiiiie ettt 34
7. MEINOTTA COMINUA 1ottt ettt eh e et ekt e bt eebb e et e e et e e e e nbeeenees 36
7.1, Plano de MEINOIA 2017 .....coiiieieeiitieee ittt e ettt e ettt e e ettt e e et bt e e e e bb e e e e abaeeaeane 36
7.2. DeSenVOIVIMENTIO 08 PrOJECLOS .......vuviiiiiiiie ittt et e et e e e st e e e abae e e e e 37
7.3. Indicadores de Melnoria CONIINUA ........ueiiiiiiiiee ittt e et e e e abaee e e e 38
7.4, MONItONZAGEO € AVAIAGED. ... ..eeiii ittt e et e e bt e e s bb e e e s bt e e e e baeee e e 38
S T N £ 1= (0 PO P TP PPUPPPPPPPPN 40
8.1. Caracterizacdo da POpUlaGa0 ALENITA .........ooiueiviiiiiieei e 40
8.2. Cronograma de FUNCIONAMENTO........cccoiiiiie e 42
8.3. Cronograma REUNIDES .......cccoeiiiiie e 43
8.4, PlAN0 U8 IMBIOS ...tttk e ookt e ket 44
LS N @ 1 ox=1 11T o | (o IO TP TP PP PPPPPPPPPPPN 46
9.1. Conta de EXPIOraGao PreviSiONal ............coii it 46
10. Parecer do CONSEINO FISCAl.....ciiiuiiiiiiiiiii ittt et e et e e anr e e e 49
Q 01 —2016.11.24 | Aprovacéo — Assembleia Geral, Acta N.° 75 2/49

Excellence
I Bocky oo



CERCIAG_.219.02

AG Plano de Actividades e Orgcamento 2017

1. Enquadramento

Primeiro as pessoas...

O Plano de Actividades para 2017, elaborado por referéncia ao Plano Estratégico 2017 — 2019, permite
perspectivar o ciclo anual de gestdo da CERCIAG e inscreve-se num processo essencialmente vocacionado

para uma gestao por objectivos, com a consequente definicdo de critérios de avaliacdo de resultados.

E apanagio da gest&o que sempre temos feito, trabalhar tendo como base o planeamento estratégico. Tem
sido esse 0 nosso compromisso e mantemo-lo. Definimos desde a primeira hora, como ponto de partida
fundamental para o desenvolvimento da ac¢do, as nossas pessoas e a qualidade dos servicos que lhes
prestamos. Por isso, alicercados nos dois pilares estruturantes de intervencdo — a missé@o e a organizagéo e
numa perspectiva de optimizagédo das sinergias entre ambos, a actividade ao longo do exercicio, mantera o

foco nas pessoas, na prestacao de servi¢cos, nos colaboradores, nos recursos e na sustentabilidade financeira.

Contudo, o contexto econdmico e social de Portugal nos ultimos anos, nunca é demais dizé-lo, tem constituido
um enorme desafio, particularmente para as organizacdes que actuam nesta area de intervencao, criando
sérios constrangimentos a uma necessaria e cuidada planificacao estratégica, ndo permitindo ir muito além
da mera gestédo de curto prazo, num ambiente instavel e imprevisivel. Estamos absolutamente conscientes
gue em 2017 a CERCIAG enfrentard mais uma vez dificuldades acrescidas, que conseguiremos ultrapassar
tanto mais assertivamente quanto maior for o grau de proximidade, participagédo e partilha que consigamos

construir.

Neste contexto, continuaremos a procurar melhorar os niveis de informacao que permitam uma adequada
monitorizagdo, acompanhamento e previsdo dos principais indicadores, com particular destaque para os que
resultam da éarea financeira, na medida em que deles depende a sustentabilidade da organizagdo. Sera
importante, ainda, a adaptacdo continua as novas exigéncias, manter elevados padrbes de qualidade nos
servicos, promover o espirito de colaboracédo e lealdade da equipa e assegurar que, por via do quadro
comunitario, seja possivel obter instrumentos e medidas que permitam uma maior captacao de poupanca e
de investimento, procurando, simultaneamente, diminuir a actual dependéncia financeira de entidades
terceiras. E continuaremos a trabalhar em rede, porque acreditamos que € a melhor forma de organizar as

respostas sociais e de as rentabilizar.

Foi preocupacéo da direccdo e de todo o staff organizacional que o Plano de Actividades para 2017 espelhe
uma referéncia no desenvolvimento e optimizacéo dos recursos disponiveis e traduza o compromisso geral
de continuar a defender a exceléncia dos servigos prestados pela CERCIAG no cumprimento escrupuloso da

sua missao. A intencionalidade ética mantém-se.

Agueda, Novembro de 2016

a direccdo
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2. ACERCIAG

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como missao a defesa
incondicional dos direitos de publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, apoiando a sua participacdo e (re) integracdo na vida social e profissional, promovendo o
exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accdes e servicos personalizados e de

valor.

Centra a sua capacidade de intervengédo nos dominios do ensino especial, formagao e emprego, actividades
ocupacionais e socialmente (teis, apoio em residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de

intervencao integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situagao.

Assume-se como organizacao lider na area da prestagdo de servigos sociais de interesse geral, orientada
para o cliente e para a satisfacdo plena das suas expectativas, com vista ao desejavel reforco da sua
competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do

desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo rela¢cdes de compromisso com parceiros sociais
locais, regionais e nacionais, pautando a sua intervencao pela procura e identificacdo de oportunidades de
melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores processos, ideias
inovadoras e procedimentos de operagdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior,

enquadrado na sua estratégia de desenvolvimento.

2.1. Oferta de servigos

Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16
anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria ou permanentemente, o exercicio de uma actividade
produtiva, realizando-se no Centro ou no domicilio.

Sao disponibilizadas as areas de Prestacéo de Servicos, Montagens, Tecelagem, Hortofloricultura, Bem-Estar
e Salas de Cuidados Basicos.

Formacédo e Emprego

O Departamento de Formacao e Emprego da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento
de Programas de Orientacdo Profissional, Formacéo Profissional e Emprego, especialmente destinados a
pessoas com deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercéo socioprofissional, a
partir dos 16 anos.

No Centro de Formacédo e Emprego sao disponibilizados os cursos de Costura, Praticas Administrativas,
Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais, Restauragéo e Jardinagem.
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Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos com Necessidades Educativas Especiais, dos 6 aos 18 anos e visa a promocao do
desenvolvimento integral e harmonioso dos alunos e a sua integracdo social. Presta apoio individualizado e
personalizado, de acordo com as suas capacidades e caracteristicas especificas, proporcionando
experiéncias diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as seguintes areas de desenvolvimento:
Independéncia Pessoal, Comunicacdo, Motricidade, Socializacdo, Académica, Tempos Livres e lazer,
Vocacional/Ocupacional.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve, em colaboragédo com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementagéo e
avaliagcdo de respostas inclusivas as necessidades educativas especiais dos alunos com limitacdes
significativas ao nivel da actividade e da participagdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de
alteracdes funcionais e estruturais, de caracter permanente. Destina-se, portanto, a alunos com Necessidades
Educativas Especiais, cujas idades se situem entre 0s seis e 0s dezoito anos, abrangendo os Agrupamentos
dos concelhos de Agueda, Anadia, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga e Albergaria-a-Velha.

Lar Residencial

Acolhimento/Colocacao temporario ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou
multideficiéncia, em situagdo de risco/exclusdo social. Destina-se a portadores de deficiéncia mental ou
multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou temporaria da rede de
suporte (por morte, doenga e/ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros).

Apoio Domiciliario

Presta, ao domicilio, cuidados personalizados e individualizados a pessoas que, por motivos de doenga,
deficiéncia ou invalidez, temporaria ou permanentemente, ndo possam por Ssi SO assegurar as suas
necessidades basicas de vida. Destina-se a pessoas idosas, adultos ou familias que, por motivo de doenca,

deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfacédo das
suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.

Para além das actividades especificas de cada servico, sdo ainda disponibilizados um conjunto de servigos
transversais, nomeadamente:

Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada

Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sessdes TIC, Saidas de Socializacéo,
Despertar Sensacdes, Oficina de Malabares, Rancho Folcldrico; Grupo de Auto-Representantes.

Actividades em Parceria: Ballet, Arterapia, ...;
Desporto Adaptado: Judo, Ciclismo, Canoagem, Boccia ...;

Projectos: Fanfarra Zabumbar, Atomo, Servico de Teleassisténcia, Laboratério de Terapias Interactivas,
CLDS 3G - ADRO.
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3. Missao, Visao e Valores

3.1. Missao, Visao e Valores

A Misséo da CERCIAG consiste em apoiar a participacdo e (re) integracdo na vida social e profissional de
publicos desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o
exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acgfes e servigos personalizados e de
valor.

A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacdo de referéncia nacional, inovadora nos
mecanismos de gestdo e funcionamento, prestadora de servicos de elevada qualidade aos seus clientes,
promovendo o seu poder de decisdo e de participacdo, contribuindo para uma sociedade mais aberta e

inclusiva.

Responsabilidade

Profissionalismo e

Confidencialidade Integridade

Primeiro as
pessoas...

Independéncia e

Imparcialidade Solidariedade

Compromisso

D
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3.2. Politicas

As Politicas da CERCIAG podem ser consultadas na integra no Manual de Governagédo, documento que
agrega e sintetiza os principios orientadores e o funcionamento do Sistema de Gestao da CERCIAG
compilando, de modo objectivo e sucinto, informacéo relevante acerca da Organizacdo, sendo apenas
apresentadas as suas linhas gerais.

Politica de Lideranca - A lideranca na CERCIAG assenta em politicas de sustentabilidade organizacional e
de responsabilidade social, no empowerment dos colaboradores, na compatibilizacdo da saude
organizacional com a saude fisica e psicolégica dos colaboradores e na tomada de decisdo tendo em

consideragdo os interesses de todos as partes interessadas.

A lideranga é um processo de influéncia interpessoal e deve procurar o comprometimento da equipa por meio
da real possibilidade de participacéo de seus membros no beneficio gerado pelo resultado atingido, adoptando
uma postura de optimismo e entusiasmo, encarando o futuro com forte sentido de responsabilidade e
mobilizando o empenho de todos na construcéo diaria do caminho da sustentabilidade por via de uma conduta

socialmente responséavel.

Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos - A CERCIAG defende e pratica uma
orientacdo para as pessoas, acreditando firmemente que essa € a via que melhor favorece o desenvolvimento
e a sustentabilidade organizacional, permitindo alcancar os objectivos do Sistema de Gestdo da Qualidade,
assegurando o envolvimento de todos os colaboradores. A importancia deste activo fundamental sustenta a
preocupacdo do alinhamento da estratégia global com a Politica de Recursos Humanos, desenvolvendo
comportamentos e atitudes adequados e congruentes com os valores e a cultura da organizagédo e

promovendo o mérito individual.

Politica da Qualidade - Estabelece o compromisso da Direc¢do da CERCIAG, em patrticular, e de todos os
colaboradores em geral, com o cumprimento dos Principios da Qualidade, de acordo com os referenciais
aplicaveis. Reafirma a imagem de prestigio e valor da organizacéo e constitui o documento de referéncia de
uso interno e nas relacdes da CERCIAG com os seus Clientes e outras partes interessadas. A Qualidade é
um imperativo transversal que visa a satisfacéo dos clientes, a capacidade e melhoria continua, a inovagao e
a avaliacdo da performance e aplica-se no planeamento, concepcdo, organizacdo, desenvolvimento,

acompanhamento e avaliacdo de todas as actividades de intervencao e apoio da organizacgéo.

Politica de Direitos - A promocao e a defesa dos direitos das suas pessoas — clientes, colaboradores e
significativos, séo valores considerados fundamentais pela CERCIAG, numa perspectiva de desenvolvimento
e melhoria continua da sua intervengéo institucional. A Politica de Direitos tem como objectivo informar e
promover o exercicio dos direitos das pessoas numa tradugdo acessivel e pratica das leis e normas
instituidas, e em conformidade com o Caodigo de Etica, estabelecendo directrizes e principios para actuacio
da CERCIAG no que se refere a proteccao, promocgéo e consciencializacdo dos Direitos Humanos nos seus
projectos e actividades.
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Politica de Etica - A Politica de Etica da CERCIAG consubstancia um conjunto de valores e principios que
definem padrdes de comportamento, moldam a identidade e imagem da Organizacéo e sdo uma referéncia e
garantia para todos aqueles que, directa ou indirectamente, contactam com ela, constituindo, portanto, factor
de sucesso. Inspira-se nos referenciais politicos que se constituem como marcos fundamentais de defesa e
promocéao dos direitos das pessoas — “Declaragédo Universal dos Direitos do Homem?”, “Convencéao sobre os
Direitos das Criangas” e “Convencéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”, e

enquadra os principios fundamentais de conduta da organizacao.

Politica de Participacéao - Todos os clientes tém o direito de participar na construcéo do seu projecto de vida,
tendo em conta as suas capacidades e possibilidades, projecto que passa pela organizacéo e funcionamento
da intervencado, ndo podendo ser-lhes negado o acesso e participacdo, por qualquer outra razdo que nao
dependa da sua vontade, capacidade e interesse, ou de quem os representa. Adicionalmente, a forte ligacéo
da CERCIAG a Comunidade e aos agentes activos dos meios sociais, constitui uma rede inesgotavel de
trabalho em parceria, com elevado valor nas dindmicas da accao institucional, e um pilar essencial na
engenharia de solugBes na operacionalizacdo e desenvolvimento das préaticas no terreno, com vantagens

para as organizagfes parceiras e para os clientes institucionais.

Politica de Autodeterminacéao, Cidadania e Emprego - Para nés, Auto Representantes da CERCIAG, a
Autodeterminagao é: “sermos donos da nossa palavra, termos o direito de escolher o que € melhor para as
nossas vidas. E se ndo conseguirmos comunicar as nossas escolhas, devem arranjar-se formas alternativas
para entender o que € melhor para nés”. A CERCIAG tem uma politica de Autodeterminacdo e Cidadania
porque valorizou a criagéo e valoriza a dinamizacdo do Grupo de Auto Representantes, na defesa dos nossos

direitos individuais e colectivos.

Politica de Abrangéncia - Em termos organizativos, o conjunto de servigcos e medidas que enquadram a
intervencdo da CERCIAG tém em conta os problemas especificos dos seus destinatarios - pessoas com
capacidades reduzidas na dimensao individual, cultural e social, afectadas por deficiéncias e/ou incapacidade,
ou outras formas de condicionamento que as colocam em situacéo de desvantagem social e econdémica - pelo
agravamento das suas condi¢Bes de participacdo e insercdo nos quadros normais da vida em sociedade. A
CERCIAG realiza uma intervencao integrada e global, representada no projecto individual para cada pessoa,
que enquadra o maior nimero possivel de areas de necessidades identificadas, promovendo activamente a
complementaridade entre os diferentes departamentos e servigos e articulando com outras entidades,
potenciando os resultados e a satisfagdo através do aproveitamento de recursos e servigos internos e

externos.

Politica de Orientacdo para o Cliente - Na CERCIAG o Cliente esta sempre em primeiro lugar. Toda a
actividade da organizacéo € orientada para servir o cliente. Este é o principio subjacente a todos 0s servicos
e intervenc8es promovidos pela organizagdo, no sentido de produzir impactos, parciais ou integrais, na
gualidade de vida e no exercicio da cidadania dos clientes, em funcéo do nivel de abrangéncia do servico. A

estrutura organizacional da CERCIAG, a sua cultura e valores, o0 seu sistema de gestdo e as competéncias
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dos seus colaboradores, visam assegurar a maxima flexibilidade e eficacia dos servicos e solugdes, com vista

a satisfacao das necessidades e expectativas dos seus clientes.

Politica de Ambiente, Sustentabilidade e Orientacdo para Resultados - Consubstancia um conjunto de
principios e praticas administrativas e operacionais estabelecidas pela CERCIAG, que procura evidenciar o
seu compromisso com a salde e a seguranca das pessoas e a proteccdo do meio ambiente e se traduz na
valorizacdo dos seus servicos e marca. De acordo com a legislacdo em vigor e consciente da necessidade
de respeitar este principio, a CERCIAG compromete-se a efectuar uma gestao eco eficiente para minimizar
0s impactos ambientais decorrentes das suas actividades e servicos, prevenir a poluicdo e efectuar uma

utilizac¢&@o racional dos recursos naturais.

Politica de Melhoria Continua - Consiste numa abordagem sistematica, coordenada e baseada em
prioridades e € um instrumento que regula e orienta as dindmicas da Organizacao face as necessidades de
melhoria dos servicos procurando atingir niveis de desempenho significativos e mais altos. Constituem
dominios fundamentais de incidéncia das acc¢des de melhoria, 0os servigos prestados, 0s recursos envolvidos
e o sistema de gestdo, encarado de uma forma abrangente, com enfoque sobre as vertentes técnica e de

intervencao, infra-estruturas e recursos, administrativa e financeira e qualidade.

D
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A CERCIAG, sem confundir orientacao para a exceléncia com a procura de perfeccionismo - a primeira € uma

forca motivadora, enquanto a segunda, ao ndo admitir o erro, pode tornar-se um obstaculo bloqueador da

accdo — e tendo sempre presente que a defesa de um bem comum supfe a accdo colectiva, tem como

propdsito desenvolver accdes em todos os Principios do referencial EQUASS Excellence, designadamente:

Requer a “boa governagao” da organizagéo, imagem
LIDERANCA positiva e utilizagdo eficiente de recursos, contribuindo
para uma sociedade mais inclusiva.

Supde o recrutamento, a lideranca e a gestao dos
colaboradores, do seu desempenho, qualificacédo e
competéncia, as condicdes ambientais e de trabalho e o
envolvimento com a gestdo e a organizacdo em geral.

RECURSOS
HUMANOS

Pressup6e o compromisso da organizagao na defesa dos
direitos dos clientes, em termos de igualdade de
tratamento, de oportunidades de participagéo, de
liberdade de escolha e de autodeterminacao.

Assenta no compromisso da organizacao no respeito pela
dignidade do cliente e significativos, protegendo-os de
riscos indevidos, especificando e avaliando competéncias
profissionais, regulando comportamentos e promovendo a
justica social.

ETICA

Preconiza o trabalho da organiza¢gdo em conjunto com
PARCERIAS outrqs gntldades no sentido de assegurar os resultados e

continuidade ao nivel da prestacdo dos servicos, o qual

deve gerar valor acrescentado para todos os parceiros

Remete para a participacao e inclusdo dos clientes a
todos os niveis da organizacdo. Em colaboragédo com
outras entidades, envolve-se na defesa dos direitos dos
clientes, eliminacdo de barreiras, sensibilizacéo da
sociedade e promogéo da igualdade de oportunidades.

ORIENTACAO
PARA O
CLIENTE

Remete para a necessidade de assegurar 0s processos
de trabalho implementados, orientados pelas
necessidades dos clientes, actuais e potenciais, com o
objectivo de promover a sua qualidade de vida.

. Remete para a necessidade de assegurar um continuo
A =RVANESNOAS integrado de servicos e a adopgdo de uma visdo holistica
das interveng@es e do trabalho em parceria.

Relaciona-se com a necessidade de estabelecer
objectivos de trabalho percepcionaveis e mensuraveis em
termos de execucgdo, significando beneficios efectivos
para os clientes e restantes partes interessadas.

PARTICIPACAO

ORIENTACAO
PARA
RESULTADOS

Relaciona-se com a necessidade de actuar em
permanéncia sobre os factores susceptiveis de gerar um
desempenho e resultados mais favoraveis para a
organizagao e todas as partes interessadas.

MELHORIA
CONTINUA

D
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PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

Modelo de governagéo

Contactos com poder local e central
Financiamento de projectos
Responsabilidade Social

Recrutamentos
Promocdes
Mudanca de funcées
Estagios

Participa¢@o em estruturas de
representacao
Auto-representagéo

Accdes de sensibilizagédo
Divulgag&o do Atomo, Circuito
Adaptado

Revisao de procedimentos e
metodologias
Accdes de sensibilizacéo

Parcerias com impacto nos clientes
e/ou comunidade

Accdes de sensibilizagdo em
parceria

Novas ofertas de servicos e/ou
actividades

Participacéo de clientes em provas
desportivas, artisticas

Colonia de férias

Fanfarra Zabumbar, Grupo de
Malabares, Rancho Folclérico
Saltatio

Participacdo de clientes em
diferentes iniciativas

Qualidade de vida
Trabalho multidisciplinar
Novos projectos

Campanhas
Pirilampo Mégico
Assembleia Geral

Projectos de inovacéo
Benchmarking

Plano de Melhoria
Certificacdo Qualidade
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5. Planeamento Estratégico 2017-2019

Pilar de Missao - Pessoas

Objectivo Estratégico

* Orientar a actuacdo e intervencdo da organizacdo para as pessoas, para as suas necessidades,
expectativas, sonhos e potencialidades, apoiando o desenvolvimento de uma comunidade que

perceba a diferenca como um factor de enriquecimento pessoal e colectivo.

Objectivos Operacionais

1. Assegurar a colaboracdo activa dos clientes e dos seus significativos na construcdo e

desenvolvimento do seu projecto de vida.

2. Promover oportunidades crescentes de integracdo social e profissional dos nossos clientes

contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

3. Potenciar a imagem da organizacdo no exterior, atraindo e envolvendo a comunidade e outras partes

interessadas na nossa acg¢dao, estimulando a incluséo dos nossos clientes.

4. Promover o envolvimento activo de todas as partes interessadas, nas actividades desenvolvidas pela

organizagao, incentivando o cooperativismo e voluntariado.

5. Promover a reducéo das desigualdades sociais e a promocéo da igualdade de oportunidades, através

do compromisso com o imperativo da cidadania

Pilar de Misséo - Prestacéo de servicos

Objectivo Estratégico

* Proporcionar uma oferta de servigos ajustada as necessidades e expectativas dos publicos com que

trabalhamos e da comunidade na qual nos inserimos.

Objectivos Operacionais

1. Acrescentar inovacédo a oferta de servicos, pelo estudo e desenvolvimento de novas metodologias de
intervencao, disponibilizacdo de novos servicos, reforco da rede de parcerias, ou outras vias que
potenciem a qualidade da prestacao de servi¢cos e a sustentabilidade da organizag&o, no escrupuloso

cumprimento da nossa misséo.

2. Reforcar a rede de parceiros e promover novas parcerias, com entidades publicas e privadas, numa

vertente de reciprocidade de servicos.

3. Reforcar a partilha de boas préaticas e resultados, com outras entidades, através de exercicios de

Benchmarking e Bench learning.

D
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4. Consolidar aimagem da CERCIAG na comunidade, afirmando a organizagdo como lider na prestacéo

de servi¢os nos Concelhos de abrangéncia.

Pilar de Organizacao - Colaboradores

Objectivo Estratégico
* Valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua proximidade e sentido de
pertenca a organizagao.
Objectivos Operacionais

1. Promover o desenvolvimento e formacao dos recursos humanos da organizagéo, adequando o0s seus

conhecimentos aos desafios da organizagéo.

2. Estimular um ambiente de meritocracia e reconhecimento das competéncias e desempenhos

individuais, enquanto principais potenciadores da melhoria da organiza¢do e dos seus servigos.
3. Reforcar o nivel de motivagao, comprometimento, desempenho e formagéo dos colaboradores.

4. Consolidar a participacdo activa de colaboradores em servigos/estruturas de intervencdo social e

comunitaria, reforgcando o papel e responsabilidade da CERCIAG na comunidade.

Pilar de Organizacao - Recursos

Objectivo Estratégico

* Promover a melhoria sistematica das infra-estruturas e equipamentos, através de uma gestao e

utilizacdo responsavel dos recursos disponiveis.

Objectivos Operacionais

1. Reconverter e requalificar espacos fisicos e equipamentos, melhorando as condi¢gfes inerentes a

prestacéo de servicos.
2. Promover uma gestao sustentada e uma utilizacao racional e econémica de recursos.

3. Desenvolver e reforcar as metodologias e praticas do sistema de informacao e comunicacao.

Pilar de Organizacdo - Sustentabilidade Financeira

Objectivo Estratégico

* Reforcar as condi¢cdes necesséarias ao desenvolvimento sustentavel da organizacao.

Objectivos Operacionais

1. Garantir a execucao orcamental, através da monitorizacédo continua de gastos e receitas.
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Honrar os compromissos e acordos financeiros celebrados, com financiadores, clientes e

fornecedores.

Reforcar as estratégias de autofinanciamento e procurar novas fontes de financiamento,

reforcando a autonomia financeira e promovendo o equilibrio e a sustentabilidade da organizacgéo.
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5.1. Mapa Estratégico

Objectivo
Estratégico/ | Indicadores

Operacional

CLDS 3G

Taxa de Planos Individuais

280% =280% =280% X X X X X X X
com sucesso
= TaxadeClentes que 100% 100% 100% X X X X
o concretiza o sonho
3 -
Taxadetrgnsferenuas 71%  71% 71% X X
para a sociedade
Nivel Impactos QOL 283% 283% 283% X X X X X X
., TaxadeintegracGes >85% >85% =285% X X X X
" 3 socioprofissionais
< o i ivi
S o) Cllentes.em.Actlwdade.s >80% >80% =80% X X X
7 Ocupacionais no Exterior
i .
n ,  Eventoscomimpacto 5 25 25 X X X X X X X X X X X
I = social
— H
H o A H Y
W G RefernciasaCERCIAG g0 585 200 X X X
na Comunicacao Social
_ ~ Farticipantesextemos em 1550 >1500 21500 X X X X X X X X X X X
= eventos da organizagao
%' Voluntarios 28 =210 =212 X X X X X X X X X X
Novos socios 220 =20 220 X X X X X X X X X X X
, ~ Acsoesde . 2200 >200 2200 X X X X X X X X X X X
4 responsabilidade social
a Accdes de sensibilizacéo
o o 2300 =300 =300 X X X X X X X X X X X
para a deficiéncia
Novos servigos (novas >2 2 =2 X X X X X X X X X X
. areas de intervengao)
” 2 Projectos de inovagao 21 21 21 X X X X X X X X X X X
@] O a
& Taxa de execugao do 100% 100% 100% X X X X X X X X X X X
E programa de auditorias
(L}J) Novas parcerias 2100 =100 =100 X X X X
u o Parceiros 2120 2120 2120 X X X X
D_. s . . ~
12 o) Indice de satisfacdo dos >90% 290% 290% X X N
O Stakeholders
o .
h N Exercmost_je >4 - /1 N
oo benchmarking
@)
n- ~
N Taxa de execucdo do 100% 100% 100% X X X
wi - Plano Marketing
o .
o Renovagéo de
(@) Acreditagbes / Certificagédo 2 -- 1 X X X X X X X X X X X
Europeia da Qualidade
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Objectivo
Estratégico/ | Indicadores

Operacional
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— Z 4 . ~
o Média de avaliagéo de >72% >73% >73% X X
o desempenho
m O
% Accdes para
N
<o( P coIgboraNdores de >2 >3 >3 N,
o % motivacéo e
8 reconhecimento
< P - ~
| f
6‘ 2 ndice de satisfacao dos >80% >80% =80%
o 2 colaboradores
c,',_ ) Taxa de absentismo 6% <6% <5% X X
L
O < =
o Representagao em >7 - e N
% entidades externas
— . ~
” < Flze_quahflcaggo de espacgos >2 9 59
e} % fisicos e equipamentos
N
5«
8 < Resullta_do liquido do >0 >0 >0
o % exercicio
E ™ Accdes de inovacao dos
o) § sistemas de informacéo e 22 =22 >2
(@] comunicacao internos
Taxa de execugdo
é or¢camental dos gastos 100% 100% 100% X X
g ; totais
Z 06 Taxa de execucio
Z or¢camental dos 100% 100% 100% X X
t rendimentos totais
[a) o
Prazo médio de
<o z ' <90 <90 <90
= 0 pagamentos
@ 3 Crescimento da liquidez 50,02 20,02 002
E geral
E Autonomia financeira 20,78 20,78 =20,79 X X
8 ™ Novas parcerias com
, 0 : . 22 22 23 X X
o o financiamento
i O
o Taxa de autofinanciamento  13%  13%  13%
N
=
(o))
-
N
o
<
@)
o
L
(@)
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6. Objectivos e Metas 2017

6.1. Direccéo

Principais Acgdes e Iniciativas

A crescente relevancia do papel que desempenha na comunidade confere a CERCIAG, por atributo da sua
missao, especiais responsabilidades ao nivel do seu desempenho técnico e social e reforca a importancia de

tratar de forma integrada as suas iniciativas com foco na sustentabilidade.

E compromisso para 2017 cumprir todos os desafios que se Ihe apresentem ao nivel da gest&o e do ponto de
vista econémico e financeiro, com assumidas preocupacdes pelos legitimos interesses e expectativas das

pessoas que utilizam 0s seus servigos.

As actividades mais importantes a desenvolver ao longo deste ano decorrem da planificacdo estratégica,
procuram garantir, em primeiro lugar, a continuidade das accdes e o0 seu ajustamento a evolug¢éo natural das
necessidades dos clientes e identificar oportunidades e solu¢gBes que surjam por forca do recurso a fundos

europeus estruturais e de investimento, aplicando sempre as melhores praticas de governacao corporativa.

O crescimento da CERCIAG implicou o consequente desenvolvimento de novos servigcos, baseado na
evolucdo das necessidades manifestadas pelos clientes e pela comunidade, procurando acompanhar as
pessoas em situacao de maior vulnerabilidade em todas as fases e circunstancias do seu ciclo de vida. Assim,
em 2017, a CERCIAG desenvolvera novos servicos em dominios particularmente relevantes para a
consagracao dos direitos da pessoa, designadamente o da igualdade de género e da prevencao da violéncia
e maus tratos.

As organizacdes estdo inseridas em ambientes vulneraveis e em constante mudanca, pelo que a grande
volatilidade de informagBes e a concorréncia influenciam significativamente o seu desempenho, exigindo
agilidade e competitividade. A comunicacdo, tanto interna como externa, é da maior importancia e
determinante para o seu sucesso, independentemente da sua dimenséo e da &rea de actuagéo e decisiva
para o crescimento e cultura organizacional. Nessa medida, sera forte a aposta na comunicac¢do, na
informacdo, na imagem e no marketing, na medida em que constituem ferramentas estratégicas que
compatibilizam interesses a medida que compartilham valores. De igual modo, e porque sem sociedade nao
existem organizagfes, procuraremos continuar a ser socialmente responsaveis, partilhando aquilo que melhor
sabemos fazer, contribuindo para o desenvolvimento da cidadania por meio de acc¢des sociais de valorizagédo

da educacéo, do conhecimento, da informacéo e da promoc¢éo de oportunidades de igualdade.

Como é apanagio da organizacao, o trabalho sera desenvolvido por recurso a uma forte rede de parcerias,
enquanto estratégias para o desenvolvimento social, melhor cumprindo, também desse modo, o papel de

liderancga na transformagéo rumo & sustentabilidade.
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resultados a partir de um melhor desempenho, mantém-se como uma das apostas da gestéo, adquirindo
particular significado no actual contexto em que a competicdo e as exigéncias sdo cada vez maiores, o que
torna imperiosa a preocupacao e o comprometimento com a satisfacéo dos clientes, a melhoria continua e,
consequentemente, a obtencdo de resultados extraordinarios. Estd agendada para o final do primeiro
trimestre a auditoria de renovacao da certificacdo da CERCIAG pelo modelo EQUASS EXCELLENCE.

A concretizacao do plano de actividades envolvera a totalidade dos recursos humanos que integram 0s
quadros da CERCIAG, o que exige uma mobilizacdo totalmente orientada para os objectivos e projectos

planeados, bem como o incremento de sinergias entre as diversas areas de intervencao e de apoio.

Sera determinante, ao longo do exercicio, a aposta na formacéo e na aquisicao de novas competéncias, 0
reforco de uma cultura de meritocracia por via, designadamente, da atribuicdo de prémios de desempenho,
da construgdo de um ambiente que motive e retenha talentos e promova a consciencializagdo e o
comprometimento de todos os profissionais, de acordo com as suas atribuicfes e responsabilidades. Seréo
criados, igualmente, momentos de lazer e de motivagéo que potenciem a criagcdo de valor agregado e de

diferencial competitivo. Investir nas pessoas significa investir no sucesso da organizagéo.

De igual modo, a preocupacdo com as infra-estruturas materiais merecera particular cuidado, sendo inten¢éo,
no ambito da eventual abertura de medidas de apoio ao investimento, realizar obras de reabilitagdo dos

edificios tenho por base a sinaliza¢éo de necessidades, com o eventual alargamento da capacidade instalada.

As iniciativas apresentadas ndo esgotam o conjunto da actuacdo da CERCIAG ao longo do préximo ano.
Retratam, apenas, as que foram consideradas mais importantes, tendo por referéncia cada objectivo
estabelecido. Remete-se para os quadros das unidades e departamentos, informacg&o sobre outras iniciativas
e acOes, que merecem maior detalhe.

Pilar de Misséo - Pessoas

Indicador 2016 ‘ 2017
Referéncia | Referéncia
Taxa de Planos Individuais com sucesso 93,3% 280% 91,7% 280%
Taxa de Clientes que concretiza 0 sonho 40 100% 58 100%
Taxa de transferéncias para a sociedade 1.569.700€ >73% 1.759.400€ 71%
Nivel Impactos QOL 82% > 83% 83% >83%
Taxa de integrag@es socioprofissionais 198 280% 249 > 85%
Clientes em Experiéncias Ocupacionais no Exterior 20 280% 20 280%
Eventos com impacto social 4 25 5 25
Referéncias a CERCIAG na Comunicacao Social 66 > 66 80 >80
Participantes externos em eventos da organiza¢ao -- -- 1500 21500

Q
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. 2016 ‘ 2017
Indicador
Referéncia | Referéncia
Voluntarios -- -- 10 =210
Novos sécios 8 240 13 =220
Accdes de responsabilidade social 236 2200 293 2200
Accdes de sensibilizag8o para deficiéncia 344 >200 417 2300

Pilar de Misséo - Prestacao de Servicos

. 2016 ‘ 2017
Indicador
Referéncia | Referéncia

Novos servigos (novas areas de intervengao) 4 >3 3 22
Projectos de inovacéo 3 =2 2 21
Taxa de execuc¢édo do programa de auditorias 10 100% 10 100%
Novas parcerias 133 284 158 2100
Parceiros 150 =140 177 2120
indice de satisfacéo dos Stakeholders 91,7% >90% 92,1% >90%
Exercicios de benchmarking 7 =6 6 24
Taxa de execucdo do Plano Marketing -- 100% -- 100%
Renovacao de Acreditagdes / Certificacdo Europeia da

. o 2 - 2
Qualidade

Pilar de Organizacéo - Colaboradores

. 2016 ‘ 2017
Indicador
Referéncia | Referéncia

Média de avaliagdo de desempenho 74,5% 272% 75,6% 272%
Accdes para colaboradores de motivagéo e reconhecimento -- -- -- 22
indice de satisfac@o dos colaboradores 85,3% 278% 88,9% 280%
Taxa de absentismo 6% <7% 3,5% <6
Representacdo em entidades externas -- -- -- 7

Pilar de Organizacéo — Recursos

: 2016 2017
Indicador
Referéncia | Referéncia
Requalificacéo de espagos fisicos e equipamentos 3 3 0 22
Resultado liquido do exercicio 1.095,16€ >10.000€ -- >0

Accdes de inovacgao dos sistemas de informacgéo e

e 2 21 2 22
comunicagao internos
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Pilar de Organizacéo — Sustentabilidade Financeira

Indicador 2016 2017
Referéncia Referéncia

Taxa de execucgdo orgcamental dos gastos totais 2.135.580€ 100% 2.448.530€ 100%
Taxa de execugdo orcamental dos rendimentos totais 2.151.611€ 100% 2.457.708€ 100%
Prazo médio de pagamentos -- = 120 <90
Crescimento da liquidez geral - -- 0,03 0,02
Autonomia financeira - -- 0,73 20,78
Novas parcerias com financiamento 5 =25 0 22
Taxa de autofinanciamento 313.100€ 215% 319.502€ 13%

Metas de Desempenho Organizacional

Metas de Desempenho Organizacional — Avaliacdo de Desempenho

Indicador 2016 2017
Equipa Global Equipa Global

Indice de Satisfag&o Global = 90% = 90%

Volume de Receitas Préprias > 240.000€ > 240.000€

indice de Execugéo dos Gastos Globais < Gastos Totais 2015 < Gastos Totais 2016

Taxa de PI's com Sucesso = 80% 2 80%

Taxa de Execuc¢édo do Plano de Acgéo - CRI 100% 100%

Taxa de Execucéo do Financiamento - DFE 295% 295%

Execucéo Financeira - DAO 299% 97% 299% 97%

Execucédo Financeira - DR 100% 100%

Execucao Financeira - DAD 291% 291%

6.1.1. Qualidade e Controlo de Gestéo

Principais Accdes e Iniciativas

Ao longo de 2017 continuaréo a ser implementadas todas as ac¢fes que garantam o foco da organizagéo
nos clientes, na qualidade dos servicos que presta, na sustentabilidade e no cumprimento dos principios
orientadores da qualidade, nomeadamente através da revalidacdo da Certificacdo Europeia da Qualidade
EQUASS Excellence.

Sendo o benchmarking uma ferramenta essencial na comparacdo de metodologias e performances das
organizacfes, a CERCIAG pretende continuar a participar e a desenvolver dindmicas de partilha e
aprendizagem em rede, garantido assim um olhar critico na sua ac¢do e o desenvolvimento de sinergias

construtivas.
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Relativamente a melhoria continua, serdo desenvolvidas todas as acg¢des que continuem a garantir a
implementacéo do ciclo PDCA, nomeadamente através da execug¢éo do Programa de Auditorias Internas,
Reunifes de Gestdo e Coordenacdo e execucdo do Plano de Acg¢Bes de Melhoria, permitindo melhorar a

gualidade e eficacia dos processos do sistema de gestéo.

Parcerias

Indicador

Global Global
Contactos estabelecidos 202 2150 227 =200
Novas parcerias 129 =84 158 =100
Parcerias activas 221 2150 205 2180
Total de parceiros 133 =140 177 2120
Clientes envolvidos em servicos de parceria (DFE+DAO+CRI) 668 =500 552 =500
Participacdes de clientes em parcerias 1394 21300 1300 >1300
l(rE])(,}lAingl)erlgiéfRagéo dos clientes envolvidos em parcerias 93.6% >90% 94.4% >90%

Satisfacdo de clientes, significativos e outras partes interessadas

Indicador L _2017
Referéncia Referéncia
indice de satisfagio de Clientes 94,7% > 90% 96% 290%
DE 93% > 90% 95,5% 290%
DAO 95,1% > 90% 96,8% 290%
DFE 92,8% > 90% 90,9% 290%
DR 96,9% > 90% 98,1% 290%
DAD 95,5% > 90% 98,9% 290%
indice de satisfagéo de Familias 92,8% > 92% 93,1% 292%
DE 88% >92% 89,6% 292%
DAO 94,7% > 92% 92,9% 292%
DFE 89,6% > 92% 91,5% 292%
DR 98,9% > 92% 98,5% 292%
indice de satisfacéio de Stakeholders 91,7% 290% 92,1% 290%
indice de satisfacdo de Colaboradores 85,3% 278% 88,8% >80%
indice médio de satisfacdo global das partes interessadas 91,2% > 90% 92,5% > 90%
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Principais Acgdes e Iniciativas

No sentido de responder ao objectivo estratégico de promocao do potencial da marca CERCIAG na
comunidade, e sempre com o cuidado no reforco da melhoria do servico no departamento, serédo
desenvolvidas actividades de benchmarking que potenciem praticas mais ajustadas de divulgacdo da imagem

organizacional.

Do ponto de vista organizacional, sera dado apoio as ac¢des que decorrem da implementacao do Plano de
Marketing, nomeadamente a elaborac¢éo de novo folheto divulgativo das actividades/servicos da CERCIAG e
outros materiais de divulgacdo complementares. Esta também prevista a reformulag&o do layout e imagem e

revisdo dos contelidos do website da CERCIAG.

Outra accdo de extrema importancia, ainda que de continuidade, é o desenvolvimento de novos médulos da
Intranet, com o objectivo de sistematizar, agilizar e simplificar os fluxos de informacéo interna, a par de

intervencdes de melhoria e correccao dos modulos ja existentes.

Sera feito suporte a renovacao do EQUASS Excellence, nomeadamente através da revisao/elaboragéo de

documentacao e apoio diverso.

: 2016 2017

Indicador - -
Referéncia Meta Referéncia

Visitas ao website cerciag.pt 22190 > 25000 36714 > 27000
“Gostos” na pagina do Facebook da CERCIAG® 3678 > 4500 3751 > 4250
Boletins CERCIAG_ORA produzidos 4 4 4 4
Elementos graficos elaborados 200 100% 220 100%
Coberturas fotogréaficas e/ou videogréficas de actividades 42 100% 60 100%
Intervencdes técnicas V|sand(_) a conservagéo e manutencéo 497 100% 427 100%
da rede e dos equipamentos informaticos

@) Tendo em conta crescimento de Gostos é manifestamente mais lento quantos mais temos e que o crescimento em

2016 devera situar-se perto dos 250, planeia-se procurar um aumento para 2017 nunca inferior a esse valor.

6.1.3. CLDS 3G - ADRO

Principais Accdes e Iniciativas

O CLDS 3G - ADRO *“Associar, Desenvolver, Reabilitar e Optimizar”, sera operacionalizado durante 3 anos,

de Janeiro de 2016 até Dezembro de 2018, num trabalho em rede e através da implementacéo de 32 Accdes

dividas por 3 Eixos, a saber:

= EIXO 1| Emprego, formacéo e qualificacao;

= EIXO 2| Intervencéo familiar e parental;

= EIXO 3| Capacitacdo da comunidade e das instituicdes.

Q
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O projecto CLDS 3G - ADRO tem como principais objectivos promover a incluséo e reduzir o isolamento e a
exclusdo de publicos vulneraveis nas freguesias de Agueda e Borralha, Macinhata do Vouga e Valongo do

Vouga.

A CERCIAG é a entidade promotora deste projecto, aprovado no ambito da Rede Social, e tem a
responsabilidade pela execucédo de grande parte das acc¢bes, sendo as restantes da responsabilidade das

seguintes entidades parceiras:

= Bela Vista| Centro de Educacéo Integrada;
= FNSCFVV| Fundacg&o Nossa Senhora da Concei¢éo da Freguesia de Valongo do Vouga;

= AMAR| Associagdo Macinhatense de Assisténcia Recreia e Cultura.

Metas de Implementacdo do Projecto — Acc¢bes estruturantes de cada Eixo

. 2016 2017
Indicador

Referéncia Meta Referéncia

E1/ A6 - Participantes na Feira de Emprego e
Empreendedorismo - = - Ll
E1/ A6 - Expositores presentes na Feira de Emprego e _ 30 __ 30
Empreendedorismo
E1/A7 - Empresas distinguidas com a marca de “Empresa _ 3 _ 3
Inclusiva”
E1/ A10 - Participantes no Workshop "Capacitacéo do tecido
empresarial para a empregabilidade das pessoas com -- 10 -- 10
deficiéncia e/ou incapacidade”
E2/A15 - Oficinas implementadas na area da gestao _ 6 __ 6
or¢camental familiar
E2/A15 - Participantes a frequentar as acgfes da gestédo _ 30 _ 30
or¢camental familiar
E2/A16 - Oficinas implementadas na area de auto-

o o o= 6 = 6
sustentabilidade das familias
E2/A16 - Participantes nas acc¢des de auto-sustentabilidade _ 30 _ 30
das familias
E2/A17 - Programas de Educacao Parental implementados -- 3 -- 3
E2/A17- Participantes nos Programas de Educacéo Parental _ 24 _ o4
implementados
E3/A23 - Feiras de produtos regionais realizadas -- 1 -- 1
E3/A24 - Arteséos envolvidos nas Oficinas do ADRO - _ 5 _ 10
Ateliers de Trabalho artesanal
E3/A29 - Criagdo/manutencéo de Mercearia Solidaria -- 1 -- 1
E3/A30 - Criar e dinamizar uma plataforma digital para
potenciar e dinamizar o Banco Local de Voluntariado de -- 1 -- 1
Agueda
E3/A31 - Elementos da comunidade cigana envolvidas em _ 4 _ 3
actividades de cariz comunitéario
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6.2. Unidade de Gestao Administrativa e Financeira

Principais Accdes e Iniciativas

A operacionalizacdo dos objectivos estratégicos definidos, constituir-se-do na principal preocupacéo da
Unidade. Nesse sentido, serdo tomadas todas as medidas tendentes a que 0s objectivos e metas definidos

para o ano de 2017 sejam concretizados.

Numa optica de sustentabilidade financeira da CERCIAG, através de um controlo orcamental capaz de dar
resposta atempada a eventuais imprevistos e condicionantes externos, sera desenvolvida uma analise mensal
no sentido de permitir a adopcdo em tempo de medidas que proporcionem um maior equilibrio orcamental,
mantendo-se ainda o procedimento de andlise de cabimentacédo de todas as despesas gerais, de forma a
possibilitar um resultado liquido do exercicio positivo, o cumprimento rigoroso dos pagamentos, e uma

evolucao positiva na situacdo econémico-financeira da CERCIAG.

Ainda como medida de sustentabilidade e de melhoria do servico prestado, pretende-se desenvolver esforcos
na busca de novas formas de financiamento, quer para novas areas de intervencao, quer para projectos de

inovagao.

Considerando a falta de disponibilidade financeira para o investimento, sera importante a procura de novas
formas de organizacéo de espacos fisicos e equipamentos existentes numa éptica de melhoria dos servigos,

de acordo com a disponibilidade orgamental e eventuais oportunidades de financiamento ao investimento.

De forma a possibilitar a potenciacdo da imagem no exterior e a concretizacdo das accbes de
responsabilidade social e de sensibilizacdo para a deficiéncia, sera preocupacdo da Unidade a gestao eficaz
do orcamento, considerando as verbas disponiveis para o efeito. Sera também prioritaria a colaboracédo com
a Unidade de Gestéo de Clientes no reforco da rede de parcerias, numa optica de melhoria da qualidade dos

servicos e de sustentabilidade organizacional.

Pretende-se ainda, no decorrer do ano de 2017, potenciar o maior envolvimento da comunidade nas
actividades da CERCIAG, através da angariagdo de novos cooperantes e motivando actividades de

voluntariado.

Execucdo Financeira

) 2016 2017

Indicador .. A

Referéncia Referéncia Meta
Eficicia da negociacéo 10 >70% 10 100%
Exec_ugao or¢camental dos fornecimentos e servigos de 309 680€ 100% 394 680€ 100%
terceiros
Novos Acordos de Cooperacgéo (Seguranga Social) 9 211 -- -
Taxa de crescimento de cooperantes -- =20 18 220
Taxa de crescimento dos donativos 48.400€ 10% 35.000€ 10%
Cedéncias de espacos 3 6 5 5

@' 01 —2016.11.24 | Aprovacéo — Assembleia Geral, Acta N.° 75 23/49

Excellence
5ok Sarvioos



CERCIAG_.219.02

AG

Recursos Humanos

Plano de Actividades e Orgcamento 2017

: 2016 2017
Indicador - -
Referéncia Meta Referéncia Meta
Total de colaboradores 95 102 96 103
Execuc¢édo orcamental com gastos com pessoal 1.479.700€ 100% 1.599.400€ 100%
indice de contratacdes 3 100% 7 100%
Total de colaboradores avaliados 70 77 74 77

Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas

Indicador

2016
Referéncia

2017

Referéncia

Execuc¢édo orcamental dos gastos com manutencgdes e 7 o
reparacoes 29.000€ 100% 31.400€ 100%
Taxa de crescimento dos custos com manutencao de viaturas 0 0% - 0%
Taxa de necessidades de manutencgédo satisfeitas -- 100% - 100%

6.3. Unidade de Gestao de Clientes

Principais Accdes e Iniciativas

O compromisso da Unidade de Gestéo de Clientes para o ano de 2017 encontra-se alinhado com a execugéo
dos objectivos estratégicos da Organizacdo. Assim, a melhoria continua dos servicos, a orientacdo para os
clientes, familias/significativos e partes interessadas, e a renovagéo do processo de Certificagdo Europeia da
Qualidade EQUASS Excellence, séo linhas base para o desenvolvimento dos servicos e actividades dos

Departamentos.

Das principais ac¢fes a desenvolver em 2017, salienta-se a necessidade de se continuar a apostar num
conjunto de acg¢fes de responsabilidade social e de sensibilizacdo, que permitam melhorar as condi¢ces das
pessoas que apoiamos ou que nos procuram e sensibilizar a comunidade para a importancia da inclusao

plena de todos os cidadaos.

O estabelecimento de novas parcerias, formais e informais, continuara a ser um esforco da Unidade de
Gestdo de Clientes para a criagdo de oportunidades de integracdo e inclusdo dos nossos clientes
comunidade, bem como para o desenvolvimento de actividades que respondam as suas necessidades e

expectativas.

Ao longo de 2017, a Unidade de Gestao de Clientes coadjuvara os diversos Departamentos na
operacionalizacdo dos planeamentos individuais, assim como na avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados, através de questionarios de satisfacdo e de qualidade de vida que permitam avaliar o impacto do
trabalho desenvolvido pela CERCIAG.
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Indicador _2016 _2017
Referéncia Meta Referéncia Meta
Total de clientes 724 684 795 2675
DAO (Centro) — Clientes (Acordos de Cooperacao) 79 90 79 90
DAO (Domicilio) — Clientes (Acordos de Cooperagéo) 10 10 10 10
DR - Clientes (Acordos de Cooperacao) 14 14 14 14
DAD - Clientes (Acordos de Cooperacao) 20 20 20 20
DFE — Formandos 249 2239 270 2258
DE — Alunos (CRI) 347 310 394 >282
Clientes com continuidade interna 430 529 492 518
Taxa de execucgédo das actividades do PI 96,1% 100% 93,7% 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do Pl 90% 285% 87% 285%
gﬁgﬂ:cilla;ttzsé Zzn;;;zfg)sta interna/ comunidade 86 <82 106 <70
grljeesr:;edsognvolvidos na revisdo de programas/servigos 329 >332 325 5393
Total de eventos 15 16 16 =16
Candidaturas a projectos 27 24 21 222
Desenvolvimento de projectos 10 212 15 =215
Taxa de execucgdo das actividades de autodeterminacéo -- - - 100%
Taxa de execucgédo das actividades de incluséo -- - - 100%
Taxa de execucgédo dos servigos de reabilitagdo -- - - 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos -- = - 100%

Auto-representantes

: 2016 2017
Indicador . A
Referéncia Referéncia

Taxa de execucdo das reunides de Auto Representantes 37 100% 37 100%
Taxa de execugdo dos projectos desenvolvidos pelos Auto 6 100% 6 100%
Representantes

Taxa de execucgdo dos intercambios com outras organizacdes 0 100% 5 100%
Taxa de execugdo do Plano de Actividades dos Auto 48 100% 50 100%
Representantes

6.3.1. Departamento de Formac&o de Activos

Principais Acgdes e Iniciativas

A formacao é sem divida, uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento das organiza¢cbes, dos

colaboradores e dos servigos. Mas, para resultar, ha que comecar por fazer um adequado levantamento de

necessidades de formacéo, quer as individuais, quer as da organizacao no seu todo.
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das necessidades identificadas quer no momento da avaliacdo de desempenho dos colaboradores, quer no
momento da auscultacdo das necessidades.

E neste contexto que o departamento de formac&o de activos tem para o ano de 2017, como principal
objectivo, garantir a implementacéo do plano de formacéo, reforcando as competéncias dos colaboradores,
optimizando o seu desempenho e consequentemente aumentar o grau de motivagao e eficiéncia dos mesmos.

Para alcangar as metas propostas, o departamento de formagdo de activos ficara atento a todas as
oportunidades de candidaturas a programas externos, ao estabelecimento de parcerias com outras entidades
e a formadores internos.

Formacéao e Desenvolvimento de Colaboradores

CERCIAG_.219.02

2016 2017
Indicador - -
Referéncia Meta Referéncia
Taxa de execucdo do PFA (Plano de Formagao Anual) 8 100% 8 100%
Média de horas formacao por colaborador 49,5 =235 40,5 =35
Colaboradores com formagéo 80 =260 78 >60
Eficacia da formacao do PFA 96,7% >90% 96,2% 290%

6.4. Departamento de Educacgéao

Principais Accdes e Iniciativas

O CRI apoia actualmente 282 alunos, nos Agrupamentos de Escolas dos Concelhos de Agueda, Anadia,
Albergaria-a-Velha, Oliveira do Bairro e Sever do Vouga, garantindo o planeamento, implementacéo e
avaliagcdo de respostas inclusivas ajustadas aos seus potenciais, necessidades e expectativas. De forma a
garantir a continuidade dos apoios e a identificagdo e acompanhamento de novos alunos, sdo elaborados
anualmente, em cooperagdo com os Agrupamentos, Planos de Accao aprovados e financiados pelo Ministério

da Educacéo e Ciéncia.

O Departamento de Educacéo pretende continuar a investir na (in)formacéo a na capacitacédo dos grupos com
que trabalha, nomeadamente, familias, professores, auxiliares, através da dinamizacdo de workshops e

accdes de sensibilizacdo, nas suas areas de actuacao.

O reforco e a criacdo de novas parcerias, formais e informais, configuram-se como pilares essenciais na
criac@o de oportunidades de integracdo dos alunos com NEE nos seus contextos actuais e futuros. O CRI,
pela natureza dos servicos prestados, continuara a procurar estabelecer parcerias através da implementacao
dos Planos Individuais de Transicdo, garantindo o desenvolvimento de experiéncias profissionais e
ocupacionais em contextos naturais, com potencial de transferibilidade para oportunidades futuras de

inclusao.
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de Agueda uma parceria para cedéncia de um técnico de Terapia da Fala do Departamento de Educac&o,
com o objectivo de se realizar um primeiro rastreio concelhio ao nivel da identificacdo precoce de
necessidades de intervencdo em criancas do ensino pré-escolar. Ao longo de 2017, o técnico ira actuar no
sentido de identificar e intervir o mais precocemente possivel, em situaces de risco para o desenvolvimento

normal da crianca.

O Centro de Recursos para a Inclusdo procura sempre dentro do seu espectro de accéo, adoptar medidas
gue promovam o bem-estar dos seus publicos-alvo e da equipa alargada da CERCIAG. Pretende assim
continuar a apostar na realizacdo de outras iniciativas e actividades, nomeadamente na angaria¢éo de fundos,
angariacdo de soOcios e ac¢des de responsabilidade social, potenciando a imagem organizacional na

comunidade e garantindo o cumprimento de uma politica de responsabilidade e de sustentabilidade.

Prestacado de Servicos

indicador Referéncia Referéncia

Total de clientes (alunos) 347 2310 394 2282
Grau de Implementacéo dos Planos de Accao @ 12553 100% 10882 100%
Taxa de execugdo das actividades do PI @ 101,5% 100% 93,2% 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do Pl 84,9% >85% 86,2% 285%
Taxa de PI's com sucesso 83,5% 280% 80,3% 280%
Grau de concretizacéo dos objectivos PIT 81,7% 280% 85% 280%
Clientes com continuidade interna 310 310 282 282
Fisioterapia — sessdes @ 1339 100% 1060 100%
Fisioterapia — presencas @ 1339 100% 1304 100%
Psicologia — sessdes @ 3599 100% 2270 100%
Psicologia — presencas @ 4450 100% 3665 100%
Terapia da Fala — sessfes @ 4264 100% 2431 100%
Terapia da Fala — presencas @ 4870 100% 3103 100%
Terapia Ocupacional - sessoes @ 2349 100% 1452 100%
Terapia Ocupacional - presengas @ 3228 100% 2718 100%
PIT — Acompanhamentos @ 700 100% 970 100%
PIT - N° médio de clientes @ 50 50 58 =58
Taxa de execugdo dos servicos de reabilitagdo -- = 7125 100%
Taxa de execucgédo dos servicos técnicos -- = 3665 100%

(1) Os valores apresentados em 2016 reflectem os Planos de Acc¢do do ano lectivo 2015/2016; os valores apresentados
em 2017 reflectem os Planos de Ac¢éo do ano lectivo 2016/2017.

(2) A planificacao de Setembro a Dezembro de 2017 esta sujeita a aprovacao dos Planos de Acgao para o ano lectivo de
2017/2018.
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6.5. Departamento de Actividades Ocupacionais

Principais Accdes e Iniciativas

Tendo em conta os Objectivos Estratégicos da CERCIAG, o DAO pretende com o seu contributo reforcar e
assegurar a concretizacdo dos mesmos. A concretizacdo destes objectivos, além de terem o seu foco na
qualidade e diversidade dos servicos prestados, devem ter em conta sempre a sustentabilidade da

organizacdo bem como a motivacdo e o envolvimento da equipa de trabalho.

Pretendemos, assim, fomentar e reforcar a participacao dos clientes do DAO em actividades na comunidade,
seja através de Experiéncia Ocupacionais, seja na participacdo em eventos artisticos e desportivos ou de
lazer. Esta participacdo, além de ir de encontro ao definido nos seus Planos Individuais, trara

consequentemente uma maior sensibilizacdo para a problemética da deficiéncia junto da comunidade.

Contudo, consideramos que também o caminho inverso deve continuar a ser feito e refor¢cado, ou seja, a
abertura da CERCIAG a comunidade em diversas ac¢des e iniciativas que nos permitem ter um papel
fundamental no ambito da responsabilidade social ao mesmo tempo que as pessoas que Nnos visitam
conhegam e reconhecam o trabalho desenvolvido junto das pessoas que apoiamos. Para isso o DAO
continuara a disponibilizar-se para receber diversos estagios, acolher PITs e abrir as suas portas as diversas

solicitagdes para visitas e uso dos seus equipamentos.

Realcamos neste ambito o protocolo estabelecido com a Camara Municipal de Agueda que ira possibilitar o
acesso de todas as criancas dos Agrupamentos de Escolas do Concelho com multideficiéncia, autismo e

outras patologias, & Sala de Snoezelen e ao Jardim Terapéutico.

Também a equipa do DAO continuara a participar activamente nas diversas iniciativas de angariagdo de

fundos e projec¢éo da CERCIAG, sendo a principal dinamizadora do grupo de Marchas Populares.

Sera também um objectivo para 2017 promover uma maior presenca junto das familias/significativos,
decorrente da reorganizagédo do Servico Social do DAO e do trabalho efectuado durante o ano de 2016 no

apoio nos processos de interdi¢éo e inabilitacdo e as necessidades cada vez mais recorrentes constatadas.

Prestacao de Servicos

Indicador _2016 _2017
Referéncia Referéncia

Total de Clientes 91 100 100 100
Taxa de execucdo das actividades do Pl 89,9% 100% 84, 7% 100%
Grau de concretizacédo dos objectivos do Pl 89,1% >85% 82,1% >85%
Taxa de PI's com sucesso 91,4% >80% 82% >80%
Taxa de clientes com Sonho 40 44,4% 58 58%
Taxa de clientes que concretiza 0 Sonho 40 100% 58 100%
Clientes com continuidade interna 79 100 88 100
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: 2016 2017
Indicador

Referéncia Referéncia

g:;::s)z;\tos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de 30 37 47 20
Terapia da Fala — sessdes 374 430 381 410
Terapia da Fala — média de clientes -- 10 -- 10
Fisioterapia — sessfes 1439 1918 1800 2059
Fisioterapia - média de clientes -- 39 -- 43
Terapia Ocupacional — sessoes 1165 2145 1694 2028
Terapia Ocupacional - média de clientes -- 171 -- 93
Servigo Social — acompanhamentos 192 230 250 250
Psicologia — acompanhamentos 31 34 36 85
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminacao -- - -- 100%
Taxa de execucgdo das actividades de incluséo -- - -- 100%
Taxa de execuc¢do dos servigos de reabilitagdo -- - -- 100%
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos -- - -- 100%

6.6. Departamento de Formacéao e Emprego

Principais Accdes e Iniciativas

A situacéo actual da formacao profissional para pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade atravessa uma
das piores crises desde a sua criacdo. A candidatura as medidas de Formacéo Inicial e Continua, submetida
pela CERCIAG ao POISE, em Marco, apenas se encontra aprovada em termos pedagdgicos. A analise
financeira da candidatura ainda ndo se encontra concluida, assim como ainda ndo se encontra em
funcionamento a plataforma informatica que permite a execucao fisica das medidas e os respectivos pedidos
de reembolso. Os atrasos na abertura das candidaturas, na sua analise e aprovacgao e, agora, ao nivel da sua

execucao fisica e financeira tém efeitos devastadores na organizagdo e manutencgdo das organizagdes.

As alteragbes nao se ficaram pelas medidas formativas, também ao nivel dos servicos de emprego se
verificaram algumas altera¢gdes, em particular na medida de IAOQE (Informacéo, Avaliacdo e Orientacdo para
a Qualificacdo e Emprego), que passou a ser financiada directamente pelo IEFP, ao abrigo do Centro de
Recursos. Também nestes servicos, se verificaram 0s mesmos atrasos na analise das candidaturas, cuja

aprovacao ocorreu apenas em Maio.

Apesar de todos os constrangimentos, o DFE da CERCIAG centra a sua intervencdo no desenvolvimento
holistico da pessoa com deficiéncia, acreditando na importancia da formacé&o profissional para a definicdo do
seu projecto de vida. A estruturacdo deste processo de desenvolvimento serd operacionalizada nos
planeamentos individuais ajustados as necessidades de cada Cliente, que s&o objecto de constante

acompanhamento / monitorizagéo, espelhado em dois momentos anuais de revisdo dos Planos Individuais.
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mobilizacdo dos recursos da comunidade e a articulacdo de todos os agentes envolvidos. Apresenta-se como
fundamental o envolvimento activo das familias no processo de formacdo e integragdo dos jovens e a
sensibilizagdo da comunidade envolvente para a problematica da integracéo socioprofissional da pessoa com
deficiéncia, gerando um maior envolvimento com os parceiros. O DFE, pelas caracteristicas dos servicos
prestados, procura continuamente estabelecer parcerias no exterior, ndo s6 para efeitos de integracdo em
Pratica em Contexto de Trabalho como de colocacdes profissionais no ambito da medida de

Acompanhamento Pés-Colocacao do Centro de Recursos.

Com o objectivo de potenciar a imagem da organizagédo no exterior, o0 DFE ird& manter a representacao na
Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Agueda, assim como a sua disponibilidade para a
participacdo/dinamizacao de acc¢Bes de sensibilizacdo para a tematica da deficiéncia e de divulgacdo dos

servicos disponibilizados.

Tendo em conta os desequilibrios gerados pela actual conjuntura econémica e social, e procurando responder
as solicitacdes de Clientes e Significativos, o Departamento de Formacao e Emprego prevé dar continuidade
a um conjunto de accdes de responsabilidade social de ordem diversa, nomeadamente, apoio alimentar e de

outros bens de necessidade béasica, e outros apoios técnicos especializados.

Numa logica de melhoria continua, o DFE prop8e-se organizar, durante o ano de 2017, encontros de
entidades de reabilitagdo, com o objectivo de partilha de boas préaticas e desenvolvimento de novas

metodologias de intervencao, que acrescentem inovacao e potenciem a qualidade dos servicos prestados.

Dados Gerais e Formacéo Inicial

2016 2017
Referéncia

Indicador

Referéncia

Total de Clientes 104 2104 96 296
Média de Clientes 94 94 94 94
Clientes com continuidade interna 64 64 64 64
Volume de horas formagéo 125268 292% 121381,5 292%
PCT’s 61 261 64 264
Taxa de execucéo das actividades do Pl 92,9% 100% 96,2% 100%
Grau de concretiza¢do dos objectivos do Pl 96,2% 285% 97,5% 285%
Taxa de PI's com sucesso 96,9% 280% 98,6% 280%
Taxa de execugdo das actividades de autodeterminacao -- - -- 100%
Taxa de execugdo das actividades de inclusao -- - -- 100%
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitacao -- - -- 100%
Taxa de execucdo dos servigos técnicos -- = -- 100%
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Centro de Recursos

Indicador _2016 _2017
Referéncia Meta Referéncia Meta
Total de Clientes (IAOQE) 20 >20 60 260
Clientes (IAOQE - Avalia¢do da Capacidade de Trabalho) -- -- 15 215
Experiéncias de orientagdo vocacional 80 80 37 =237
Clientes com continuidade interna 20 20 37 =237
Total de Clientes (Apoio a Colocagéo) 43 246 50 250
Candidatos integrados 29 223 25 225
Taxa de integracédo 67,4% 250% 50% 250%
Total de Clientes (Acompanhamento P6s-Colocacao) 58] =253 44 244
Clientes de APC que mantem o posto de trabalho 42 242 36 =236
Taxa de manutencéo 75% 280% 80% 280%

Formacgao Continua

2016
Referéncia

2017
Referéncia

Indicador

Total de Clientes

Volume de horas de formagao 2400

6.7. Departamento de Residéncias

Principais Accdes e Iniciativas

O grande objectivo deste departamento continua a passar pela mudanca de infra-estruturas, mais adequadas
ao envelhecimento dos clientes. Porém, enquanto isso ndo ocorre, procura-se, dentro dos espaco fisicos
existentes, contribuir para a manutencéo da qualidade de vida dos clientes, num ambiente que visa ser o0 mais

familiar possivel.

O recrutamento de uma animadora sociocultural para colaborar no Lar Residencial, possibilitara o aumento
do desenvolvimento de actividades ludicas-recreativas durante o fim-de-semana, contribuindo para o

incremento da qualidade de vida dos residentes.

As actividades que permitem uma maior divulgacdo da CERCIAG e um maior conhecimento por parte da
comunidade acerca do trabalho desenvolvido, s&o as que se desenvolvem no exterior das instala¢des, pelo
que em 2017 o Departamento de Residéncias em conjunto com o Departamento de Apoio Domiciliario ira
desenvolver uma actividade na comunidade com o objectivo de angariacdo de novos associados, solicitando

para isso o apoio dos colaboradores e familiares dos nossos clientes.

A criacao do modulo na intranet para o registo de servi¢cos na residéncia, implementado em Outubro de 2016,
e que se encontra em fase de teste, sera a partir de 2017 uma ferramenta essencial para agilizar e monitorizar

toda a prestacdo de servicos. Nao tendo ainda sido possivel a implementacdo do controlo de stocks de
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medicacao, uma vez que o médulo na intranet estara apenas concluida no final de Dezembro, o carregamento

Plano de Actividades e Orgcamento 2017

desta plataforma e o seu teste continuara a ser um objectivo a transitar para 2017.

Este Departamento ird estar atento as inscrigdes efectuadas no Banco de Voluntariado do CLDS 3G - ADRO,
no sentido de aferir da disponibilidade dos candidatos participarem em actividades mais pontuais e que

requeiram uma maior logistica.

Os técnicos afectos ao DR, continuardo a participar em grupos considerados estratégicos para a intervencao
do concelho, como € o caso do Nucleo Local de Insercédo de Agueda (Medida RSI) e do Nuicleo Executivo da

Rede Social de Agueda.

Prestacao de Servicos

: 2016 2017
Indicador ~
Referéncia

Referéncia

Total de Clientes 15 15 15 15
Candidatos sem resposta interna/comunidade 49 <45 48 <50
Clientes com continuidade interna 15 15 15 15
Taxa de execucgédo das actividades do PI 92,9% 100% 102% 100%
Grau de concretizacéo dos objectivos do PI 90,2% >85% 86,1% 285%
Taxa de PI's com sucesso 100% 285% 100% >85%
AIVQ — acompanhamentos em servigos ao exterior 61 >85 101 =100
Saidas de socializagao 35 >37 18 =37
Comemoracéao/festas na comunidade 17 =215 11 =215
Servigo Social - acompanhamentos 175 2150 146 2150
Saude - Enfermagem - 2120 750 280
Taxa de execucgdo dos servicos técnicos 270 100% 230 100%

(1) Indicador com nova nomenclatura e/ou métrica, pelo que a referéncia para 2017 é o executado até Outubro de 2016
(histdrico existente).

6.8. Departamento de Apoio Domiciliario

Principais Accdes e Iniciativas

Uma das principais accdes deste departamento consiste no alargamento da prestacdo do servico para a
totalidade do fim-de-semana. Esta é uma acg¢do que tem transitado dos ultimos exercicios e que continua a
ser uma necessidade urgente para os clientes que apoiamos. Continuaremos a diligenciar nesse sentido, por

forma a responder as solicitacBes que nos séo efectuadas aquando das avaliagdes dos Planos Individuais.

Para além da satisfacdo dos seus clientes, importa a equipa aferir a qualidade de vida dos mesmos e o
impacto que o servico representa para a sua melhoria ou manutencgao. Desta forma serdo aplicados inquéritos

anuais, construido pela propria equipa técnica, ajustado a populagdo atendida.

2017 sera o ano em que os cuidados de Bem-Estar (cabeleireiro, manicura e pédicure) ao domicilio ou na

propria CERCIAG ter4 uma grande expansao, uma vez que 0 Seu arranque se iniciou apenas no ultimo

Q
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trimestre de 2016. Esta sera a grande inovacao do servigo, contribuindo em muito para o bem-estar ndo so
fisico como psicoldgico dos clientes, nomeadamente dos que tém maiores dificuldades de deslocagéo ao

exterior.

A equipa continuara a promover o servigo de teleassisténcia, nomeadamente junto dos novos clientes, uma
vez que a pouca aceitacao das novas tecnologias por parte das pessoas mais idosas dificultou em 2016 o
alargamento a outros clientes. A este nivel, manteremos o exercicio de benchmarking ja alargado a outras
entidades que possam estar interessadas em conhecer este tipo de monitorizacdo e comunicacao bilateral

com o cliente, estando disponiveis para ser parceiros na implementagéo do sistema noutras organizagoes.

As actividades que permitem uma maior divulgacdo da CERCIAG e um maior conhecimento por parte da
comunidade acerca do trabalho desenvolvido, s&o as que se desenvolvem no exterior das instala¢des, pelo
que em 2017 o Departamento de Apoio Domiciliario em conjunto com o Departamento de Residéncias ird
desenvolver uma actividade na comunidade cujo objectivo seja a angariagéo de novos associados, solicitando

para isso o apoio dos colaboradores e familiares dos nossos clientes.

Este Departamento ira ainda estar atento as inscri¢cdes efectuadas no Servico Chegar + Perto e no Clube do
Bom Vizinho do CLDS 3G - ADRO, no sentido de aferir da disponibilidade dos candidatos para apoiar alguns
dos nossos clientes que nédo tém retaguarda familiar.

Prestacao de Servicos

Indicador L _2017
Referéncia Referéncia
Total de Clientes 22 =220 26 220
Clientes com continuidade interna 20 20 20 20
Candidatos sem resposta interna/comunidade 7 0 11 0
Taxa de execucédo das actividades do Pl 103,2% 100% 92,2% 100%
Grau de concretiza¢do dos objectivos do Pl 89,5% 285% 86,5% 285%
Taxa de PI's com sucesso 94, 7% 280% 89,5% 280%
Média de servigos obrigatdrios 3,22 >4 3,33 >4
Média de servicos complementares 0,76 >1 1,3 >2
Visitas domiciliarias 128 2123 138 2123
Servigo Social - acompanhamentos 123 2140 145 2140
Saude — acompanhamentos 97 2110 123 2145
Fisioterapia - sessdes 306 2305 316 2350
Taxa de execucdo dos servicos de reabilitagdo 305 100% 350 100%
Taxa de execucgédo dos servicos técnicos 373 100% 408 100%

CERCIAG_.219.02
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6.9. Actividades de Inclus&o e Autodeterminacgéo

Desporto Adaptado

Indicador

2016

Referéncia

Meta

2017
Referéncia

Plano de Actividades e Orgcamento 2017

Actividade Fisica Adaptada — sessoes -- 624 318 318
Actividade Fisica Adaptada - média de clientes -- 123 81 81
Adaptacdo ao Meio Aquatico - sessdes -- 288 343 289
Adaptacao ao Meio Aquético — média de clientes -- 28 28 28
Boccia - treinos - 81 56 73
Boccia — média de clientes -- 26 24 24
Boccia — competicdes e demonstracdes -- 1 3 3
Canoagem - treinos -- 111 18 106
Canoagem — média de clientes -- 33 32 32
Canoagem — competicGes e demonstracdes -- 1 1 1
Ciclismo - treinos - 38 20 37
Ciclismo — média de clientes (DAO) -- 4 4 4
Ciclismo — média de clientes (DFE) --

Ciclismo — competi¢cdes e demonstracoes -- 3 3 3
Judo - treinos - 37 24 39
Judo — média de clientes (DAO) -- 4 4
Judo — média de clientes (DFE) -- 3 4
Judo — competicdes e demonstra¢des -- 2 >2

Nota: Os Indicadores deste quadro tém nova nomenclatura e/ou métrica, pelo que a referéncia para 2017 é o executado

até Outubro de 2016 (historico existente).

Fanfarra

Indicador

2016

Referéncia

Meta

2017

Referéncia

Meta

Ensaios (DAO) -- 91 58 90
Ensaios (DFE) -- 44 28 42
Média de clientes (DAO) -- 217 17 217
Média de clientes (DFE) -- 213 13 213
Actuacdes -- 215 17 215

Nota: Os Indicadores deste quadro tém nova nomenclatura e/ou métrica, pelo que a referéncia para 2017 é o executado
até Outubro de 2016 (historico existente).

Malabares
2016 2017

Indicador : :

Referéncia Meta Referéncia Meta
Ensaios 84 92 85 41
Média de clientes 35 241 40 22
Actuacdes 4 =5 5 25
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Rancho
2016 2017
Indicador : :
Referéncia Referéncia Meta
Ensaios 46 47 44 41
Média de clientes 31 =37 35 42
Actuacgdes 3 =23 2 23
Atomo

Indicador

2016

Referéncia

2017

Referéncia Meta

Sessdes (DAO) 172 182 235 284
Média de clientes (DAO) 58 73 67 78
Sessoes (DFE) 72 72 69 72
Média de clientes (DFE) 36 40 41 40
Taxa de Execuc¢édo das Acc¢bes de Formacao / Sensibilizacéo 2(52()% 1?3% 73;/0 1?22;)/"
Taxa de Execucdo das pessoas abrangidas pelas Acgoes de 31,5% 100% 105% 100%
Formacao / Sensibilizacdo (Atomo/TOTAL) (63) (160) (168) (275)
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7. Melhoria Continua

7.1. Plano de Melhoria 2017

Plano de Actividades e Orgcamento 2017

O Plano de Accéo de Melhoria para 2017 prioriza as questdes que sdo consideradas a base para que toda a

organizacdo possa melhorar de forma sustentada, contribuindo para um desempenho de exceléncia e para o

reconhecimento social do trabalho que desenvolve.

Assim, e tendo por base a estratégia organizacional e os objectivos operacionais definidos, destacam-se, de

forma sintetizada, algumas das acc¢des a desenvolver ao longo do ano e que integram o referido plano, cuja

gestédo é da responsabilidade da QCG (Qualidade e Controlo de Gestéao).

Accédo Tipo Responsavel Prazo
Encontros de Entidades de Reabilitacdo (Formagéo Profissional e Melhoria Coordenadora 1° Semestre
Centros de Recursos) DFE 2017
Sess0Oes de esclarecimento/formacao, junto dos Agrupamentos de
Escola parceiros, sobre a organizacao e operacionalizacao das praticas Melhoria | Equipa do CRI Ano lectivo
do CRI, tendo como instrumentos orientadores os livros editados e quip 2016/2017
divulgados pela DGE
Mobilizar as parcerias com varias entidades (CPCJ, técnicos de RSI)
para uma intervencéo planeada e estruturada em moldes colaborativos, Melhoria Coordenador do | Ano lectivo
junto da étnia cigana, no sentido de sensibilizar a mesma para a CRI 2016/2017
importancia da integracéo e participacéo da crianca na vida escolar
x , ' . , : 1° Trimestre
Elaboracao de Plano de Actividades Socioculturais do DR Melhoria | Animadora Cultural 2017
Promover encontros entre entidades congéneres para reflectir o Melhoria Coordenadora do Durante
envelhecimento da populagéo dos Lares Residenciais DR 2017
Carregamento da plataforma de controlo de stocks de medicamentos na . . 1°
. Melhoria Enfermeira .
intranet Trimestre
Alargar o servigo de Teleassisténcia a outros clientes do Apoio Melhoria Equipa Técnica Durante
Domiciliario DAD 2017
Alargar o servico de cuidados de beleza ao domicilio e/ou com recurso a Melhoria Coordenadores Durante
Sala de Bem-Estar a outros clientes DAD e DAO 2017
Partilhar com outras instituicdes os beneficios do sistema In Home e ser | = Coordenadora/ | 1° Trimestre
. . ~ novacgao "

parceira na sua implementagéo Resp. Qualidade 2017
CLDS, quer das acqdes (vsiiidade nos orgaos de comunicagdo s ¢ | Melhoria | Cocrdenador do. | - purante

o CLDS 3G - ADRO 2017
regionais)
Intranet - Revisao do cédigo fonte, com vista a melhorar a sua eficacia, . Durante

S o Melhoria 1&TI

eficiéncia, seguranca e replicabilidade 2017
Criar uma base de dados de rotatividade de RH Melhoria DUGAF 1° semestre

Q
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7.2. Desenvolvimento de Projectos

Projectos de Continuidade

Entidade

Designacao

Objectivo

Estado

Qualificagao de Pessoas .
SN Em execugéo
com Deficiéncia e . L . .
. Garantia da continuidade e qualidade dos servicos Aguarda abertura
POISE Incapacidade —
. prestados de nova fase de
Formacéo Inicial e . .
. financiamento
Continua
Qualificagdo de Pessoas <
SN Em execucao
com Deficiéncia e Garantia da continuidade e qualidade dos servi¢os Aguarda abertura
IEFP, IP|Incapacidade — Centro | ~987 % q ¢ o oo o
de Recursos (IAOQE, P financiamento
AC, APC)
Intervencéo na inclusdo de criangas e jovens com NEE, Em execucio

Ministério CRI — Centro de através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formagao, Adquarda agbertura

da ~_ | ao trabalho, ao lazer, a participacéo social e a vida 9

. Recursos para a Inclusédo . " X de nova fase de
Educacgéo autonoma, promovendo o maximo potencial de cada . .
S : . financiamento
individuo, em parceria com as estruturas da comunidade
Proporcionar aos clientes do DAO a Coldnia de Férias na
INR, IP Colénia de Férias Tocha Qum_ta da Fonte Quente na Tocha, actlh\/ldr_:\de Aguarda abertura
2017 considerada por estes de grande relevancia no seu
Plano Individual
Monitorizar, de forma sistemética e continua, a satde
dos idosos da SAD, reduzindo epis6dios de emergéncia,

BPI| IN Home os riscos de isolamento, aumentando as condi¢des de Em execucio
seguranga das pessoas mais vulneraveis, através de um &
contacto directo e permanente (Teleassisténcia) com um
elemento de referéncia ou da equipa de intervengdo

Programa Cuida-te — Promocao de comportamentos saudéaveis, através do
IPDJ, IP Teatro Debate (IN) fornecimento de informag&o adequado e da adopgéo de | Aguarda abertura
Dependéncias atitudes criticas face a comportamentos de risco

Novos Projectos

Entidade

Designacao

Objectivo

Estado

CIG- Comissio Formag&o e capacitacdo de profissionais no sentido de
: . providenciar as competéncias técnicas adequadas a prevencgao,
para a Cidadania . . ~ S e o Aguarda
e Igualdade de Projecto 71 pfqtecgao, |rjtefver1gao e ,ad_equada smahzagao de potenciais aprovaco
Género vitimas de violéncia doméstica e de género em pessoas com
Deficiéncia e/ou Incapacidades
Secretaria de o - . N
Criacéo de resposta especifica de acolhimento de emergéncia
Estado para a . Y R P . Aguarda
Cidadania e Projecto 71 para vitimas de V|ol_enC|a doméstica e de género com aprovacao
Igualdade deficiéncia/incapacidade
Fundacgéao . Proporcionar actividades de profundo relaxamento através de
Harmonia do Som |. S " . ~ Aguarda
Calouste instrumentos musicais e técnicas de estimulagao e relaxamento
i para Todos o ; . : abertura
Gulbenkian especificas em criangas e jovens com Autismo
A definir AQUALANDIA Requalificar a piscina interior do DAO --
A definir Sala de Convivio |Remodelagéo da sala, dotando-a de jogos interactivos e N
do DAO equipamento multimédia diverso
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Objectivo

Entidade Designacao Estado
INR Grupo de Teatro | Aquisi¢do de diverso material performativo para o Grupo de Aguarda
CERCIAG Teatro abertura
Requalificac@o de |Obra de requalificagdo e ampliacdo do Lar Residencial,
POISE o . Aguarda
Respostas permitindo um alargamento na capacidade da resposta de 14
Portugal 2020 s o abertura
Sociais para 20 vagas comparticipadas
- Sistema Som Dotar o Auditério e o Hall de sistema de som (colunas, mesas
A definir o ; : P -
Auditorio/Hall mistura e microfones portateis, de mesa e cabo)
7.3. Indicadores de Melhoria Continua

Indicador

2016

Referéncia

2017

Referéncia

Reunifes de Gestédo e Coordenacao -- 218 14 =218
Reclamagfes/ sugestdes 1 21 1 21
Accdes de melhoria desenvolvidas 19 =20 39 >20
Taxa de acgdes de melhoria encerradas 16 100% 20 100%
Taxa de eficacia das acc¢des de melhoria 100% 100% 100% 100%
Taxa de execugdo do programa de auditorias internas 10 100% 10 100%
Processos auditados 13 213 13 =213
Processos chave auditados 9 >9 9 29
Accdes de melhoria decorrentes das auditorias internas 13 212 14 212
Parceiros de benchmarking 12 210 30 =210
,t‘-)\gr(igﬁrsngfrskir:glhoria decorrentes dos exercicios de 0 > 2 >

7.4. Monitorizacao e Avaliacao

O sistema de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho fornece informacéo

acerca dos processos

desenvolvidos pela organizacdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficacia de qualquer

estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequacdo das medidas de desempenho

desenvolvidas e de um sistema de medicdo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento da

eficiéncia e na eficicia dos processos e dos servicos, através da sua optimizacao

Os instrumentos de medida a utilizar séo:

= Quadro de indicadores do Plano Operacional (mensal);

= Quadro de Indicadores (mensal);

= Quadro de Indicadores (trimestral) e respectiva analise de desvios;

= Auditorias Internas;

= Relatério de Actividades Intermédio (semestral);

= Relatério Anual de Actividades e Contas;

Q
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= Reunibes;

= Plano Anual de Melhoria Continua;

= Analise da avaliacao anual de satisfacdo dos clientes, familias/significativos, stakeholders;
= Analise do sistema de reclamag6es/sugestoes;

=  Plano Anual de Benchmarking.

Sao dominios fundamentais de incidéncia das accbes de monitorizacao, avaliacdo e melhoria continua, os

seguintes:

= A eficacia dos servicos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

= Impacto dos programas e servicos na sociedade;

= Continuidade dos servicos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade;

= A efichcia do sistema de gestdo na perspectiva da intervencado, Infra-estruturas e Recursos,

Administrativa e Financeira e Qualidade.

Mantém-se a revisdo de contas da responsabilidade da Sociedade de Revisores Oficias de Contas Jorge

Silva& Anténio Neto, Sroc, Lda.

O Plano Anual de Actividades apenas sera formalmente revistos nos casos previstos. Caso ndo seja revisto,
a alteracdo de objectivos/ metas apenas serd reflectida no respectivo relatorio. Nas alteracées a nivel

operacional, as revisdes serdo efectuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.
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8. Anexos

8.1. Caracterizacao da Populacao Atendida

8.1.1. Por Grupo Etario

Idades

3-10

Nao Definido

TOTAL

(*) O valor real de clientes apoiados é de 660, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2
departamentos

CERCIAG_.219.02
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8.1.2. Por Deficiéncia ou Incapacidade (Predominante, Congénita ou Adquirida)

Deficiéncia Sexo

H - - - - - -- -- -
Motora
M - - - 1 - - -
, H - - - - - 1 - 1
Visual
M - - - - - - - -
. H - - 1 - - 2 - 3
Auditiva
M _— _— - - _— - - _—
H 29 -- 26 28 31 -- 120
Mental
M 31 -- 21 25 23 1 106
Paralisia H - - - 13 - 15
Cerebral M - - - 4 8 - 2 14
S H - - - 21 2 - - 23
Multideficiéncia
M - - - 15 2 - 1 18
Dificuldades H - - - 24 - - - 24
Aprendizagem M - - - 14 - - - 14
o H 3 - - - - 11
Psicolégicas
M - - 0 - 1 -
Doengas H - - - 3 - 1 -
Degenerativas M - - - - - 1 -
H - - - 95 13 7 - 115
Outras
M 1 - - 39 8 6 -- 54
N&o Definido -- 32 8 104 -- -- -- -- 144
H 32 - 29 178 59 11 7 316
TOTAL M 32 -- 21 104 41 9 8 215
96 8 154 282 100 20 15 675*

(*) O valor real de clientes apoiados é de 660, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2
departamentos
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8.2. Cronograma de Funcionamento

Jan | Fev | Mar

Feriado ‘ 1 Feriado 1 1
2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 5 Feriado 5 5 5 Feriado 5 5
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
8 8 8 8 8 8 8 8 8 Feriado
9 9 9 9 3 ° BE 9 9 9
10 10 I Feriado [EG) 10 10 10 10 10
11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 13 13
14 | Feriado [EVENN 14 14 14 14
15 Tl 5 | reriado JIFCHN Feriado 15
Tl Pascoa EG 16 16
17 17 TP 17 17 17 17

18
19
20

18 18
19 19 19 19
20 20 20

18 18
19
20

BN
]
IR
(o]

BN
O
IR
(o]

N
(@)

21 21 21 21 21 21 21 21

22 22 22 22 22 22 22

23 23 23 23 23 23
24 24 24 24 24 24 24 24
25 PR eriado 25 25 25 25 25 Natal
26 26 26 26 26 26 26 26 26 P
27 ™ 27 27 27 27 27 27
28 ‘ Carnaval 28 28 28 28 28 28
29 | 29 29 29 29 29 29
30 30 0 JE 30 ) 30 30
31 31 31 31 31 31
22 | 18 | 23 [ 17 | 22 | 20 [ 210 | 22 [ 21 | 212 [ 21 | 17

245 dias

CERCIAG_.219.02
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8.3. Cronograma Reunides

Tipo / Modelo Hora | Jan Fev Mar Abr

‘ Reunido Direcgéo 18:00h| 18 15 15 19 17 21 19 13 18 22 20
‘ Reunidao DG/DU’s 10:00h 2 6 6 3 8 5 3 4 2 6

| Reunio Gestao 16.30 | 4 1 1 5 4 7 5 6 4 8 6
\ Reunido DU/Coordenadores 14:30 | 27 24 31 28 26 30 28 -- 29 27 24
\ Reunido Geral de Técnicos 11:00 2 6 6 3 8 12 3 -- 4 2 6
‘ Reunido Geral do DFE/SME 17:00 11 08 08 12 10 14 12 13 11 08 13
ReumoesN |nd|V|_dl~JaI|zadas de 12 a 11a
elaboracgdo/revisao dos Pl com - - -- - - -- 16 -- -- - - 15

clientes e significativos do DFE

Reunido de planeamento
funcionamento dos servicos do | 16:00 | 26 23 30 27 25 29 27 7 26 30 14
CRI e discussao de casos
Reunido de planeamento
funcionamento dos CRI com os | 16:30 - -- - - -- -- -- 29 - - -
Agrupamentos de Escolas
Reunido de avaliacdo do
funcionamento do CRI
Reunido de Equipa ADRO(Ent.
Promotora e Ent. Executoras)

Reunido CLDS'’s Distrito de

1630 | —~ | - | 2 | ~ | — |14 | - | - |~ | - | 7

14:00 | 10 14 14 11 9 13 11 12 10 14 12

Aveiro - Bimensal

\ Reunid@o de Técnicos de DAO 17h30| 2 6 6 3 1 5 3 4 2

| Reunigo Geral de DAO 17h30 | 4 1 1 5 3 7 5 6 4 1 6
\ Reunido Equipa DAD 17:00 Todas as Quartas-Feiras

\ Reunido Chefe de Equipa DAD | 17:00 Sempre que necessario

| Reunido Equipa DR 1500 12 | 9 | 9 | 13 [ 11 | 8 | 13| 14| 12| 9 | 14
\ Reunido Chefe de Equipa DR 15:00 Sempre que necessario

\ Reunido IT&I - Sempre que necessario

Eii‘;rr‘:?;rgera' Unidade G. 15:00 | 16 | = | = | = | e | e e | e |9 e | -
\ Reunido G.A.F Reunides informais sempre que necessario
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8.4. Plano de Meios

8.4.1. Recursos Humanos

Colaboradores

Plano de Actividades e Orgcamento 2017

Outsourcing

PIT (CRI)

Director Geral 1 Auxiliar DAO 11 Revisor O. Contas e Apoio Juridico
Dir. Unidade a) 2 Ajudante  Acgdo  Directa 4 Apoio Informético
(DAD)
goor_denador/ Responsavel 8 Ajudante Acc¢éo Directa (DR) 8 HSST/ HACCP
ervico a)

Director Financeiro/TOC 1 Il Administrativo Médico, Nutricionista e Podologista

Psicologo 8 Economo Transportes (1 autocarro)

Técnico Servigo Social 5 Eicglco Informatico/Monitor 1 Monitor Fanfarra/Monitor Judo

Educador Social 1 Motorista 2 Piscina

Fisioterapeuta 3 Cozinheiro 1 Manutenczo A_sc_eAnsqres/eIevadores
Vigilancia e Seguranca

Terapeuta da fala 4 Auxiliar Motorista 3 Extintores

Terapeuta Ocupacional 4 Ajudante Cozinha 2 |

Professor Educacéo Fisica 1 Auxmar Servicos Gerals. . 5 M otal de colaboradores —103

TAFE 2 Empregado de Bar/Refeitorio 1 | Efectivos — 67

Monitor de F,P. 10 [JAnimadora cultural 1 JATermo-30 .

Monitor DAO 7 Estagio Profissional: T.Fala, 3 g/ legislagdo especial de emprego

NE. Fisica, Administrativo |
Auxiliar E.P. 3 “ Emprego  Insercdo  (Aux.| Trabalhadores independentes — 1
Servicos Gerais) Voluntérios - 2

Guarda-Livros | e .

Enfermeiro H Professor F. Base (externo) 1 a)Tecnicos que acumulam funcges

Técnico Acompanhamento 1 Voluntérios (Aux. CAO) 2

Q
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AG Plano de Actividades e Orgcamento 2017

8.4.2. Recursos Fisicos

Edificios - 4 Edificios em utilizagdo permanente (2 propriedade da CERCIAG)

6 Salas de Ocupacéo 7 Oficinas de 1 Cozinha 1 Cozinha
Formagcéo Prética

2 Salas de Actividades 1 Sala

complementares ou de 2 Salas de

recurso Formacéo

1 Sala

3 Quartos 3 Quartos

2 Salas de
Ocupacéo (DAO)

1 Arrumo

1 Dispensa 1 Dispensa

1 Sala Snoezelen WC’S 1 Gabinete
1 Ginasio
1 Fraldario WwWC’'S
1 Auditério
1 Gabinete Médico
1 Sala Polivalente
1 Espaco

Internet/Ludoteca 10 Gabinetes de
Técnicos

1 Ginasio de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional 1 Bar

1 Secretaria

1 Gabinete de Terapias

1 Piscina Coberta 1 Sala de Reunides

1 Ginasio 1 Sala de Convivio

2 Balnearios 2 Arquivos

Contabilidade

Edificio do CAO localizado em Raso de Paredes

1 Cozinha
2 Arrumos de
Servico de
Economato

1 Refeitério

1 Sala de Convivio

Edificio do Centro de Formacédo e Emprego, localizado em Raso de Paredes
Apartamento da Unidade Residencial localizado na Av. 25 de Abril, Agueda

WC’S

Edificio em construcdo para uma Unidade Residencial, localizado em Travasso6

4 Gabinetes de Técnicos

Apartamento da Unidade Residencial Transitéria, localizado na Av. 25 de Abril, Agueda

WC’S

Viaturas

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados 1 Viatura com 2 lugares (comercial)

1 Viatura com 20 lugares e com adaptagéo a 4 2 Viaturas com 7 lugares (1 caixa aberta)

cadeiras de rodas # 3 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)
1 Viatura com 28 lugares B 4 Viaturas com 5 lugares

&1 1 Viatura 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

a

11 Viaturas
g

3 Viaturas
Pesadas
L
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9. Orgamento

9.1. Contade Exploragé&o Previsional

Orcamento de Gastos

Contas RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS
INVESTIMENTO 25.000,00
4333 Equipamento basico 25.000,00
4334 Equipamento de transporte
4335 Equipamento administrativo
4337 Outros activos fixos tangiveis
FUNCIONAMENTO
61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 162.500,00
611 Mercadorias 10.500,00 10.500,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e consumo 152.000,00
6121 Produtos alimentares 115.000,00
6123 Outras Matérias Consumidas 20.000,00
6142 Medicamentos e artigos de saude 1.700,00
6144 Material Didactico 1.500,00
6145 Limpeza, higiene e conforto 13.800,00
62 Fornecimentos e Servi¢os Externos 394.680,00
622 Servigos especializados 190.400,00
6221 Trabalhos Especializados 130.000,00
6222 Publicidade e Propaganda 1.500,00
6223 Vigilancia e Seguranga 6.500,00
6224 Honorarios 17.000,00
6226 Conservacado e Reparacao
62261 Viaturas 21.000,00
62262 Equipamentos 7.400,00
62263 Infra-estruturas 3.000,00
6227 Seguranca e saude no trabalho 4.000,00
623 Materiais 21.780,00
6231 Ferramentas e Utensilios 7.000,00
6233 Material de Escritério 8.000,00
6234 Artigos para Oferta 1.000,00
6235 Jornais e Revistas 180,00
6236 Material de Proteccdo no Trabalho 2.500,00
6238 Outros 3.100,00
624 Energia e fluidos 105.000,00
6241 Electricidade 40.000,00
6242 Combustiveis 60.000,00
6243 Agua 5.000,00
625 Deslocacdes, estadas e transportes 21.000,00

Q
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Contas RUBRICAS GASTOS VALOR TOTAIS
6251 Deslocacdes e Estadias 21.000,00
626 Servigos diversos 56.500,00
6261 Rendas e Alugueres 16.000,00
6262 Comunicacgéao 13.500,00
6263 Seguros 22.000,00
6265 Contencioso e Notariado 0
6266 Despesas de Representacdo 0
6268 Outros servigos 5.000,00
63 Gastos com o pessoal 1.599.400,00
632 Remuneracdes do pessoal 1.208.000,00
634 Indemnizacdes -
635 Encargos sobre Remuneracfes 269.400,00
646 Seguro Acidentes Trabalho e Doencas Profissionais 11.000,00
638 Outros gastos com o pessoal 111.000,00
64 Gastos de depreciacdo e amortizagao 96.000,00
642 Activos fixos tangiveis 96.000,00
68 Outros gastos e perdas 187.950,00
681 Impostos e taxas 150,00
6811 Taxas 150,00
688 Outros 17.800,00
6881 Correccdes relativas periodo anteriores 10.000,00
6882 Donativos 0
6883 QuotizagBes 2.800,00
6887 Multas e penalidades 0
6888 Outros ndo especificados 15.000,00
689 Custos com apoios financeiros concedidos a utentes 160.000,00 160.000,00
69 Gastos e Perdas Financeiros 8.000,00
691 Juros Suportados 8.000,00
6911 Juros de financiamentos obtidos 8.000,00
6918 Outros juros 0
TOTAL DESPESAS FUNCIONAMENTO 2.448.530,00
Deficit/Excedente orgamental 9.178,40
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Orcamento de Rendimentos

Plano de Actividades e Orgcamento 2017

Contas ‘ RUBRICAS RENDIMENTOS VALOR TOTAIS
COMPARTICIPACOES PARA INVESTIMENTO 25.000,00
28 Diferimentos
Orcamento de Estado
Outros financiadores/Doacoes 25.000,00
COMPARTICIPACOES PARA EXPLORACAO
75 Subsidios, doac¢des legados a exploragao 2.144.108,40
751 Subsidios Estado e outros e outros entes publicos
7511 Centro Regional Seguranga Social 824.108,40
75111 Invalidez e Reabilitacédo
751111 | Apoio Ocupacional 598.836,00
751113 | Residéncias 165.354,00
751114 | Apoio Domiciliario 59.918,40
7512 Outros 1.300.000,00 1.300.000,00
752 Subsidios de outras entidades 20.000,00 20.000,00
RENDIMENTOS PROPRIOS
71 Vendas 18.000,00
711 Mercadorias 18.000,00
72 Prestagdo de Servigos 137.600,00
721 Quotas dos utilizadores 120.000,00
722 QuotizagBes e joias 2.500,00
725 Servigos secundarios
7251 Protocolos Cooperagédo CAO 8.100,00
7252 Outros Proveitos Operacionais 7.000,00
78 Outros rendimentos e ganhos 158.000,00
781 Rendimentos suplementares 30.000,00
7811 Servigos sociais 30.000,00
787 Rendimentos ganhos em investimento 0 0
788 Outros 128.000,00
7881 Correccdes periodos anteriores 0
7983 Imputagdo de subsidios ao investimento 60.000,00
7886 Donativos 35.000,00
7887 Consignacgédo de IRS 3.000,00
7888 Outros ndo Especificados 30.000,00
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0
791 Juros Obtidos 0
S TOTAL DOS RENDIMENTOS DE FUNCIONAMENTO 2.457.708,40
(o))
—
[qV) .
o‘l O Técnico Oficial de Contas Mat. C. R. Com. de Agueda sob o n° 500 697 833 A Direccao
<
@)
[a g
L
o
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10. Parecer do Conselho Fiscal

Analisados os documentos (Plano de Actividades e Orgcamento para o ano de 2017) que nos foram
apresentados pela Direccéo, verificou este Conselho Fiscal que os mesmos se encontram organizados sob a
melhor técnica de execucéo, quer a nivel descritivo quer a nivel contabilistico.

Efectuada uma exposicdo atenta e uma visualizacdo minuciosa do Orcamento, e apds as explicacdes
fornecidas quer pela Direccdo, quanto ao Plano, quer pelo Revisor Oficial de Contas Dr. Pedro Rino, no que
concerne ao Orgamento, concluiu este Conselho Fiscal tratar-se de documentos que apontam para a
possibilidade da sua exequibilidade, atentas as metas que se prop0de atingir e os recursos afectados. Face ao
continuado momento, este Conselho Fiscal ndo quer deixar de chamar a atencdo de todos para a forte
monitorizacao na execucao do Plano e Orcamento face a imprevisibilidade do préximo ano.

Decide este Conselho Fiscal dar o Parecer Favoravel ao Plano de Actividades e Orgcamento para o exercicio
de 2017, propondo a sua aprovacao.

Agueda de 14 de Novembro de 2016

O Conselho Fiscal

Dr. Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves

Presidente

Gil Manuel da Costa Abrantes

Relator

D
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