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1. Enquadramento

Primeiro as pessoas...

O presente relatorio pretende ser um documento de analise e avaliacao da execucao global do Plano de Actividades do ano 2014, no enquadramento dado pelos
objectivos estratégicos fixados e tendo também bem presente o contexto global do ambiente em que exerceu a sua intervencdo. Para a sua elaboracao foi
efectuada a monitorizagdo dos dados das unidades, dos departamentos, dos servicos e do grupo de Auto Representantes da CERCIAG, respeitantes ao grau de
execucao das actividades e projectos planeados, sejam os da exclusiva responsabilidade de cada um, sejam os de responsabilidade partilhada, resultando num
documento integrado, com o contributo e a participacdo activa de todos eles, permitindo uma leitura critica dos objectivos atingidos, do seu grau de realizacao,
dos recursos utilizados e dos desvios face ao planeado. Demonstram-se, ainda, os impactos e 0os ganhos que a concretizagdo ou superacdo dos objectivos
proporcionaram a organizacdo e o modo como a contribuicdo e o envolvimento de todos no processo de realizacdo do plano tragcado, foram decisivos para o
alcance das metas estabelecidas.

Contextualizando a accao, o ano de dois mil e catorze, tal como era expectavel, foi um periodo de sérias dificuldades tendo sobretudo em conta os
constrangimentos ao desenvolvimento das actividades planeadas, em resultado da inexisténcia de orientagcdes concretas relativamente a area em que
intervimos, 0 que acrescentou alguns obstaculos a uma gestdo de contengdo e racionalizagdo que se impunha, face aos resultados negativos que haviam
transitado do periodo anterior.

Neste enquadramento, foi propdsito organizacional, e como previsto em Plano de Actividades, dar particular enfoque as ac¢6es de continuidade, com contengdo
adequada dos meios disponiveis, criteriosa seleccdo das actividades e a sua execucdo com qualidade, seguindo linhas de forca entdo determinadas:
competitividade, qualidade e diversidade na prestacdo de servicos, condicbes de sustentabilidade organizacional, praticas institucionais socialmente
responsaveis e inovacao nas acgfes e nos meios de informagédo e comunicagao.

Centrando a sua accao nos seus principais destinatarios — os beneficiarios — e apesar dos condicionalismos verificados, o balanco que fazemos da accéo
desenvolvida nao deixa de ser muito positivo, tendo sido possivel garantir volume e qualidade da accao bastante razoaveis, superando nalguns casos as metas
tracadas, muito por forca de um trabalho de equipa, onde cada um dos profissionais e dos dirigentes soube dar o seu melhor quando a isso foi chamado.

No que se refere ao futuro da CERCIAG, obviamente que a grande referéncia serd o Plano Estratégico de onde decorrem exigéncias e prioridades que nao
podem deixar de ser incorporadas na accao, a primeira das quais sera, obviamente, garantir as condi¢cfes de sustentabilidade necessarias a plena prossecucao
da sua missdo. Sempre no sentido de garantir que se for necessario regressar atrds, nao seja ao inicio.

Agueda, Margo de 2015

a direccao
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2. A Organizacao

A CERCIAG é uma Cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como missao a defesa incondicional dos direitos de publicos
desfavorecidos, designadamente de pessoas com deficiéncia e/ou Incapacidade, apoiando a sua participacéo e (re) integracdo na vida social e profissional,
promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de acc¢des e servigos personalizados e de valor.

Centra a sua capacidade de intervencdo nos dominios do ensino especial, formacao e emprego, actividades ocupacionais e socialmente Uteis, apoio em
residéncia e no domicilio, através de processos e métodos de intervencao integrados, numa perspectiva holistica da pessoa e da sua situacao.

Assume-se como organizacdo lider na area da prestacdo de servigos sociais de interesse geral, orientada para o cliente e para a satisfacdo plena das suas
expectativas, com vista ao desejavel reforco da sua competitividade e eficacia e com total respeito pelos principios da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentado.

Privilegia uma actuacdo descentralizada, estabelecendo relacbes de compromisso com parceiros sociais locais, regionais e nacionais, pautando a sua
intervencdo pela procura e identificacdo de oportunidades de melhoria em parceria com outras entidades, publicas e privadas, procurando os melhores
processos, ideias inovadoras e procedimentos de operacdo mais eficazes que conduzam a um desempenho superior, enquadrado na sua estratégia de
desenvolvimento.

2.1 Oferta de servicos

Actividades Ocupacionais

As Actividades Ocupacionais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria
ou permanentemente, o exercicio de uma actividade produtiva, realizando-se no Centro ou no domicilio.

No Centro sédo disponibilizadas as areas de Prestacdo de Servicos, Montagens, Tecelagem, Bem-Estar e Salas de Cuidados Basicos.

Formacé&o e Emprego

O Departamento de Formacgdo e Emprego da CERCIAG é uma estrutura vocacionada para o desenvolvimento de Programas de Orientacao Profissional,
Formacdo Profissional e Emprego, especialmente destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidades ou outros problemas no dominio da insercao
socioprofissional, a partir dos 16 anos.

No Centro de Formagdo e Emprego séo disponibilizados os cursos de Costura, Praticas Administrativas, Ceramica, Serralharia, Carpintaria, Servicos Gerais,
Restauracéo e Jardinagem.
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Escola de Ensino Especial

Destina-se a alunos com Necessidades Educativas Especiais, dos 6 aos 18 anos e visa a promoc¢do do desenvolvimento integral e harmonioso dos alunos e a
sua integracao social. Presta apoio individualizado e personalizado, de acordo com as suas capacidades e caracteristicas especificas, proporcionando
experiéncias diversificadas e enriquecedoras, abrangendo as seguintes areas de desenvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicacdo, Motricidade,
Socializagdo, Académica, Tempos Livres e lazer, Vocacional/Ocupacional.

Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve, em colaboracao com as Escolas do Ensino Regular, o planeamento, implementacéo e avaliacdo de respostas inclusivas as necessidades
educativas especiais dos alunos com limitacdes significativas ao nivel da actividade e da participacdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteracdes
funcionais e estruturais, de caracter permanente. Destina-se, portanto, a alunos com Necessidades Educativas Especiais, cujas idades se situem entre os trés e
os dezoito anos, abrangendo os Agrupamentos dos concelhos de Agueda, Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha e Oliveira do Bairro.

Residéncias

Acolhimento/Colocagéo temporario ou permanente e atendimento da pessoa com deficiéncia mental ou multideficiéncia, em situac@o de risco/exclusdo social.
Destina-se a portadores de deficiéncia mental ou multideficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, com auséncia permanente ou temporaria da rede de
suporte (por morte, doenca e/ou incapacidade dos progenitores, familiares ou outros).

Apoio Domiciliario
O Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestagéo de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em

situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou
realizagdo das actividades instrumentais da vida diéria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Para além das actividades especificas de cada servi¢o, sdo ainda disponibilizados um conjunto de servigos transversais, nomeadamente:

Terapias: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Terapia da Fala, Actividade Fisica Adaptada;

Desenvolvimento Pessoal e Social: Actividades Ludico-Recreativas, Sessdes TIC, Saidas de Socializacdo, Despertar Sensac6es, Oficina de Malabares,
Rancho Folclérico, Grupo de Auto-Representantes;

Actividades em Parceria: Ballet, Arterapia, Hipoterapia, Canoagem, Judo Adaptado, Ciclismo, ParaHoquei, (...);

Projectos: Fanfarra Zabumbar, Projecto Atomo, NAIF (Nicleo de Apoio e Informac&o & Familia), Gabinete de Psicologia.
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3. Principios de Accéao

3.1 Misséao, Visao e Valores

Misséo

A missdo da CERCIAG consiste em apoiar a participacdo e (re) integracao na vida social e profissional de publicos desfavorecidos, designadamente de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, promovendo o exercicio pleno da sua cidadania através de um conjunto integrado de accdes e Servicos
personalizados e de valor.

Viséo

A CERCIAG pretende ser reconhecida como uma organizacédo de referéncia nacional, inovadora nos mecanismos de gestdo e funcionamento, prestadora de
servicos de elevada qualidade aos seus clientes, promovendo o seu poder de decisdo e de participacdo, contribuindo para uma sociedade mais aberta e
inclusiva.

Responsabilidade - As pessoas sempre primeiro, como referéncia da acgéo.

Valores
Profissionalismo e Integridade - A coeréncia da ac¢ao que desenvolvemos na forma como os outros a vém.
Compromisso - Defesa intransigente da Missdo da Instituicao.
Solidariedade - Actuacéo que conduz a autonomia, a independéncia e a liberdade criativa e responsavel.
Confidencialidade - O sigilo e a defesa da intimidade enquanto partes essenciais da ética profissional.
Independéncia e Imparcialidade - Respeito incondicional dos valores da instituicao.

Claim

Primeiro as pessoas...
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3.2 Politicas

As Politicas da Organizacao poderdo ser consultadas na integra no Manual de Governagdo, documento que agrega e sintetiza os principios orientadores e o
funcionamento do Sistema de Gestdo da CERCIAG compilando, de modo objectivo e sucinto, informacédo relevante acerca da Organizacédo, sendo apenas
apresentadas as suas linhas gerais.

Politica de Lideranca - A liderangca na CERCIAG assenta em politicas de sustentabilidade organizacional e de responsabilidade social, no empowerment dos
colaboradores, na compatibilizacao da saude organizacional com a saude fisica e psicoldgica dos colaboradores e na tomada de deciséo tendo em consideracao
os interesses de todos as partes interessadas.

A lideranca é um processo de influéncia interpessoal e deve procurar o comprometimento da equipa por meio da real possibilidade de participacdo de seus
membros no beneficio gerado pelo resultado atingido, adoptando uma postura de optimismo e entusiasmo, encarando o futuro com forte sentido de
responsabilidade e mobilizando o empenho de todos na construgdo diaria do caminho da sustentabilidade por via de uma conduta socialmente responsavel.

Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos - A CERCIAG defende e pratica uma orientacdo para as pessoas, acreditando
firmemente que essa € a via que melhor favorece o desenvolvimento e a sustentabilidade organizacional, permitindo alcancar os objectivos do Sistema de
Gestédo da Qualidade, assegurando o envolvimento de todos os colaboradores. A importancia deste activo fundamental sustenta a preocupagéo do alinhamento
da estratégia global com a Politica de Recursos Humanos, desenvolvendo comportamentos e atitudes adequados e congruentes com os valores e a cultura da
organizacgdo e promovendo o mérito individual.

Politica da Qualidade - Estabelece o compromisso da Direc¢do da CERCIAG, em particular, e de todos os colaboradores em geral, com o cumprimento dos
Principios da Qualidade, de acordo com os referenciais aplicaveis. Reafirma a imagem de prestigio e valor da organizagéo e constitui o documento de referéncia
de uso interno e nas relagfes da CERCIAG com os seus Clientes e outras partes interessadas. A qualidade € um imperativo transversal que visa a satisfacéo
dos clientes, a capacidade e melhoria continua, a inovacdo e a avaliagdo da performance e aplica-se no planeamento, concepcdo, organizacao,
desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo de todas as actividades de intervengéo e apoio da organizagéo.

Politica de Direitos - A promocéo e a defesa dos direitos das suas pessoas — clientes, colaboradores e significativos, sdo valores considerados fundamentais
pela CERCIAG, numa perspectiva de desenvolvimento e melhoria continua da sua intervencéo institucional. A Politica de Direitos tem como objectivo informar e
promover o exercicio dos direitos das pessoas numa traducéo acessivel e pratica das leis e normas instituidas, e em conformidade com o Cédigo de Etica,
estabelecendo directrizes e principios para actuacao da CERCIAG no que se refere a proteccao, promogéao e consciencializacao dos Direitos Humanos nos seus
projectos e actividades.

Politica de Etica - A Politica de Etica da CERCIAG consubstancia um conjunto de valores e principios que definem padrées de comportamento, moldam a
identidade e imagem da Organizacdo e sdo uma referéncia e garantia para todos aqueles que, directa ou indirectamente, contactam com ela, constituindo,
portanto, factor de sucesso. Inspira-se nos referenciais politicos que se constituem como marcos fundamentais de defesa e promocéao dos direitos das pessoas —
“Declaracdo Universal dos Direitos do Homem”, “Convencgéo sobre os Direitos das Criancas” e “Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia”, e enquadra os principios fundamentais de conduta da organizacao.
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Politica de Participacao - Todos os clientes tém o direito de participar na construgdo do seu projecto de vida, tendo em conta as suas capacidades e
possibilidades, projecto que passa pela organizacéo e funcionamento da intervengéo, ndo podendo ser-lhes negado o acesso e participacdo, por qualquer outra
razdo que nao dependa da sua vontade, capacidade e interesse, ou de quem os representa. Adicionalmente, a forte ligacdo da CERCIAG a Comunidade e aos
agentes activos dos meios sociais, constitui uma rede inesgotavel de trabalho em parceria, com elevado valor nas dinamicas da accao institucional, e um pilar
essencial na engenharia de solugdes na operacionalizacdo e desenvolvimento das praticas no terreno, com vantagens para as organizagdes parceiras e para 0s
clientes institucionais.

Politica de Autodeterminacéo, Cidadania e Emprego - Para nés, Auto Representantes da CERCIAG, a Autodeterminacdo é: “sermos donos da nossa
palavra, termos o direito de escolher o que € melhor para as nossas vidas. E se ndo conseguirmos comunicar as nossas escolhas, devem arranjar-se formas
alternativas para entender o que € melhor para nés”. A CERCIAG tem uma politica de Autodeterminagéo e Cidadania porque valorizou a criagéo e valoriza a
dinamizag&o do Grupo de Auto Representantes, na defesa dos nossos direitos individuais e colectivos.

Politica de Abrangéncia - Em termos organizativos, o conjunto de servicos e medidas que enquadram a intervencdo da CERCIAG tém em conta os
problemas especificos dos seus destinatarios - pessoas com capacidades reduzidas na dimensao individual, cultural e social, afectadas por deficiéncias e/ou
incapacidade, ou outras formas de condicionamento que as colocam em situacdo de desvantagem social e econémica - pelo agravamento das suas condi¢cdes
de participacdo e inser¢cdo nos quadros normais da vida em sociedade. A CERCIAG realiza uma intervencéo integrada e global, representada no projecto
individual para cada pessoa, que enquadra o maior numero possivel de areas de necessidades identificadas, promovendo activamente a complementaridade
entre os diferentes departamentos e servigos e articulando com outras entidades, potenciando os resultados e a satisfacdo através do aproveitamento de
recursos e servigos internos e externos.

Politica de Orientacao para o Cliente - Na CERCIAG o Cliente esta sempre em primeiro lugar. Toda a actividade da organizagéo é orientada para servir o
cliente. Este é o principio subjacente a todos os servigos e intervencdes promovidos pela organizacao, no sentido de produzir impactos, parciais ou integrais, na
qualidade de vida e no exercicio da cidadania dos clientes, em funcdo do nivel de abrangéncia do servico. A estrutura organizacional da CERCIAG, a sua cultura
e valores, o seu sistema de gestédo e as competéncias dos seus colaboradores, visam assegurar a maxima flexibilidade e eficacia dos servicos e solugées, com
vista a satisfacao das necessidades e expectativas dos seus clientes.

Politica de Ambiente, Sustentabilidade e Orientacdo para Resultados - Consubstancia um conjunto de principios e praticas administrativas e
operacionais estabelecidas pela CERCIAG, que procura evidenciar o seu compromisso com a salde e a seguranca das pessoas e a proteccdo do meio
ambiente e se traduz na valorizacao dos seus servicos e marca. De acordo com a legislacdo em vigor e consciente da necessidade de respeitar este principio, a
CERCIAG compromete-se a efectuar uma gestdo eco eficiente para minimizar os impactos ambientais decorrentes das suas actividades e servigos, prevenir a
poluicdo e efectuar uma utilizacdo racional dos recursos naturais.

Politica de Melhoria Continua - Consiste numa abordagem sistematica, coordenada e baseada em prioridades e € um instrumento que regula e orienta as
dindmicas da Organizacao face as necessidades de melhoria dos servigos procurando atingir niveis de desempenho significativos e mais altos. Constituem
dominios fundamentais de incidéncia das ac¢bes de melhoria, os servicos prestados, os recursos envolvidos e o sistema de gestdo, encarado de uma forma
abrangente, com enfoque sobre as vertentes técnica e de intervencao, infra-estruturas e recursos, administrativa e financeira e qualidade.
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4. Orientagéo para a Exceléncia

No ambito dos Principios do EQUASS Excellence, referencial pelo qual se encontra certificada, destacam-se as seguintes ac¢fes desenvolvidas:

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

> Elaborag&o do Regulamento Eleitoral da CERCIAG;

xParticipacdo no Mapeamento de Iniciativas Sociais/Ambientais Inovadoras, em resposta a um
inquérito do Instituto de Empreendedorismo Social;

Requer a “boa governacdo” da organizacdo, XAtribuicdo, por Despacho do MSESS, de subsidio para aquisi¢cdo de viatura adaptada;

imagem positiva e utilizacdo eficiente de  xReunizo com Secretaria de Estado da Solidariedade e Seguranca Social sobre Residéncia de
recursos, contribuindo para uma sociedade  Travassé:
mais inclusiva.

LIDERANCA

xColaborag&o com o Instituto de Reinser¢&o social de Anadia no &mbito de acolhimento de 5
pessoas em Trabalho Comunitario (Total de 610h);

xEdi¢édo Trimestral do Boletim Informativo CERCIAG_ORA (12 Edicdo com nova imagem e criacao
de novo formato, para envio por e-mail).

> Promoc6es de carreira: 2 Auxiliares a monitoras de DAO; 1 Auxiliar de Servigos Gerais a Auxiliar
de DAO; 1 Psicélogo a Coordenador do DFE; 1 Técnico de Informatica a Coordenador do 1&TI;

xConversao de 2 contractos a termo em efectivos;

xRealizacdo de 15 Processos de Recrutamento que resultaram na contratacdo a termo de 1
Psicologo DFE, 2 TO CRI, 2 TF CRI, 1 Ajudante Accao Directa DAD, 1 Auxiliar de Servigos Gerais

Supge © MEEUEMEG, & e e. a DR, 2 Auxiliares de DAO, 2 Monitor DFE, 1 Fisioterapeuta e 1 Auxiliar Motorista;
gestdo dos colaboradores e do respectivo ] ; ; . . .
desempenho, a sua qualificacio e xColaborac&o em regime de voluntariado: 4 Ajudantes/Animadoras no DAO; 1 Ajudante/Animadora

competéncia, as condicdes ambientais e de N DAO;1TO no DAG;
trabalho e o envolvimento com a gestdo e a xAvaliagdo de Desempenho dos colaboradores, relativa ao ano de 2013, com média final de 74.18%
organizacéo em geral. (Bom);

xLevantamento de Necessidades de Formacédo dos Colaboradores da CERCIAG;

RECURSOS HUMANOS

xAvaliacdo de Satisfacdo dos Colaboradores com nivel médio de satisfacdo de 85.26%;
xAplicacdo de inquéritos de Consulta aos Trabalhadores sobre as Condices de SST;
xRealizacdo de 43 AccBes de Formacdo de Activos (4631,3 horas), envolvendo 85 Colaboradores.
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Relatério de Actividades e Contas 2014

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

» Participacdo no Conselho Geral do Agrupamento de Escolas de Agueda;

xParticipacdo de uma Técnica na Comisséo de Proteccéo de Criancas e Jovens de Agueda, em
representacao das IPSS do Concelho;

xEntidade parceira do Nicleo Local de Insercéo de Agueda - Medida RSI;
xEleicdo da CERCIAG para o Nicleo Executivo da Rede Social de Agueda;

xElei¢éo da CERCIAG para a Direccao da UCIPSS - Unido Concelhia das Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social de Agueda;

xSecretaria da Mesa da Assembleia Geral da FENACERCI,
Pressupde o compromisso da organizagdo xDelegada Regional do Centro da FENACERCI;

na defesa dos direitos dos clientes, em xApoio continuo no cumprimento do Plano de Actividades do grupo Auto Representantes;

DIREITOS termos de igualdade de tratamento, de ,pjyyigacéo do Projecto Atomo: Workshop —* Sexualidade na deficiéncia ou incapacidade - Casa

oportunidades de participac;éo, ~de liberdade  \jynicipal da Juventude de Aveiro: Férum “A Sexualidade na Diferenga” na Escola Profissional
de escolha e de autodeterminag&o. Vasconcelos Lebre (EPVL), da Mealhada e a convite da APPACDM;

xDinamizacao de acg¢des de sensibilizagdo com o Circuito Adaptado: Casa Municipal da Juventude
de Aveiro (3 iniciativas para a EPA — Escola Profissional de Aveiro); Escola EB Fernando Caldeira,
para delegados e subdelegados das turmas de 2° ciclo (32 alunos) e 8 professores; Loja da
Décathlon de Aveiro, no ambito da celebragéo do dia da Fundacéo;

xParticipacéo do Grupo de Auto — Representantes nas Assembleias Gerais de Margo, com
apresentacao do Relatério de Actividades do Grupo e de Novembro, com apresentagéo do Plano
de Actividades do Grupo para 2015;

xRealizagdo na CERCIAG de um Workshop sobre as tematicas de “Igualdade de Género, Direitos e
Deficiéncia”, promovido pela Fenacerci, com a participacao de clientes, familias e colaboradores.

Assenta no compromisso da organizagéo no > Nomeagdo da DG como Tutor de um cliente de DAO;
respeito pela dignidade do cliente e
significativos, protegendo-os de riscos
indevidos, especificando e avaliando
competéncias profissionais, regulando
comportamentos e promovendo a justica
social.

xRevisdo dos Regulamentos Internos das Respostas Saociais, com inclusdo, designadamente, de
artigos autdnomos sobre prevencéo de abusos e maus tratos e sobre Interdicao, Inabilitacdo e
Tutelas.
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Relatério de Actividades e Contas 2014

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

PARCERIAS

ORIENTAGAO PARA O
CLIENTE

Preconiza o trabalho da organizacdo em
conjunto com outras entidades no sentido de
assegurar os resultados e continuidade ao
nivel da prestacao dos servicos. As parcerias
na prestacdo de servicos devem gerar valor
acrescentado.

Remete para a participagcdo e inclusdo dos
clientes a todos os niveis da organizag&o.
Em colaboracdo com outras entidades,
envolve-se na defesa dos direitos dos
clientes, na eliminacdo das barreiras, na
sensibilizacdo da sociedade e na promogéo
da igualdade de oportunidades.

; Estabelecimento de Acordos de Parceria com os Agrupamentos de Escolas de Agueda Sul,
Agueda e Oliveira do Bairro, no ambito do CRI;

xRealizagao, no ambito do protocolo de cooperagdo com o Departamento de Educacado da
Universidade de Aveiro, de um estagio curricular de Psicologia;

xRealizacao de 3 estagios de observacdo no ambito dos Projectos de Intervencdo em Educacao do
Curso de Educacédo Basica da Universidade de Aveiro;

xParticipacéo na reunido do Conselho Local de Accao Social (CLAS), para aprovacao de
Diagnostico Social de Concelho e Plano de Desenvolvimento Social;

xAcolhimento de 12 alunos no DAO, no ambito da realizacéo do Plano Individual de Transicao (PIT):
7 do Agrupamento de Escolas de Agueda (Escola Fernando Caldeira); 2 do Agrupamento de
Escolas de Agueda (Escola Adolfo Portela); 2 do Agrupamento de Escolas de Agueda Sul (Escola
Secundaria Marques de Castilho); 1 da Escola de Albergaria a Velha;

xIntegragéo e acompanhamento de 72 alunos do CRI, dos Agrupamentos de Escolas de Agueda,
Albergaria-a-Velha, Branca, Sever do Vouga, Valongo do Vouga, Agueda Sul e Oliveira do Bairro e
Escola Secundéria Adolfo Portela;

xEstabelecimento de 90 parcerias com instituicdes e empresas da comunidade, no ambito do CRI;
xCelebracéo de 70 Protocolos de PCT para um total de 58 formandos;

xRealizagdo na CERCIAG de um Workshop - Medidas de Politica Activa de Emprego - Emprego
Apoiado, co-organizado pela EAPN, IEFP e CERCIAG;

xEstabelecimento de Parcerias de Protocolos de Colaboragéo no ambito da medida de Informacgéo
Avaliacao e Orientagdo para a Qualificacdo e Emprego (IAOQE) do POPH, com 14
Empresas/Entidades.

» Admissdo de 125 novos alunos no CRI dos Agrupamentos de Escolas de Agueda, Agueda Sul,
Oliveira do Bairro, Branca, Albergaria-a-Velha, Valongo do Vouga, Sever do Vouga e Escola
Secundaria Adolfo Portela;

xAplicacdo dos inquéritos de Avaliacdo dos Impactos na Qualidade de Vida a Clientes da Formag&o
e Emprego;

xParticipacdo no Campeonato Nacional Individual de Ciclismo/Torneio Nacional Adaptado e
Sindrome de Down na Mealhada;

xParticipacdo em aulas de Canoagem Adaptada com 30 clientes do DAO, no ambito do projecto
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Relatério de Actividades e Contas 2014

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

"Desporto para todos" da Camara Municipal de Agueda;

xColonia de Férias do DAO (3 grupos) com a participacéo de 52 clientes, 21 colaboradores e
voluntarios, na Quinta da Fonte Quente, Tocha;

xPrestacéo de novo servico no CRI de Terapia Ocupacional, decorrente da aprovacao dos Planos
de Accgéo para o ano lectivo 2014/2015;

xInicio do projecto de Judo Adaptado “IPPON” financiado pelo INR. Participam 10 clientes do DAO e
8 do DFE;

xAprovacéo do alargamento do servico de apoio domiciliério ao fim de semana;

xAbertura de duas salas de DAO, nas areas de ceramica e hortofloricultura;

xCentro de Recursos: 30 Integracfes; 44 acompanhamentos pos colocacéo; 43 apoios a colocacao;

xDisponibilizag&o de um Técnico Informatico, presente em todas as reuniées dos Auto
Representantes, para dinamizacao da Plataforma do Grupo;

xAdmisséo de 10 novos clientes no DAO no ambito da reviséo dos acordos de cooperacao;

xAcolhimento no CAO de duas criancas portadoras de deficiéncia no periodo de interrupcées
lectivas da Pascoa e do Verao e de 1 no Natal;

xRealizacdo do Dia do Formando, com entrega de Diplomas aos 50 Finalistas e entrega dos prémios
“Formando do Ano” (1°, 2% 3°) e “Prémio de Mérito” pelo desempenho em PCT (Pratica em
Contexto de Trabalho).

) Actuacdes da Fanfarra Zabumbar Percussdo: Carnaval Infantil — Agueda; Taca Nacional ANDDI-
Troféu Jorge Rosa — Agueda; Campo de Férias na Pascoa - CM Aveiro; Feira dos Saberes e
Sabores — Agueda; Neon Run — Aveiro; Feira do Livro — Aveiro; Arraial de S. Jodo — Agueda;
Marchas Populares — Agueda; Encontro de Jovens do Concelho de Agueda; Mercado a Moda
Antiga de Valongo do Vouga; 12° CERCIAG em Movimento; Socializar+ - Agueda; Inaugurac&o do
Jardim EDP; Aniversério Continente de Agueda; Festa de Natal da CERCIAG;

Remete para a necessidade de assegurar 0os
processos de trabalho implementados,

PARTICIPACAO orientados pelas necessidades dos clientes,
actuais e potenciais, com o0 objectivo de xActuacdes do Grupo de Malabares: Campo de Férias na Pascoa - CM Aveiro; Feira do Livro —
promover a sua qualidade de vida. Aveiro; Socializar+ Agueda; Festa Natal CERCIAG;

xActuac6es do Rancho Folclérico: V Encontro de Dangas Folcléricas de Estarreja organizado pela
CERCIESTA; Socializar+ - Agueda; Festa Natal CERCIAG;

xAccao de sensibilizacdo sobre o Autismo dinamizado pelo Agrupamento de Escolas de Agueda e
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Remete para a necessidade de assegurar
um continuo integrado de servicos aos
clientes, a adopcdo de uma visdo holistica
das intervencdes e do trabalho em parceria.

ABRANGENCIA

Relatério de Actividades e Contas 2014

PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

pelo CRI - Encontro com Encarregados de Educacao, Professores e outros Profissionais;
xParticipacéo de 265 clientes nas actividades de Inauguracao do Jardim EDP;
xParticipacédo de 35 entidades/instituicdes na Inauguracao do Jardim EDP;

xParticipacéo de 2 clientes do DAO na prova de Ciclismo (escaldo adaptado masculino) “Taca
Nacional ANDDI — Troféu Jorge Rosa” que decorreu em Agueda, na zona industrial do Casarao;

xParticipacéo na celebracdo do dia da Fundacao na loja da Décathlon de Aveiro com dinamizagao
de uma aula de Judo Adaptado com o mestre Pedro Lima. Participaram 6 clientes do DAO;

xParticipacdo no 6° encontro experimental de ParaHoquei em Travassd com 25 clientes do DAO;
xParticipacdo nas XXIV Jornadas Desportivas da CERCIMIRA com 7 clientes do DAO;

xParticipacéo no dia da Comunidade, promovido pela Escola Profissional de Aveiro, com um
Workshop na érea de ceramica;

xParticipacéo de Clientes, Colaboradores, Familias/ Significativos da CERCIAG, na 112 Edicéo das
Marchas Populares de Agueda, promovidas pela Camara Municipal;

xParticipacéo na actividade de encerramento da 12 fase da formagéo “Canoagem para Todos”
(iniciativa da CM Agueda), no rio em Agueda com 21 clientes do DAO;

xParticipacdo no Campeonato Nacional Individual de Ciclismo (torneio nacional adaptado e
sindrome de down) na Curia com 2 clientes do DAO;

xRealizacdo de Almoco de Natal do Lar Residencial com clientes, familias, colaboradoras e
dirigentes;

xParticipacdo de um grupo de 7 clientes de DAO no Workshop “Dar cor a vida” organizado pela
Casa da Juventude de Aveiro, com exposicao dos trabalhos por eles realizados;

xEntrega pelo grupo de AR a Associagéo Acreditar em Coimbra, que apoia criangas com doengas
oncologicas, de donativos (brinquedos, jogos, etc.) recolhidos por estes junto dos funcionarios da
CERCIAG.

> Participacéo dos clientes de DAO em actividades terapéuticas, artisticas e lidicas em estruturas
externas;

xRealizagio de uma aula de spinning num ginasio em Agueda, com 13 clientes do DAO e um
piguenique num parque com 55 clientes do DAO, no @mbito projecto “Pedalar pela (in) diferenca”,
da responsabilidade de um grupo de estudantes da Universidade de Aveiro;
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PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

» Candidaturas: INR (Colonia de Férias, IPPON, Mais Comunicacdo, Mais Participacéo); Fundagao
Montepio, projecto "Jogos sem barreiras - Sala Pelicano"; Programa PAPERA - Programa de Apoio
a Projectos e Eventos da Regido de Aveiro - com o Projecto "Canoagem para Todos": Programa
Educacao Especial 2014, da Fundacéo Calouste Gulbenkian - com o Projecto "Saber+" (Avaliagéo
e Intervencao no Ensino Pré-Escolar); Programa Frota Solidaria 2014 da Fundacao Montepio, para
atribuicdo de viatura adaptada; BPI Sénior (Projecto In Home), no ambito do Apoio Domiciliario;
Projecto “Mais para todos” da SIC Esperanga com o projecto "Moviment arte" - Rancho e
Malabares; Programa de Apoio as Organizaces de Solidariedade Social (5 - Medida A e 1- Medida
B) da Camara Municipal de Agueda (6 candidaturas);

xApresentacdo a Camara Municipal de Agueda de projecto 3 anos (2015/2018) em parceria e na
area do Desporto Adaptado, para as modalidades de Judo, Ciclismo, Canoagem e Boccia;

xInicio das acgBes/ continuidade dos servigos: IAOQE — Informacéo, Avaliacéo e Orientacdo para a
Qualificacdo e Emprego; Formacao Inicial: 8 cursos (dos quais 7 com dupla certificacdo); Formacgao
Continua: 1 Accdo para activos desempregados;

xElaboracéo dos Planos de Accdo CRI dos Agrupamentos de Agueda, Agueda Sul, Sever do Vouga,
Oliveira do Bairro, Branca, Albergaria-a-Velha, Valongo do Vouga e Adolfo Portela, para o ano
lectivo 2014/2015;

xIntegracao de 3 jovens voluntérias na actividade "Colonia de Férias". Candidatura a 52 Edicéo do
Prémio Manuel Anténio da Mota, com o Projecto "Saber+";

xIntegracao de 1 voluntario, em regime pontual (sabados) no Lar Residencial;
xInaugurac&o do Jardim EDP — Educacao e Desenvolvimento Pessoal.

> Realizacao de duas Assembleias Gerais: Apresentacao, discussao e aprovagdo do Relatério de
Actividades e das Contas, relativo ao exercicio de 2013 e apresentacgéo, discussao e aprovacao do
Relaciona-se com a necessidade de  Plano de Actividades e Orcamento para 2015;

estabelecer objectivos de  trabalho xRealizacéo de trés reunides com o Conselho Fiscal com a presenca do Revisor Oficial de Contas;
ORIENTACAO PARA percepcionaveis e mensuraveis em termos

RESULTADOS de execugdo, significando  beneficios . i L . .
efectivos para os clientes e restantes partes xElaboragdo e entrega através da aplicagdo OCIP de apresentacdo de Contas de 2013 & Seguranca

Social;

xElaboragéo do Relatério Intermédio de Actividades e Contas reportado a 30 de Junho 2014;

interessadas.
xElaboragéo e apresenta¢cdo mensal de documentos de monitorizacdo das Unidades de Gestéo;

xApresentacdo mensal de documentos de monitorizagdo do desempenho organizacional,
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PRINCIPIO DESCRICAO ACCOES

» Avaliacdo de desempenho do formador na perspectiva do formando com um resultado global de
91,7%;

xVisitas periddicas de acompanhamento/auditoria contabilistica e encerramento de contas do
Revisor Oficial de Contas;

xElaboragédo de 11 Pedidos de Reembolso no ambito da Candidatura a Medida 6.2;
xElaboragéo do Relatério Final do Projecto do INR - Colénia de Férias 2014;

xParticipacdo na 82 Edicdo do AgitAgueda, para angariacdo de fundos;

xRealizacdo do Evento “S. Jodo” no Instituto do Vinho e da Vinha, para angariagéo de fundos;
xRealizacdo do 5° Evento “Sopas e Aromas”, para angariacdo de fundos;

xParticipacéo, no ambito da Iniciativa “Operacgédo Alegria 2014” (Parceria entre o Grupo Auchan e a
FENACERCI), na venda de Calendarios de Chocolate;

xRealizagio de Loja de Natal da CERCIAG, no centro urbano de Agueda;

xRealizacdo da Campanha de Postais de Natal 2014.

> Participacdo em exercicio de Benchmarking com AFID; APPACDM GAIA; CRPG e CERCIAG;

xExercicio de Benchmarking entre a ASSOL e a CERCIAG com o objectivo de
comparar/estudar/aprofundar os temas ESP-Experiéncias Sdcio Profissionais / EOE-Experiéncias
Ocupacionais no Exterior e Advocacy;

xParticipacdo em reuni&o de preparacao de exercicio de Benchmarking com AFID; APPACDM Vila
Nova de Gaia; APPACDM Viseu; APPC Porto; CERCIMARCO; CRIO; IIHSCJ-Casa de Saude Bom
Relaciona-se com a necessidade de actuar  jesys:

em permanéncia sobre os factores
MELHORIA CONTINUA susceptiveis de gerar um desempenho e
resultados mais favoraveis para a
organizacao e todas as partes interessadas.

xValidacé@o de proposta de indicadores de desempenho para o Grupo de dinamizacao do
benchmarking EQUASS, coordenado pela Plataforma Europeia de Reabilitacdo (EPR), no @mbito
dos servicos de formacéo profissional;

xAndlise e comparacéo de préticas e resultados entre CRI's e Agrupamentos de Escolas — Estudo
realizado pelo Ministério da Educacao e Ciéncia e CRPG;

xProjecto "Saber+" - Candidatura ao Programa Educacao Especial 2014 da Fundac&o Calouste
Gulbenkian;

xRevisdo, sempre que se justificou, da documentagéo de suporte ao Sistema da Qualidade;
xElaboracéo de Plano de Acgdes de Melhoria Continua, resultantes das Auditorias Internas e dos
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Questionarios de Avaliacao de Satisfacao;

xAvaliacio de Satisfagdo de Clientes e de Familias/Significativos, com indices de Satisfagéo de
94,66% e 92,80%, respectivamente;

xAvaliagdo de Satisfacio de Stakeholders com um indice de Satisfagéo de 91,74%;

xCriag&o do médulo da Intranet de solicitac&o de envio de e-mail institucionais;

xRevisdo da lista de indicadores base para os quadros de monitorizacéo 2015;

xOperacdes de melhoria e/ou correccéo de funcionalidades da Intranet, durante todo o exercicio;
xRevisdo das password de acesso a Intranet/postos de trabalho;

xCriacdo do Mapa de Gestédo Organizacional na Intranet.
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Relatério de Actividades e Contas 2014

5. Candidaturas a Projectos de Financiamento

Entidade

Desighacéo

Objectivo

Financiamento

Estado

. L. Facultar férias aos clientes do DAO, em contextos acessiveis a maioria da populagéo Aprovada
Projecto n.° 189 - Colonia de . . . . S
Férias portuguesa, usufruir de mudancas das suas rotinas, diversificando as suas vivéncias e 2 540,45€
estimulando-as a fazerem escolhas e serem actores activos nos seus projectos de vida. Executada
Promover a pratica desportiva de forma integrada, através da pratica de Judo, pretendendo Aprovada
INR Projecto n.° 187 - IPPON criar um intercambio saudavel de experiéncias entre os clientes da CERCIAG e os de outras 2 078,93€
instituicdes, como forma de enriquecimento social, cultural e desportivo. Executada
Projecto n.° 399 - Mais Equipar o auditério com meios audiovisuais, facilitadores das actividades e melhorando as Aprovada
Comunicacéo, Mais actividades e servigos disponibilizados aos clientes, no sentido de promover respostas 3 285,28€
Participacao integradas e transversais as suas necessidades e ao exercicio pleno da sua cidadania. Executada
N&o aprovada
i . N . . (Falta de
Frota Solidéaria Aumentar a frota automovel, adaptada as necessidades dos clientes. -- dotacdo
orgamental)
Renovar os espacos das areas polivalentes onde se desenvolvem as actividades ludico- A aguardar
- Renovar para Integrar L . pag P Ca . . 52 650,00€ g. ~
Fundacéo pedagogicas do DAO para pessoas com deficiéncia ou incapacidade. deciséo
Montepio . . . . - - .
P Construir sala interactiva para desenvolvimento de actividades ludicas e pedagdgicas para
. pessoas adultas com deficiéncia mental.
Jogos Sem Barreiras — (Sala - - . . .
Pelicano) Sensibilizar para a problemética da deficiéncia, criando condi¢cdes para receber escolas, e 17 370.00€ A aguardar
outras instituicdes com valéncias de infancia, para que as criangas desenvolvam actividades ' decisdo
e partilhem experiéncias com as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, originando assim
um verdadeiro ambiente de incluséo.
. ) . . L Aprovada
2 Projectos - financiamento das actividades da Fanfarra Zabumbar com finalidade 981.00€
A . terapéuti inclusiv, rticipaco tuaco nsaios). '
Camara Apoio a0 Associativismo erapéutica e inclusiva (participagdes/actuacdes e ensaios) Executada
Municipal de Cultural, Recreativo e Juvenil —
Agueda 3 projectos

1 Projecto — Projecto IPPON para complementar o financiamento do INR.

N&o aprovada
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Entidade

Desighacéo

Relatério de Actividades e Contas 2014

Objectivo

Financiamento

Estado

Programa de Apoio as

L 6 Projectos - Aquisicdo de Miniautocarro; 2 Projectos para Obras no DAO; Projecto para Aprovada
Organizacdes de . i . . L . L
Solidariedade Social - 6 complementar o financiamento do INR do Projecto Mais Comunicacdo, Mais Participagdo;| 17 147,05€
. Reformulagdo da candidatura de complemento ao EDP Solidario 2013. Executada
projectos
Sensibilizar a comunidade para a tematica da deficiéncia/incapacidade; Aprovada
AditAqueda Promover a imagem da instituicdo na comunidade; __
gAg Reforcar e estabelecer redes de parceria com outros participantes;
i - o . Executada
Angariar fundos para actividades dirigidas aos nossos clientes.
Implementar um programa de Desporto Adaptado, em diferentes modalidades (Boccia, Aprovada
o~ . Canoagem, Ciclismo e Judo), para pessoas portadoras de deficiéncia ou incapacidade do
Mais Desporto < . . . --
concelho de Agueda, desenvolvendo as capacidades e habilidades, bem como estimular a Executada
integracdo social e a independéncia dos participantes.
Fundagao - N&o aprovada
Gulbenkian - . Caracterizagdo, sinalizacdo e encaminhamento para apoio, de criancas em idade pré- (Falta de
Saber + Educacéo Especial . L . . ~
Prémio Anténio escolar, com vista a promover competéncias de linguagem e sociais. dotacéo
Manuel da Mota - orgamental)
N&o aprovada
Promover a integracdo na sociedade e no desporto de essoas com Falta de
PAPERA Canoagem para Todos S . grag . P P -- ( ~
deficiéncia/incapacidade, através da canoagem. dotacao
orgamental)
Alargar o nimero de salas de actividades ocupacionais; N&o aprovada
EDP Solidaria - o Promover a autonomia dos clientes e facilitar a sua possivel transicdo para programas (Falta de
Educacao e Capacitacéo . S -- ~
2014 socioprofissionais; dotagé&o
Promover oportunidades de inclus&o social. orgamental)
Implementar um sistema de monitorizagdo remota que contemple algumas das Aprovada
BPI Sénior In Home caracteristicas de um servico de teleassisténcia e em simultaneo outras da| 19 200,00€

telesaude/telenfermagem, ajustado as caracteristicas dos clientes de apoio domiciliario.

Em Execucao
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Entidade

Desighacéo

Relatério de Actividades e Contas 2014

Objectivo

Financiamento

N&o aprovada

Fundacéo - . Colaboracao na logistica do CERCIAG EM MOVIMENTO; (Falta de
Accéo de Voluntariado . . o -- N
Jumbo Financiamento para algumas das actividades do evento. dotacao
orgamental)
Fomentar e enriquecer a participacdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade em
, ivi isticas, ta f inclusa text i ifi , A rdar
SIC Esperanca | MOVIMENT ARTE actividades artisticas, reforcando desta forma a sua incl u§§lo em con ?X o§ diversificados 35 000,00€ agga~da
por forma a demonstrem 0 seu gosto e as suas habilidades no ambito das dancgas deciséo
tradicionais e das artes circenses.
Fundacéo A aguardar
21 070,00€ o~
TRANSDEV decisdo
Criar area de ceramica para producdo de vazos e recipientes e outra area dotada de ~
Semear para Incluir capacidade para a cultura bioldgica e envasamento de plantas aromaticas, verduras, flores e N&o aprovada
CEPSA legumes. __ (Falta de
dotacao
orgamental)
Assumir atitudes criticas face aos comportamentos que comprometam o equilibrio fisico e ~
Instituto sicologico; N&o aprovada
. Teatro debate P gico, L. (Falta de
Portugués da - Promover comportamentos saudaveis; - N
(IN)Dependéncias : . R N dotagé&o
Juventude Informar acerca dos riscos associados as dependéncias;
orgamental)

Clarificar as atitudes face ao consumo de substancias.

Com uma visdo de acc¢éo profundamente centrada no Cliente, a CERCIAG pautou a sua intervencéo ao longo do ano de 2014 por principios de colaboracao e
partilha, privilegiando o trabalho por recurso a projectos nos quais se apoia, ndo s6 para o desenvolvimento do seu plano de actividades, como para a
disponibilizacdo de novos servicos aos clientes e a oferta de actividades inovadoras.

Da analise do quadro apresentado resulta evidente a diversidade e o impacto dos projectos candidatados e aprovados, com reflexos transversais ao nivel do
desempenho organizacional e da qualidade dos servicos prestados. Simultaneamente, permitiram aumentar a eficiéncia, reduzir custos e contribuir para a
modernizacdo da organizacao.
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6. Operacionalizacdo dos Objectivos Estratégicos

IO SR RESTEICED[HeM  Potenciar a competitividade, a qualidade e a diversidade na prestagdo de servigos.

Objectivos Operacionais: Fomento de uma cultura organizacional orientada para os clientes, com foco na eficiéncia dos processos, na
eficacia das actividades e nos resultados;

Reforgo do nivel de motivagédo, comprometimento e desempenho dos Recursos Humanos;
Desenvolvimento e consolidacdo das competéncias distintivas da CERCIAG;

Melhoria dos niveis de envolvimento externo, alargando parcerias e representatividade, investindo em acc¢fes de
inovacdo e empreendedorismo social.

ZA el IV NS TE I  Estabelecer e reforcar as condigdes de sustentabilidade organizacional.

Objectivos Operacionais: Controlo de gastos, assegurando o equilibrio e sustentabilidade de cada Departamento/ Servico;

Aumento da capacidade de autofinanciamento e da autonomia financeira.
SOl NS TEIEB e Desenvolver praticas institucionais socialmente responsaveis, na organizacdo e na comunidade.
Objectivos Operacionais: Compromisso com o imperativo da cidadania, promovendo a reducéo das desigualdades sociais.

ZRO i NSSIEICHIHeM  Inovar nas acgdes e nos meios de informagdo, comunicacgao e divulgacgéo.

Objectivos Operacionais: Reforco do sistema de informacao indispensavel a execucao da estratégia e da gestédo organizacional.
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6.1 Direccéao

Potenciar a competitividade, a qualidade e a diversidade na prestacao de servigos

Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Taxa de integragfes socioprofissionais (tfg;/; 198 103,66% 0
Média de avaliacdo de desempenho . 74,18% 74,18% 0
Exercicios de Benchmarking t6 7 116,67% ¢)
Accdes de melhoria decorrentes de exercicios de Benchmarking t2 0 0% 0
Novas parcerias t80 129 161,25% o)
Projectos de inovagéo t2 3 150% o)

Com base na estratégia definida na CERCIAG, as pessoas sdo colocadas como o ponto central de todos os processos e actividades, dentro de uma filosofia
orientada para o mercado, a qual tem como objectivo identificar os clientes, conhecé-los melhor, a eles e as suas necessidades, de modo a tornar possivel a
implementacdo de accbes para os satisfazer e fidelizar, melhorando os niveis de servicos oferecidos a partir de estruturas operacionais mais flexiveis e
encontrando as dimens0es estratégicas que devem ser priorizadas no atendimento das suas expectativas.

A qualidade que a CERCIAG procurou oferecer nos servicos que prestou constituiu-se num factor de incontornavel importancia para a sua permanéncia, o seu
diferencial competitivo e 0 seu sucesso num sector cada vez mais concorrencial.

Da andlise dos indicadores resulta, de um modo geral, que todos eles tém niveis de execucdo de acordo com o planeado, excepcéao feita as accoes de melhoria
decorrentes dos exercicios de benchmarking, em razdo dos atrasos verificados no trabalho de estabilizagdo e consolidacdo de alguns dos indicadores de
andlise, por razbes imputaveis a indisponibilidade dos parceiros envolvidos. Este trabalho esta agendado para o presente més de Marco.

Para o indicador “Média da avaliagdo de desempenho”, a meta estabelecida foi superada em 4,18%, o que evidencia o compromisso da CERCIAG com a
valorizacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos recursos humanos, reforcando as suas competéncias técnicas e de gestdo, a adequacdo dos meios
estruturais em funcéo da adaptacao laboral e o aperfeicoamento das aptidées e do conhecimento enquanto método de alavanca para a vantagem competitiva.

No que se refere ao indicador “Novas Parcerias” é pertinente referir que no decorrer do ano 2014 foram estabelecidas 129 novas parcerias reforcando as
oportunidades de envolvimento da instituigdo na comunidade. Ainda nesta area, a CERCIAG foi desafiada pela autarquia a apresentar um projecto a longo prazo
de desporto adaptado (“Mais Desporto”) que contempla diferentes modalidades, cujos destinatarios ndo serdo exclusivamente clientes da CERCIAG, mas
também outras pessoas com deficiéncia ou incapacidades do concelho de Agueda.
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No que concerne ao indicador “Projectos de Inovacao” dos projectos aprovados, 3 foram considerados inovadores: In Home, IPPON e Jardim EDP, uma vez que
permitem implementar novas abordagens que respondem a necessidades especificas identificadas pela equipa técnica e/ou pelos clientes. Sdo projectos que

terdo elevado potencial de impacto e sustentabilidade para além do tempo de duracdo do projecto.

A conclusdo do Jardim EDP - Educacdo e Desenvolvimento Pessoal foi uma clara afirmacdo da qualidade dos servigos prestados a todos os clientes da

CERCIAG bem como a comunidade em geral.

Estabelecer e reforcar as condi¢cdes de sustentabilidade organizacional

Taxa

Indicador Realizado ~ SIEWS
Execucao
Taxa de diminuicéo dos gastos médios por centros de responsabilidade ’ - 0,5% 100,49% ~
839 072,85€ | 843 217,48€ '
Taxa de crescimento dos rendimentos totais 1838 537,84€ | 2 000 941,84€ 8,8% ~
Taxa de crescimento dos gastos totais 1832 530,00€ | 1 987 020,05€ 8,4% ~
Execucao orcamental dos gastos totais 100% 1987 020,05€ 108,4% ¢)
¢do org 9 1 832 530,00€ ’ R
Execucao orcamental dos rendimentos totais 100% 2 000 941,84€ 108,8% ¢)
gao ore 1838 537,84€ : ©70
Resultados liquidos do exercicio t20 000€ 13 921,80€ 69,6% 0
Taxa de autofinanciamento t13% 13,8% 106,15% ~
Taxa de aumento das comparticipacfes 8% 103 336,97€ 98,9% ~
104 450,00€ ' '
Custo médio de cliente (€) -- 2 744,50€ -- --
0, 0,
Taxa de transferéncia para a sociedade (% do orcamento global) t70% 70,9% 70,9% ~

1 400 659,28€

1418 433,70€

De acordo com as atribuicdes inerentes a actividade da CERCIAG, foi definida para o triénio 2014/2016 uma estratégia assente em objectivos, diversidade e
inovacao, assim como aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo dos meios e da qualidade dos servigcos prestados. O ano de 2014 veio acrescentar algumas
dificuldades a uma gestédo de contencao e racionalizacdo que se impunha, face aos resultados negativos que haviam transitado dos periodos anteriores. Ainda
assim, com a mobilizacdo de todos 0s recursos internos e externos, foi possivel garantir patamares de volume, de qualidade e de resultados da accéo bastante

razoaveis.
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Os gastos médios por centro de responsabilidade (respostas sociais) ndo atingiram a reducdo prevista de 1%, tendo registado um aumento de 0,5%
relativamente ao ano de 2013. Este aumento verificou-se, sobretudo, ao nivel dos gastos do CRI e DAO em resultado do aumento de clientes dos
departamentos. No entanto, e apesar do valor registado, considera-se que o indicador teve uma evolugcdo dentro do esperado, uma vez que a “Taxa de
crescimento dos gastos totais” foi inferior & Taxa de crescimento dos rendimentos totais”, o que denota o esfor¢o da organiza¢do na maximizag&o de recursos.

Para os indicadores “Taxa de execugdo orcamental dos gastos totais” e “Execucdo orcamental dos rendimentos totais” verifica-se uma variacdo, face ao
planeado, de valores muito semelhantes apesar de opostos quanto a tendéncia, situacao que anula o seu reflexo ao nivel dos resultados do periodo.

Apesar de nédo ter sido possivel atingir a meta estabelecida, a evolugao do resultado liquido tem sido consideravelmente favoravel a CERCIAG, tendo o ano de
2014 quebrado o ciclo negativo dos periodos anteriores.

Sobre o indicador “Taxa de autofinanciamento”, ha a registar um resultado favoravel para o periodo em analise, tendo superado em 0,8% a meta limite
estabelecida para o ano de 2014.

Relativamente a “Taxa de aumento das comparticipagfes”, verifica-se que houve um aumento no valor das comparticipacdes familiares relativamente a 2013, no
valor de 5.502,06€; contudo, ndo foi suficiente para atingir a meta pretendida de 8% de aumento. A Direc¢do assumiu que o aumento deveria ser gradual de
forma a nao prejudicar as familias no seu rendimento disponivel.

A “Taxa de transferéncia para a sociedade” registou um valor muito semelhante ao planeado, reflectindo um desvio favoravel de apenas 1,3%, sendo que dos
rendimentos totais da CERCIAG, no valor de 2.000.941,84€, 1.418.433,70€ foram entregues imediatamente a sociedade através de Gastos com Pessoal, Bolsas
de Formacao e Profissionalizacéo e pagamentos aos clientes pelas actividades socialmente Uteis que geraram fluxo financeiro.

Desenvolver praticas institucionais socialmente responsaveis, na organizacao e na comunidade

Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Accdes de sensibilizacao . 344 172%

Accdes de responsabilidade social t200 236 118%

Contributos para a sociedade . 462 125,20%

A responsabilidade social é considerada um elemento importante para o desenvolvimento das organizacdes e para estabelecer relacbes positivas com todas as
partes interessadas (stakeholders).

A CERCIAG tem procurado, e manteve esse escopo em 2014, sem perder de vista 0 necessario equilibrio e sustentabilidade organizacional, responder as
solicitagBes dos seus clientes actuais e potencias, das suas familias, dos seus colaboradores e da sua comunidade, na satisfacdo de necessidades basicas, num
compromisso assumido com o imperativo da cidadania, promovendo a reducéo das desigualdades sociais
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Da analise dos indicadores apresentados para este objectivo, conclui-se que os resultados alcancados em 2014 atingiram o expectavel. Das principais ac¢oes
destacam-se o numero de colocacdes socioprofissionais (198 colocagbes), bem como a participacdo da CERCIAG em diversos estudos/trabalhos desenvolvidos
por diversas entidades (Universidade de Aveiro, IEFP, FENACERCI, entre outras entidades publicas e privadas).

No que concerne aos contributos para a sociedade, realca-se 0 apoio que a Instituicdo prestou a 112 clientes através da atribuicdo de bens, bem como a
participagdo da CERCIAG em diversos organismos concelhios e nacionais (EAPN, CLAS, CPCJ, FENACERCI, NLI, Conselho do Agrupamento de Escolas de
Agueda, Plataformas Supra Concelhias, de entre outras participacdes em parcerias relevantes). Salienta-se ainda que a CERCIAG iniciou fungdes no Nicleo
Executivo da Rede Social de Agueda e foi eleita para a Direc¢do da UCIPSS — Unio Concelhia das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social de Agueda.

Destaca-se, ainda, a participacdo da Fanfarra Zabumbar, do Rancho Saltatio e dos Malabares em diversos eventos da comunidade que se realizaram ao longo
do ano de 2014.

Inovar nas accdes e nos meios de informacao, comunicacao e divulgacao

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Taxa de execucao do Plano Marketing 100% -- -- --
Eventos com impacto social t4 4 100% ~
Taxa de resposta as solicitagBes da Gestao 100% 9 100% ~

A CERCIAG tem vindo a promover um conjunto de iniciativas, na area da inovacdo e das tecnologias de informacdo, que Ihe permitem optimizar os
procedimentos de gestdo suportados por diferentes tipos tecnologias e de sistemas de informacéo, sendo hoje uma organizacdo com larga experiéncia
informatica no uso que faz das tecnologias de informacao, da Internet e da intranet com o objectivo de suportar a criagdo de valor, garantindo a existéncia de
uma relacdo entre a inovacao e a estratégia da organizacao.

O ano 2014 foi, ao nivel da Informacao, Comunicagéo e Imagem, um ano de crescimento, com recurso as novas tecnologias como ferramenta de produtividade e
o aumento do volume da informagédo produzida, bem como a sua organizacao e salvaguarda. A este nivel a Intranet e o sistema de backups esteve sempre sob
monitorizagdo apertada e operacdes de ajuste e/ou melhoria.

A gestao dos recursos existentes, com o objectivo de Ihes prolongar a vida util, foi também linha orientadora de accéo, através da partilha de equipamentos
informaticos por colaboradores e reutilizacdo de componentes.

Em termos concretos, destacam-se neste ano, pela dimensao das operagfes, a transicdo de ano na Intranet, os ajustes feitos ao médulo dos quadros de
indicadores, a preparacao do exercicio de avaliacdo do desempenho e a substituicdo, em todos os documentos em vigor na Instituicdo, do logotipo da DGERT
em razéo da certificacdo obtida por aquela entidade. Procedeu-se, ainda, a um refresh da imagem do Boletim Informativo CERCIAG_ORA, com o intuito de ser
um elo de proximidade entre a organizacdo e o0s seus clientes e parceiros, a recuperacdo do dispositivo Fileserver 1 e consequente reconfiguracédo de todas as
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medidas de backup associadas, a migracéo do Perfil do Facebook para Pagina do Facebook e a implementacdo do novo médulo da Intranet de registo de e-
mails.

No que se refere aos eventos com impacto social apenas foram considerados aqueles que implicaram uma participacéo activa da organizacdo e da comunidade,
os quais foram também amplamente divulgados nos meios de comunicacao locais, regionais e nacionais.

A execucéo do Plano de Marketing encontra-se dependente de financiamento autbnomo. A sua transi¢éo, por opgao de gestéo, para o 2° semestre de 2014,
tinha por base a expectativa de viabilizagdo do novo quadro comunitario, o qual ndo sucedeu. Assim, a sua execucgao apenas sera iniciada quando se verificarem
as condicoes financeiras inerentes, a qual devera ser precedida de revisdo e adequacgédo ao estado real da organizagdo a data, ficando esta accao suspensa.

Relativamente as “Solicitacdes da gestdo”, foram realizadas 9 diferentes solicitacdes, nomeadamente, Reorganizacdo RH por Departamento/ Funcao,
Actualizac&o de custo Respostas Sociais, Actualizacdo de custo por cliente respostas sociais, Revisdo Modelo RIAC, Revisdo Modelo RAC, Mapa Monitorizacao
Mensal das Unidades, Regulamento Eleitoral, Revisdo dos Indicadores de Monitorizagdo 2015, Alteracdo dos Estatutos da Organizagéo.

Em termos de resultados finais:

Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Taxa de sucesso operacional da Direc¢éo 100% 92,8% 92,8% ~
Taxa de execucado operacional da Direccao 100% 103,4% 103,4% ~
indice de execucao financeira da Direc¢éo 100% 100,7% 100,7% ~

Das execugfes obtidas, resulta que ao longo do ano a Direccao deu continuidade a um conjunto de medidas relativas a optimizagdo da gestdo dos recursos
disponiveis para a prestagéo eficaz e eficiente de servigos, promovendo, simultaneamente, o desenvolvimento de novos projectos que concorreram directamente
para a taxa de sucesso operacional. A concretizagdo dessas acc¢des envolveu a totalidade dos recursos humanos que integram a CERCIAG, requerendo a sua
mobilizacdo orientada para o cumprimento dos objectivos e projectos planeados, bem como o incremento de sinergias entre as diversas areas de intervencao, o
gue garantiu niveis acrescidos de eficiéncia operacional.

6.2 Unidade de Gestao de Clientes

Taxa

Indicador Realizado . Status
Execucao

Total de clientes (*) 571 724 126,79% o)

DAO (Centro) - clientes (Acordos de Cooperagao) 70 79 112,85% o)
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Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
DAO (Domicilio) - clientes (Acordos de Cooperagéo) 10 10 100% ~
DFE — formandos 223 249 111,65% )
Novos servicos (novas areas de intervencao) . 4 200% @)
Total de PI's avaliados/ revistos 418 412 98,56% ~
Taxa de execucao das actividades do PI 100% 96,06% 96,06% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl . 90,02% 90,02% @)
Taxa de PI's com sucesso * 0% 93,30% 93,30% 0
Clientes com continuidade interna 428 430 100,46% ~
Candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG 0 2 -- ¢)
Candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) " 86 104,65% ~
Clientes envolvidos na revisdo de programas/servicos prestados . 329 119,63% @)
Total de eventos 15 15 100% ~
Actuacdes da Fanfarra Zabumbar . 15 100% ~
Reclamacdes/ sugestdes . 1 100% ~
Projectos - candidaturas - 27 - -
Taxa de aprovacgdo de projectos -- 14 51,85% --
Desenvolvimento de projectos . 10 100% ~
Novas actividades néo previstas e desencadeadas no decurso da implementacao do Pl (Respostas Sociais) 2 8 400% o)
indice dos impactos na Qualidade de Vida (Formagéo Profissional) . 82% 82% ~
indice dos impactos na Qualidade de Vida (Actividades Ocupacionais) . -- -- --

(*) O valor real de clientes apoiados é de 709, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos
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Analise dos Resultados

A analise global do quadro acima apresentado permite constatar que a maioria dos indicadores apresentou resultados positivos, estando em conformidade com o
planeado, demonstrando, além do mais, o compromisso da CERCIAG na reducdo das desigualdades sociais, na preservacdo dos recursos e na relagéo ética
com a sociedade.

O desvio positivo verificado no indicador “Total de clientes”, deve-se essencialmente ao aumento significativo do nimero de clientes acompanhados no
Departamento de Educacéo, pelo Centro de Recursos para a Inclusdo, uma vez que a aprovacao dos Planos de Accéo para o ano lectivo 2014/2015 foi superior
ao que estava previsto em Plano de Actividades. Nao é possivel planear com exactiddo o numero de clientes a apoiar no CRI, ja que este planeamento &
efectuado com base no histérico, e depende da aprovacao dos planos de Accdo em cada ano lectivo, por parte do Ministério da Educacao e Ciéncia. Contribuiu
ainda para este indicador o aumento de vagas comparticipadas no Departamento de Actividades Ocupacionais.

No que respeita a implementacao de novos servicos, e apesar de estar aprovado o servico “Prescricao de servigos de apoio”, no ambito do Centro de Recursos,
0 mesmo nao iniciou em 2014, por ainda nao ter sido disponibilizado o sistema informatico nacional (SAPA). Ao nivel do servico de apoio domiciliario, iniciou-se
em Setembro a prestacdo de servicos ao sabado. Foi ainda aprovado em Planos de Accdo pelo Ministério da Educacédo e Ciéncia, o servico de Terapia
ocupacional no CRI.

O indicador “Candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG” (que contabiliza apenas os candidatos que ndo se enquadram na
oferta de servicos da CERCIAG), apresenta um desvio negativo, dado que foram encaminhados 2 candidatos (1 do Departamentos de Actividades Ocupacionais
e 1 do Departamento de Residéncias) por ndo reunirem os critérios de admissibilidade. Assim, conclui-se que actualmente os candidatos que procuram a
CERCIAG estéo informados dos servicos que a organizacao disponibiliza e a populagéo alvo a que se destina.

Relativamente ao indicador “Candidatos sem resposta interna/comunidade”, o qual inclui listas de espera, o resultado obtido deriva do célculo efectuado entre o
previsto/realizado, uma vez que o objectivo € diminuir o niumero de candidatos. O desvio positivo verificado deve-se a admissdo de novos clientes no
Departamento de Actividades Ocupacionais, decorrente do financiamento de novas vagas e da actualizacdo da lista de espera do Departamento de Residéncias.

Das acc¢des desenvolvidas é pertinente referir o impacto do evento CERCIAG EM MOVIMENTO 12, que envolveu mais de 900 pessoas e teve a colaboracéo de
31 dinamizadores. Salienta-se ainda as actuac¢des da Fanfarra Zabumbar, do Rancho Saltatio e do grupo de Malabares, que realizaram 22 apresentacdes junto
da comunidade, bem como, as constantes referéncias da CERCIAG nos meios de comunicagao social.

No que respeita a avaliagdo dos impactos da Qualidade de Vida no Departamento de Actividades Ocupacionais, foram aplicados os questionarios, estando os
resultados em fase de tratamento e analise.

O indicador “Novas actividades néo previstas e desencadeadas no decurso da Implementacdo do Pl (Respostas Sociais) ” apresenta um desvio positivo, uma
vez que no decorrer do ano de 2014, surgiu a oportunidade de desenvolver novas actividades ndo planificadas, nomeadamente Prova de Ciclismo, Cinema 3D,
Canoagem Adaptada, Parahoquei, Projecto IPPON, workshop “Dar Cor a Vida”.

No que se refere ao indicador “Desenvolvimento de projectos”, verifica-se um desvio positivo bastante acentuado, uma vez que cada vez mais a instituicao
recorre a programas de financiamento para disponibilizar actividades e servicos aos seus clientes, indo de encontro as suas necessidades e expectativas.
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Assim, durante o ano de 2014 foram apresentadas 33 candidaturas a programas, ou medidas no ambito da responsabilidade social, superando a meta que
estava definida em Plano de Actividades.

Das 33 candidaturas apresentadas, 6 s&o de continuidade e 27 sdo novas candidaturas, que surgem de necessidades identificas, quer junto dos clientes quer na
comunidade em que a CERCIAG esté inserida. Das 27 candidaturas, 14 obtiveram aprovacao, reflectindo uma taxa de aprovacéo de 51,85%, factor igualmente
importante na sustentabilidade da organizacao, 9 candidaturas ndo obtiveram aprovacéo e 4 aguardam deciséo de aprovacao por parte das entidades.

As 14 candidaturas aprovadas reflectem-se na implementacdo e desenvolvimento de 10 projectos, dado que alguns sdo co-financiados. Salienta-se ainda a
realizacao do estudo de avaliagdo de satisfacdo, tendo sido aplicados questionarios de avaliacdo de satisfacao a clientes, familias/significativos e outras partes
interessadas (Stakeholders).

No que concerne aos planos individuais, os valores alcancados pelos varios departamentos, estdo em concordancia com as metas definidas, revelando desta
forma uma planificacéo ajustada as necessidades e expectativas dos clientes.

Auto Representantes

Indicador Realizado Taxa Execucdo Status
Reunides de Auto Representantes 42 37 88,09% 0
Projectos desenvolvidos pelos Auto Representantes 5 6 120% o)
Intercambios com outras organizacoes 1 0 0% 0
0, 0, ~
Taxa de execucdo do Plano de Actividades dos Auto Representantes 1&%? 83;1538)A) 89,58% (0]

Analise dos Resultados

O desvio negativo apresentado no indicador “n°® de reunifes” deve-se ao facto de nos dias marcados para as mesmas (sexta-feira) terem sido desenvolvidas
outras actividades de grande interesse para os envolvidos, nomeadamente as festas de “Dia dos Namorados” e de “Carnaval”, saidas do Rancho, Col6nia de
Férias e “CERCIAG em Movimento”. No Departamento de Formacédo e Emprego o desvio verifica-se essencialmente devido aos clientes estarem em aulas de
compensacao, iniciarem PCT ou por faltas.

Relativamente ao numero de projectos verifica-se um desvio positivo, uma vez que foram previstos cinco projectos e concretizados seis (actualizacao da
plataforma dos AR com abertura de um férum e blogue; confeccdo de sobremesas para o evento AgitAgueda; elaboragéo de veiculo adaptado para o CERCIAG
em Movimento 12; Accdo de sensibilizacdo “Reciclagem;” Elaboracdo do Plano de Actividades 2015 com apresentacdo na Assembleia Geral da CERCIAG e
recolha e entrega de brinquedos/jogos a Acreditar em Coimbra).

N&o foram ainda realizados intercAmbios com outras organiza¢des, por falta de oportunidade.
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Parcerias — Valor Acrescentado

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Contactos estabelecidos . 202 160,32% o)
Novas parcerias . 129 161,25% o)
Parcerias activas . 221 150,34% o)
Total de parceiros . 133 127,88% o)
Clientes envolvidos em servicos de parceria (DFE+DAO+ CRI) . 668 140,04% O
Participacdes de clientes em parcerias . 1394 111,08% o)
indice de satisfac&o dos clientes envolvidos em parcerias (DAO+DFE+CRI) . 93,62% 93,62% ~

Analise dos Resultados

As parcerias sdo um dos pontos-chave do envolvimento organizacional na e com a comunidade, contribuindo para a identificacdo e reforco de factores
directamente implicitos na prestacdo de servigcos e que potenciam a qualidade do trabalho prestado, indo de encontro as necessidades e expectativas dos
clientes.

No que se refere aos indicadores relacionados com a gestdo de parcerias, os resultados apresentados sdo muito positivos, sendo que 6 dos 9 indicadores
apresentam uma execugao superior ao que estava previsto.

De salientar que no decorrer do ano 2014 foi dada continuidade aos servigcos desenvolvidos em parceria, mantendo-se 92 parcerias que ja tinham sido
estabelecidas em anos anteriores. Foram ainda estabelecidas 129 novas parcerias, reforcando as oportunidades de envolvimento da Instituicdo na comunidade.

Relativamente ao indicador “Contactos estabelecidos”, que apresentou um valor executado francamente positivo, é pertinente referir a importancia do mesmo na
procura continua da formalizacao de novas parcerias.

Satisfacao de clientes, significativos e outras partes interessadas

Indicador Realizado Status 2012 2011
indice de Satisfacéo de Clientes . 94,66% @) 96,04% 93,7% 89,1% 87,4% 81%
DE ° 93% O 95% 97,5% 91% 84% --
DAO ° 95,10% O 97% 93,5% 89,3% 83,51% --
DFE ° 92,75% O 94,3% 87,8% 86,6% 96,69% 79%
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Indicador Meta Realizado Status 2012 2011 2010

DR ° 96,96% O 98,1% 92,6% 95,3% 86,96% --

DAD ° 95,49% O 95,8% 97,3% 83,3% 85,91% 83%
indice de Satisfacdo de Familias . 92,80% O 89,92% 91,5% 96,4% 95,9% 79%

DE ° 88% 0 91% 96,3% 96,4% 96,09% --

DAO ° 94,71% O 88,8% 90,4% 94,8% 94,28% --

DFE ° 89,57% 0 82,8% 86,9% 95,4% 98,37% 79%

DR ° 98,92% o) 97,1% 92,4% 98,9% 95% --
indice de satisfacéo de Stakeholders . 91,74% O 92,6% 89,1% 88,3% 88,5% 87,2%
indice de satisfacéo de Colaboradores . 85,26% O 79,1% 76,9% 71,8% 71, 7% 68%
indice de satisfacéo global das partes interessadas . 91,20% O 89,4% 90,3% 92,3% 92,2% 78%

Andlise dos Resultados

Dando cumprimento ao que tem vindo a ser desenvolvido em anos anteriores, foram aplicados questionarios de satisfacdo a clientes, familias/significativos de
todos os Departamentos, bem como a todos os Stakeholders que colaboram directa ou indirectamente com a CERCIAG. Salienta-se que o estudo de satisfacdo
do Departamento de Educagéo é realizado no final do 1° semestre, avaliando dimens@es diferentes dos restantes departamentos, devido a especificidade do

funcionamento e destinatarios.

A analise dos indicares respeitantes a avaliagdo de satisfacdo de todas as partes interessadas revela que os indices de satisfacdo se encontram dentro das
metas que foram definidas para 2014.

Verifica-se apenas um desvio negativo no indice de satisfacdo das familias do Departamento de Educacado, que podera estar relacionado com o facto de,
durante ano lectivo 2013/2014, nao terem sido concedidos todos os apoios solicitados por aluno devido aos ajustamentos definidos pelo Ministério da Educacao
e Ciéncia na aprovacao dos Planos de Accdo. Por outro lado, o facto de os apoios terem iniciado mais tarde, reduziu consideravelmente o periodo de

intervencao.

Apesar de se verificar um desvio negativo face a meta no indice de satisfacdo de familias/significativos do DFE, ndo se considerou pertinente desenvolver
qualquer acgdo de melhoria, uma vez que o valor obtido esta relacionado com a curta duracdo da frequéncia dos filhos/educandos nas medidas da Formacéo
Profissional, fazendo com que as familias/significativos ndo estabelecam um vinculo mais forte com a CERCIAG, consequentemente ndo atribuindo a devida
importancia & avaliagdo dos servigos. Esta concluséo, é confirmada pelos valores obtidos ao nivel do “indice de Impactos de Qualidade de Vida”, no qual se
percebe a valorizagdo posterior dos clientes/ familias face aos servigos da CERCIAG.
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Para o indicador “Indice de satisfacdo de colaboradores” foram apurados resultados acima dos planeados em 8 pontos percentuais, 0 que permite concluir que o
reforgo ao nivel de motivacao, do comprometimento e do desempenho dos Recursos Humanos foi superior ao periodo anterior.

Departamento de Formacéao de Activos

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Taxa de execucado do PFA (Plano de Formacao Anual) .(14) 13 92,86% ~
Média de horas formagéo por colaborador . 49,49 141,4% o)
Colaboradores com formacgéo 65 80 123,08% 0
Eficacia da formacao do PFA . 96,15% 96,15% ~

Analise dos Resultados

A andlise do quadro acima exposto permite verificar que foram realizadas 13 accdes de formacgédo, das 14 que estavam previstas em Plano, correspondendo a
uma taxa de execucgdo de 92,86%. A nao concretizacdo de uma das ac¢bes de formacéo previstas foi minimizada com o aumento do nimero de formandos nas
outras accdes formativas, bem como a realizacdo de 30 accdes ndo previstas, decorrentes de oportunidades de formacdo que foram de encontro ao
levantamento de necessidades e ao Plano de Desenvolvimentos dos colaboradores, resultante da avaliagdo de desempenho.

O indicador “Volume de horas de formagao” previsto em PFA foi de 3862,5 horas, tendo sido realizado mais 97 horas do que estava planeado, totalizando 3959,5
horas. O desvio positivo verificado neste indicador deve-se sobretudo ao aumento do nimero de formandos em algumas das ac¢bes que foram realizadas.

Para além das horas previstas em Plano, foi ainda executado um volume de formacéo de 671,8 horas ndo previsto.

O numero de colaboradores envolvidos nas ac¢fes formativas superou a meta anual prevista, uma vez que houve a oportunidade de realizacdo de formacéo ao
nivel de toda a estrutura na tematica “Intervencéo em situacdes de crises epilépticas”.

Embora estivesse previsto que em 2014 pelo menos 20 colaboradores realizassem 35 horas anuais para completar o ciclo obrigatorio, 57 atingiram esse
objectivo, encontrando-se a CERCIAG em conformidade com a legislagéo.

Relativamente a eficacia da formacao, as metas propostas foram alcancadas, resultado da adequacdo da seleccao das acgbes de formacao, as quais tém
correspondido as necessidades identificadas.

Em termos de resultados finais:
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Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Taxa de sucesso operacional da UGC 100% 94,4% 94,4% ~
Taxa de execucao operacional da UGC 100% 105,8% 105,8% ~
indice de execucao financeira da UGC 100% 97,2% 97,2% ~

O Relatorio Anual de Actividades da Unidade de Gestédo de Clientes, revelou uma Taxa de Sucesso dentro do previsto, cumprindo assim com as metas que
estavam definidas em Plano de Actividades para o ano 2014. Relativamente a Taxa de Execucdo Operacional apresenta uma execucdo positiva, reflectindo
sobretudo o aumento do nimero de clientes, que ndo estavam previstos e que decorreu da aprovacao dos Planos de Accao 2015/2016 do CRI e do aumento do

ndmero de vagas do DAO.

Considerando os valores apresentados no quadro acima referenciado, constata-se que no decorrer de 2014 houve uma gestdo adequada dos servigos e
recursos dos varios Departamentos, reflectindo-se na continuidade da qualidade dos servicos que sdo prestados aos clientes da CERCIAG, bem como o impacto

e envolvimento da instituicdo junto das familias e comunidade.

6.3 Unidade de Gestao Administrativa e Financeira

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
0, N
Eficacia da negociacao ® ggf’lo) 7 70% (0]

. . . . 100%
Execucédo orgcamental dos fornecimentos e servicos de terceiros (303 690,00€) 317 585,52€ 104,6% ~
Aumentar os clientes financiados por Acordos com Seguranca Social . 10 100% ~
. . 8% ~
Taxa de crescimento de cooperantes (20) (16) 80% (0]
0, 0, N
Taxa de crescimento dos donativos (4(;3030/8€) 67 gg;’o% 168% (0]
Novas parcerias com financiamento t2 1 50% 0
Espacos reconvertidos 3 3 100% ~
. . ° 0,69%

Taxa de receita gerada com novos servigcos (12 731,94€) 12 698 40€ 99,7% ~
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Taxa

Indicador Realizado ~ SIEWS
Execucao

Cedéncias de espacos 2 3 150% ~

Analise dos Resultados

Para o indicador “Eficacia da negociacao”, dos 10 processos de negociagao iniciados durante o ano, 1 encontra-se a aguardar o parecer da Direccao (produtos
de higiene e limpeza), 1 foi rescindido (manutencéo de impressora), 1 foi adiado para Janeiro de 2015 (manutencdo de extintores) e 7 foram encerrados com
eficacia (manutencao dos elevadores, contratacdo externa de transporte de clientes, comunicacdes fixas e moveis, electricidade, seguranca e saude no trabalho
e combustiveis).

O indicador “Execucédo orcamental dos fornecimentos e servicos de terceiros” apresenta uma execucdo superior ao planeado de 13.895,52€; contudo, e dado o
aumento de clientes verificado ao nivel, sobretudo, do DAO e do CRI, reflecte o permanente esforco de controlo de gastos.

O indicador “Aumentar os clientes financiados por acordos com a Segurang¢a Social” atingiu o resultado esperado, uma vez que foi revisto em alta o Acordo do
CAO IV, que passou de 9 para 19 os clientes financiados, para uma capacidade instalada de 30.

Relativamente ao objectivo de aumento do ndmero de novos cooperantes, foram desenvolvidas novas iniciativas ao longo do segundo semestre, através
sobretudo de contactos directos com potenciais cooperantes. Ainda assim, o resultado ficou abaixo do planeado.

O resultado apurado para o indicador “Taxa de crescimento dos donativos” € muito favoravel, tendo a meta sido superada em 68% relativamente ao valor
planeado. Este resultado foi claramente afectado pela atribuicdo de um donativo no valor de 19.200,00€ resultante da aprovacéo da candidatura realizada ao BPI
Seénior, cujo projecto se prevé realizar até Outubro de 2015.

Para o indicador “Novas parcerias com financiamento”, foi iniciada uma nova parceria com a Camara Municipal de Agueda, na area de desporto adaptado, que
se prevé venha a gerar financiamento nos préximos 3 anos para desenvolvimento da area desportiva da CERCIAG, designadamente ao nivel da pratica
desportiva do boccia, atletismo, canoagem e judo.

No que se refere a “espacos reconvertidos”, foram realizadas 3 novas reconversoes: 2 novas salas de DAO e 1 sala de convivio.

Para a “Taxa de receita gerada com novos servigos” atingiu-se uma percentagem de realizacdo de 99,7% resultante de 1 novo servigo: Sessdes de fisioterapia
ao domicilio contratadas e pagas por uma seguradora.

Durante o ano de 2014 foram realizadas 3 cedéncia de espacos: 1 para a realizacdo de uma accdo de formacédo na sala Snoezelen e 2 para a realizagédo de
jantares de Natal.
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Recursos Humanos

Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Total de colaboradores -- 95 -- --

~ 100% A
Execucgédo orgcamental com gastos com pessoal (1 193 770,00€) 1 316 244,97€ 110,3% O
Taxa de turnover/ rotatividade * 3,9% 6,5% 167% ¢)
Taxa de absentismo 9% 6% 66,7% O
Média da avaliacdo de desempenho . 74,18% 74,18% (0]
Total de colaboradores avaliados -- 70 -- --
. 0,
Indice de contrataces %g(()))ﬁ (855) 106% ~

Analise dos Resultados

A gestao dos recursos humanos é uma associacao de habilidades e métodos definidos com objectivo de administrar os comportamentos internos e potencializar
o capital humano. Tem por finalidade recrutar, gerir e orientar os colaboradores na direc¢cdo dos objectivos e metas da organizacdo garantindo a manutencéo de
condi¢Bes para um desenvolvimento profissional e pessoal continuo que vise elevados niveis de motivacao e satisfacao dos trabalhadores, essenciais para que
toda a actividade da organizacdo decorra com a eficiéncia e eficacia desejadas.

O total de trabalhadores, distribuidos pelos diferentes grupos funcionais e vinculos contratuais, encontra-se detalhado no ponto 10.3 deste Relatorio.

Para o indicador “Execucgdo orcamental com gastos com pessoal” registou-se um resultado desfavoravel; contudo, os mesmos foram suportados pelo respectivo
aumento nos rendimentos por subsidios a exploracao considerando que as novas contratacdes resultaram do aumento dos acordos de comparticipacdo com a
Seguranc¢a Social, do aumento do nimero de alunos abrangidos pelo protocolo com a Ministério da Educacéo e do aumento de formandos da Formacao Inicial
do POPH 2014.

A “Taxa de rotatividade” em 2014 reflectiu as mudancas sentidas pela organizacdo, nomeadamente no que se refere ao aumento do “Total de clientes”, o qual
obrigou a contratac@o de novos recursos.

Para o indicador “Média da avaliacdo de desempenho”, a meta estabelecida foi superada em 4,18%. Tendo por referéncia a avaliacao continua de desempenho
e o foco nas competéncias e resultados, podemos concluir que, com base nos resultados alcangados, a politica de valorizacao do capital humano nas suas
diversas vertentes, foi entendida como um factor motivador para o desenvolvimento das capacidades/competéncias o que resultou, de uma maneira geral, num
melhor desempenho médio dos colaboradores.
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O indicador “indice de contratacdes”, apresenta um resultado aparentemente desfavoravel considerando a meta definida, verificada que foi a necessidade
imperativa de contratacdo de 7 novos colaboradores, pelas raz6es anteriormente invocadas, 0 que, a acrescer a saida sem substituicdo de 2 colaboradores,
resultou num fluxo de 5 novas contratacdes.

Infra-estruturas, Equipamentos e Viaturas

Indicador Realizado Taxa Execucdo Status
0, N
Taxa de crescimento dos custos com manutencéo de viaturas 1 gé’% -37,72€ 103,77% (0]
. ~ ~ 100% R
Taxa de execucdo or¢camental dos gastos com manutencdes e reparacées (32 000,00€) 26 941,86€ 84,19% O
Taxa de necessidades de manutengdo satisfeitas 100% 98 100% ~

Analise dos Resultados

Por referéncia ao indicador “Taxa de crescimento dos custos com manutencao de viaturas”, o resultado foi favoravel a CERCIAG. Apesar do envelhecimento da
frota automovel, ndo se verificaram necessidades extraordinarias de manutengdo de viaturas, tendo mesmo reflectido um decréscimo ao nivel dos gastos
comparativamente ao periodo homélogo. Em Maio foi adquirida uma nova viatura pesada de passageiros que possibilitou a reduzida utilizacao da viatura que
substituiu e cujos gastos de manutencao se previam elevados.

Para o indicador global “Execucéo orcamental dos gastos com manutengdes e reparagfes”, também sdo apresentados resultados favoraveis como reflexo do
resultado positivo do indicador anterior e da execucdo orcamental das manuteng8es/reparacdes de equipamentos.

Quanto ao indicador “Taxa de necessidades de manutencdes satisfeitas”, foram realizadas 98 manutencdes/reparacdes de viaturas, representando 100% das
necessidades identificadas.

Contabilidade

Indicador Realizado Taxa Execucdo Status

Certificacdo Legal de Contas Sem reservas 100% 100% ~

A Certificacao Legal das Contas é um garante para as demonstrac@es financeiras, demonstrando a eficacia do Sistema de Gestédo Financeira da CERCIAG junto
dos Stakeholders.

Em termos de resultados finais:
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Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Taxa de sucesso da operacional do GAF 100% 89,4% 89,4% ~
Taxa de execucao operacional do GAF 100% 95,9% 95,9% ~
indice de execucao financeira do GAF 100% 90,16% 90,16% ~

Considerando os resultados finais da Unidade de Gestdo Financeira, conclui-se que 2014 se revelou um ano positivo, dentro do planeado. De salientar o
resultado atingido pelo indicador “Taxa de execucdo operacional do GAF”, cujo valor foi superior a 95% e que reflecte o esforco desenvolvido no sentido de
serem atingidos os resultados operacionais tracados para este ano, cuja taxa de sucesso foi de 89,4%. O ano em analise reflecte, ao nivel dos Resultados
Liquidos do Exercicio, um resultado positivo, confirmando a tendéncia dos ultimos anos de melhoria nos resultados financeiros.

7. Desempenho Operacional Departamentos

Objectivo Operacional  Executar os volumes de intervencgéo e actividades previstos.

7.1 Departamento de Educagéo

Centro de Recursos para a Incluséao

Taxa

Indicador Realizado Execuco Status

Total de clientes . 347 156,31% 0

Total de Pl avaliados/revistos 176 170 96,59% ~
0,

Grau de Implementacéo dos Planos de Acc&o de (2013 /2014) @ (i%olgo) 4682 101,52% ~
0,

Grau de Implementacéo dos Planos de Acgéo (2014 /2015) @ (i%ozgo) 3995 99,30% ~
0,

Taxa de execucao das actividades do PI (2013 /2014) (i%olg") 4682 101,52% ~

Grau de concretizacéo dos objectivos do Pl (2013 /2014) . 84,99% 84,99% ~

Taxa de PI's com sucesso . 83,53% 83,53% ~
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Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Grau de concretizacdo dos objectivos PIT . 81,69% 81,69% ~
Clientes com continuidade interna ° 222 100% ~
Fisioterapia - sessdes . 1190 115,53% C
Fisioterapia - presencas « 30 1347 130,78% C
Psicologia - sessfes . 2194 103,44% ~
Psicologia - presencas . 2286 107,78% ~
Terapia da Fala - sessfes . 2061 155,90% 0
Terapia da Fala - presencas . 1944 147,05% 0
PIT - sessbes 1662 900 135,95% 0
PIT - presencas 1662 908 137,16% 0

(1) O indicador Grau de Implementacao do Plano de Accéo 2013/2014 reflecte os valores do segundo semestre de 2013 e primeiro semestre de 2014, respeitante ao ano lectivo 2013/2014. O indicador
Grau de Implementacdo do Plano de Acgdo 2014/2015, reflecte os valores do segundo semestre de 2014, respeitante ao ano lectivo 2014/2015, sendo que este se complementa com o primeiro
semestre de 2015.

Analise dos Resultados

Neste Departamento ndo se verificaram indicadores com desvios negativos. Verifica-se um desvio positivo nos indicadores “Total de clientes”, “Taxa de
execucdo das actividades do PI”, “Fisioterapia — sessfes”, “Fisioterapia — presencas”, “Psicologia — clientes”, “Terapia da fala — clientes”, “Terapia da fala —
sessbes” e “Terapia da fala — presencas”, dado que os apoios sinalizados em Planos de Accao e aprovados por parte do Ministério da Educacao e Ciéncia para
0s anos lectivos 2013/2014 e 2014/2015, foram superiores ao previsto em Plano de Actividades para 2014.

Foi ainda verificado um desvio ligeiro no indicador “Total de PI's avaliados/revistos”, dado que seis alunos que estavam previstos ter acompanhamento nas
Terapias, transitaram para acompanhamento ao PIT. O acompanhamento ao PIT nao pressup8e o desenvolvimento de PI, pois para cada aluno é definido pela
Escola um Plano de Transic&o, no qual estdo contemplados os objectivos a desenvolver no local de trabalho.

No que concerne ao indicador “Grau de implementacdo dos Planos de Accdo 2014/2015”, verifica-se um desvio devido sobretudo a falta de alunos as
terapias/acompanhamentos, que se reflecte na execucao.

Relativamente aos indicadores “PIT — sessdes” e “PIT — presencas”, verifica-se um desvio positivo devido a:

Reunides com outros técnicos, dado os alunos estarem inseridos em agregados que sdo apoiados por outros servicos (RSI, CPCJ e outros);
Reunides/acompanhamentos com varios intervenientes, uma vez que 23 alunos se encontravam em situagdo de mudanca de ciclo/términus da escolaridade;
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3 Alunos estarem colocados em 2 locais de PIT, o que leva ao dobro do nimero de acompanhamentos previstos;
Necessidade de realizar mais do que uma prospecc¢éao, para encontrar local de PIT para novos alunos;
Necessidade de maior numero de intervengfes, devido ao aumento de comportamentos de risco de alguns alunos (abandono escolar e do local de PIT,

comportamentos de risco nos locais de PIT, outros).

Em termos de resultados finais:

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Taxa de sucesso operacional do DE 100% 100% 100% ~
Taxa de execucao operacional do DE 100% 114,1% 114,1% ¢)
indice de execucao financeira do CRI 100% 99,6% 99,6% ~

Os resultados apresentados no quadro acima sdo francamente positivos, reflectindo uma adequada gestdo dos servicos e recursos utilizados no Departamento
de Educacéo ao longo do ano de 2014, estando assim em linha com os principios orientadores da Instituicdo. Verificou-se ainda uma execucao operacional
acima do previsto, reflectindo a aprovacdo dos Planos de Acc¢do 2015/2016, que aconteceu em Outubro de 2014, e que permitiu 0 acompanhamento de mais
alunos e atribuicdo de mais apoios, nomeadamente com aprovacao do servico de Terapia Ocupacional no CRI.

7.2 Departamento de Actividades Ocupacionais

Indicador Realizado E Taxa~ SIEWES
Xecugao
Total de Clientes 85 91 107,05% 0
Taxa de execucao das actividades do PI 100% 89,89% 89,89% 0
Total de PI’s avaliados/revistos 77 80 103,9% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do PI . 89,14% 89,14% ~
Taxa de PI's com sucesso . 91,36% 91,36% ~
0,
Taxa de clientes com Sonho 32(5156)A’ 32,46% 32,46% ~
0,
Taxa de clientes que concretiza o Sonho 1(02?;) 24 96% ~
Clientes com continuidade interna 77 79 102,6% ~
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Taxa

Indicador Realizado = Status
Execucao
Candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG 0 1 -- 0
Candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) 31 30 103,33% ~
. - S 100%
Taxa de execugéo das Actividades Ocupacionais (1206) 1271 105,39% ~
. . . e 100%
Taxa de execucdo dos Servicos Técnicos e de Reabilitagéo (4535) 4483 98,85% ~
. - . ~ 100%
Taxa de execucdo das Actividades Transversais de Inclusdo (5865) 5433 92,63% ~
Média de clientes nas sessdes/actividades (EOE/AO/DAO) 20 14 70% 0
Terapia da Fala - sessfes 390 374 95,90% ~
Fisioterapia - sessdes 1604 1439 89,71% 0
Terapia Ocupacional - sessdes 1038 1165 112,23% 0
Actividade Fisica Adaptada - sessdes 427 419 98,13% ~
Servigo Social - acompanhamentos 175 192 109,71% 0
Psicologia - acompanhamentos 34 31 91,18% ~

Analise dos Resultados

N

Relativamente a “Taxa de clientes que concretiza o Sonho”, ndo foi concretizado o sonho de um cliente que se encontrava hospitalizado, aquando da realizagcéo

da viagem. No que se refere a “Taxa de clientes com sonho” continuamos a trabalhar no sentido de melhor realizar o nosso projecto de intervenc¢éo, promovendo
0 aumento deste indicador tdo relevante.

Quanto ao ligeiro desvio apresentado na “Taxa de Execucdo das Actividades Transversais de Inclusdo” pesaram diversos factores tais como, os desvios
verificados na “Taxa de Execucdo das Actividades do Projecto Atomo” e “Taxa de execucdo do Plano de Actividades dos Auto-Representantes”, aos quais
acresce a cessacao da parceria com a Escola de bailado de Aveiro na actividade “Ballet/ danca inclusiva”, ocorrida durante o 1° semestre de 2014.

N

O ligeiro desvio relativos a “Actividade Fisica Adaptada - sessbes” e “Taxa de Execuc¢do dos Servigos Técnicos e de Reabilitagdo” tem a sua causa em factores
internos e externos, que nao foram possiveis controlar por parte da Instituicdo, nomeadamente avaria de equipamentos e auséncias de clientes. Também o

tempo inerente a substituicdo da fisioterapeuta do DAO reflectiu-se na execucédo deste indicador e de forma mais acentuada no indicador “Fisioterapia —
sessoes”.

As saidas de socializacao apresentaram um desvio consideravel devido essencialmente as condi¢fes climatéricas que ndo permitiram mais actividades outdoor.
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Relativamente ao desvio apresentado na “Média de clientes nas sessdes/actividades (EOE/AO/DAQ)”, apesar do esfor¢o desenvolvido para a colocacao de mais
clientes em EOEs, ainda néo foi possivel essa concretizagdo.

Em termos de resultados finais:

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Taxa de sucesso operacional do DAO 100% 88,6% 88,6% ~
Taxa de execucao operacional do DAO 100% 91% 91% ~
indice de execucao financeira do DAO 100% 94,5% 94,5% ~

Fazendo uma analise geral dos objectivos propostos, e analisando os principais indicadores, ou seja, aqueles que dizem respeito ao Plano Individual dos
Clientes e a efectiva execucao das actividades, podemos concluir que, estando estes num valor de 90% ou superior, atingimos os objectivos propostos. Nota-se
no entanto a necessidade de aprimorar os objectivos dos Planos Individuais para que estejam mais dependentes das caracteristicas individuais de cada
individuo e ndo tanto de factores externos, e que a sua avaliacao final tenha em conta as reais capacidades e competéncias dos clientes.

De realcar o esforgo efectuado pela CERCIAG para que, nesta conjuntura tao dificil, se tenham atingido taxas de execucao de servigos técnicos de reabilitacéo e
de actividades transversais de incluséo relevantes, as quais séo indicadoras do esforgo de cumprimento da nossa misséo.

7.3 Departamento de Formacao e Emprego

Dados Gerais e Formacao Inicial

Indicador Realizado Engﬁzéo

Total de Clientes 101 109 107,92% ~
Numero médio de clientes 94 91,55 97,39% ~
Volume de horas formac&o 121344 115803,5 95,43% ~
PCT'’s (Pratica em contexto de trabalho) 61 68 111,48% 0
Taxa de execucao das actividades do PI (2%88?5) (2%22'3304/{)2) 92,85% ~
Total de PI's avaliados/revistos 130 128 98,46 ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl . 96,23% 96,23% ~
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Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Taxa de PI's com sucesso . 96,88% 96,88% ~
Taxa de execugdo dos Servicos Técnicos e de Reabilitagdo (1101022‘)) 8?938()% 88,49% 0
Clientes com continuidade interna 64 68 106,25% ~

Analise dos Resultados

A metodologia utilizada durante o ano de 2014, no que diz respeito as integracdes de PCT, permitiu ultrapassar os imprevistos que se verificam todos os anos
(encerramento de locais, interrupgdes temporarias de PCT, alteracéo de locais) e o consequente cumprimento mais rigoroso das cargas horarias por formando.
Foram também celebrados mais protocolos de PCT do que o previsto pois um formando teve dois protocolos activos simultaneamente e 11 formandos alteraram

o local de PCT, o que justifica o desvio positivo verificado neste indicador.

No que diz respeito ao indicador “Taxa de Execuc¢do dos Cuidados Técnicos e de Reabilitacdo”, verificou-se um desvio negativo em relacdo ao previsto, que €
explicado basicamente pela rotatividade de clientes existente neste departamento. As metas para os indicadores que originam esta taxa sdo definidas com base
no historico, pois as necessidades reais ndo sao conhecidas na totalidade aquando da elaboracéo do Plano Anual de Actividades do Departamento, devido aos

processos de seleccao e admissao que ocorrem posteriormente a sua elaboracéao.

IAOQE

Indicador

Realizado

Taxa
Execucéao

Total de Clientes 30 29 96,67% ~
Experiéncias de orientacdo vocacional 120 92 76,67% 0
Avaliagbes 30 52 173,33% 0
Avaliacdes (na actividade de orientagdo vocacional) 120 88 73,33% 0
Estagios de observacéo 120 90 75% 0
Volume de horas de estagios de observacao 1560 1157 74,17% 0
Volume de horas de orienta¢@o vocacional 14040 10426 74,26% 0
Clientes com continuidade interna 30 26 86,67% 0
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Analise dos Resultados

A maioria das actividades de IAOQE decorreu, conforme previsto, de Setembro a Dezembro. Os desvios negativos verificados na execu¢cdo devem-se ao facto
de a medida ter contemplado um total de 29 candidatos e ndo 30, como planeado, e também devido ao facto de 12 dos 29 candidatos ndo terem iniciado a
medida logo em Setembro, ou seja, ndo a terem frequentado na totalidade (4 meses). O desvio positivo no nimero de avaliacdes realizadas no ambito desta
medida (previstas 30, realizadas 52) deve-se ao facto de alguns candidatos avaliados n&o reunirem requisitos de admissibilidade e outros, apesar de reunirem
condicdes de admissibilidade, acabaram por desistir da medida (5 admitidos desistiram da medida, 2 avaliados desistiram da medida). Estas situacfes obrigam a
gue sejam realizadas mais avaliacdes do que o previsto para preenchimento das vagas disponiveis.

Centro de Recursos

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Entradas de candidatos nas listas (Apoio a Colocacéo) 50 43 86% 0
Candidatos integrados 25 30 120% ¢)
Taxa de integracio . 69,77% 69,77% 0
Taxa de manutencéo . 75,75% 75,75% ~

Analise dos Resultados

No que se refere ao Centro de Recursos, os dados apresentados manifestam uma tendéncia positiva relativamente aos anos anteriores, resultado das actuais
politicas de emprego: maior facilidade nas integracdes, apesar de uma maior dificuldade na manutencéo dos postos de trabalho - dos 44 trabalhadores
acompanhados durante o ano de 2014, apenas 33 mantiveram o posto de trabalho.

O facto de nao terem sido acompanhados na medida de Apoio a Colocacao os 50 candidatos previstos poderia conduzir a um aumento da taxa de integracao (N°
de candidatos integrados/ N° total de candidatos acompanhados); no entanto, apesar de ndo terem sido acompanhados os 50 candidatos previstos para 0 ano
de 2014, quer o numero de candidatos integrados (previstos 25, acompanhados 30), quer o numero de trabalhadores acompanhados na medida de
Acompanhamento P6s-Colocacao (previstos 38, acompanhados 44) foram claramente superiores as metas estabelecidas para o ano em questao.

Formacéao Continua

Indicador Realizado Taxa~ Status
Execucao

Total de Clientes 24 24 100% ~

Volume de horas de formacgéo 2800 2524 90,14% 0
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Analise dos Resultados

Salienta-se, relativamente a actividade de Formacgdo Continua que foram realizadas as 3 accbes previstas para 0 ano de 2014 (duas para activos
desempregados e uma para activos empregados), abrangendo, no total, 24 formandos.

O desvio negativo verificado relativamente ao volume de horas de formagédo deve-se a saida de 3 formandos (das duas accdes para activos desempregados) por

motivo de desisténcia.

Em termos de resultados finais:

Indicador

Realizado

Taxa
Execucéo

Status

Taxa de sucesso operacional do DFE 100% 90% 90% ~
Taxa de execucao operacional do DFE 100% 94,3% 94,3% ~
indice de execucao financeira do DFE 100% 99,8% 99,8% ~

Os resultados do Departamento de Formacao e Emprego relativos ao ano de 2014 sao francamente positivos, evidenciando a qualidade e melhoria continua das
respostas formativas e de empregabilidade prestadas a Pessoa com Deficiéncia e Incapacidade. Estes resultados permitem ainda concluir ter havido uma

adequada gestéo do servico e dos recursos disponibilizados.

7.4 Departamento de Residéncias

Indicador

Realizado

Taxa

Status

Execucéao

Total de Clientes 15 15 100% ~
Taxa de execucao das actividades do PI 100% 92,87% 92,87% ~
Total de PI's avaliados/ revistos . 15 100% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl . 90,20% 90,20% ~
Taxa de PI's com sucesso . 100% 100% ~
Clientes com continuidade interna 15 15 100% ~
Candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG 0 1 0% o]
Candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) " 49 116,95% 0
AIVQ — Acompanhamentos em servigcos ao exterior . 61 61% 0
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Taxa

Indicador Realizado Execuco Status
Saidas ao exterior . 35 94,59% ~
Servigo Social - acompanhamentos . 175 175% 0
Saude - acompanhamentos . 191 191% 0

Analise dos Resultados

Dos indicadores acima apresentados o Unico que poderia comprometer o desempenho do departamento seria o desvio apresentado no indicador “AIVQ -
Acompanhamentos em servicos ao exterior”, que diminuiram na mesma proporcao que aumentaram os acompanhamentos de salde, que espelham o trabalho
de enfermagem efectuado internamente na instituicdo, reduzindo a necessidade de recurso a servi¢cos do exterior.

A justificacdo para uma execucao tdo acima do previsto no indicador referente ao apoio do servico social resulta, de um envelhecimento das familias e
consequentemente a sua limitacdo para dar resposta a diversas situacdes, aumentando, assim, 0s apoios prestados pela equipa técnica (TSS e Coordenadora).

O resultado alcancado ao nivel da planificacdo individual dos clientes espelha um equilibrio entre a execucédo das actividades e a concretizagcao dos objectivos.
Os 15 clientes do departamento obtiveram uma concretizacdo superior a 80% o que resultou numa taxa sucesso de 100%.

A lista de espera do Departamento de Residéncias continua a demonstrar a falta de resposta na comunidade. Apesar de apresentar um valor inferior ao do ano
anterior, isto deve-se a actualizacédo das listas de espera, que ocorreu no 1° trimestre de 2014, processo que originou o arquivo de algumas candidaturas. O
envelhecimento das familias e a sua incapacidade para assegurar os cuidados necessarios a este tipo de populacao leva a uma grande procura de respostas de
acolhimento permanente, as quais a instituicdo nao consegue responder, por ndo alargamento da resposta de Lar Residencial.

Em termos de resultados finais:

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Taxa de sucesso operacional do DR 100% 87,4% 87,4% ~
Taxa de execucao operacional do DR 100% 101,8% 101,8% ~
indice de execucao financeira do DR 100% 99,7% 99,7% ~

Os resultados apresentados no quadro acima sao francamente positivos, reflectindo um equilibrio entre a gestdo dos servigos e recursos utilizados no
Departamento de Residéncias ao longo do ano de 2014.
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Faz-se, assim, um balanco positivo do ano de 2014. Os planos individuais e todas as actividades previstas no departamento foram cumpridos acima do

esperado.

Por cumprir fica a reducdo de lista de espera, por ndo existéncia de vagas quer ao nivel da instituicdo como ao nivel mais macro, tendo os candidatos que

aguardar anos por uma vaga.

7.5 Departamento de Apoio Domiciliario

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Total de Clientes 20 22 110% 0
Taxa de execucao das actividades do PI 100% 3639,67 103,16% ~
(3528.33)

Total de PI's avaliados/ revistos 20 19 95% ~
Grau de concretizacdo dos objectivos do Pl . 89,53% 89,53% ~
Taxa de PI's com sucesso . 94,74% 94,74% -~
Fisioterapia - presencas ° 306 115,04% ¢)
Fisioterapia - sessdes ° 306 115,04% ¢)
Clientes com continuidade interna . 20 100% ~
Candidatos encaminhados para a comunidade por falta de oferta da CERCIAG 0 0 0% ~
Candidatos sem resposta interna/ comunidade (Inclui listas de espera) 0 7 0% 0]
Média de servicos obrigatérios . 3,22 80,50% 0]
Média de servicos complementares . 0,76 101,33% ~
Visitas Domiciliarias ° 128 106,67% ~
Apoios Técnicos . 123 205%

Cuidados de saltde - acompanhamentos . 97 129,33% O
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Analise dos Resultados

Dos indicadores acima apresentados e que apresentam desvio negativo apenas o indicador “Média de servicos obrigatérios prestados’ tem impacto no
departamento. Apesar de ainda nao se ter atingido uma média de 4 servigos por cliente, houve no entanto uma evolugéo face ao ano anterior, uma vez que dos
22 clientes apoiados, apenas 8 tiveram menos de 4 servigos, sendo que 0s restantes tiveram uma média de 4 a 6 servigos, o que no global reflecte um equilibrio
nos servicos prestados.

Todos os indicadores referentes as equipas técnicas apresentaram um valor muito acima do planificado. Este aumento significativo deve-se ao facto de 50% dos
clientes apoiados terem mais de 80 anos e de quase todos apresentarem situacdes clinicas sensiveis.

Ao nivel do apoio social, este tem-se estendido ndo s6 ao universo do cliente mas também ao agregado familiar e aos cuidadores, assim como na articulagédo
com outros servigos e estruturas.

Conseguiu-se ainda em 2014 reforgar a equipa, com recurso a um estagio de fisioterapia, o qual se traduziu num aumento dos clientes a usufruir desse apoio
complementar e consequentemente num aumento das sessoes realizadas.

O aumento da lista de espera destaca o servico de apoio domiciliario da CERCIAG relativamente as restantes instituicbes, nomeadamente na diversidade e
qualidade de servicos oferecidos.

Em termos de resultados finais:

Indicador Realizado Engﬁzéo Status
Taxa de sucesso operacional do DAD 100% 91% 91% ~
Taxa de execucao operacional do DAD 100% 96,4% 96,4% ~
indice de execucao financeira do DAD 100% 81,4% 81,4% ~

As actividades do Departamento de Apoio Domiciliario foram executadas dentro do previsto, o que se reflectiu num evidente equilibrio relativo as taxas de
concretizacdo dos diversos indicadores.

De um modo global considera-se o desempenho do departamento positivo, no entanto quanto a concretizagdo financeira, esta ficou um pouco abaixo do
expectavel o que reflecte uma clara aposta da instituicdo em diversificar a oferta de servigos, indo muito além do previsto no acordo de cooperagédo e garantindo
desta forma um servico necessario e procurado pela comunidade, visivel no aumento da lista de espera.
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8. Monitorizagao, Avaliacdo e Melhoria Continua

Melhoria Continua — Gestao do ciclo PDCA

Indicador Realizado [Taxa Execucdo Status

Reunides de Gestdo e Coordenacgéo t18 Foram Sr:;l ;id(?j er?g(];ig:: éirrilcf)ormais
Accdes de melhoria desenvolvidas . 19 111,76% ~
Taxa de ac¢Bes de melhoria encerradas 100% 16 100% ~
Taxa de eficacia das ac¢6es de melhoria 100% 16 100% ~
Auditorias internas . 16 80% 0
Processos auditados . 13 100% ~
Processos chave auditados . 9 100% ~
Accdes de melhoria decorrentes das auditorias internas . 13 108,33% 0
Exercicios de benchmarking t6 7 116,67%

Parceiros de benchmarking -- 12 -- --
Accdes de melhoria decorrentes dos exercicios de benchmarking t2 0 0% C
Projectos de inovagéo t2 3 150%

* Por referéncia ao valor histérico.

Analise dos Resultados

No decorrer do ano de 2014 estiveram em desenvolvimento 19 accdes de melhoria. Foram encerradas 16 ac¢des, sendo que as restantes 3 tém encerramento
previsto em 2015. A taxa de eficacia das ac¢bes de melhoria encerradas foi de 100%.

Relativamente ao indicador “Auditorias Internas”, verifica-se um desvio negativo. Foram realizadas 13 auditorias internas aos Departamentos da Unidade de
Gestéo de Clientes, ndo se tendo realizado duas das previstas por motivo restruturacdo interna da equipa. Realizaram-se ainda 3 auditorias internas ao GAF e
Cozinha.

Foram ainda realizadas 2 Auditorias Externas pela Seguranca Social as respostas sociais DAO e DR, as quais decorreram sob orientacdes da tutela, com o
objectivo de avaliar todas as respostas da area da deficiéncia a nivel nacional. Foi também a primeira visita efectuada ao CAO IV. A visita centrou-se nas
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condicBes das instalacdes, funcionamento, equipa técnica e clientes, por forma a actualizar as novas fichas de acompanhamento e avaliacdo das respostas,
tendo merecido avaliag&o positiva.

Em termos de benchmarking, e apesar de se realizarem os exercicios previstos, 0s mesmos ndo avancaram de forma tdo dinAmica como se previa, ndo se tendo
chegado a comparacéo efectiva de procedimentos e praticas, o que inibiu o desenvolvimento de ac¢des de melhoria.

Dos projectos aprovados em 2014, 3 projectos foram considerados inovadores: IPPON, Jardim EDP e In Home, dado que permitiram implementar novas
abordagens que respondem a necessidades especificas identificadas pelas equipas técnicas e/ou pelos clientes apoiados. Trata-se de projectos de elevado
potencial de impacto, sustentabilidade e replicabilidade.

Em termos de resultados finais:

Indicador Realizado Taxa~ Status
Execucao

Taxa de sucesso operacional da Qualidade e Controlo de Gestédo 100% 88% 88% ~

Taxa de execucao operacional do QCG 100% 96,7% 96,7% ~

De uma forma global, conclui-se que a alocacgdo de recursos e a sua consequente eficiéncia estdo de acordo com a eficacia dos servicos prestados para o ano
de 2014, sendo que todas as situa¢des onde se verificaram desvios/tendéncias menos positivas, se encontram sinalizadas, tendo sido incorporadas em Plano de
Actividades para o ano 2015, de forma a serem trabalhadas durante esse periodo.
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9. Desempenho Estratégico e Operacional

9.1 Acompanhamento do Plano Estratégico

Objectivo

Objectivo Estratégico/ Operacional  Indicador Execucéo Concretizagdo

Operacional Estratégico

OE.1 Potenciar a competitividade, a qualidade e a diversidade na prestacao de servigos.

OP.1.1 Fomento de uma cultura Indice de satisfacdo dos Clientes t 90% 94,7% 100%

organizacional orientada para 0s

clientes, com foco na eficiéncia dos Indice de satisfacéo das partes interessadas t 90% 91,2% 100%

processos, na eficicia das actividades

e nos resultados. Nivel de Impactos QOL t 82% 82% 100% 88,5%
Taxa de integracdes socioprofissionais t 80% 103,7% 100%
Taxa de transferéncias para a sociedade t 70% 70,9% 70,9%

OP.1.2 Reforco do nivel de 14, madiada avaliagio de desempenho t 70% 74,2% 100%

motivacdo, = comprometimento e

desempenho dos Recursos Humanos. 79,7%
indice de satisfacéo dos colaboradores t77% 85,3% 100%

87,5%

OP.1.3 Desenvolvimento e  Renovagdes de Acreditagdes/ Certificagéo 1 - -

consolidacdo  das  competéncias

distintivas da CERCIAG. » )
Exercicios de benchmarking t6 116,7% 100% 8,3%
Accdes de melhoria (Exercicios benchmarking) t2 0% 0%

OP.1.4  Melhoria dos niveis de jndice de satisfacio global t 90% 91,2% 100%

envolvimento  externo, alargando

parcerias e  representatividade, )
investindo em acgaes de inovagéo e Novas pal’cel’las t 80 161,5% 100% 102,1%

empreendedorismo social.
indice de satisfacéo dos Stakeholders t 90% 91,74% 100%
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Objectivo

Objectivo Estratégico/ Operacional Indicador Execucao Concretizagéo

Operacional Estratégico

OE.2 Estabelecer e reforgar as condigdes de sustentabilidade organizacional.

OP.2.1 Controlo de gastos, Taxa de reducdo de gastos médios por centros

0, 0, 0,
assegurando o] equilibrio e de responsabilidade L% 100,5% 100%
sustentabilidade de cada 111.3%
Departamento/ Servigo Taxa de turnover/rotatividade d3,9% 166,7% 0% =
Taxa de absentismo d9% 66,7% 100%
78,3%
OP.2.2 Aumento da capacidade de Taxa de receitas geradas t0,7% 100% 100%
autofinanciamento e da autonomia
financeira. Taxa de autofinanciamento t 13% 106,2% 100% 91 9%
, 9%
Taxa de crescimentos dos resultados liquidos
© q £ €20.000 69,6% 69,6%
do exercicio
OE.3 Desenvolver praticas institucionais socialmente responsaveis, na organizacdo e na comunidade.
OP.3.1  Compromisso com o AcgOes de responsabilidade social t 200 172% 100%
imperativo da cidadania, promovendo 100% 100%
a reducdo das desigualdades sociais.  AccGes de sensibilizacéo para a deficiéncia t 200 118% 100%
OE.4 Inovar nas acc¢Bes e nos meios de informagao, comunicacgao e divulgagao.
OP.4.1 Reforco do sistema de Taxa de execugédo do Plano de Marketing 100% - -
informacéo indispensavel a execugao
da estratégia e da gestédo Eventos com impacto social t4 100% 100% 100% 100%
organizacional
Taxa de resposta a solicitagfes de gestao 100% 100% 100%
Taxa de Sucesso do Plano Estratégico 2014 94,3%
Taxa de Execucdo do Plano Estratégico 2014 96,6%
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Responsavel Indicador Meta Resultado
Direccao
Taxa de sucesso operacional 100% 92,8%
Taxa de execucdo operacional 100% 103,4%
Unidades
Unidade de Gestéo de Clientes  Taxa de sucesso operacional 100% 94,4%
Taxa de execucdo operacional 100% 105,8%
Unidade Administrativa e Financeira Taxa de sucesso operacional 100% 89,4%
Taxa de execucdo operacional 100% 95,9%
Departamentos
CRI  Taxa de sucesso operacional 100% 100%
Taxa de execucdo operacional 100% 114,1%
DAO Taxa de sucesso operacional 100% 88,6%
Taxa de execucdo operacional 100% 91%
DFE  Taxa de sucesso operacional 100% 90,9%
Taxa de execucdo operacional 100% 94,3%
DR  Taxa de sucesso operacional 100% 87,4%
Taxa de execucdo operacional 100% 101,8%
DAD  Taxa de sucesso operacional 100% 91%
Taxa de execucdo operacional 100% 96,4%
Taxa de Sucesso do PAO 2014 91,6%
Taxa de Execucédo do PAO 2014 99,7%
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9.3 Analise global

Os resultados de um projecto com esta importancia apenas podem ser devidamente explorados através de uma analise exaustiva dos mesmos nas suas
multiplas dimensdes. O trabalho realizado ao longo do ano procurou garantir que a CERCIAG percorresse uma trajectéria de desenvolvimento sustentado,
assente no exercicio de uma autonomia responsavel, criativa e transformadora, no conhecimento, na capacidade de inovacao e mudanca, na qualidade das
pessoas que nela trabalham e na qualidade das condi¢cdes para o seu desenvolvimento global. Tendo sempre presente, no dizer de Drucker, que as boas
intencdes ndo podem substituir a gestéo e a liderancga, a responsabilidade, o desempenho e os resultados.

Resulta da sua andlise que a prioridade do ano findo foi promover a optimizacdo dos recursos existentes de modo a potenciar os processos criticos da
organizagdo, numa logica de melhoria continua dos servigos prestados, de satisfacdo dos clientes apoiados e de valorizacdo do capital humano. Deste modo, e
no contexto global da actividade da CERCIAG em 2014, foi efectuado um esforco consideravel no sentido de promover a prossecucdo das prioridades
operacionais e financeiras e de assegurar os fluxos financeiros das tutelas, tendo sido consideravel o impacto das negociacées com as Entidades Financiadoras,
designadamente ao nivel do aumento de lotacao do DAO e da aprovacao dos Planos de Accdo 2014/2015 do CRI.

N&o obstante o actual contexto de crise econémica e social, e em contraciclo, podemos afirmar que 0 ano decorreu como 0 previsto, nomeadamente nas
vertentes técnica, pedagogica e financeira, tendo sido atingidos patamares de sucesso estratégico e operacional francamente positivos e claramente
identificados nos quadros anteriores. No que concerne aos objectivos estratégicos e operacionais a taxa de sucesso atingiu 94,3% e 91,6%, respectivamente,
para uma execucao muito proxima dos 100%.

Por outro lado, foi dada continuidade a iniciativas particulares, designadamente por via de parcerias e projectos, para reforco e dinamizagdo da execucao.
Continuamos a afirmar-nos como instituicdo que aposta numa politica de continuidade e desenvolvimento, elegendo como area de exceléncia a missao, onde a
exigéncia e reflexdo permanente nos permitem uma adaptacdo constante as circunstancias, garantindo a credibilidade, a competitividade e a sustentabilidade,
como ferramentas de consolidagéo organizacional.

Contudo, convém manter o sentido de perspectiva. A data de realizacdo deste relatorio, Marco de 2015, seria expectavel estarem ja conhecidas e
implementadas as regras que irdo reger as linhas de ac¢do do novo QCA, mas a verdade é que apenas se conhecem os grandes enquadramentos, estando por
definir indicadores concretos de acesso e apenas estdo garantidos os financiamentos para a formacéao profissional até Junho. Assim, é fundamental manter uma
trajectoria de crescimento sustentavel assente num modelo de desenvolvimento mais competitivo e resiliente. Ainda que a crise seja real, s pelo trabalho dela
sairemos. Trabalho, empenho, organizacéo, racionalidade, mas também ousadia, risco e consciéncia dos factores que asseguram a sustentabilidade e, por
consequéncia, 0 sucesso.

Ao fazer o balango final global do trabalho desenvolvido em 2014, n&o podemos deixar de reafirmar que as Pessoas continuam a ser o elemento mais forte da
organizacdo. E nelas que reside a esperanca, a for¢a e a vontade que permite que em cada dia, apesar das dificuldades do contexto sociopolitico e econémico-
financeiro, cheguemos cada vez mais perto do futuro que desenhamos para a CERCIAG.
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10. Anexos

10.1 Caracterizacao da Populacao Atendida

Por grupo etario

Unidades Sexo 3-10 | 11-15 16 - 19 20—-24 25-34 35-49 50-59 60-64 | 65

Fl

SIT|IZ|I T ILZ|ITIZS(TILZS(TIZSE(ITIS|ITIE|T

Nao Definido -

Nota: O valor real de clientes apoiados é de 709, uma vez que 15 clientes estao cumulativamente caracterizados em 2 departamentos
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Por deficiéncia ou incapacidade predominante, congénita ou adquirida

Unidades

Motora

Visual

Auditiva

Mental

PC

Multi-deficiéncia

Dif. Aprendizagem

Psicolégicas

Doencas
Degenerativas

Outras

Nota: O valor real de clientes apoiados é de 709, uma vez que 15 clientes estdo cumulativamente caracterizados em 2 departamentos
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FI FC CR IAOQE CRI DAO DAD LR TOTAL
1 - 3 - - - 13
- - - - - 10
- - 4 - - - -
1 4 - 1 - 2 -
- 1 - - - - -
54 12 33 16 38 41 6 201
46 11 38 13 44 25 2 184
- - - - 10 - 12
2 - - - 10 - 16
- - - - 36 1 - - 37
- - - - 14 - 1 19
- - - - 32 - - - 32
- - - - 16 - - - 16
1 - - - 41 - - - 42
- - - - 21 - 2 - 23
- - - - - - - 2
1 - - - 54 - - 61
- - - 37 - - 39
58 13 44 16 210 52 12 412
51 11 43 13 137 39 10 312
109 24 87 29 347 91 22 15 724
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10.2 Cronograma de Reunides

Tipo de Reunido \ JAN \ FEV \ MAR \ ABR \ MAI \ JUN JUL SET OUT NOV | DEZ
Reunido Direcgéo 13 27 13 23 6 12 |3,11,28| -- 17 1,13 12 10
Reunido DG/DU’s 2,8,13 | 10,24 10 7 5,26 26,30 7 -- 8,22 20 10 2
Reunido Gestédo 23,28 | 24,27 | 7,18 | 17,30 |14,21,27 Sempre que necessario
Reuni&o DU/ Coordenadores 2,16,30 -- 27 24 8,22 -- 4 -- 16 3,16,30| 28 3
Reunido Geral de Técnicos 13 3 3 7 12 2 7 -- 1 6 3 1
Reuniéo Geral do DFE/ SME 13 4 11 1 21 5 1 -- 9 7 4 2
Reunides Individualizadas de elaboracgéo/revisdo dos PI's com clientes e
significativos, quando aplicavel, do DFE N N N N - 12 - - - - - (o
e e paneaerlolavalacio o ncionanento cos senvcos mo o | m w2 [ a4 | ] s [a|als
Esélglis;) de avaliagédo do funcionamento do CRI com os Agrupamentos de - - 27 . 27 . . . . 15 _ 10
Reunido de Técnicos de DAO 20 -- 12 9 7 -- -- -- -- -- -- --
Reunido Geral de DAO 8,21 27 26 30 28 -- -- -- 24 29 26 3,17
Reunido Equipa DAD -- -- 14 -- 6 30 21 -- 22 2,13 14 22
Reunido Chefe de Equipa DAD Foram efectuadas pequenas reunifes de trabalho sempre houve assuntos a serem debatidos
Reuni&o Equipa DR (*) -- -- -- 28 -- 2 -- -- 15 17 -- 22
Reunido Chefe de Equipa DR -- -- -- -- -- 24 -- -- -- -- -- --
Reuni&o Geral UGAF 17 - - -- -- --

Reunido SAF Foram realizadas reunides sempre que se justificou

(*) Devido aos horarios rotativos e nocturnos da equipa torna-se dificil reunir. Deste modo, privilegia-se articulagdo com a chefe de equipa, que para além das pequenas reunides, esta em contacto com
a equipa técnica.
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10.3 Plano de Meios

Recursos Humanos a 31 de Dezembro
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Colaboradores N. Outsourcing
Director Geral 1 Auxiliar DAO 9 Revisor Oficial de Contas
Director Unidade a) 2 Ajudante Accéo Directa (DAD) 3 Apoio Juridico
Coor_denador/ Responsavel 7 Ajudante Accéo Directa (DR) 8 Apoio Informatico
Servico a)
Director Financeiro/TOC 1 Administrativo 4 HSST/HACCP
Psicélogo 7 Economo 1 Nutricionista
Técnico Servico Social 3 Técnico Informatico/Monitor DAO 1 Transportes (1 autocarro)
. . Mestre Judo; Podologista; Ensaiadora
Educador Social 1 Motorista 2 percussao/fanfarra
Fisioterapeuta 2 Cozinheiro 1
Terapeuta da Fala 4 Auxiliar Motorista 3 Piscina
Terapeuta Ocupacional 3 Ajudante Cozinha 1 Manutencao Ascensores/Elevadores
Professor Educacao Fisica 1 Auxiliar Servigos Gerais 4 Vigilancia e Seguranca
Empregado de Bar/Refeitorio 1
TAFE 2
Total de colaboradores — 95
Monitor de FP 10 Professor F. Base (externo) 2 ‘ Efectivos — 59
Monitor DAO 7 E_st_aglo Profissional (Técnica Servico Social, T. Ocupacional, T. Fala e 4 A Termo — 26
Fisioterapeuta)
Auxiliar FP 2 Emprego Insercéo (2 Ajudante Accgéo Directa LR e DAD/2 Auxiliar 4 Com legislacio especial de emprego — 8
Servigos Gerais)
. Trabalhadores independentes — 2
Guarda-Livros 1 — — - -
Voluntérios (Auxiliar Servicos Gerais) 1
Enfermeiro 1 ‘ Voluntéarios — 1
Técnico Acompanhamento PIT 1 ‘

(CRI)

a)Técnicos que acumulam fungdes
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Recursos Fisicos

Edificios - 5 Edificios em utilizagdo permanente (2 propriedade da CERCIAG)
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6 Salas de Ocupacao

2 Salas de Actividades
complementares ou de recurso
1 Arrumo

1 Sala Snoezelen

1 Fraldario

1 Gabinete Médico

1 Espaco Internet/Ludoteca

1 Ginasio de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional

1 Gabinete de Terapias

1 Piscina Coberta

1 Ginasio

2 Balnearios

1 Cozinha

1 Refeitério/Bar

1 Sala de Convivio

4 Gabinetes de Técnicos
WC'S

Edificio do Centro de Formacao e Emprego, localizado

em Raso de Paredes

7 Oficinas de Formacé&o
Pratica

2 Salas de Formacéo

2 Salas de Ocupacao
(DAO)

1 Ginasio

1 Auditério

1 Sala Polivalente

10 Gabinetes de
Técnicos

1 Bar

1 Secretaria

1 Sala de Reunifes

1 Sala de Convivio

2 Arquivos Contabilidade
2 Arrumos de Servico de
Economato

WC'S

Edificio da Quinta Casal do Lito (cedida pela Fabrica da

Igreja da Diocese de Aveiro)

2 Salas de
Formacéao Tedrica

3 Cozinhas
3 Vestiarios
3 Arrumos

9 Currais

2 Estufas
Terreno para
Cultivo
WC’'S
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1 Cozinha
1 Sala

3 Quartos
1 Dispensa

WC'S

Apartamento da Unidade Residencial localizado na Av.
25 de Abril, Agueda

Apartamento da Unidade Residencial Transitoria,

localizado na Av. 25 de Abril, Agueda

1 Cozinha
1 Sala

3 Quartos
1 Dispensa
1 Gabinete

WC'S

Edificio em construgdo para uma Unidade Residencial,

localizado em Travasso

Viaturas

1 Viatura com 44+3 lugares adaptados
1 Viatura com 15+3 lugares adaptados

1 Viatura com 2 lugares (comercial)

2 Viaturas com 7 lugares (caixa aberta)

3 Viaturas com 9 lugares (1 com 7+2 lugares adaptados)
4 Viaturas com 5 lugares

1 Viatura 3 lugares adaptada para Apoio Domiciliario

1 Viatura com 20 lugares e com adaptacéo a 4 cadeiras de rodas
1 Viatura com 28 lugares

11 Viaturas
Ligeiras

Edificios - 5 Edificios em utilizagdo permanente (2 propriedade da CERCIAG)
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10.4 Cronograma de Funcionamento

Janeiro 21| 22 | 23 | 24 WS ‘ Al 27 | 28 |29 |30 | 31 22
Fevereiro 21 i ‘ PRl 24 | 25 | 26 | 27 | 28 20

21 i ‘ PRl 24 | 25 | 26 | 27 | 28 pAcEER(olN 31 19
Abril 1|2 14 TP | 22|23 |24 | F pisamwam 28 | 29 | 30 19
Maio F 13 |14 | 15 21 | 22 | 23 WZawis) ‘ 26 | 27 | 28 | 29 | 30 |gekn ‘ 20
Junho 13 s 25| 26 19
Julho 1 13 g 25 WS 23
Agosto 1 13| 14 30 31 ‘ 20
Setembro 1123 13 | 14 22
Outubro 13 | 14 23
Novembro 13| 14 20
Dezembro 13 ‘ 14

Planeado — 250
Executado — 245

Nota: Foi concedida tolerancia de pontos nos dias 3 de Mar¢o, 2 de Maio e 24, 26 e 31 de Dezembro
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11.Balanco e Demonstracao de Resultados

11.1 Balango a 31 de Dezembro de 2014

RUBRICAS

ACTIVO
Activo n&o corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/benemeéritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Subtotal

Activo corrente
Inventérios
Clientes e utentes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/benemeéritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber
Diferimentos
Outros activos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios
Subtotal

Total do activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizacéo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo
Total do fundo do capital

Notas

17.3

17.2
17.4
17.5
17.6
17.7

17.8

17.8
17.8

17.8

17.8
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Datas
31-12-2014 31-12-2013
1942 353,75 1892 372,71
1942 353,75 1892 372,71
1 486,70 1 549,70
7 401,08 14 133,19
1 092,00 1 769,00
127 723,34 248 516,72
17 102,73 16 523,91
851,40
61 003,48 68 235,73
216 660,73 350 728,25
2 159 014,48 2 243 100,96
11 230,00 10 990,00
439 866,52 439 866,52
-238 180,90 -340 479,47
1436 291,39 1577 561,28
13 921,80 -24 664,08
1663 128,81 1663 274,25
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Datas
RUBRICAS Notas 31-12-2014 31-12-2013

Passivo
Passivo nado corrente
Provisdes
ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos 8 42 092,05 69 655,30
Outras contas a pagar

Subtotal 42 092,05 69 655,30
Passivo corrente
Fornecedores 17.9 105 883,04 110 046,70
Adiantamentos de clientes
Estado e outros Entes Publicos 17.10 35 281,60 46 973,55
Fundadores/benemeéritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 8 152 545,00 205 660,33
Diferimentos 175 19 200,00 14 000,00
Outras contas a pagar 17.11 140 883,98 133 490,83
Outros passivos financeiros

Subtotal 453 793,62 510 171,41
Total do passivo 495 885,67 579 826,71
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2159 014,48 2 243 100,96
o técnico oficial de contas Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 a direccao
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11.2 Demonstragéo dos Resultados por Natureza a 31 de Dezembro de 2014
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PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS 31-12-2014 31-12-2013
Vendas e servigos prestados 10 141 365,41 136 579,95
Subsidios, doacdes e legados a exploracéo 12 1661817,99 1562 591,58
Centro Distrital de Seguranga Social 683 376,65 636 069,99
INR 7 904,67 3 969,46
Ministério da Educacgéo 164 928,90 115 908,58
Outros 805 607,77 806 643,55
Variacdo nos inventarios da producao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -139 901,67 -130 909,94
Fornecimentos e servigos externos 17.14 -317 585,53 -331 553,66
Gastos com o pessoal 15 -1 316 244,98 -1 198 823,91
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 17.3 -5 474,05 -3 865,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
ProvisGes especificas (aumentos/reducgdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 17.15 197 758,44 157 487,08
Outros gastos e perdas 17.16 -115 544,88 -128 302,54
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 106 190,73 63 203,56
Gastos/reversfes de depreciacdo e de amortizagédo 5 -81 173,30 -74 44475
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 25017,43 -11 241,19
Juros e rendimentos similares obtidos 17.17 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.17 -11 095,63 -13 422,89
Resultados antes de impostos 13 921,80 -24 664,08
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 13 921,80 -24 664,08

o técnico oficial de contas Mat. C.R. Com. de Agueda sob o n.° 500 697 833 a direccao
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