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Editorial
Qualidade perdura com boa Matéria Prima...
A Excelénciareivindica a nossa ALMA.

Uma borboleta que ao longo de todo a sua vida pousa no
mesmo ramo de uma Sequoia, pensara que esta arvore
nédo é mais do que uma Rocha, ou um ser inanimado.

Também o Homem que interage ao longo da sua vida com
uma Organizacao, é tentado a olhar para esta como a nos-
sa borboleta olhara para a grande &rvore... inerte no tempo
€ no espago.

No entanto descortinaremos, se formos um pouco mais
penetrantes no nosso olhar, que subsiste uma Unica dife-
rencga entre uma Organizacdo e um Ser Humano. Nos nas-
cemos, crescemos, envelhecemos e morreremos algum dia
enquanto uma Organizacdo ndo foi feita para morrer, mas
sim para viver... e com muita salde.

Depois de nés continuara a haver a Organizacao...

Esta significativa e admiravel longevidade, permanecendo
em maturidade plena por muitas décadas ou geracdes, tera
algum segredo?

A minha modesta opinido é de que ndo havera nenhum
segredo, ou conjunto de acasos que o proporcionem.

O que realmente tera que haver, € uma estratégia clara e
bem definida.

A organizacdo encontrando-se numa fase de maturidade

Rel. Intermédio de Actividades e Contas

Cumprido metade do periodo de Execucdo do Plano de
Actividades e Orgcamento para 2011, a CERCIAG apresen-
tou o Relatério Intermédio de Actividades e Contas reporta-
do a Junho, partilhando, desse modo, o que foi feito e o
que, por circunstancias varias, pese ter sido previsto nao foi
possivel concretizar.

Este documento, disponivel nos Servicos Administrativos e
na pagina da organizacao, reline a informacao necesséria
a avaliagdo dos objectivos operacionais e de desempenho
organizacional numa perspectiva de melhoria continua da
prestacdo dos seus servicos, bem como da gestdo dos
seus processos organizativos, acompanhando, em tempo,
a sua execucao.

Reporta-se a um periodo em que a instabilidade politica,
econdmica e social, que sempre entendemos como um
dado conjuntural, assume hoje uma dimensédo estrutural
que obriga a repensar a ldgica e o paradigma da gestao
estratégica e operacional e até da prépria intervencao.

A qualidade dos servicos, a capacidade de empreendedo-
rismo e adaptagdo & mudanca, a flexibilidade e a inovagéo,
sdo, em tempos instaveis e de grande competicdo como os
que vivemos, imprescindiveis e decisivos; imprescindiveis
porque sdo os maiores factores de sucesso; decisivos, por-
que deles irradia a forca animica necessaria ao trabalho
que desenvolvemos e garantem a qualidade dos servicos
que prestamos, promovendo a qualidade de vida das pes-
soas com deficiéncias e incapacidade.

Foi tendo por base estes pilares conceptuais que foram
eleitos, para 2011, os seguintes objectivos estratégicos:

1. Formalizar um quadro de prestagdo de servigos, reajus-

(adgil, rentavel e forte) ao invés de se acomodar nesta situa-
¢do, acreditando ingenuamente na sua perenidade, tera
forcosamente que partir para novas melhorias (reducéo de
custos operacionais, capacitacdo funcional, incremento nos
niveis de qualidade, etc.) num continuo exercitamento da
sua musculatura.

Desta forma, a organizacdo alterara a sua trajetoria, sendo
a sua curva de vida composta por diversos segmentos de
diversas curvas — como se surfasse por elas.

A organizacédo deve ter o habito de treinar e praticar inces-
santemente as suas habilidades, procurando ser cada vez
melhor no que faz e melhor do que era no dia anterior. A
isto se denomina procura da Exceléncia.

Neste caminho para a Exceléncia, a Organiza¢do nunca se
conformara com os niveis de qualidade, de produtividade,
de custos e de rentabilidade. Buscara patamares mais de-
safiantes — mas factiveis — sempre e continuamente.

Esta é a esséncia da melhoria continua.

Percebe-se agora que a Exceléncia, nunca serd um fim,
mas sim um caminho a percorrer.

Cabe-nos entdo a nds assegurar que o ciclo de vida de
uma Organizacdo ndo conhecera outro destino que ndo a
sua Boa Saude e o prolongamento da sua maturidade.

No entanto, s6 0 conseguiremos se cientes que “A Excelén-
cia jamais é um acidente”

Miguel Cruz

tando a oferta as necessidades do mercado e as condicio-
nantes do sistema de financiamento numa l6gica de Centro
de Recursos.

2. Dotar a Organizacdo das competéncias e dos profissio-
nais ajustando-os aos desafios definidos, incrementando a
qualificacdo escolar e profissional dos recursos humanos e
a sua valorizacéo pessoal e profissional

3. Aperfeicoar o modelo de gestdo da Organizagao, garan-
tindo a Qualidade e Sustentabilidade

4. Aumentar, requalificar e melhorar as infra-estruturas e
equipamentos, promovendo uma gestdo eficaz e eficiente
do patriménio e equipamentos existentes, potenciando a
sua optimizagéo/rentabilizacao.

5. Inovar os sistemas de informacéo e comunicacgédo e pro-
mover a notoriedade e imagem da organizacdo junto dos
Stakeholders.

Destes, a eficiéncia e a qualidade dos servigos que garan-
tam a maxima satisfacdo das expectativas e das necessi-
dades dos nossos clientes e promovam a maximizacdo do
seu potencial, assumem particular importancia e contribu-
em para a consolidagdo da imagem de exceléncia da CER-
CIAG.

Continuamos movidos a desafios.

“Ela teve a sorte de quem viveu bem,

Riu muito e muito amou;

De quem gozou da confianca e do amor de pessoas boas;
De quem esteve no seu lugar e cumpriu as suas tarefas;
DE quem deixou o mundo melhor que o encontrou.”

Para a Carla...
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Centro de Recursos para a
Inclusao

Por despacho de Sua Exceléncia a
Secretaria de Estado Adjunta e da
Educacéo, exarado em 2011.08.18, foi
autorizado o montante financeiro para
0 pagamento dos vencimentos, deslo-
cacbes dos técnicos e despesas de
funcionamento, para o desenvolvimen-
to do Plano de Acéo do Centro de Re-
cursos para a Incluséo.

Conforme se pode observar no quadro
anexo, verifica-se um aumento no nua-
mero de apoios a prestar durante o
ano letivo de 2011/2012. No entanto
as verbas aprovadas ficam ainda mui-
to aquém das necessidades identifica-

PIE — Projetos de Intervencéo
Educacional

A CERCIAG integra novamente a re-
de de formacgéo da Unidade Curricular
de PROJECTOS DE INTERVENCAO
EDUCACIONAL promovida pela Uni-
versidade de Aveiro.

A convite da Universidade de Aveiro,
a CERCIAG integrara pelo terceiro
ano consecutivo a rede de formacéo
da Unidade Curricular de PROJEC-
TOS DE INTERVENCAO EDUCACI-
ONAL. Esta Unidade insere-se na
Licenciatura em Educacdo Basica —
3% ano.

Durante o primeiro semestre trés gru-
pos de trabalho, fardo observacao de
contextos educativos, enquanto no
segundo semestre um dos grupos
desenvolvera um projeto.

No sentido de clarificar, preparar e
organizar o processo de atividades de
formagdo em que a CERCIAG de-
sempenhara o papel de supervisao e
acompanhamento dos grupos de alu-
nos, realizou-se uma reunido na Uni-
versidade de Aveiro, no passado dia
28 de Setembro de 2011.

IAOQE

Iniciou a 1 de Setembro de 2011 a
medida de IAOQE - Informacéo, Ava-
liacdo e Orientacdo para a Qualifica-
¢édo e Emprego, ao abrigo da Tip. 6.2
— Qualificacdo de Pessoas com Defi-
ciéncia e Incapacidade do POPH -
Programa Operacional Potencial Hu-
mano, a um total de 15 candidatos.

das no ano transato. De salientar a
decisdo de ndo financiamento, por
parte do Ministério da Educacdo, das
acdes no ambito de Servigo Social

Os técnicos da CERCIAG, desde o
momento da aprovacdo referenciada

acima, executaram a programacéo das
acOes e dos apoios aos alunos, estan-
do j& neste momento a implementar o
planificado.
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Renovacao de Parceria com
NLI — Ndacleo Local de Inser-
cdo de Agueda

A parceria estabelecida com o NLI de
Agueda foi renovada em Julho de
2011.

O NLI é uma estrutura operativa de
composicdo pluri-sectorial, com coor-
denacd@o da Seguranca Social Local,
que visa assegurar a implementacdo
da medida de Rendimento Social de
Insercdo — RSI (prestacdo pecuniaria
a beneficiarios que ndo apresentam
rendimentos suficientes para sua so-
brevivéncia) e que pressupde uma
reflexdo em torno das questdes liga-
das ao desenvolvimento pessoal e
desenvolvimento e socioprofissional.

Como previsto, renovou-se a dispen-
sa semanal de 1 Técnico as Sextas-
feiras de manhd para integrar este
grupo, com as seguintes funcgoes:

- Colaborar na elaboracéo/discussao
dos Pl — Programa de Insercao;

- Disponibilizar informacgéo sobre res-
postas/servicos que contribuam para
a implementacéo do PI;

- Disponibilizar informacédo sobre be-
neficiarios cujos seus Pl tenham me-
didas a decorrer na CERCIAG.

O NLI de Agueda, do qual faz parte
integrante a CERCIAG, viu como ne-
cessidade a elaboragcdo de um Regu-
lamento Interno, que redigiu e apro-
vou em Setembro de 2011.

Actuacao dos Malabares

No dia 2 de Julho a Oficina de Mala-
bares da CERCIAG realizou mais
uma actuacdo da Oficina de Malaba-
res. Esta actuagdo que contou com
13 clientes e 4 acompanhantes foi
realizada a convite da Camara Muni-
cipal de Agueda no ambito da requali-
ficacdo do comércio tradicional da
cidade de Agueda.

EQUASS Excellence

No dmbito da Candidatura aprovada a
tipologia 6.4 — Qualidade dos Servi-
¢os e Organizagcbes do POPH — Pro-
grama Operacional Potencial Huma-
no, encontra-se em curso O projecto
que se pretende que venha a culmi-
nar com a certificacdo da qualidade
da CERCIAG EQUASS Excellence.

Actualmente estdo a ser desenvolvi-
das as Fases 2 — Imersédo nos Refe-
renciais e a Fase 3 — Diagndstico Or-
ganizacional e Plano de Desenvolvi-
mento da Qualidade. Neste ambito,
tém sido trabalhados na entidade
consultora os Dominios da Gestéo
(Modernizagc&o dos servigcos sociais —
enquadramento e desafios as organi-
zacdes da economia social; A gestdo
da qualidade na estratégia de gestéao
das organizacbes) e da Gestdo da
Qualidade (Referencial EQUASS e
exercicio de auto-avaliagao).
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Atuacdes da Fanfarra
16 Setembro, CERCIAG em Movimento
9, Agueda;

Atuacdes Agendadas:

2 de Dezembro, Agrupamento de Esco-
las de Albergaria-a-Velha.

CERCIAG em Movimento 9

Sucesso!

Como se mede 0 sucesso?

Serd com o numero de participantes?
Foram 865...

Serd com o numero de dinamizado-
res? Foram 98...

Serd com o numero de actividades
desportivas, culturais, recreativas, e [
outras? Tivemos Air Bungee, Bola
Zorb, Insuflaveis, Parede de escalada,
Go- Karts, Go 4, Segways, Showpers,
Ténis, Golfe, Basquetebol, Boccia,
Futebol, Baptismo a Cavalo, Aerokid’s/
Body Balance, Aerodance/Ginastica
Sénior, Deficiéncia Visual, Deficiéncia
Auditiva - “O mundo da Igualdade”,
CPCJ - “Eu tenho 1 direito...eu tenho
1 dever”, Ciéncia Viva, Sensibilizacdo
para a temética “Cancro”, Hairstyling,
CERCIAG em Movimento TV, Artesa-
nato Urbano, Atelier Serigrafia, Retra-
tos Colectivos, Jogos Ludico-Musicais,
Espaco de relaxamento/Snoezelen,
Massagens de relaxamento; Manicure,
actividades teatrais - “Toca acordar 0os
5 sentidos”, Animac¢éo de Rua, Atelié
de artes circenses, Atelié expressao
plastica, Atelié de bolas de malabaris-
mo, Pinturas Faciais, Térerés, Exposi-
¢do de Bicicletas Eléctricas, 6° Desfile
de Transportes Alternativos, Hora do
conto, lancamento de rebucados e
bombons de avioneta, e muito mais.
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CERCIAG em Movimento 9 (continuag&o)

N&o, o sucesso mede-se com o nimero de
sorrisos estampados no rosto de todos quan-
tos estiveram no CERCIAG EM MOVIMENTO
9, no dia 16 de Setembro de 2011, no Estadio
Municipal de Aguedal!

Num periodo conturbado, tanto a nivel econo-
mico como social, sdo estas iniciativas que
realcam o verdadeiro sentido da palavra IN-
CLUSAO que tantas vezes se fala e escreve,
mas tao pouco se pratica.

Com o imprescindivel apoio da Camara Muni-
cipal de Agueda e da Margens — Desporto e
Aventura, além da participacdo e apoio desin-
teressados e voluntarios de CPCJ- Agueda,
UCIPSS - Agueda, Associacdo Cultural de
Surdos de Agueda, ACAPO, Escola de Refe-
réncia para a Educacéo Bilingue de Alunos
Surdos de ilhavo, Banco Local de Voluntaria-
do Agueda, Projecto Génerus, Universidade
de Aveiro, Fabrica da Ciéncia Viva, Programa
Nacional de Marcha e Corrida, ACHAR, Re-
creio Desportivo de Agueda, Ginasio Clube
de Agueda, Clube Ténis de Agueda, Muascu-
los e Companhia, InsideSports, Golfe ...no
Centro, Crescer a Galope, Espaco Saude,
Jinha Kenpo, IEFP, Escola Profissional Avei-
ro, LAAC, d'Orfeu, Start - Teatro, Sabor e
Arte, Bombeiros Voluntérios de Agueda, Cruz
Vermelha Portuguesa - Agueda, Aero Clube
de Agueda, Sitio do Passal, Pecol, Batista
Gomes, MRodrigues, ltalbox, Crédito Agrico-
la, Ramalhos, CS, IPJ, McDonald's, Zabum-
bar Percussdo, Projecto Atomo, a CERCIAG
conseguiu mais uma vez mostrar a comuni-
dade a sua linha orientadora, a sua motiva-
¢do e esforgo constantes na procura da quali-
dade dos servigos que presta, dando voz aos
mais desfavorecidos socialmente. Mostrou,
ainda, que aqueles que se teima em chamar
incapacitados, tém o seu lugar numa socieda-
de cada vez menos inclusiva, cada vez me-
nos interessada com os que tém menos, se-
jam recursos, sejam oportunidades.

O caminho que se avizinha ndo augura nada
de bom. A CERCIAG compromete-se a trilhar
esse caminho na defesa dos cidaddos com
deficiéncia ou incapacidade, duma forma ho-
listica, atendendo a pessoa no seu todo, nos
seus diversos contextos e necessidades, res-
peitando a sua vontade, o seu Sonho. N&o
vai ser facil. Acreditamos que s6 com a parti-
cipacéo de todos o conseguiremos. S6 assim
sensibilizamos os outros, damos visibilidade
ao trabalho que desenvolvemos. Para isso
contribuiu a presencga da RTP, dos ex atletas
de alta competicdo Anténio Leitdo e Antonio
Pinto, dos diversos 6rgdos de comunicacao
social regionais, das personalidades locais,
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das criancas, adultos e idosos das instituicdes locais e regionais que tive-
mos o privilégio de receber, da comunidade aguedense, das familias e
dos forasteiros.

De realcar também o esforco e dedicagdo de toda a familia CERCIAG,
que teve a sua representacéo na organizacao deste evento na Professora
Maria Manuel Carvalho.

A todos um grande bem-haja! Contamos com todos para o ano...



